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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาตลาดการท่องเที่ยว และปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวของ

ผู้สูงอายุ 2) หาแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพื่อดึงดูด และเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุ และ 3) หาแนวทางสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ    
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย อายุระหว่าง 60 – 69 ปี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

1. ตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ และปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว มีลักษณะการท่องเที่ยว 
ดังนี้ 1) แหล่งหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว คือ ญาติมิตร 2) วัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน         
3) ผู้สูงอายุเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ 4) จำนวนครั้งเฉลี่ยต่อปีของการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ปีละ  
1-2 ครั้ง 5) ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว คือ ทุกโอกาสตามความสะดวก 6) พาหนะที่ใช้คือรถยนต์ส่วนตัว      
7) แหล่งท่องเที่ยวท่ีนิยมไปท่องเที่ยวเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 8) ค่าใช้จ่ายในประเทศเฉลี่ยต่อครั้ง 2,000 - 
8,000 บาท 9) ที่พักในการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่นิยมพักโรงแรม/รีสอร์ท 10) สิ่งที่ จูงใจในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว คือธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ส่วนปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา    
ช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งเสริมการตลาด บุคลากร ด้านกายภาพ และกระบวนการให้บริการ  

2. แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพื่อดึงดูดและเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุ ควรมีการดำเนินการครอบคลุม 5 ประเด็น คือ 1) มิติ 3Ds ได้แก่ Discovery Development และ 
Delivery 2) รัฐต้องกำหนดให้การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 3)  ภาครัฐต้องมีบทบาทสำคัญใน     
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การส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 4) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วน 5) ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวปรับกระบวนทัศน์ให้สอดรับกับบริบทของการตลาดท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

3. แนวทางสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้อายุในประเทศไทย ควรมีการดำเนินการ
ครอบคลุม 4 ประเด็น คือ 1) การใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้เรื่องการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ     
2) การใช้เครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารการตลาดที่กระตุ้นการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุให้ท่องเที่ยวในประเทศ      
3) รูปแบบเนื้อหาในเครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารควรเน้นเนื้อหาเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับความสะดวกสบาย ความ
ปลอดภัย และคุณภาพ 4) การส่งเสริมการตลาดที่กระตุ้น และจูงใจนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ท่องเที่ยวในประเทศไทย  

 
คำสำคัญ : ผู้สูงอาย,ุ ตลาดการท่องเที่ยว, การตลาดท่องเที่ยว, ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว, การสื่อสารการตลาด 
 

ABSTRACT 
The research had three objectives. First, it aimed to study the tourism market and 

tourism marketing factors of the older people. Second, it looked for development approaches of 
marketing factors to attract and increase tourism capacity for the older people. Third, it intended 
to search for marketing communication guidelines to promote tourism for the older people in 
Thailand. The research employed mixed method methodology which consisted of quantitative 
research and qualitative research. In qualitative research sample groups were Thai elderly tourists 
who were aged between 60-69 years. The research instrument for data collection was a 
questionnaire. Data was analyzed by frequency, percentage, mean and S.D. The data collection 
tool of qualitative research was an interview form with issues derived from research objectives. It 
was analyzed by the content analysis. Research findings were as follows.  

1. Tourism market of the older people and tourism marketing factors found that             
1) tourism information mostly came from relatives, internet or social media. 2) The prime tourism 
objectives were recreation. 3) The older people were likely to travel with family, relatives.                 
4) An average day of domestic tourism were one or two times per year. 5) The most likely time of 
travelling was time convenience, weekend. 6) Mode of transportation was by personal car. 7. Sites 
to visit were mostly natural. 8) Average spending was between 2,000 – 8,000 Baht per time.               
9) Accommodation were hotels, resorts. 10) Motivation of tourism were nature and environment. 
In general, tourism marketing factors consisted of products, prices, channels of distribution, 
promotions, people, physical evidence and hospitality processes.  

2. With regard to the development approaches of marketing factors to attract and 
increase tourism capacity of the older people should cover five topics. First, the 3Ds dimensions 
should be emphasized. They are ‘discovery’, and ‘delivery’. Second, the government should 
identify the tourism of elderly people as a national strategy. Third, the public sector must promote 
tourism of the elderly. Fourth, the network of all sectors must be developed. Fifth, tourism 
businesses should adjust their visions in line with tourism marketing contexts for the older people.  
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3. The marketing communication guidelines to promote tourism of the older people in 
Thailand should be implemented in four issues. First, the application of marketing communication 
tools to build awareness of tourism of the older people. Second, marketing communication tools 
or channels to stimulate domestic tourism of the older people. Third, the form and content of 
marketing communication tools or channels.  Fourth, marketing promotions that can stimulate and 
motivate elderly tourists and companions to travel in Thailand. 

 
Keywords : Older People, Tourism Market, Tourism Marketing, Tourism Marketing Factors, Marketing 

Communication  
 
บทนำ 

สถานการณ์ และแนวโน้มสังคมโลกพบว่า การเข้าสู่สังคมสูงวัยของโลกส่งผลต่อเศรษฐกิจและรูปแบบ
การดำเนินชีวิต องค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ว่า ในช่วงปี 2544-2643 (ค.ศ. 2001-2100) จะเป็น
ศตวรรษแห่งผู้สูงอายุจากการเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุในประเทศท่ีพัฒนาแล้วเป็นกลุ่มสำคัญที่ทำ
ให้มีการบริโภคสินค้า และบริการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการบริโภคสินค้า และบริการด้านสุขภาพ ดังนั้นจึง
เป็นโอกาสสำหรับประเทศไทยในการพัฒนาสินค้า และนวัตกรรม รวมทั้งการบริการทางการแพทย์ และการดูแล
ผู้สูงอายุเพื่อรองรับความต้องการของผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว สำหรับสถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย 
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2557) การสูงวัยของประชากรเป็นประเด็นท้าทายต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทุกวันนี้คนทั่วไปได้รับรู้และตระหนักแล้วว่าประเทศไทยได้กลายเป็นสังคมสูงวัย  
มาตั้งแต่ปี 2548 และประเทศไทยกำลังจะกลายเป็น “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมี
มากถึงร้อยละ 20 ในปี 2564 สอดคล้องกับแผนพัฒนาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ร่าง) พ.ศ.
2560-2564 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นการพัฒนาในภาคบริการ และการท่องเที่ยว ที่มุ่งเน้น
การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ โดยมีแนวทางการพัฒนาส่งเสริมการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวที่
มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

สำหรับการตลาดท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุนั้น ผู้สูงอายุเป็นลูกค้าเป้าหมายของตลาดท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพ และมีกำลังซื้อสูง สามารถท่องเที่ยวได้โดยไม่มีเงือนไขด้านเวลา ตลาดการท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุส่งผล
ให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศมีการขยายตัวสูง และมีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศไทยอย่างมาก รวมถึงเป็นแหล่งรายได้หมุนเวียนภายในประเทศ มีการสร้างงาน และการกระจายความเจรญิ
สู่ภูมิภาคของประเทศ อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจำเป็นต้องมีการพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพื่อดึงดูด 
และเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ตลอดจนหาแนวทางการสื่อสารทางการตลาดเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศไทย เมื่อมีการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวผู้สูงอายุดังกล่าวแล้ว  
จะสามารถเพิ่มศักยภาพด้านการให้บริการการท่องเที่ยวของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเกิดการขยายตัว ต่อยอด
ความเข้มแข็งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร  ได้มีโอกาสขยายฐานบริการใหม่ ๆ ในการปรับตัวสู่เศรษฐกิจฐาน
บริการที่เข้มแข็งขึ้น รวมทั้งพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เติบโตอย่างสมดุล และยั่งยืน  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาตลาดการท่องเที่ยว และปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
2. เพื ่อหาแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพื่อดึงดูด และเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับกา ร

ท่องเที่ยวของผู้สูงอาย ุ
3. เพื่อหาแนวทางสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้อายุในประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยได้ทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีสาระสำคัญดังต่อไปนี้ 
1. การพัฒนาปัจจัยทางการตลาดท่องเท่ียว    
การพัฒนาปัจจัยทางการตลาด จากการประเมินศักยภาพการตลาดท่องเที่ยวแบบไม่รีบเร่งสำหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนไว้ ดังนี้ (จันทร์จิตร เธียรสิริ และคณะ, 2555) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ นำเสนอสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 4 แนวทาง คือ 1) ความงดงามของธรรมชาติ        

2) วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่หลากหลาย 3) ศาสนสถานอันทรงคุณค่า 4) ตำนานประวัติศาสตร์และโบราณคดี  
2. การกำหนดกลยุทธ์ราคา มีกลยุทธ์หลักที่สามารถนำไปใช้ได้คือ การตั้งราคาตามกลุ่มลูกค้า การตั้ง

ราคาตามเวลา การตั ้งราคาแบบที ่เร ียกว่า “Optional Feature Pricing” ที ่ให้ลูกค้าสามารถเลือกบริการได้
สอดคล้องกับความต้องการ 

3. กลยุทธ์ช่องทางการจัดจำหน่าย แบ่งเป็นช่องทางตรง ที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสามารถซื้อสินค้า   
และบริการทางการท่องเที่ยวได้โดยตรงกับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ได้แก่ การซื้อผ่านสำนักงานขาย/สาขา 
ของบริษัท และการซื้อผ่านช่องทางอื่น ๆ เช่น การขายผ่านเว็บไซต์ และการซื้อผ่านช่องทางที่ผ่านตัวกลางทาง
การตลาด ได้แก่ ธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยว และธุรกิจนำเที่ยว 

4. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ระยะที่ 1 สร้าง
การรับรู้ถึงความน่าสนใจรวมถึงกระตุ้นจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวยังภาคเหนือตอนบน ระยะที่ 2 
สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในภาคเหนือนตอนบนสำหรับผู้สูงอายุ ให้เป็นไปตามตำหน่งทางการตลาด โดยมี
เครื่องมือสื่อสารการตลาด ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ รวมถึงการจัด
กิจกรรม และเทศกาลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

5. กลยุทธ์บุคลากรผู้ให้บริการ มีการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผู้สูงอาย ุ

6. กลยุทธ์การนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีการเสนอแนวทางในการปรับปรุงลักษณะ ทางกายภาพ
ของการท่องเที่ยว สภาพภูมิทัศน์เมือง และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

7. กลยุทธ์กระบวนการให้บริการ มีแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ  
การเพิ่มแรงจูงใจ และกระตุ้นให้ผู้สูงอายุเดินทางมาท่องเที่ยวในไทยมากขึ้น จำเป็นต้องกำหนดแผน 

และนโยบายท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุให้ชัดเจน และควรทำอย่างต่อเนื่อง พัฒนา และปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
หรือสิ่งอำนวยความสะดวกรวมถึงบริการต่าง ๆ ให้มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เช่น ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ การจัดโปรแกรมแบบ Slow Tourism ที่เป็น
การท่องเที่ยวในลักษณะที่ไม่เร่งรีบ เรียบง่าย ใกล้ชิดธรรมชาติ ปลอดมลพิษ ไม่สร้างมลพิษ เน้นอาหารสะอาด     
เพื ่อสุขภาพ การเตรียมความพร้อมบริการด้านความปลอดภัย จัดให้มีเจ้าหน้าที่นำเที่ยวที่มีความรู้ด้านการ          
ปฐมพยาบาล จัดเตรียมพาหนะเดินทางที่เน้นการขึ้นลงสะดวก (พื้นไม่สูง ประตูกว้าง เป็นต้น) ตลอดจนเพิ่ม         
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สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น บริการรับส่งจากสนามบิน การดูแลยกกระเป๋า รวมถึงบริการตรวจร่างกายใน
โรงพยาบาล เป็นต้น เพื่อสร้างหลักประกันด้านความปลอดภัย เพิ่มความเชื ่อมั ่น และสร้างความมั่นใจให้กับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ (จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย, 2557)  

2. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
การทำความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ Mok and Lam (2000) ได้ศึกษาวิจัย

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ทำให้สามารถสรุปเป็นแนวคิด
คุณลักษณะของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (Behavior Attributes of Japanese Leisure Tourist) 
ซึ่งครอบคลุมในประเด็นต่อไปนี้ (ศุภมณฑา  สุภานันท,์ 2557, หน้า 34-35) 

1. จุดหมายปลายทางท่องเที ่ยวที ่ชื ่นชอบ (Preferred Destination) เป้าหมายการเดินทางไปยัง
สถานท่ี เมือง ประเทศ หรือแหล่งท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบ 

2. แรงจุงใจในการท่องเที่ยว (Travel Motivation) ความคิดเห็น ทัศนคติ อารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และทำให้มีความรู้สึกอยากออกเดินทางท่องเที่ยว 

3. กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ (Preferred Activities at Destination) กิจกรรมการท่องเที่ยว 
เช่น ชมเมือง ทัศนียภาพ เยี่ยมชมสถานที่สำคัญ เคารพสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ ชมพิพิธภัณฑ์ ชมธรรมชาติ และการ        
ซื้อสินค้า หรือกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งมีหลากหลาย 

4. รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว (Travel Mode) การเลือกเดินทางคนเดียวหรือเดินทางเปน็หมู่คณะ 
เป็นการเดินทางที่วางแผนการเดินทางเอง หรือเป็นการท่องเที่ยวกับบริษัทนำเที่ยว 

5. ระยะเวลาการท่องเที่ยว (Length of Stay) การใช้เวลาการท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานานเท่าใด 
ระยะเวลาสั้นหรือยาวนาน 

6. การถ่ายรูปของนักท่องเทีย่ว (Tourism Photography) เป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญอย่างมาก และ
เป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมีพิธีกรรมที่ต้องถ่ายรูปกับสถานท่ีท่องเที่ยวและหมู่คระที่
ร่วมเดินทางท่องเที่ยวด้วยกัน เพื่อบันทึกความทรงจำจากการท่องเที่ยว และแบ่งปันให้กับผู้ร่วมเดินทางและผูใ้กล้ชิด 

7. การจับจ่ายซื้อของ (Shopping) ลักษณะของสิ่งของที่ซื้อในการท่องเที่ยว พฤติกรรมการซื้อของที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีความหมาย อาทิ นักท่องเที่ยวชายญี่ปุ่นจะมีวัฒนธรรมการซื้อของฝากให้กับบุคคลที่
ไม่ได้ร่วมเดินทางด้วย 

8. การเตรียมวางแผนการเดินทาง (Vacation Planning) ก่อนการเดินทางท่องเที่ยว การวางแผนการ
เดินทางมีความสำคัญ ซึ่งจะช่วยให้จัดการกับปัญหา และลดความกังวลใจที่อาจจะเ กิดขึ้นได้ ทำให้การเดินทาง
เป็นไปอย่างราบรื่น ตรงกับความต้องการของผู้เดินทาง 

3. การสื่อสารการตลาดกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความแตกต่างกับอุตสาหกรรมอื่นเนื่องด้วยการท่องเที่ยวเป็นสินค้าและ

บริการที่มีคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตัว เป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้แต่รู้สึกและรับรู้ได้ ถือเป็นนามธรรม ทำให้การ
ท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับการขายประสบการณ์และความรู้สึกที่นักท่องเที่ยวได้สัมผัสมากกว่าตัวสินค้าที่มีรูปร่าง ทำให้
แนวคิดทางการตลาด และการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวมีความแตกต่างจากอุตสาหกรรมอื่น ทั้งนี้ การสื่อสาร
การตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์สำคัญ 3 ข้อ ดังนี้ (นิศา ชัชกุล, 2552) 

1) สร้างความต้องการสินค้า และบริการ (Build Category Wants) เป็นการสร้างความต้องการให้
นักท่องเที่ยว เนื่องจากก่อนที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางนั้นต้องมาจากการมีความต้องการสินค้าที่เป็นจุดหมาย
ปลายทางก่อน หน้าท่ีของการสื่อสารการตลาดต้องกระตุ้นนำเสนอสินค้า  
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2) สร้างความตระหนักรู้ในตราสินค้านั้น (Create Brand Awareness) เป็นการสร้างความต้องการ 
หมายถึง การนำเสนอสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพื่อให้นักท่องเที่ยวเลือกประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางในการเดินทาง หน้าท่ีของการสื่อสารการตลาดในการสรา้งความตระหนักรู้ คือ การบริหารจัดการ
ส่วนประสมทางการสื่อสารการตลาด (Integrated Marketing Communication) หมายถึง การนำเครื่องมือด้าน
การสื่อสารการตลาดมาใช้ในการสร้างการจดจำแก่ผู้บริโภค 

3) เน้นความตั้งใจซื้อ (Purchasing Intention) เป็นการสร้างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ถ้าการ
สื่อสารการตลาดสามารถบอกถึงความแตกต่างของคุณลักษณะพิเศษ และประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจนสร้าง
ความจดจำในสินค้า และบริการได้นั้น นักท่องเที่ยวจะมีทัศนคติที่ดี มีความเชื่อในสินค้า และบริการ และตั้งใจที่จะ
เดินทางมาในท่ีสุด 

การตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปัจจุบันว่า มีการใช้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร IMC 
(Integrated Marketing Communication) เป็นเครื่องมือที่นิยมใช้กันมากเพื่อหวังผลให้สินค้า และข่าวสารการ
เสนอขายได้รับความสนใจ สร้างแรงจูงใจให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็ว และมาก
ที่สุด การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง การเลือกเครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสมกับสินค้าหรือบริการ
มากกว่า 1 ประเภท มาใช้ผสมผสานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ประกอบด้วย การส่งเสริมการ
ขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ์ การตลาดตรง การตลาดเชิงกิจกรรม การโฆษณา การจัดแสดงสินค้า การอบรม 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การบอกเล่าปากต่อปาก เป็นต้น ช่องทางการจัดจำหน่ายสมัยใหม่จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น การติดต่อสื่อสารผ่านจดหมายอิเลคทรอนิค (E-mail) ระบบการตลาดอินเทอร์เน็ต (Internet 
Marketing) จะเป็นความจำเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักเดินทางที่เปลี่ยนไป 
เครื่องมือสื่อสาร และเอกสารโฆษณา และแผ่นพับจะเป็นระบบ Digital Brochure สภาพเหมือนจริง (Virtual)      
ส่งตรงถึงลูกค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งลูกค้าสามารถเปิดดูข้อมูล และรายละเอียดผ่านคอมพิวเตอร์ที่ไหนก็ได้ 
เวลาใดก็ได้ที่ลูกค้าต้องการ (กมล รัตนวิระกุล, 2550)  

การสื ่อสารการตลาดมีความสำคัญมากต่อธุรกิจทุกรูปแบบ สามารถทำได้หลายวิธ ีไม่จำกัด             
และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับลักษณะของสินค้าหรือบริการ ความเหมาะสมของสถานการณ์ 
จังหวะ โอกาส เวลา สถานที่ งบประมาณ ช่องทางที่มีอยู่ พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคเป้าหมาย 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและสร้างผลกระทบได้ (Hatch & Schultz, 
2001) วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการต้องทำให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรม การซื้อ
สินค้า และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างตราสินค้า (Shimp, 2000) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย (ผู้สูงอายุวัยต้น ) อายุระหว่าง 

60-69 ปี และสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนจำนวนนักท่องเที่ยวจากสำนักงานการท่องเที่ยวในประเทศ 5 ภูมิภาค ภูมิภาค
ละ 2 จ ั งหว ัด  ท ั ้ งส ิ ้ น  10 จ ั งหว ัด  โดยได ้ส ัดส ่ วนตามลำด ับค ือ ภาคเหน ือ 63 คน ภาคใต ้  53 คน                            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 93 คน ภาคตะวันออก 46 คน และภาคกลาง 152 คน รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
407 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) กำหนดเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาด ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมการ
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ท่องเที่ยวและบริการ และตัวแทนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จำนวน 4 คน และกลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้าน
วิชาการและวิชาชีพ ได้แก่ นักวิชาการด้านการตลาด สื่อสารทางการตลาด และการท่องเที่ยว นักวิชาชีพด้านสื่อสาร
ทางการตลาด และนักวิชาชีพนักการท่องเที่ยวภาครัฐและเอกชน จำนวน 15 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามที่ครอบคลุมประเด็น

ตลาดการท่องเที ่ยว และปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ           
ตามขั้นตอนจากการวิเคราะห์เอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน และหาค่าความเขื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficients) ได้ค่าความเชื่อมั่น .882 ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้านความเชื่อมั่น ความยากง่าย และค่าอำนาจจำแนก แล้วนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ ในกลุ่มที่ 1 ดำเนินการจัดเสวนา โดยมี
แบบคำถามเพื่อถามความคิดเห็นผู้ร่วมเสวนาซึ่งได้มาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมาประกอบเพื่อกำหนด
ประเด็นในการเสวนา และครอบคลุมประเด็นแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพื ่อดึงดูด และเพิ ่มขีด
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ และสำหรับกลุ่มที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth 
Interview) โดยมีแบบสัมภาษณ์ครอบคลุมประเด็นแนวทางสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้อายุใน
ประเทศไทย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยเชิงปริมาณได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ  ใน 5 ภูมิภาค     

ตามสัดส่วนจำนวนผู้สูงอายุในแต่ละภูมิภาคและจังหวัด ของสำนักงานการท่องเที่ยว โดยสุ่มตัวอย่างภาคละ 2 
จังหวัด รวมทั้งสิ้น 10 จังหวัด รวม 407 ชุด ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ในกลุ่มที่ 1 ดำเนินการจัดเสวนา มีดังนี้      
เชิญผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาด ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการ และตัวแทนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จำนวนรวม 4 คน โดยมีรูปแบบผู้ดำเนินการเสวนา 1 คน รวม 5 คน 
เชิญผู้เกี่ยวข้องในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ตลอดจนนักวิชาการด้านการตลาด และการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องเข้าร่วมฟัง การเสวนา ร่วมเสนอแนะความคิดเห็น  และกลุ่มที่ 2 ดำเนินการโดยการนัดหมายสัมภาษณ์ 
และบันทึกข้อมูลโดยใช้เทปบันทึกเสียงด้วยตนเอง และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ความเหมือน ความต่างและหาความถี่ เพื่อให้ได้ข้อสรุปแนวทางสื่อสารการตลาดเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้มา ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ความเหมือน ความต่างและหาความถี่ จากคำตอบจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยการถอดบทเรียนจากการ
เสวนา ให้ได้ข้อสรุปแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพื่อดึงดูด และเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อสรุปแนวทางสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริม 
การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
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ผลการวิจัย 
1. ตลาดการท่องเที่ยว และปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ สถานภาพทั่วไป กลุ่มตัวอย่าง

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.20 และเพศชาย ร้อยละ 39.80 มีอายุระหว่าง 60 – 64 ปี ร้อยละ 54.05 มีลักษณะการ
ท่องเที่ยวตามลำดับ ดังนี้ 1) แหล่งหาข้อมูลเกี่ยวกับ การท่องเที่ยวคือญาติมิตร ร้อยละ 44.96 2) วัตถุประสงค์หลัก
เพื่อพักผ่อน ร้อยละ 62.65 3) ผู้สูงอายุเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ ร้อยละ 60.20 4) จำนวนครั้งเฉลี่ยต่อ
ปีของการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ปีละ 1-2 ครั้ง ร้อยละ 44.72 5) ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ทุกโอกาส
ตามความสะดวก ร้อยละ 47.42 6) พาหนะที่ใช้คือรถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 40.57 7) แหล่งท่องเที่ยวที่นิยมไป
ท่องเที่ยวเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ร้อยละ 24.23 8) ค่าใช้จ่ายในประเทศเฉลี่ยต่อครั้ง 2,000 - 8,000 บาท 
ร้อยละ 44.23 9) ที่พักในการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่นิยมพักโรงแรม/รีสอร์ท ร้อยละ 72.73 10) สิ่งที่จูงใจ     
ในการตัดสินใจท่องเที่ยว คือธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 24.44 สำหรับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งเสริมการตลาด บุคลากร ด้านกายภาพ และกระบวนการ 
ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวทุกด้าน มีความเห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.21 

2. แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพื่อดึงดูดและเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุ ควรมีการดำเนินการครอบคลุม 5 ประเด็น คือ 1) มิติ 3Ds ได้แก่ Discovery การค้นหา ศึกษา เข้า
ใจความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  Development การพัฒนาปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  และ Delivery  การส่งมอบปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว ผ่านสื่อหรือช่อง
ทางการสื่อสาร ช่องทางการจัดจำหน่าย และช่องทางการให้บริการอย่างทั่วถึง และมีความต่อเนื่อง 2) รัฐต้อง
กำหนดใหก้ารท่องเที่ยวของผู้สูงอายุเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 3) ภาครัฐต้องมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม 4) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Network) ทุกภาคส่วนในระดับ
นโยบาย และระดับปฏิบัติ 5) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวปรับกระบวนทัศน์ให้สอดรับกับบริบทของการตลาดท่องเที่ยว
ผู้สูงอาย ุประกอบด้วย 5 มิติ คือ มิติที่ 1 การพัฒนาปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุท้ังระบบ ทั้งระยะ
สั้น และระยะยาว มิติที่ 2 ความพร้อมด้านศักยภาพการจัดการ เป็นความพร้อมด้านศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของตลาดท่องเที่ยว เทคโนโลยี พฤติกรรมการท่องเที่ยว และโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวย
ความสะดวกต่าง ๆ มิติที่ 3 การมีความคิดสร้างสรรค์ เป็นแนวคิดที่ผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะตอ้ง
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการนำเสนอปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มิติที่ 4 การส่งเสริม
การตลาดอย่างเหมาะสม และต่อเนื่อง เป็นการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวท่ีดำเนินการหลายลักษณะ เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ เช่น การส่งเสริมสิ่งอำนวยความสะดวก การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยวตามฤดูกาล 
การให้ส่วนลด สิทธิพิเศษต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และต่อเนื่อง 

3. แนวทางสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้อายุในประเทศไทย ควรมีการดำเนินการ
ครอบคลุม 4 ประเด็น คือ 1) การใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้เรื่องการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ  
ด้วยการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อดั้งเดิม สื่อกิจกรรม 2) การใช้เครื่องมือหรือช่องทาง           
การสื่อสารการตลาดที่กระตุ้นการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุให้ท่องเที่ยวในประเทศ ด้วยการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน     
สื่อสังคมออนไลน์ สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และสื่อทางตรง 3) รูปแบบเนื้อหาในเครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารควร
เน้นเนื้อหาเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และคุณภาพ  ด้วยภาพและข้อความเชิงสร้างสรรค์ 
สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก ตลอดจนประโยชน์ที่ผู้สูงอายุจะได้รับ และกิจกรรมโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่าง
ชัดเจน 4) การส่งเสริมการตลาดที่กระตุ้น และจูงใจนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยการให้



วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565│ 9 
 

ส่วนลด ของแถม หรือสิทธิพิเศษ รวมทั้งส่วนลดและสิทธิพิเศษสำหรับผู้ติดตาม เน้นจุดขาย และแนวคิดทางการ
ตลาดที่ชัดเจน  สื่อบุคคล แพ็กเกจหรือโปรแกรมนำเที่ยวที่เหมาะสม 
 จากผลการวิจัยเพื่อให้ทราบถึงการตลาดการท่องเที่ยว และปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
นำไปสู่แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพื่อดึงดูด และเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของ
ผู้สูงอายุ ตลอดจนแนวทางสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศไทย ดังกล่าวข้างต้น 
คณะผู้วิจัยขอนำเสนอ “การพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุเพื ่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว             
ในประเทศไทย” ด้วยแผนภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 การพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ที่มา : ขนิษฐา ปาลโมกข์. การพฒันาการตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว 
ในประเทศไทย, 2562  

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ตลาดการท่องเที่ยวและปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ มีลักษณะการท่องเที่ยว ดังนี้        
1) แหล่งหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว คือ ญาติมิตร 2) วัตถุประสงค์หลักในการท่องที่ยวเพื่อพักผ่อน 3) ผู้สูงอายุ
เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ 4) จำนวนครั้งเฉลี่ยต่อปีของการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ปีละ 1-2 ครั้ง 
5) ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว คือ ทุกโอกาสตามความสะดวก 6) พาหนะที่ใช้คือรถยนต์ส่วนตัว 7) แหล่ง
ท่องเที่ยวที่นิยมไปท่องเที่ยวเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 8) ค่าใช้จ่ายในประเทศเฉลี่ยต่อครั้ง 2,000 - 8,000 
บาท 9) ที่พักในการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่นิยมพักโรงแรม/รีสอร์ท 10) สิ่งที่จูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยว     
คือธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ส่วนปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา      
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ           
ในภาพรวมเห็นด้วยมากที่สุด ท้ัง 7 ปัจจัย 

2. แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพื่อดึงดูดและเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุ ควรมีการดำเนินการครอบคลุม 5 ประเด็น คือ 1) มิติ 3Ds ได้แก่ Discovery Development และ 
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Delivery 2) รัฐต้องกำหนดให้การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 3) ภาครัฐต้องมีบทบาทสำคัญใน     
การส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม 4) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วน 
5) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวปรับกระบวนทัศน์ให้สอดรับกับบริบทของการตลาดท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

3. แนวทางสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้อายุในประเทศไทย ควรมีการดำเนินการ
ครอบคลุม 4 ประเด็น คือ 1) การใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้เรื่องการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ      
2) การใช้เครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารการตลาดที่กระตุ้นการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุให้ท่องเที่ยวในประเทศ       
3) รูปแบบเนื้อหาในเครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารควรเน้นเนื้อหาเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับความสะดวกสบาย ความ
ปลอดภัย และคุณภาพ 4) การส่งเสริมการตลาดที่กระตุ้น และจูงใจนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ท่องเที่ยวในประเทศไทย  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ มีลักษณะการท่องเที่ยวตามลำดับ ดังนี้ 1) แหล่งหาข้อมูลเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว หาข้อมูลจากญาติมิตรอินเทอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย สอดคล้องกับแนวคิดของณิชาพิชญ์ กลิ่นชื่น และ 
ชวลีย์ ณ ถลาง (2560) พบว่า ควรมีการใช้ช่องทางของสื่อท่ีหลากหลาย และมีความทันสมัย มีการลงข้อมูลกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน เช่น การทำเพจใน Facebook การลงรูปแหล่งท่องเที่ยวใน Instagram 2) วัตถุประสงคห์ลัก
ในการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อพักผ่อน แตกต่างจากงานวิจัยของกนกพร รอดเขียน (2554) พบว่าแรงจูงใจในการ
เลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์
ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัว 3) ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวด้วย  พบว่า เดินทาง
ท่องเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ สอดคล้องกับแนวคิดของศุภมณฑา สุภานันท์ (2557) พบว่า การเดินทางไม่ได้มีแต่
เพียงผู้ใหญ่ แต่เป็นการเดินทางร่วมกับคนหลากหลายรุ่น เช่น ลูกหลาน 4) จำนวนครั้งเฉลี่ยต่อปีของการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ  พบว่า ส่วนใหญ่ เดินทางท่องเที่ยวปีละ 1-2 ครั ้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของพงศ์เสวก       
เอนกจำนงค์พร (2558) พบว่า ผู้สูงอายุตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว 2-3 ครั้งต่อปี และเป็นการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 5) ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า เดินทางท่องเที่ยวทุกโอกาสตามความสะดวก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของกนกพร รอดเขียน (2554) พบว่า ชอบเดินทางท่องเที่ยวตามโอกาสที่เหมาะสม 6) พาหนะที่ใช้      
ในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ใช้รถยนต์ส่วนตัว เครื่องบิน รถทัวร์นำเที่ยว และรถเช่าเหมา (มีคนขับ) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของกนกพร  รอดเขียน (2554) พบว่า ในการเดินทางท่องเที่ยวจะเดินทางไปเอง โดยใช้รถยนต์ส่วนตัว      
7) แหล่งท่องเที่ยวท่ีนิยมไปท่องเที่ยวเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สอดคล้องกับแนวคิดของจันทร์จิตร เธียรสิริ 
และคณะ (2555) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์นำเสนอสิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยวมี 4 แนวทาง คือ ความงดงามของ
ธรรมชาติ วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่หลากหลาย ศาสนสถานอันทรงคุณค่า  และตำนานประวัติศาสตร์ และโบราณคดี      
8) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเฉลี่ยต่อครั้ง  พบว่า มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 2,000 - 8,000 บาท 
แตกต่างจากงานวิจัยของกนกพร  รอดเขียน (2554) พบว่า นักท่องเที่ยวผู ้สูงอายุส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวประมาณ 2,501-3,500 บาท และผู้จ่ายค่าเดินทางคือคนในครอบครัว 9) สถานที่พักในการเดินทาง
ท่องเที่ยว พบว่า นิยมพักโรงแรม/รีสอร์ท แตกต่างจากงานวิจัยของกนกพร รอดเขียน (2554) พบว่า ชอบพักที่บ้าน
ญาติ/บ้านเพื่อน 10) สิ่งที่จูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่า เป็นธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับแนวคิด
ของสมพร ปานยินดี และคณะ (2554) ได้กล่าวถึงการทำการตลาดท่องเที่ยว ควรเน้นความสำคัญในเรื่องสิ่งแวดลอ้ม 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรเน้นทำการตลาดโดยยึดพื้นฐานของการตลาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

สำหรับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร กายภาพ และกระบวนการให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของณิชาพิชญ์ กลิ่นช่ืน 
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และชวลีย์ ณ ถลาง (2560) พบว่า ควรมีการส่งเสริมทางด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ทั้งภายนอก และภายใน
แหล่งท่องให้มีบรรยากาศที่ดี มีการจัดการด้านความสะอาดทั้งภายในและบริเวณโดยรอบ รวมถึง ต้องมีห้องน้ำที่
สะอาด และมีจำนวนเพียงพอ ปรับปรุงพื้นที่ลานจอดรถให้มีจำนวนเพียงพอ มีการบริหารจัดการ ด้านความ
ปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สิน ในด้านบุคลากรควรจัดอบรมความรู้ทักษะ และเพิ่มคุณภาพการให้บริการ 

2. แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพื่อดึงดูด และเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุ ควรมีการดำเนินการโดยอาศัยหลักการ 3Ds และอื่นๆ ตามลำดับดังนี้ 1) Discovery การค้นหา ศึกษา 
เข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เพื่อพัฒนา และส่งมอบปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว ซึ่งการทำความ
เข้าใจถึงความต้องการ หมายรวมถึง ความปรารถนา รสนิยม ความคาดหวัง ความพร้อม ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
เนื ่องจากนักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงอายุมีความต้องการการท่องเที ่ยวที่ แตกต่างกัน เช่น การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ             
กลุ่มท่องเที่ยวไหว้พระ รำลึกความหลัง ซื้อสินค้า กลุ่มท่องเที่ยวล่าฝัน และให้รางวัลกับชีวิต เป็นต้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Jang & Wu (2006) พบว่า ปัจจัยที่เป็นแรงผลักในการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญ ได้แก่ ความเชื่อมั่น
ทางด้านจิตใจที่สนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยว (Ego-enhancement) ถือเป็นแรงผลักดันจากภายในตนเองที่ทำให้
อยากออกเดินทางท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับการมองเห็นคุณค่าในตนเอง ความเคารพนับถือตนเอง การแสวงหาความรู้ 
การพักผ่อน และ การเข้าสังคม ปัจจัยที่เป็นแรงผลักอาจจะสื่อสารถึงตัวตนของกลุ่มผู้สูงอายุที่เข้มแข็ง มีความ
ต้องการในการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ได้แก่ ความสะอาดและความปลอดภัย ความสะดวกสบาย สถานท่ี และราคา 
และประการสุดท้ายการชมธรรมชาติและสถานท่ีทางประวัติศาสตร์ สอดคล้องกับ Jang, Bai, Hu, and Wu (2009) 
Sangpikul (2008) Hsu, Cai, and Wong (2007) Sellick (2004) แ ล ะ ศ ุ ภ ม ณ ฑ า  ส ุ ภ า น ั น ท ์  ( 2557)  
2) Development การพัฒนาปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวให้สอดคล้องความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
จากการค้นหา ศึกษา เข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุแต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกัน จากนั้นจึงนำ
ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต้องการมาพัฒนาได้สอดคล้องความต้องการอย่างแท้จริง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีย์ บุญญานุพงศ์ และกรวรรณ สังขกร (2555) กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาและการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับการท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism สำหรับผู้สูงอายุ ในประเด็นข้อเสนอแนะด้าน
การพัฒนาตลาดผู้สูงอายุว่า มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวท่ีแตกต่าง จากนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ ทั้งยังมีข้อจำกัด
ในการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้นการเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจึงเป็นประเด็นที่ยังมีความท้าทายอยู่มาก ซึ่ง
ผู้ประกอบการรวมทั้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้องเร่งสำรวจและศึกษาข้อมูลเพื่อวางแผนการตลาดให้เหมาะสม โดย
ศึกษาช่องทางการสื่อสารข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวไปถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ทำการ
สำรวจเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับความต้องการใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ หรือผู้ที่
จัดการการเดินทางท่องเที่ยวให้ผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนหนึ่งโดยเฉพาะผู้สูงอายุชาวไทยตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวตามคำแนะนำของลูกหลาน และคนใกล้ชิด 3) Delivery  การส่งมอบปัจจัยทาง การตลาดท่องเที่ยว เป็น
การใช้ช่องทางการสื่อสารเพื่อส่งมอบปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุผ่านสื่อหรือช่องทางการ
สื่อสาร ช่องทางการจัดจำหน่าย และช่องทางการให้บริการอย่างทั่วถึง และมีความต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุรีย์ บุญญานุพงศ์ และกรวรรณ สังขกร (2555) กล่าวถึงแนวทางพัฒนาด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่
ตลอดเวลาเพื่อให้ทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของตลาดการท่องเที่ยวว่าการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุเป็น
ส่วนหนึ ่งที ่ส่งผลทำให้ผู ้สูงอายุเกิดความสุข และความสบายใจรูปแบบ และพฤติกรรมการท่องเที ่ยวที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ คือ เน้นการท่องเที่ยว และบริการที่มีคุณภาพดี คำนึงถึงความคุ้มค่าในการ
ซื้อบริการ ต้องการความมั่นใจด้านความปลอดภัย ความมั่นใจด้านบริการดูแลสุขภาพที่ดี โดยยินดีจ่ายเงินเพิ่มขึ้น 
และต้องการกิจกรรมที่เหมาะกับวัย และสุขภาพ นอกจากนี้ยังต้องการได้รับข้อมูลหรือความรู้เกี่ยวกับสถานที่
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ท่องเที่ยวที่ละเอียด และข้อมูลเชิงลึกกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป เนื่องจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นผู้มีประสบการณ์ 
และส่วนหนึ่งเคยมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนี้มาก่อนแล้ว 4) รัฐต้องกำหนดให้การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุเป็น
ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นการกำหนดยุทธ์ศาสตร์ชาติ กำหนดแผนกลยุทธ์ไปสู่ระดับปฏิบัติการของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
กับการท่องเที่ยวท้ังระยะสั้น และระยะยาว ตลอดจนผลักดัน และดึงองค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมปฏิบัติการ เช่น 
โรงแรม ที่พัก ขนส่งบริการ ธุรกิจจำหน่ายสินค้า บริการ และของที่ระลึก ที่พัก ภัตตาคารร้านค้า ร้านอาหาร เป็นต้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของเทิดชาย ช่วยบำรุง (2557) เสนอแนวทางทางการปฏิรูปการท่องเที่ยวไทยในประเด็นสภาพ
ปัญหาการจัดการที่ “ขาดองค์รวม” (Holistic) และ “ขาดการบูรณาการ” (Integration) นอกจากน้ี ยังมีปัญหาด้าน
การกำกับดูแล (Regulator) โดยเฉพาะการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ (Law Enforcement) ที ่เกี ่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 5) ภาครัฐต้องมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุอย่าง
เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของธีร์  ตีระจิรนดา และสมบัติ กาญจนกิจ (2557) เรื ่องการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นในตลาดท่องเที่ยวไทย ให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถนำมาปรับใช้กับแนวทางการ
พัฒนาปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) และผู้ประกอบการท่องเที่ยว ควรจะส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบความสนใจ (Special 
Interests Tourism) ในกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น อาทิ การท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
การท่องเที่ยวเพื่อกีฬากอล์ฟ (Golf Tourism) การท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ (Slow Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อ
บำเพญ็ประโยชน์ (Volunteer Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) สามารถนำมาปรับใช้โดยจดั
ให้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบความสนใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในประเทศไทย 6) การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ (Network) ทุกภาคส่วนในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติเป็นการร่วมมือในระดับนโยบาย และ
แนวทางปฏิบัติร่วมกันทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่นหรือแหล่งท่องเที่ยว   โดยภาครัฐต้องมี
นโยบายที่ชัดเจน และจริงจังในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศของผู้สูงอายุ เปลี่ยนบทบาททางธุรกิจจากคู่
แข่งขันเป็นคู่ค้า เพื่อสร้างตลาดการท่องเที่ยวในประเทศสอดคล้องกับงานวิจัยของธีร์ ตีระจิรนดา และสมบัติ กาญ
จนกิจ (2557) ให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถนำมาปรับใช้กับแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวของ
ผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ควรร่วมมือกับสถานเอกอัครราชทูต สายการบิน 
โรงแรม และบริษัทนำเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น ทำกิจกรรมส่งเสริมการขายสำหรับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นอย่างต่อเนื่อง 
สามารถนำมาปรับใช้โดยการสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วน ลักษณะเครือข่ายบริการด้านการท่องเที่ยว การบริการ 
การสื่อสาร และส่งเสริมการตลาดที่ต่อเนื่องกับนักท่องเที่ยวผู้สงูอายุในประเทศไทย และ 6) ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ปรับกระบวนทัศน์ให้สอดรับกับบริบทของการตลาดท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 5 มิติ คือ มิติที่ 1 การพัฒนา
ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุท้ังระบบ ทั้งระยะสั้น และระยะยาว มิติที่ 2 ความพร้อมด้านศักยภาพ
การจัดการ เป็นความพร้อมด้านศักยภาพการจัดการท่องเที ่ยวภายใต้การเปลี ่ยนแปลงของตลาดท่องเที่ยว 
เทคโนโลยี พฤติกรรมการท่องเที่ยว และโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของจิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย (2557) ได้กล่าวถึงการเพิ่มแรงจูงใจ และกระตุ้นให้ผู้สูงอายุเดินทางมาท่องเที่ยวในไทย
มากขึ้น จำเป็นต้องกำหนดแผน และนโยบายท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุให้ชัดเจน และควรทำอย่างต่อเนื่อง พัฒนา 
และปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานหรือสิ ่งอำนวยความสะดวกรวมถึงบริการต่าง ๆ ให้มีความพร้ อมที่จะรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของณิชาพิชญ์ กลิ่นชื่น และชวลีย์ ณ ถลาง (2560) พบว่า ควรมีการ
ส่งเสริมทางด้านองค์ประกอบทางกายภาพทั้งภายนอก และภายในแหล่งท่องให้มีบรรยากาศที่ดี มีการจัดการด้าน
ความสะอาดทั้งภายใน และบริเวณโดยรอบ รวมถึงต้องมีห้องน้ำที่สะอาด และมีจำนวนเพียงพอ ปรับปรุงพื้นที่ลาน
จอดรถให้มีจำนวนเพียงพอ มีการบริหารจัดการ ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สิน ในด้านบุคลากรควรจัด
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อบรมความรู้ทักษะและเพิ่มคุณภาพการให้บริการ มิติที่ 3 การมีความคิดสร้างสรรค์ เป็นแนวคิดที่ผู้เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการนำเสนอปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอาย สอดคล้องกับแนวคิดของณิชาพิชญ์ กลิ่นชื่น และชวลีย์ ณ ถลาง (2560) พบว่า ควรมีการส่งเสริมทางด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ ในการใช้ช่องทางของสื่อที่หลากหลาย และมีความทันสมัยมีการลงข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เป็นปัจจุบัน และควรจัดทำป้ายบอกราคาให้มีความชัดเจนเพื่อความสะดวกในการตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือ
บริการ มิติที่ 4 การส่งเสริมการตลาดอย่างเหมาะสม และต่อเนื่อง เป็นการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวที่ดำเนนิการ
หลายลักษณะ เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น การส่งเสริมสิ่งอำนวยความสะดวก การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว การ
จัดการท่องเที่ยวตามฤดูกาล การให้ส่วนลด สิทธิพิเศษต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิด
ของธีทัช สุขสาม (2557) กล่าวถึงการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว (Promotion) เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ท่องเที่ยว 4 Ps (The four 4Ps of The Travel Marketing Mix) 1) เเพ็คเกจทัวร์ (Product) เป็นสิงที ่สามารถ
สนองความจำเป็น และความต้องการของมนุษย์ได้ผลิตภัณฑ์อาจเป็นคุณสมบัติที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ 2) 
ราคา (Price) เป็นสิ่งที่กำหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสินค้า หรือบริการท่องเที่ยวในรูปของเงินตรา 3) การจัด
จำหน่ายหรือสถานท่ีจำหน่าย (Place or Distribution) เป็นกิจกรรมการนำผลิตภณัฑท์ี่จะขายออกสูต่ลาดท่องเทีย่ว
เป้าหมาย ได้แก่ ช่องทางการจัดจำหน่ายทัวร์ และการกระจายสินค้า  4) การส่งเสริมทางการตลาดท่องเที่ยว 
(Promotion) เป็นการติดต่อสื ่อสารระหว่างผู ้จำหน่าย และตลาดท่องเที ่ยวเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ โดยมี
วัตถุประสงค์แจ้งข่าวสารหรือ ซักจูงให้เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดีต่อการซื้อ ได้แก่ การโฆษณา การใช้บุคคล การ
ส่งเสริมการขาย การให้ข่าว เป็นต้น มิติที่ 5 การรวมตัวของธุรกิจบริการ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Cluster) เป็นการ
รวมตัวของธุรกิจบริการ และธุรกิจอื่น ทั้งที่เกี่ยวข้อง และเกี่ยวเนื่องให้เกิดความร่วมมือ และเกื้อหนุนซึ่งกัน และกัน 
เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของศรีวราพร คำอ่อง และคณะ (2554) กล่าวถึงการ
สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวว่า ควรมีการสร้างเครือข่ายที่สนับสนุนช่องทางการสื่อสารการตลาด ได้แก่ หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน องค์กรท้องถิ่น สื่อมวลชนท้องถิ่นซึ่งจะมีบทบาทในการสนับสนุน  

3. แนวทางสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศไทย ตามลำดับดังนี้      
1) การใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้เรื่องการท่อง เที่ยวของผู้สูงอายุ ควรมีการสื่อสารผ่าน      
สื่อสังคมออนไลน์ การสื่อสารมวลชน การสื่อสารผ่านสื่อบุคคล การสื่อสารผ่านสื่อดั้งเดิม และการสื่อสารผ่าน
กิจกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของณิชาพิชญ์ กลิ่นชื่น และ ชวลีย์ ณ ถลาง (2560) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการ
ใช้ช่องทางของสื่อท่ีหลากหลาย และมีความทันสมัย มีการลงข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็น ปัจจุบัน เช่น การทำเพจใน 
Facebook การลงรูปแหล่งท่องเที่ยวใน Instagram ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกุลวดี แกล้วกล้า (2550) พบว่า 
การรับรู้ข่าวสารของผู้สูงอายุเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมาจากสื่อบุคคลมากที่สุด ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน ญาติ และ
แนวคิดของธีทัช สุขสาม (2557) การสื่อสารผ่านสื่อดั ้งเดิม ได้แก่ สื ่อสิ ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ โบว์ชัวร์ เป็นต้น         
เพื่อสร้างความตระหนักรู้ และเป็นสื่อสนับสนุนการใช้สื่อบุคคล ยังสอดคล้องกับจันทร์จิตร เธียรสิริ และคณะ 
(2555) ได้กล่าวถึงการพัฒนาปัจจัยทางการตลาดว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการนำเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยว         
ที่สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ  2) การใช้เครื่องมือหรือช่อง
ทางการสื่อสารการตลาดที่จะกระตุ้นการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุให้ท่องเที่ยวในประเทศ ควรมีการสื่อสารผ่าน
สื่อมวลชน การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การสื่อสารผ่านสื่อบุคคล การสื่อสารผ่านกิจกรรม  และการสื่อสาร
ทางตรง สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร รอดเขียน (2554) พบว่า ผู้สูงอายุได้รับข้อมูลท่องเที่ยวจากสื่อประเภท
ต่าง ๆ โดยได้รับข้อมูลจากโทรทัศน์ และวิทยุมากที่สุด และแนวคิดของพลอยระพี ชลวนิช (2555) พบว่า ผู้สูงอายุ
ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากเพื่อนมากท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดของจันทร์จิตร เธียรสิริ และคณะ (2555) 
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ได้กล่าวถึง การพัฒนาปัจจัยทางการตลาดว่า ในด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เพื่อสื่อสารภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนสำหรับผู้สูงอายุโดยเครื่องมือสื่อสารการตลาดนั้น รวมถึงการจัดกิจกรรม และเทศกาล
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว อีกทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของธนินนุช เงารังษี (2558) พบว่า การตลาดทางตรงส่งผลต่อ
ตัวแปรตาม ได้แก่ เกิดความสนใจ การสนใจในข้อมูลที่ได้รับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 3) รูปแบบเนื้อหาในเครื่องมือ
หรือช่องทางการสื่อสารควรเน้นเนื้อหาเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และคุณภาพ ด้วยภาพ
และข้อความเชิงสร้างสรรค์ สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก ตลอดจนประโยชน์ที่ผู้สูงอายุจะได้รับ และกิจกรรม 
โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิด Jang and Wu (2006) พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดีให้
ความสำคัญกับความดึงดูดใจต่อคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางมากขึ้น ดังนั้นการใช้ภาพ
แหล่งท่องเที่ยวในเครื่องมือ หรือช่องทางการสื่อสารจึงเป็นเรื่องสำคัญสำหรับนักสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว 
เนื ้อหาที่เป็นข้อความ เป็นการใช้วัจนะ ต้องนำเสนอรายละเอียด และจุดขายที่ชัดเจนสอดคล้องกับแนวคิด 
Sangpikul (2008) กล่าวว่า ผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับจุดหมายปลายทางที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ
ทางประวัติศาสตร์มากขึ้น รวมทั้งการมีภูมิทัศน์ทางธรรมชาติมีความหลากหลายของกิจกรรม และสถานที่ท่องเที่ยว
ที่มีความสะดวกในการเดินทาง มีความปลอดภัย และให้บริการที่มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม มีพื้นที่การค้า และ 
มีสภาพอากาศที่ดี ดังนั้นการใช้ข้อความในการสื่อสารที่เน้นจุดขายในเรื่องสิ ่งอำนวยความสะดวกสบาย ความ
ปลอดภัย และราคาในเครื่องมือ หรือช่องทางการสื่อสารจึงเป็นเรื่องสำคัญสำหรับนักสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว
เนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ ควรมีการศึกษาพฤติกรรม ความสนใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีลักษณะเฉพาะ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Hsu, Cai, and Wong (2007) พบว่า แรงจูงใจของผู้สูงอายุจีนในการท่องเที่ยวมีเงื่อนไขท่ีเป็นปัจจยั
ภายใน ได้แก่ ผู้สูงวัยชาวจีนเดินทางท่องเที่ยวเพื่อฟื้นฟูสุขภาพร่างกาย และจิตใจ เป็นการหลบหนีออกจากกิจกรรม
ประจำวันทีซ้ำซากจำเจ ต้องการเข้าสังคมและเป็นการตอบสนองทางด้านจิตใจ การศึกษาพฤติกรรม ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ สามารถนำมาสร้างสรรค์เนื้อหาที่สอดคล้องและนำเสนอในเครื่องมือ หรือช่องทางการ
สื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุ เนื้อหาเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก ลักษณะของโรงแรม 
สถานท่ีใกล้เคียง เนื้อหาเน้นความสวยงามของสถานท่ีท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์
จิตร เธียรสิริ และคณะ (2555) ได้กล่าวถึงการพัฒนาปัจจัยทางการตลาดว่า กลยุทธ์การนำเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีการเสนอแนวทางในการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพของการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนในด้าน     
ภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยว สภาพภูมิทัศน์เมือง และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และงานวิจัยของ Sellick (2004) 
ได้ทำการศึกษาแรงจูงใจของกลุ่มผู้สูงอายุชาวออสเตรเลีย แรงจูงใจที่สำคัญ คือ การหวนระลึกถึงอดีต (Nostalgic) 
ร้อยละ 30 ของผู้สูงอายุบอกว่าแรงจูงใจของตนเองคือ การไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับอดีตหรือ 
การหวนรำลึกถึงความหลัง เนื้อหาเกี่ยวกับประโยชน์ที่ผู้สูงอายุจะได้รับจากการท่องเที่ยว เช่น ความสะดวกสบาย 
กิจกรรม และเรื ่องราวความเป็นเครือข่ายสังคม และการมีส่ วนร่วมที่มีคุณค่า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
ศุภมณฑา สุภานันท์ (2557) เนื้อหารายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรม โปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน น่าสนใจและ
หลากหลาย สอดคล้องกับแนวคิดของภัททิศร์ โชคอนันต์ตระกูล (2553) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดจำหน่ายบริการการท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว การส่งเสริม
การตลาด ราคาที่ไม่เอาเปรียบ รวมไปถึงการให้บริการของพนักงานจากบริษัททัวร์ เนื้อหาที่มีความน่าเชื ่อถือ          
สร้างความเชื่อมั่น เช่น การใช้สื่อบุคคลมาอ้างอิง ใช้ผู้นำเสนอ ที่ผู้สูงอายุยอมรับ และมีอิทธิพลต่อผู้สูงอายุ และ        
4) การส่งเสริมการตลาดที่กระตุ้น และจูงใจนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยการให้ส่วนลด ของ
แถม หรือสิทธิพิเศษ รวมทั้งส่วนลดและสิทธิพิเศษสำหรับผู้ติดตาม เน้นจุดขาย และแนวคิดทางการตลาดที่ชัดเจน  
สื่อบุคคล แพ็กเกจหรือโปรแกรมนำเที่ยวที่เหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของรัฐวิทย์ ทองภักดี (2558) ที่กล่าวถึง
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กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวโดยการจัดโปรโมชั่น (Promotion) เป็นสิ่งที่จะขาดไม่ได้ใน      
การส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุ้นยอดขายให้เพิ่มขึ้น ทั้งในช่วงปกติ หรือช่วงโลว์ซีซั่น การส่งเสริมการตลาดโดยเน้น
จุดขาย และแนวคิดทางการตลาดที่ชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของจันทร์จิตร เธียรสิริ และคณะ (2555) กล่าวถึง
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดว่า ใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ( IMC) สื่อสารภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนสำหรับผู้สูงอายุ ให้เป็นไปตามตำแหน่งทางการตลาด การส่งเสริมการตลาดด้วยสื่อ
บุคคล สื ่อบุคคลเป็นผู ้มีอิทธิพลทางความคิดสังคม และสอดคล้องกับงานวิจัยของกุลวดี แกล้วกล้า (2550)          
การส่งเสริมการตลาดแบบแพ็คเกจ หรือจัดโปรแกรมรายการนำเที่ยวที่เหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคิดของ    
ธีทัช สุขสาม (2557) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวว่า ประกอบด้วยทุกสิ่งที่มีอิทธิพลในการสร้างความ
ต้องการซื้อในผลิตภัณฑ์ เเพ็คเกจทัวร์ (Product) เป็นสิ่งที่สามารถสนองความจำเป็น และความต้องการของมนษุย์
ได้ และ สอดคล้องกับแนวคิดของรัฐวิทย์ ทองภักดี (2558) กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจท่องเที่ยว
โดยการจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) การจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกค้าเป็นระยะ ๆ 
สร้างสีสันได้มาก ธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ลูกค้าจะชอบความแปลกใหม่ และความสนุกสนาน การสื่อสารมวลชน 
การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อที่เห็นภาพ ได้ยินเสียง และเข้าถึงง่ายสำหรับ
ผู้สูงอายุ ส่วนสื่อวิทยุกระจายเสียง เป็นสื่อท่ีมีอิทธิพลสูงสำหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากมีเวลามากในการฟัง แต่ต้องมีการ
พัฒนารูปแบบการนำเสนอ  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ชุดการรำแม่บทเล็ก

ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนาฏยศิลป์ ชุดการรำแม่บท
เล็กกับคะแนนก่อนเรียน  3) เพื่อสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์
ของนักศึกษาสาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แก่นักศึกษาสาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษา ชั้นปีที่ 3 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า ชุดบทเรียนเสริม
ทักษะทางนาฏยศิลป์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น  มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
สามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนกับกลุ่มตัวอย่างได้ การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนาฏยศิลป์
การรำแม่บทเล็ก ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบทดสอบหลังการ
ทดลอง  (x̄ = 9.23, SD = 0.73) มีค่าเฉลี่ยมากกว่าก่อนการทดลอง (x̄ = 5.47, SD = 1.17) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ที ่ระดับ.05 นักศึกษาสาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมต่อชุดบทเรียนเสริมทักษะทาง
นาฏยศิลป์อยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to: 1) develop a set of lessons to enhance the skills 

of dance, a set of Ram Mae Bot Lek with augmented reality technology; 2) compare the student’s 
learning achievement from the learning Thai dance, a set of Ram Mae Bot Lek based on pre-test 
scores; and 3) evaluate students’ satisfaction toward the instruction package on Thai dance of the 
dance education students. The samples were 30 third year students majoring in Thai dance 
enrolling in the second semester of academic year 2020 selected by simple random sampling. 

 The research results found that the Thai Dance instruction package using Augmented 
Reality developed by the researcher was rated by the students at a high level and able to 
implement in the learning and teaching with the sampling group. On comparison of the Thai dance 
learning achievement of a set of Ram Mae Bot lek between the pre-test and post-test of students, 
the mean of the post-test score at the level (x̄ = 9.23, SD = 0.73) was higher than the  mean in the 
pre-test score (x̄ = 5.47, SD = 1.17) at the significance level .05.  The students of the Thai dance 
education program were overall satisfied with the instruction package to enhance Thai Dance skills 
at the highest level. 

 
Keywords: Instructional packages, Thai dance, Augmented Reality, Bachelor of Education, 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University 
 
บทนำ 
 

นาฏยศิลป์ เป็นศิลปะการแสดงที่ได้รับการประดิษฐ์ขึ้นอย่างประณีตและมีแบบแผน มิได้หมายถึงการ
ร่ายรำเพียงอย่างเดียว จะต้องมีดนตรีเป็นองค์ประกอบ จึงจะช่วยให้สมบูรณ์แบบตามหลักวิชานาฏศิลป์ ( อาคม     
สายาคม, 2545) การแสดงนาฏยศิลป์ไทยมีมาช้านาน ศิลปะการแสดง ได้แก่ ระบำ ละคร และโขน ล้วนแต่แสดงถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ของชาติไทย การรำแม่บทเล็ก หรือเรียกว่า แม่บทนางนารายณ์ เป็นช่ือการแสดงชุดหนึ่ง ในการ
แสดงโขน เรื่อง รามเกียรติ์ ตอน นารายณ์-ปราบนนทุก และมีการสืบทอดแบบแผนกันมาตัง้แต่สมัยกรงุรัตนโกสนิทร์ 
ดังปรากฏในกลอนบทละคร เรื่อง รามเกียรติ์ พระราชนิพนธ์รัชกาลที่ 1 จนถึง สมัยรัชกาลที่ 4 โดยการรำแม่บทเล็ก 
ได้บรรจุไว้ในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
รายวิชาหลักและวิธีการสอนนาฏยศิลป์ระดับมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นรายวิชาปฏิบัติที่ผู้เรียนต้องมีความรู้ความสามารถ
ในการร่ายรำ เรียนรู้กิริยาท่าทาง และอิริยาบถในการแสดง การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเป็นการเรียนรู้และ
ฝึกปฏิบัติตามคำอธิบายและการแนะนำของผู้สอน ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบดั้งเดิมที่ถ่ายทอดความรู้ตัวต่อตัวเพื่อให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านจากตัวผู้สอนโดยตรง  

ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในภาคการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะช่วงของการเกิดโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติได้มีการปรับการเรียนการสอนให้อยู่ใน
รูปแบบออนไลน์ เทคโนโลยีต่างๆ ถูกนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพิ่มมากข้ึนแต่ก็ยังไม่สามารถตอบสนองกับ
ความต้องการของผู้เรียนยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ก้าวรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ผู้เรียนสามารถใช้งานผ่าน
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อุปกรณ์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ตได้ด้วยแอปพลิเคชันต่างๆ ดังนั้นการเรียนรู้ผ่านสื่อเดิม ตำราเรียนหรือการเรียนรู้แบบ
ตัวต่อตัว อาจทำให้ผู้เรียนรู้สึกเบื่อหน่ายและไม่สอดคล้องกับบริบทของสังคมการเรียนรู้ของโลกศตวรรษที่ 21 
โดยเฉพาะการเรียนในรายวิชาปฏิบัติที่ยังใช้สื่อแบบดั้งเดิม จึงมีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอน และสื่อการเรียนการสอนให้มีการนำเสนอที่แตกต่างออกไป ซึ่งหากกล่าวถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สร้างแรงจูงใจ
ให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างดีในปัจจุบันนี้ คือ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม Augmented Reality (AR)  ซึ่งเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมนี้ทำให้ผู้เรียนสามารถมองเห็นสถานการณ์ต่างๆ จากรูปภาพ วิดีโอ เสียง ผ่านอุปกร ณ์พกพา
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต  

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงทรัพยากรทางการศึกษา แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ได้จาก
เกือบทุกสถานที่ ทุกเวลา การนำเทคโนโลยีเข้ามาเสริมการเรียนรู้ ทำให้เกิดแรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจเป็นสิ่งสำคัญใน
การมีส่วนร่วมของผู้เรียนในกิจกรรมต่างๆ ในการเรียนรู้ของตนเอง (Schunk & Dibenedetto, 2016)  การนำ
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน จะช่วยอำนวยความสะดวกและลด
ความเสี่ยงต่อผู้สอนและผู้เรียนในขณะที่มีการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งเป็นไปตามมาตรการป้องกัน
ควบคุมสถานการณ์โควิด 19 ตามประกาศพระราชกำหนดสถานการณ์ฉุกเฉินป้องกันโควิด-19 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2563)   

จากสถานการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้น คณะผู้วิจัยได้เห็นถึงประโยชน์ของการนำเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมมาประยุกต์ใช้กับสื่อการเรียนนาฏยศิลป์ โดยใช้ Vidinoti Application มาพัฒนาเป็นชุดบทเรียนเสริมทักษะ 
คณะผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลการรำแม่บทเล็ก และนำมาพัฒนาเป็นชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ จึงเกิดสื่อ
การเรียนรู้ที่นำมาเป็นสื่อเสริมทักษะให้ผู้เรียนได้รับองค์ความรู้ที่ถูกต้องตามแบบแผนการรำแม่บทเล็กของกรม
ศิลปากร เป็นการนำเสนอข้อมูลรูปแบบใหม่ เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน สร้างความน่าสนใจให้กับ
ผู้เรียนในการฝึกทักษะทางนาฏยศิลป์ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ทบทวนบทเรียนได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังเป็นการ
ช่วยดำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของความเป็นไทยผ่านสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้คงอยู่สืบไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  
2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่

เรียนผ่านชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  
3. เพื ่อสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที ่มีต่อชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วย

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ของนักศึกษาสาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษา  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
1. ชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  
2. แผนการสอน มคอ.3 โดยทำการสอนนาฏยศิลป์เพลง รำแม่บทเล็ก ด้วยชุดบทเรียน  
เสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) จำนวน 4 ครั้ง ครั้งละ 3 

ช่ัวโมง 
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3. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ชุด การรำแม่บทเล็ก  
4.  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลองโดยมีแบบแผนการวิจัยแบบ One-Group Pretest-Posttest 
Design ทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติ  ซึ่งใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบความรู้ก่อนเรียน และ
ความรู้หลังเรียน คือ ทดสอบก่อนการนำชุดบทเรียนเสริมทักษะมาทดลอง จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างเรียนด้วยชุด
บทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม และทำการทดสอบหลังการใช้ชุดบทเรียน
เสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ แล้วนำไปหาค่าสถิติ 

2. วิธีการสร้างเคร่ืองมือวิจัย  
การพัฒนาชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ชุด การรำแม่บทเล็ก ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริม (AR) ในครั้งนี้ได้มีการจัดทำแผนการสอน มคอ.3 เพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษา ซึ่ง
จากแผนการสอน ชุด การรำแม่บทเล็กนี้ คณะผู้วิจัยได้นำหลักการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ของ 
ADDIE Model มาใช้ในการออกแบบเพื่อให้ได้สื่อชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริม ดังขั้นตอนต่อไปนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ (Analysis) 
วิเคราะห์ผู้เรียน ผู้เรียนที่ใช้ในครั้งนี้เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

นาฎยศิลป์ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา อายุ 21-22 ปี มี
พื้นฐานการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเป็นช่วงวัยที่อยู่กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีความสามารถในการเรียนรู้ 
เนื่องจากการใช้ AR ต้องใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟนเพื่อแสกนเข้าสู่การเรียน ซึ่งการใช้ชุดบทเรียนเสริมทักษะทาง
นาฏยศิลป์ในครั้งนี้ มีเนื้อหาที่เป็นศาสตร์เฉพาะทางจึงเหมาะสมที่นำมาใช้กับผู้เรียนกลุ่มดังกล่าวข้างต้น  

วิเคราะห์เนื้อหา เนื้อหาในการเรียนประกอบไปด้วย ประวัติความเป็นมาของการรำแม่บทเล็ก เนื้อ
เพลงแม่บทเล็ก ท่ารำเพลงแม่บทเล็กทั้ง 6 คำกลอน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลเนื้อหาการรำแม่บทเล็กและขอ
คำปรึกษาจากอาจารย์ประจำสาขาวิชานาฏยศิลป ์เพื่อที่จะนำมาออกแบบเป็นชุดบทเรยีนเสริมทักษะทางนาฏยศลิป์ 
ให้ถูกต้องตามแบบแผนของกรมศิลปากร   

วิเคราะห์เครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาชุดบทเรียนเสริมทักษะในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยเลือกใช้ 
โปรแกรม Vidinoti Augmented Reality เพื่อใช้พัฒนาสื่อชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ในรูปแบบ AR 
เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่สามารถออกแบบงานบนเว็บไซต์ได้ การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน และเมื่อออกแบบเสร็จ
เรียบร้อย สามารถนำชุดบทเรียนออกไปใช้กับอุปกรณ์เทคโนโลยีแบบพกพาได้ทั้งแบบ Android และ IOS  

 
ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design) 
คณะผู้วิจัยออกแบบสื่อใหม่ ซึ่งเป็นชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ชุด การรำแม่บทเล็ก โดยให้

อยู่ในรูปแบบ AR ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหา รูปภาพท่ารำให้มีความสมบูรณ์และถูกต้องตามแบบแผน โดยมีขั้นตอน
การพัฒนาชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ชุด การรำแม่บทเล็ก ดังนี้ 

1. ศึกษาหลักสูตรรายวิชาหลักและวิธีการสอนนาฏยศิลป์ จากหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
นาฏยศิลป์ศึกษา ในรายละเอียดประวัติความเป็นมาและการรำแม่บทเล็ก 

2. กำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเนื้อหาและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ 



 วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565│23 

 

 

 

กำหนดในหลักสูตรและธรรมชาติของวิชา วิเคราะห์เนื้อหาบทเรียนนาฏยศิลป์ เพื่อนำมาออกแบบสร้างชุดบทเรียน
เสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  

2.1 เรียนท่องเนื้อเพลงและร้องเพลงแม่บทเล็กได้ 
2.2 ต่อท่ารำที่เป็นแม่ท่า (ท่าน่ิง) 36 ท่า 
2.3 ต่อท่ารับ (ช่วงต่อของเพลง)  6 ท่า 
2.4 เข้าเพลงแม่เพลงบทเล็ก (คือการรำต่อเนื่องกันท้ังเพลง) 

3. กำหนดขอบเขตเนื้อหา เรื่อง การรำแม่บทเล็ก โดยแบ่งเป็น 3 หัวข้อดังนี้ 
1. ประวัติความเป็นมา และความหมายของการรำแม่บทเล็ก 
2. เนื้อเพลง ดนตรีประกอบการรำแม่บทเล็ก 
3. ท่ารำแม่บทเล็ก 

4. นำเนื้อหาต่างๆ มาออกแบบ Story Board 
ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนา (Development) 
เมื ่อได้ทำการออกแบบแล้ว คณะผู้วิจัยจึงนำเนื้อหาการเรียน และ Story Board มาพัฒนาโดยมี

ขั้นตอนดังนี ้
1. การเตรียมเนื้อหา คณะผู้วิจัยทำการค้นคว้าข้อมูลจากกรมศิลปากร และหนังสือพัฒนาการแม่บทใน

นาฏศิลป์ไทย พร้อมทั้งสอบถามอาจารย์ผู ้สอนหลักสูตรนาฏยศิลป์ไทย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา  

2. การเตรียมรูปภาพท่ารำ คณะผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน เพื่อถ่ายภาพท่ารำ
แม่บทเล็ก จำนวน 36 ท่ารำ เพื่อให้เกิดความชัดเจนและไม่มีปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์การใช้ภาพ  ซึ่งต้องขอบพระคุณ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัทมา วัฒนพานิช ผู้เป็นแบบท่ารำแม่บทเล็กในครั้งนี้ 

3. การเตรียมดนตรี คณะผู้วิจัยประสานกับอาจารย์ผู้สอนเรื่องการใช้เพลง วงปี่พาทย์บรรเลง แล้วขับ
ร้องด้วยเพลงช่ือ ชมตลาด เพื่อนำมาใช้ประกอบการสร้างสื่อ 

4. ดำเนินการพัฒนาชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) โดย
ใช้โปรแกรมต่างๆ ดังนี้ 

4.1 โปรแกรม Adobe Photoshop ในสำหรับตกแต่งภาพ และการ Retouch ตกแต่งภาพท่า 
รำแม่บทเล็ก ที่ใช้ประกอบการพัฒนาชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ด้วยเทคโนโลยี AR 

4.2 Vidinoti Application เป็นโปรแกรมที่คณะผู ้ว ิจ ัยใช้ในการพัฒนาชุดบทเรียนให ้เป็น 

Augmented Reality (AR) โดยมีขั้นตอนคือ 
       - สมัครสมาชิกเว็บไซต์ https://www.vidinoti.com/en/home/ 
 - เข้าสู่ระบบ LOGIN 
 - คลิกสร้าง หรือ Create Projects ผ่าน Vidinoti 
 - คลิกเลือก QR Code แล้ว Publish ออกสู่สาธารณะโดยใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน V-player 

5. นำชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสรมิ (AR) ที่สร้างเสร็จแล้วไป
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเพื่อขอคำแนะคำ และปรับปรุงชุดบทเรียนเสริมทักษะตามลำดับต่อไป 
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6. นำชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) ให้ผู้เช่ียวชาญด้าน
เนื้อหาและด้านสื่อ ตรวจสอบความถูกต้อง และประเมินคุณภาพของชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) เพื่อนำผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข 

ขั้นตอนท่ี 4 การใช้สื่อ (Implementation) 
การนำชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ชุด การรำแม่บทเล็ก ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

(AR) สำหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 ไปใช้มีขั้นตอนดังนี้ 
1. เตรียมประสานงานอาจารย์ผู้สอน โดยคณะผู้วิจัยดำเนินการสอนด้วยชุดบทเรียนเสริมทักษะทาง

นาฏยศิลป์ ท่ีอาคาร 30 ช้ัน 5 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
2. คณะผู้วิจัยอธิบายการใช้ชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

(AR) สำหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 3  
3. ให้นักศึกษาเข้าเรียนประกอบการใช้สื่อเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ จำนวน 4 ครั้ง ครั้งละ 3 ชั่วโมง 

โดยมีอาจารย์ผู้สอน และคณะผู้วจิัยเป็นผู้ดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนและควบคุมช้ันเรียน 
ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation) 
ในการประเมินผลครั้งนี้ประกอบไปด้วย แบบทดสอบก่อนการเรียน และแบบทดสอบหลังการเรียน  

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้สื่อ โดยการสร้างแบบประเมินคุณภาพนี้ คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. การประเมินชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ เป็นการนำข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้
จาก แบบประเมินคุณภาพชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ชุด การรำแม่บทเล็ก  โดยได้รับความอนุเคราะห์ใน
การตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ ดังรายช่ือต่อไปนี ้

1.1 ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.ปัทมา  วัฒนพานิช   
1.2 ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.ธรชญา  ภูมิจิโรจ  

1.3 ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.พัชรา  เดชโฮม 

1.4 ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.สายฝน  ทรงเสี่ยงไชย 

1.5 ดร.เสาวลักษณ์  แก้วกำเนดิ 

1.6 ดร.สุรสิทธ์ิ วิเศษสิงห ์

1.7 ผู้ช่วยศาตราจารย์ถาวร วัฒนบุญญา 

2. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา     
ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

3. ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อชุด 
บทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ AR ว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับใด 
4. ทำการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้ กำหนดขอบเขตด้านพ้ืนท่ีและกลุ่มประชากร ได้ดังนี ้
3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีท่ี 3  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
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นาฎยศิลป์ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ภาคเรียนท่ี 2 จำนวน 60 คน  

3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
นาฎยศิลป์ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ภาคเรียนท่ี 2 จำนวน 30 คน  ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลาก  

3.3 ตัวจัดกระทำและผลของตัวจัดกระทำ 
ตัวจัดกระทำ  
- ชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  ใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน สำหรับนักศึกษาสาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษา 
ผลของตัวจัดกระทำ 
- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนาฏยศิลป์ ชุด การรำแม่บทเล็กของนักศึกษาท่ีเพิ่มขึ้น จากการใช้ชุด 

บทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  
- ความพึงพอใจจากการใช้ชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง 

เสริม  

4. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัย ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
4.1 ท ำหน ั ง ส ื อ ขออน ุญ าต เ ก ็ บข ้ อม ู ล ก า ร ว ิ จ ั ย  ซ ึ ่ ง ออก โ ดยคณะศ ึ กษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
4.2 นำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัย ยื ่นไปยังคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพื่อขอใช้สถานท่ีและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
4.3 จัดเตรียมสถานท่ี ห้องเรียน และอุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัยให้พร้อม 
4.4 ชี้แจงนักศึกษา เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย วิธีการจัดการเรียนรู้และ

การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับนักศึกษา 
4.5 ทำการจัดกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม กลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง จำนวน 10 คน กลุ่มที่มี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปานกลาง จำนวน 10 คน กลุ่มที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ำ จำนวน 10 คน พิจารณาจาก
คะแนนเฉลี่ยจากภาคเรียนที่ผ่านมา โดยในกลุ่มนีม้ีทั้งนักศึกษาผู้หญิงและผู้ชาย   

4.6 นักศึกษาทำแบบทดสอบก่อนเรียน ซึ่งทำเป็นรายบุคคล เว้นระยะเวลาไป 1 สัปดาห์จึงเริ่ม
เรียนเนื้อหา 

4.7 คณะผู้วิจัยจัดการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษาทั้ง 30 คน เรียนด้วยชุดบทเรียนเสริมทักษะ
ทางนาฏยศิลป์ (AR)  

4.8 ขั้นสอน คณะผู้วิจยัดำเนินการสอนเนื้อหา ซึ่งให้นักศึกษาได้ศึกษาจากชุดบทเรียนเสริมทักษะ
ทางนาฏยศิลป์ (AR) โดยที่เนื้อหาประกอบด้วย ท่ารำแม่บทเล็กท่ีสร้างด้วย (AR) 

4.9 นักศึกษาทำการทดสอบหลังเรียน ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียนแต่มี
การสลับข้อและตัวเลือกเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยสอบเป็นรายบุคคล รวบรวมคะแนนจากการทดสอบ 
เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
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4.10 นักศึกษาทำแบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีมีต่อชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย    
1. การหาค่า IOC โดยให้ผู้เช่ียวชาญหาความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบวัดความรู้กับ 

วัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา โดยมเีกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคำถาม ดังนี ้

ให้คะแนน +1  ถ้าข้อคำถามที่สร้างวัดได้ตรงตามวตัถุประสงค ์

ให้คะแนน  0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน -1  ถ้าข้อคำถามที่สร้างไม่ตรงตามวัตถุประสงค ์

แล้วนำผลที่ไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC 

2. การเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนทดสอบหลังเรียนของนักศึกษาท่ีเรียน 

ด้วยชุดบทเรียน AR โดยนำคะแนนท่ีได้ไปหาค่าเฉลี่ยทางสถติิ  

3. การหาค่าความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 ต่อการเรียนรู้ด้วยชุดบทเรียนเสริมทักษะทาง 

นาฏยศิลป์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม AR ด้วยการนำค่าที่ได้จากการประเมินไปหาค่าเฉลี่ยทางสถิติเพื่อวัด

ระดับความพึงพอใจ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) โดยนำไป

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมาย ดังนี้   

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 – 5.00 หมายถึง นักศึกษาพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 – 4.50 หมายถึง นักศึกษาพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 – 3.50 หมายถึง นักศึกษาพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 – 2.50 หมายถึง นักศึกษาพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.50 หมายถึง นักศึกษาพอใจน้อยท่ีสุด 

 
6. ขั้นสรุป 

นำเสนอผลวิเคราะห์ ดังนี้ 
6.1 จัดทำรูปเล่มงานวิจัย 
6.2 นำเสนอผลงานวิจัยตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารวิชาการ (TCI)      

   
ผลการวิจัย 

1. ชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ชุด การรำแม่บทเล็ก ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  
   (Augmented Reality :AR) 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของสื่อจากผู้เชี่ยวชาญ ในการประเมินชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ 
ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 6 คนทำการประเมินคุณภาพสื่อชุดบทเรียนเสริม
ทักษะนี้ พบว่าคุณภาพของสื่อชุดบทเรียนเสริมทักษะนี้ มีคุณภาพดีมาก สามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน
กับกลุ่มตัวอย่างได้ ผู้วิจัยได้พัฒนาชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เพื่อใช้
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ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา โดยแบ่งชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

 
1.1 ส่วนท่ี 1 เกี่ยวกับรายวิชา ประกอบด้วย 

1.1.1 คำอธิบายรายวิชา 

 
ภาพที่ 1 คำอธิบายรายวิชา 

 
1.1.2 จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 

 
ภาพที่ 2 จุดประสงค์การเรียนรู ้
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1.2  ส่วนท่ี 2 เนื้อหารายวิชา ประกอบด้วย 
1.2.1 ประวัติความเป็นมา   

 

 

ภาพที่ 3 ประวัติความเป็นมา 
 

1.2.2 ความหมายของการรำแม่บทเล็ก 
 

 
ภาพที่ 4 ความหมายของการรำแม่บทเล็ก 
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1.2.3 เนื้อเพลง  

 
ภาพที่ 5 เนื้อเพลง 

 
1.2.4 ดนตรีประกอบการรำแม่บทเล็ก 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ดนตรีประกอบการรำแมบ่ทเล็ก 
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1.2.5 ท่ารำแม่บทเล็ก 
 

     
 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างท่ารำแม่บทเล็ก (ท่าเทพนม , ท่าปฐม) 
 

1.3 ส่วนท่ี 3 คลิปวิดีโอรำแม่บทเล็ก ประกอบด้วย 
 

     
 

ภาพที่ 8 ตัวอย่างคลิปวิดีโอรำแมบ่ทเล็ก 
 

 การใช้งานชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ชุดการรำแม่บทเล็ก ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  
มีขั้นตอนการใช้ 3 ขั้นตอน ดังนี ้

1. นักศึกษาดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน V-Player ติดตั้งลงในสมาร์ทโฟนได้ทั้งในระบบ Android และ iOS 
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2. เปิดใช้งานแอปพลิเคชัน V-Player 
3. นำสมาร์ทโฟนที่เปิดใช้แอปพลิเคชัน V-Player ไปแสกนท่ี QR Code ที่หน้าสื่อชุดบทเรียนเสริมทักษะ

ทางนาฏยศิลป์ ชุดการรำแม่บทเล็ก ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ดังภาพด้านล่าง 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 9 แอปพลิเคชัน V-Player ชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ชุดการรำแม่บทเล็ก ด้วย 

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  
 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนาฏยศิลป์ ชุด การรำแม่บทเล็ก ระหว่างก่อนเรียนกับหลัง
เรียนของนักศึกษาท่ีเรียนผ่านชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  

เมื่อคณะผู้วิจัยได้พัฒนาชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจา้พระยาเสรจ็เรยีบรอ้ย
แล้ว จึงนำชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ไปเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนนาฏยศิลป์การรำแม่บทเล็ก ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ได้ผลการเปรียบเทียบดังน้ี 
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ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนที่เรียนผ่านชุดบทเรียนเสริมทักษะ  
              ทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality :AR)   
 

ลำดับที ่ คะแนนก่อนเรียน 
คะแนนเตม็ 10 คะแนน 

คะแนนหลังเรียน 
คะแนนเตม็ 10 คะแนน 

ความก้าวหน้า 

1 5 9 4 
2 6 7 1 
3 7 10 3 
4 5 9 4 
5 4 9 5 
6 5 8 3 
7 6 10 4 
8 7 10 3 
9 5 9 4 
10 7 10 3 
11 4 8 4 
12 7 9 2 
13 5 10 5 
14 4 9 5 
15 6 9 3 
16 5 9 4 
17 6 10 4 
18 7 10 3 
19 6 9 3 
20 7 10 3 
21 5 9 4 
22 6 10 4 
23 6 9 3 
24 5 9 4 
25 6 10 4 
26 4 9 5 
27 6 9 3 
28 3 9 6 
29 5 10 5 
30 4 9 5 

คะแนนรวม 164 277 113 
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ลำดับที ่ คะแนนก่อนเรียน 
คะแนนเตม็ 10 คะแนน 

คะแนนหลังเรียน 
คะแนนเตม็ 10 คะแนน 

ความก้าวหน้า 

ร้อยละ 5.47 9.23  

 
จากตารางที่ 1 แสดงคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียนด้วยชุดบทเรียนเสริม

ทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality :AR) ของนักศึกษาชั ้นปีที ่ 3 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนาฏยศิลป์การรำแม่บทเล็ก ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน 
              ของนักศึกษาที่เรียนผ่านชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม   
 

การเปรยีบเทียบ n X SD T Sig 
ก่อนเรียน 30 5.47 1.17 -19.84 0.02 
หลังเรียน 30 9.23 0.73 

 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนจากแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการ

เรียนด้วยชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality :AR) ของ
นักศึกษาชั้นปีที ่ 3 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนจากแบบทดสอบก่อนและหลังการเรียน มี
นัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.05 โดยค่าเฉลี่ยจากแบบทดสอบหลังการเรียน (x̄= 9.23, SD = 0.73) มีค่าเฉลี่ยมากกว่า
ก่อนการทดลอง  (x̄ = 5.47, SD = 1.17) 

 
3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความ

เป็นจริงเสริม ของนักศึกษาสาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษา 
 
ตารางที่ 3 จำนวนและร้อยละของนักศึกษาท่ีทำการทดสอบด้วยชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ชุดการรำ 
              แม่บทเล็ก ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ของนักศึกษาสาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษา 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 4 13.30 
หญิง 26 86.70 
รวม 30 100 
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จากตารางที ่ 3 พบว่า นักศึกษาสาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษาที่เรียนด้วยชุดบทเรียนเสริมทักษะทาง
นาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality :AR) พบว่า เพศหญิงมากท่ีสุด จำนวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.70 รองลงมาเพศชาย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30  
 
ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็น 
              จริงเสริม (Augmented Reality :AR) ของนักศึกษาสาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษา 
 

รายการ x S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ชุดบทเรียนเสริมทักษะนาฏยศลิป์ด้วย
เทคโนโลยี AR เป็นสื่อท่ีมคีวามน่าสนใจ 

4.50 0.63 มากที่สุด 

2. ชุดบทเรียนเสริมทักษะนาฏยศลิป์ด้วย
เทคโนโลยี AR ช่วยให้ผู้เรียนสามารถทบทวน
บทเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา 

4.40 0.72 มาก 

3. ชุดบทเรียนเสริมทักษะนาฏยศลิป์ด้วย
เทคโนโลยี AR ช่วยเพิ่มคณุค่าให้กับนาฏยศลิป์ไทย 
ให้ดูมีความทันสมัยมากข้ึน 

4.40 0.67 มาก 

4. ชุดบทเรียนเสริมทักษะนาฏยศลิป์ด้วย
เทคโนโลยี AR ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

4.40 0.62 มาก 

5. ชุดบทเรียนเสริมทักษะนาฏยศลิป์ด้วย

เทคโนโลยี AR ใช้งานง่าย 

4.37 0.67 มาก 

6. ชุดบทเรียนเสริมทักษะนาฏยศลิป์ด้วย

เทคโนโลยี AR มีภาพประกอบชัดเจน 

4.33 0.67 มาก 

7. ชุดบทเรียนเสริมทักษะนาฏยศลิป์ด้วย

เทคโนโลยี AR ช่วยให้การเรียนทักษะปฏิบัติมี

ความน่าสนใจมากข้ึน 

4.27 0.69 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.38 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษาที่มีต่อชุดบทเรียนเสริมทักษะ

ทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม พบว่า 
ชุดบทเรียนเสริมทักษะนาฏยศิลป์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม AR เป็นสื่อที่มีความน่าสนใจ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ชุดบทเรียนเสริมทักษะนาฏยศิลป์ด้วยเทคโนโลยี AR ใช้
งานง่าย มีค ่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.37 อยู ่ในระดับมาก ชุดบทเรียนเสริมทักษะนาฏยศิลป์ด้วยเทคโนโลยี AR มี
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ภาพประกอบชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมาก ชุดบทเรียนเสริมทักษะนาฏยศิลป์ด้วยเทคโนโลยี AR 
ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับมาก ชุดบทเรียนเสริมทักษะนาฏยศิลป์ด้วย
เทคโนโลยี AR ช่วยให้ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับมาก 

ชุดบทเรียนเสริมทักษะนาฏยศิลป์ด้วยเทคโนโลยี AR ช่วยให้การเรียนวิชาปฏิบัติมีความน่าสนใจมาก
ขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับมาก และชุดบทเรียนเสริมทักษะนาฏยศิลป์ด้วยเทคโนโลยี AR ช่วยเพิ่มคุณค่า
ให้กับนาฏยศิลป์ไทย ให้ดูมีความทันสมัยมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับมาก ซึ่งความพึงพอใจโดยรวม
ของนักศึกษาที่มีต่อชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริ ของนักศึกษาสาขาวิชา
นาฏยศิลป์ศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การพัฒนาชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม สำหรับนักศึกษา
สาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษา หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา ผลการประเมินชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  จาก
ผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับดีมาก โดยผู้วิจัยได้นำชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
(AR) ที่ผ่านการประเมินของผู ้เชี ่ยวชาญ ไปใช้กับนักศึกษาสาขาวิชานาฏยศิลป์ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา สอดคล้องกับ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2561) ซึ่งกล่าวว่า การใช้
สื่อดิจิทัลโดยมีผู้สอนบูรณาการทำให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียน การออกแบบการเรียนดิจิทัลที่ตอบสนองต่อผู้เรียน 
การใช้แนวคิดในการออกแบบที่มุ่งเจาะลึกปัญหา ทำให้ได้แนวคิดใหม่ ๆ ในการสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ แนวคิด
ดิจิทัลที่มีความเป็นนวัตกรรมและให้ความแม่นยำในการตอบสนองเป็นการเฉพาะบุคคล   

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนาฏยศิลป์ ชุดการรำแม่บทเล็ก ระหว่างก่อนเรียนกับหลัง
เรียนผ่านชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ทำให้นักศึกษามีความรู้และความ
เข้าใจเนื้อหาที่เรียน ส่งผลให้การนำสื่อไปใช้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ สอดคล้องกับจินตวีร์ คล้ายสังข์ 
(2555) ซึ่งกล่าวว่า สื่อดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นในปัจจุบันมีรูปแบบการนำเสนอที่มีความน่าสนใจ และสามารถเปลี่ยนเนื้อหา
ให้มีความน่าสนใจ สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดบทเรียนเสริมทักษะทางนาฏยศิลป์ ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับมาก เนื่องจากชุดบทเรียนมีความแปลกใหม่น่าสนใจ มีภาพ เสียง และวิดีโอ 
ใช้งานผ่านอุปกรณ์พกพาได้สะดวก สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ตลอดเวลา ทำให้นักศึกษามีความสนใจและอยากเรียนรู้
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ (2556) ที่กล่าวไว้ว่า สื่อดิจิทัลที่มีสีสัน ภาพ และเสียงทำให้เกิดความ
ตื่นเต้น และไม่เบื่อหน่าย และการเรียนด้วยสื่อดิจิทัลช่วยให้ผู้เรียนสามารถย้อนกลับเพื่อทบทวนบทเรียนหากไม่เข้าใจ 
และสามารถเลือกเรียนได้ตามเวลาสถานทีท่ีตนเองสะดวก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้งาน 
การใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเข้ามาพัฒนาสื่อเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน ต้องคำนึงถึง

ความสามารถของผู้เรียนด้านเทคโนโลยี ดังงานวิจัยนี้ได้นำไปใช้กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 ที่มีความรู้ความสามารถในการ
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ใช้งานเทคโนโลยี และพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ นอกจากนี้ผู้วิจัยต้องคำนึงถึงความแตกต่างของอุปกรณ์พกพาของ
ผู้เรียน เช่น ขนาดหน้าจอ ความทันสมัยของอุปกรณ์ รวมไปถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่อาจส่งผลต่อการใช้งานในการ
เรียนรู้เนื้อหาการเรียนได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรทำการวิจัยลักษณะนี้ต่อเนื่องจาก ชุด การรำแม่บทเล็ก โดยการพัฒนาหรือสร้างนวัตกรรมในการ

สอนนาฏศิลป์ในเนื้อหาด้านอื่นๆ เพื่อให้มีทางเลือกในการเรียนรู้ที่หลากหลายเพิ่มขึ้น เช่น เพลงระบำมาตรฐาน 
เพลงระบำเบ็ดเตล็ด เพลงรำเดี่ยว เป็นต้น นอกจากน้ีควรจะได้ทำการวิจัยในระดับช้ันอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบอีกด้วย  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากร

พื้นที่ จังหวัดอุบลราชธานี 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี จังหวัดอุบลราชธานี 3) เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์
ในยุค New Normal ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่  จังหวัด
อุบลราชธาน ีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 
จำนวน 135 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสองตัวแปร 
(Independent-Samples t-test) สถิติการ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-way Anova) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่  จังหวัด
อุบลราชธานี โดยภาพรวมบุคลากรมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย และด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร  ตามลำดับ ปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ทำงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และปัจจัยคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุค New Normal ได้แก่ 
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ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และปัญหา มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่  จังหวัดอุบลราชธานี ตัวแปรทุกตัวสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 82.7  
 
คำสำคัญ: คุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์, ชีวิตวิถียุคใหม่, ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
 

ABSTRACT 
 

This research aims to study achievements of local Revenue Office personnel in Ubon 
Ratchathani Province, and to study the differences in personal factors affecting the achievements 
of Ubon Ratchathani Provincial Revenue Office personnel. The work of personnel of the Regional 
Revenue Office in Ubon Ratchathani Province. The sample for the research were 135  people, the 
statistics used to analyze the data are: Descriptive statistics include frequency values, percentages, 
averages, and standard deviations; deductive statistics include Independent-Samples t-Test, 
statistics for comparing differences between more than two variables with One-Way Analysis of 
Variance: One-way Anova, and multiple regression analysis. 

The result were found; the achievement of the personnel of the Regional Revenue 
Office in Ubon Ratchathani Province was the highest level. On each side, it was found that all 
aspects were the achievement of achievement goals, operational procedures, satisfaction of all 
parties, and resources. As for personal factors, such as gender age and work experience, the 
performance of the job is different. Statistical significance of .05 and the characteristics of 
accounting professionals in the New Normal era include accounting knowledge, accounting skills, 
information technology, professional ethics, accounting law, and analysis and problem 
solving.Chathani, all variables can predict statistically significant follow-up variables at .05 and can 
jointly predict 82.7 percent. 

 
Keywords: Desirable Characteristics of Accountants, New Normal, Achievements in performance 
 
บทนำ  

ชีวิตวิถียุคใหม่ หรือที่เรียกกันทั ่วไปว่ายุค New Normal ถือเป็นแนวทางที ่หลาย ๆ คนจะต้อง
ปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนชีวิต
ของบุคคลทั่วไปในระยะยาว จากที่เคยเดินทางออกจากบ้านเพื่อไปทำงาน หรือ ไปโรงเรียน ไปในสถานที่ต่าง ๆ  
กลับต้องปรับพฤติกรรมใหม่หันมาทำทุกอย่างได้ที่บ้าน การใส่หน้ากากอนามัยเพื่อป้องกันโรค การเว้นระยะห่าง
สำหรับบุคคล การล้างมือบ่อย ๆ นานเป็นเวลา 20 วินาที การเช็คมือด้วยแอลกอฮอร์เพื่อฆ่าเชื้อโรค รวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนการดำเนินการด้านธุรกิจและการบริการต่าง ๆ ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน มาเป็นรูปแบบของการเปิด
ระบบการลงทะเบียนออนไลน์ การใช้ระบบการซื้อขายและการบริการทางออนไลน์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นชีวิตวิถใีหม่
ในยุคสถานการณ์ปัจจุบันกับการดำรงชีวิต ซึ่งเมื่อเราจำต้องปฏิบัติกันเป็นปกติและกระทำอย่างต่อเนื่องในระยะเวลา
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หนึ่งจนเกิดเป็นความพอใจ ในที่สุดพฤติกรรมทั้งหมดนี้ก็ได้กลายเป็นชีวิตวิถี ใหม่ยุค New Normal ในสังคมเรา
นั้นเอง (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564) 

คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ เป็นไปตามมาตฐานการบัญชีนั้น สิ่งหนึ่งที่เป็นคุณลักษณะอัน
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชี คือ คุณลักษณะของผู้ทำบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีที่กำหนด
หลักเกณฑ์ ความรู้ ความสามารถและจริยธรรมของผู้ทำบัญชี ให้ผู้ทำบัญชีมีการพัฒนาวิชาชีพในด้านความรู้ ทั้งใน
ด้านการกำหนดระดับการศึกษา การฝึกอบรมหรือสัมมนาในหลักสูตรที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าให้ความ
เห็นชอบ เพื่อเป็นประสบการณ์ทางวิชาชีพบัญชี และมีการพัฒนาความรู้ในด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี 
รวมถึงการกำหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพในด้านคุณธรรม จริยธรรมในเรื่องความโปร่งใส ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลที่ผู้
ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ให้ ใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเหมาะสม (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2547) สอดคล้องกับ ผกาวดี นิลสุวรรณ และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษาวิจัยพบว่า คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการทำงานในองค์การและคุณภาพของการจัดทำงบการเงิน คือ ด้านวิชาชีพบัญชี 
ด้านภาษีอากรธุรกิจ ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านภาษา ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบการ
บัญชี และด้านอื่น ๆ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพการทำงานการจัดทำงบการเงิน ดังนั้นผู้บริหารองค์กร 
ผู้ประกอบการจึงมีความต้องการนักบัญชีที่มีคุณสมบัติดังกล่าวเข้าร่วมงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและ
ประสิทธิผล ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมาย  

นักบัญชีในยุค  New Normal จึงต้องมีการปรับตัว การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม รวมถึงรูปแบบการ
ทำงานบนความปกติในรูปแบบใหม่ที่ต้องมองการณ์ไกล ต้องมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองในด้านต่าง ๆ ให้พัฒนา
ไปตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง นอกจากความรู้ทางด้านบัญชีที่ต้องมีแล้ว นักบัญชียังต้องพัฒนาความรู้ในด้าน
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี หรือความรู้ศาสตร์แขนงอื่น ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ร่วมกันได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในปัจจุบัน โลกที่เปลี่ยนแปลงไป นักบัญชีต้องมีความเข้าใจในด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เข้ามา  เช่น 
การทำธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ การทำรายการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การประชุมสัมมนาผ่านระบบออนไลน์ 
และระบบการจัดเก็บเอกสารออนไลน์ ให้สามารถนำความรู้ในด้านต่าง ๆ และเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประยุกต์ใช้กับงานบัญชีได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด (ศิริรัตน์ สัจจะมโน, 2565) สอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของจิตรลดา คชารักษ์ (2563) พบว่า ผลกระทบหลักที่เกิดกับนักบัญชีไทย คือการทำงานด้านเอกสาร 
เนื่องจากนักบัญชีส่วนใหญ่ทำงานโดยใช้เอกสารในรูปแบบของกระดาษเป็นหลักและความไม่พร้อมในด้านเทคโนโลยี 
ทำให้ในระยะแรกของการทำงานที่ต้องปรับตัวแบบ New Normal เป็นไปอย่างยากลำบาก เกิดเป็นความเครียด
สะสม เนื่องจากไม่สามารถแยกพื้นที่ส่วนตัวออกจากพื้นที่ทำงานได้ ส่งผลให้ต้องทำงานล่วงเวลา แต่ในทางกลับกัน
รูปแบบการทำงานท่ีเปลี่ยนไปกลับส่งผลให้การดำเนินงานในบางเรื่องสะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น การติดต่อประสานงาน
ที่นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อติดต่อสื่อสารระหว่างกันทดแทนการพูดคุยแบบเผชิญหน้า และเป็นการเว้นระยะห่างทาง
สังคม ในขณะเดียวกันนักบัญชีจำเป็นต้องเพิ่มพูนความรู้ และทักษะที่ใช้ในการทำงานที่มีความกดดันและข้อจำกัด
ต่าง ๆ สูงขึ้น เพื่อให้สามารถทำงานสำเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมาย   

สรรพากรพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวางแผน
ปฏิบัติการและประเมินผลการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน เป้าหมายของ
กรมสรรพากร และสำนักงานสรรพากรภาค รวมทั้งกำกับดูแลผู้เสียภาษีเป็นรายผู้ประกอบการ ตรวจปฏิบัติการ
ตรวจสอบภาษีอากรสำหรับรายที่อยู่ในความรับผิดชอบ ดำเนินการเกี่ยวกับการเร่งรัดภาษีอากรค้าง ดำเนินคดีแก่ผู้
เสียภาษีอากร ตอบข้อหารือทางภาษีอากร พิจารณาคืนเงินภาษีอากร ปฏิบัติงานด้านกรรมวิธีภาษี ประชาสัมพันธ์
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เผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากร ตลอดจนกำกับ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานของสำนักงาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขาในสังกัด (กรมสรรพากร, 2563) อย่างไรก็ดี เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-
19 ที่ส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของผู้คนทั่วโลก โดยเฉพาะบุคลากรในสรรพากรพื้นที่จังหวัด
อุบลราชธานีท่ีได้มีการปปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานและกลยุทธ์ให้สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดอย่างทันท่วงที เช่น การใช้มาตราการภาษีเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการและประชาชนที่ได้รับความเดือนร้อน 
การเลื่อนระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการ การลดอัตราภาษี การใช้มาตรการภาษีเพื่อส่งเสริมจูงใจภาคเอกชนใน
การลงทุนใช้งานระบบใบกำกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น รวมถึงการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ เช่น การ
ให้บริการประชาชน การตรวจสอบ การออกสำรวจผู้เสียภาษีรายใหม่ เพื่อตอบสนองชีวิตวิถีใหม่ บุคลากรจึงต้อง
พัฒนาศักยภาพของตนเอง ยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สิ่งเหล่านี้ถือเป็นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งมีความสำคัญและจำเป็น
อย่างยิ่งสำหรับการปฏิบัติงานใหส้ำเร็จตามจุดมุ่งหมายและเป็นที่ต้องการของหน่วยงาน 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญและสนใจที่จะทำการศึกษาถึงคุณลักษณะ
ของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุค  New Normal ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน
สรรพากรพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งนีเ้พื่อให้ทราบถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักบัญชีในยุค New Normal 
ซึ่งผลดังกล่าวสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบัญชีสามารถปรับตัวให้เท่าทัน
ต่อสถานการณ์ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองให้เกิดความเชี่ยวชาญมีทักษะที่สูงขึ้นสำหรับการปฏิบัติงาน 
และเพิ่มศักยภาพให้มีคุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการและเป็นท่ียอมรับขององค์การในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี จังหวัดอุบลราชธาน ี
2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพื้นท่ี จังหวัดอุบลราชธานี  
3. เพื ่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของนักบัญชีที ่พึงประสงค์ในยุค New Normal ที ่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุค New Normal 
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อให้บุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการบัญชีในจังหวัดอุบลราชธานีสามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับการเปลีย่นแปลง และพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองได้ ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 



วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565│41 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
       

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐาน  

1. บุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ จังหวัดอุบลราชธานีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

2.  ปัจจัยคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุค New Normal มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี จังหวัดอุบลราชธาน ี

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากร คือบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานี จำนวนทั้งสิ้น 204 คน (สำนักงาน
สรรพากรพื้นท่ีอุบลราชธานี, 2564) (เอกสารจากเว็บไซต์) 

กลุ่มตัวอย่าง คือบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 204 คน โดยใช้สูตร 
Taro Yamane (Yamane, 1973) กำหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จากการ
คำนวณดังกล่าวได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 135 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
ตามโครงสร้างและการจัดองค์การ 6 ฝ่าย ได้แก่ ผ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรค้าง      
ฝ่ายตรวจและประเมินผล ฝ่ายสืบสวนและตรวจสอบภาษีอากร ฝ่ายตรวจปฏิบัติการ และฝ่ายกรรมวิธี โดยแบ่งตาม
สัดส่วนอย่างเหมาะสม 

คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ 
ในยุค  New Normal  

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
2. ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
3. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ด้านภาษาอังกฤษ 
5. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
6. ด้านกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับบัญชี 
7. ด้านการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 
2. ด้านการจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร 
3. ด้านกระบวนการการปฏิบตัิงาน 
4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์ทำงาน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยศึกษาจาก
เอกสารอ้างอิงและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมีลักษณะทั้งที่เป็นแบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิด โดย
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที ่ 1 แบบสอบถาม ข้อมูลทั ่วไปส่วนบุคคลของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื ้นที่จ ังหวัด
อุบลราชธานี จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน แบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุค New Normal 
ทั้งหมด 7 ด้าน จำนวน 37 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ทแบ่งการ
วัดความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งหมด 4 ด้าน จำนวน 20 ข้อ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ทแบ่งการวัดความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม แบ่งออกเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุค New Normal ข้อเสนอแนะในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) ใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นบุคลากรสำนักงานสรรพากร จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 30 คน แล้วนำผลการตอบแบบสอบถามไปหา
ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือท้ังฉบับเท่ากับ 0.968  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำหนังสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูลไปยั ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากนั้นผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามให้บุคลากรสำนักงานสรรพากร
พื้นทีจ่ังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 135 ชุด ด้วยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1.ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2.กำหนดรหัสของข้อมูลและบันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสำเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑ์

การให้คะแนนสำหรับการวัดระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง แล้วนำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ดังนี้ 
2.1 วิเคราะห์ค่าความถี่และค่าร้อยละจากปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 4 ข้อ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน 
2.2 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและแปลความหมายจากระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราอัตราภาคชั้น (Interval Scale) โดยนำคะแนนมาแบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กันตั้งแต่ 1-5 คะแนน จำนวน 5 ขั้น 
โดยมีความกว้างเท่ากับ 0.80 คะแนน เกณฑ์ของการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยในแบบสอบถามผู ้วิจัยยึด
หลักเกณฑ์ดังนี ้(Best, 1977) 
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ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ระดับคะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับคะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับคะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อย 
ระดับคะแนน 1.00 - 1.80  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายผลการศึกษาในด้านปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนตัวแปรคุณลักษณะของนัก
บัญชีที่พึงประสงค์ในยุค New Normal และผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation)  

2.สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ 1) สถิติทดสอบที ( Independent-Samples t-test) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน 2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-
Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปร 3) การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยปัจจัยคุณลักษณะของนักบัญชีที ่พึง
ประสงค์ในยุค New Normal มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี จังหวัด
อุบลราชธาน ี
 
ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรสำนักงานสรรพากร
พื้นทีจ่ังหวัดอุบลราชธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 มีอายุมากกว่า 45 ปี จำนวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 91.90 และมี
ประสบการณ์ทำงานมากกว่า 25 ปี จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 ดังภาพท่ี 2   
 

 
 

ภาพที ่2 ผลการวิเคราะห์ปจัจัยสว่นบุคคล 
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2. ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื ้นที่  จังหวัด

อุบลราชธานี โดยภาพรวมบุคลากรมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ย (x)   = 4.66 ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี จังหวัดอุบลราชธานี 
 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
x 
 S.D. การแปลผล ลำดับ 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 
2. ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

4.68 
4.63 
4.67 
4.66 

0.41 
0.39 
0.43 
0.43 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

1 
4 
2 
3 

รวม 4.66 0.42 มากที่สุด  

  

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  คือ ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความสำเร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย และด้านการจัดหาและการใช้

ทรัพยากร โดยมีค่าเฉลี่ย (x)      = 4.68, 4.67, 4.66 และ 4.63 ตามลำดับ  
3. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุค New Normal ของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากรพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมบุคลากรมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณลกัษณะของนักบัญชี

ที่พึงประสงค์ในยุค New Normal อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (x)  = 4.53 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ปัจจัยคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุค New Normal ของบุคลากรสำนักงาน 
              สรรพากรพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธาน ี
 

คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ 
ในยุค New Normal 

x 
 S.D. การแปลผล 

ลำดับ 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 
3. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ด้านภาษาอังกฤษ 
5. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
6. ด้านกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับบัญชี 
7. ด้านการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา 

4.59 
4.62 
4.53 
4.50 
4.46 
4.39 
4.67 

0.34 
0.39 
0.36 
0.44 
0.54 
0.54 
0.38 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 

3 
2 
4 
5 

   6 
7 
1 

รวม 4.53 0.43 มากที่สุด  
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  จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทีสุ่ด คือ 
ด้านการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

ภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี โดยมีคา่เฉลีย่ (x)  = 4.67, 4.62, 
4.59, 4.53, 4.50, 4.46 และ 4.39 ตามลำดบั 
 4. การทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงานที่
ต่างกันส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช ้ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test 4.529 0.035 ยอมรับ 
อาย ุ F-test 7.883 0.000 ยอมรับ 
ระดับการศึกษา F-test 0.435 0.648 ปฏิเสธ 
ประสบการณ์ทำงาน F-test 6.402 0.000 ยอมรับ 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ทำงานที่แตกต่างกันสง่ผล

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
4.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุค New Normal มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี จังหวัดอุบลราชธานี โดยการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในปัจจัยต่าง ๆ โดยวิธี Enter 
 
ตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุค New Normal มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี จังหวัดอุบลราชธานี  โดยวิธี Enter  
 

 
คุณลักษณะของนักบัญชี   

ที่พึงประสงค์ในยุค       
New Normal 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient 

 
t 

 
Sig. 

B Std.Error. β 

     (Constant) 0.079 0.243  0.326 0.003* 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 0.147 0.044 0.131 3.322 0.001* 
ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 0.025 0.064 0.026 0.400 0.000* 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านภาษาอังกฤษ 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับบัญชี 
ด้านวิเคราะห์และแก้ปัญหา 

0.145 
0.073 
0.114 
0.168 
0.333 

0.060 
0.050 
0.055 
0.051 
0.065 

0.135 
0.083 
0.161 
0.232 
0.332 

2.429 
1.473 
2.088 
3.260 
5.112 

0.017* 
0.003* 
0.000* 
0.001* 
0.000* 
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คุณลักษณะของนักบัญชี   

ที่พึงประสงค์ในยุค       
New Normal 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient 

 
t 

 
Sig. 

B Std.Error. β 

R = 0.915  R2 = 0.836 Adjusted R2 = 0.827 SEE = 0.1621  F = 92.753  Sig. = 0.000 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนัก

บัญชีที่พึงประสงค์ในยุค New Normal มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากร
พื้นที่ จังหวัดอุบลราชธานี ด้วยตัวแปร 7 ตัว ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในระดับสูง (R = 0.915) แสดงว่าตัวแปรทุกตัวสามารถพยากรณ์
ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 82.7 (Adjusted R2 = 
0.827) นอกจากน้ีตัวแปรทั้ง 7 ตัว ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหา 
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี จังหวัดอุบลราชธานี 

ดังนั้น จึงเขียนสมการพยากรณ์ของผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี 
จังหวัดอุบลราชธานี ได้ดังนี้ 

สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Y = 0.079 + .147 (ด้านความรู้ทางวิชาชีพ) + .025 (ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี)  
       + .145 (ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) + .073 (ด้านภาษาอังกฤษ)  
  + .114 (ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ) + .168 (ด้านกฎหมายทีเ่กี่ยวกับบัญชี)  
  + .333 (ด้านการวิเคราะห์และปัญหา) 
 
 สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 Y = .131 (ด้านความรู้ทางวิชาชีพ) + .026 (ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี)  
       + .135 (ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) + .083 (ด้านภาษาอังกฤษ)  
  + .161 (ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ) + .232 (ด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับบัญชี)  
  + .332 (ด้านการวิเคราะห์และปัญหา) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

1. ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ จังหวัดอุบลราชธานี โดย
ภาพรวมบุคลากรมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย   
(x)  = 4.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเรจ็ 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย และด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร โดยมีค่าเฉลี่ย 

(x)  = 4.68, 4.67, 4.66 และ 4.63 ตามลำดับ ทั้งนี้เนื่องจากในสถานการณ์ปัจจุบันสำนักงานสรรพากรพื้นที่
อุบลราชธานีได้รับการสนับสนุนให้ใช้ระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัยมาใช้ในการดำเนินงานสำหรับบุคลากร ไม่ว่า
จะเป็นการติดต่อสื่อสาร การสั่งการ และการประสานแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างฝ่ายงานร่วมกันได้เป็นอย่าง
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ดี ตลอดจนการใช้งานในแฟลตฟอร์มออนไลน์ซึ่งส่งผลให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่ อการใช้งานและการ
ตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร   ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ สุรีย์พร น้อยมณี (2558) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลคลองจินดา อำเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนตำบลคลองจินดาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุดทุก
ข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ทำงานที่ได้รับมอบหมายได้ถูกต้องตามเกณฑ์ที่กำหนด รองลงมาคือ 
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานท่ีทำเป็นอย่างดี ทำงานเสร็จทันตามเวลาที่กำหนด และปฏิบัติงานตามระเบียบและ
เกณฑ์ที่หน่วยงานวางไว้ได้ ตามลำดับ และสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของสิรินภา ทาระนัด (2561) ศึกษาวิจัย
เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอจอมทออง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด หาก
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ ด้านความรวดเร็ว ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านความประหยดัหรอืความคุ้มค่าของทรัพยากร 
ตามลำดับ 

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ทำงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าบุคลากรเพศหญิง ซึ่งเป็น
เพศที่มีความละเอียดรอบคอบ จะมีความถี่ถ้วนในการทำงานมากกว่าบุคลากรเพศชาย และบุคลากรที่มีอายุ และ
ประสบการณ์ในการทำงานมาก จะทำให้บุคลากรผู้นั้นมีมุมมอง มีแนวความคิด รวมถึงมีการวางแผนการทำงานที่มี
ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานสูง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของวิจัยของกัญธฐิพัส แสงวาสุวรรณ 
(2563) ศึกษาวิจ ัยเร ื ่องประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบัญชีระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานบัญชีระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ์ทำงาน
ที่ต่างกัน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบัญชีแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬารัตน์ 
ฉัตรไทย (2563) ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
เพศ อายุ และประสบการณ์ในการทำงานต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

3. ปัจจัยคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุค New Normal มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่ จังหวัดอุบลราชธานี ด้วยตัวแปร 7 ตัว ได้แก่ ด้านความรู้ทาง
วิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้าน
กฎหมายที่เกี่ยวกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และปัญหา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในระดับสูง (R = 
0.915) แสดงว่าตัวแปรทุกตัวสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ได้ร้อยละ 82.7 ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะทั้ง 7 ด้านดังกล่าว ถือเป็นคุณลักษณะที่เหมาะสมสำหรับ
สถานการณ์ปัจจุบันที่บุคลากรต้องมีความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการ
ทำงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองการทำงานในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื ้อโควิด-19 และการใช้ชีวิตวิถีใหม่ร่วมกับบุคคลอื ่นในการทำงาน รวมถึงการทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ ด้านกฎหมายเกี่ยวกับบัญชีประกอบการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาใน
การปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัชชา คล้ายสุบรรณ และกุสุมา ดำ
พิทักษ์ (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล ผลการวิจัย
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พบว่า คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย คุณสมบัติด้านทักษะ
ทางวิชาชีพ คุณสมบัติด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี คุณสมบัติด้านความรู้ด้ านเทคโนโลยีดิจิทัล และคุณสมบัติด้าน
ทักษะภาษาอังกฤษ มีอิทธิผลส่งผลต่อผลการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการ และสอดคล้องกับงานวจิัย
ของกมลภู สันทะจักร (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี ด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
1. ผลการวิจัยสามารถนำไปเป็นแนวทางแก่นักบัญชี และบุคลากรในองค์การให้สามารถปรับตัวให้เท่า

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองและเพิ่มศักยภาพให้มีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการและเป็นท่ียอมรับ 
2. นักบัญชีในยุค New Normal ต้องสามารถปฏิบัต ิงานได้หลากหลายรูปแบบ หลากหลาย

สถานการณ์มากขึ้น มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตในการทำงานใหม่ที่สอดรับกับสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งเหล่านี้จะเป็นสิ่งท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่นักบัญชีให้เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานได้ 

3. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณลักษณะของนักบัญชีที ่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรศึกษาคุณสมบัติหรือปัจจัยด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุค 

New Normal ที่อาจส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
2. ควรขยายผลการศึกษา โดยการศึกษากลุ่มตัวอย่างอื ่นนอกเหนือจากหน่วยงานราชการ เช่น 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชนที่ประกอบกิจการในประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบความต้องการของ
คุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ 

3. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น ผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต ผู้ตรวจสอบบัญชีภาษีอากร ผู้ตรวจ
เงินแผ่นดิน เป็นต้น ซึ่งจะทำให้สามารถวิเคราะห์คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุค New normal ได้อย่าง
ครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่าง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจจำหนา่ย
วัสดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้างในพื้นที่อำเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มีจำนวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุ
ก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .76 ตัวแปรพยากรณ์ 5 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริม
การขาย ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานขาย ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง ส่วนค่า
พยากรณ์สัมประสิทธิ์ถดถอยสหสัมพันธ์ของคะแนนดิบ และค่าพยากรณ์สัมประสิทธิ์ถดถอย สหสัมพันธ์แบบมาตรฐาน 
ของตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว มีอำนาจในการพยากรณ์อิทธิพลการเลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัด
อุบลราชธาน ีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

คำสำคัญ : การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ, การเลือกใช้บริการ, วัสดุก่อสร้าง 
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ABSTRACT 
This research is a study. Integrated Marketing Communications Influencing Service Selection 

for Construction Materials Distribution Business in Ubon Ratchathani Province The population used in 
the research was construction material business users in the area of Muang District. Ubon Ratchathani 
Province The samples used in the research consisted of 400 samples. The statistics used in the research 
consisted of standard deviation, mean, multiple regression analysis. 

The results showed that Integrated Marketing Communications Influencing Service Selection 
for Construction Materials Distribution Business in Ubon Ratchathani Province The correlation 
coefficient was .76. There were 5 predictive variables consisting of promotion, advertising, sales by 
salespersons. public relations and direct marketing The correlation regression coefficients of raw scores 
were predicted. and predicted regression coefficients standard correlation of each predictor variable. 
Has the power to forecast the influence of service selection of construction material distribution 
business in Ubon Ratchathani Province. statistically significant at the .01 level 

 
Keywords: Integrated Marketing Communications, Service Selection, Instruction Materials Distribution 

Business 
 
บทนำ  

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างปี 2565 มีแนวโน้มเผชิญความเสี่ยงจากต้นทุนที่ปรับสูงขึ้นมากทั้งด้านค่าขนส่งและ
ราคาวัสดุก่อสร้าง จากสงครามรัสเซีย-ยูเครนที่ผลักดันให้ราคาน้ำมันและวัสดุก่อสร้างที่สำคัญโดยเฉพาะเหล็กและ
ปูนซีเมนต์ปรับเพิ่มขึ้น  สำหรับปี 2566-2567 ธุรกิจมีแนวโน้มเติบโตตามมูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวมที่คาดว่าจะ
ขยายตัวเฉลี่ย 4.5-5.5% ต่อปีปัจจัยขับเคลื่อนหลักมาจากการลงทุนโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ โดยเฉพาะโครงการที่
เกี่ยวเนื่องกับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridors: EEC) ที่มีแนวโน้มจะเร่งตัว
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งในพื้นที่ EEC ระยะที่ 2 (ปี 2565-2569) 
ขณะที่การลงทุนก่อสร้างภาคเอกชนทั้งโครงการที่อยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชย์ มีแนวโน้มทยอยฟื้นตัว
ตามกำลังซื้อที่น่าจะปรับตัวดีขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐานที่คืบหน้ามากขึ้น  นอกจากนี้ ผู้รับเหมาราย
ใหญ่ยังมีโอกาสรับงานก่อสร้างในประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งภาวะเศรษฐกิจมีแนวโน้มฟื้นตัวและมีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน
อย่างต่อเนื่อง 

ในปี 2565-2567 รายได้ของกลุ่มผู้รับเหมาที่เน้นโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐมีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่อง
ตามการลงทุนก่อสร้างภาครัฐท่ียังคงเป็นปัจจัยขับเคลื่อนหลัก ขณะที่รายได้ของกลุ่มที่เน้นโครงการภาคเอกชนยังซบเซา
ในปี 2565 ก่อนจะทยอยปรับตัวดีขึ้นในปี 2566-2567 

ผู้รับเหมางานก่อสร้างโครงการวิศวกรรมโยธาขนาดใหญ่  คาดว่ารายได้จะฟื้นตัวตามการเร่งลงทุนโครงสร้าง
พืน้ฐานของภาครัฐ โดยรายใหญ่และรายกลาง รายได้จะขยายตัวต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความพร้อมในการประมูล
รับงานและมีศักยภาพในการบริหารงานก่อสร้างขนาดใหญ่  ทั้งโครงการลงทุนต่อเนื่องของภาครัฐ อาทิ รถไฟฟ้า รถไฟ
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ทางคู่ มอเตอร์เวย์ และโครงข่ายคมนาคมขนาดใหญ่ (Megaprojects) ที่เชื ่อมโยงกับพื้นที่ EEC รวมทั้งโครงการ
สาธารณูปโภคพื้นฐานอ่ืนๆ ท่ียังมีแนวโน้มขยายตัว 

ผู้รับเหมางานก่อสร้างภาคเอกชนในกลุ่มที่อยู่อาศัยอาคารทั่วไป กลุ่มอาคารสูง และอาคารขนาดใหญ่ รายได้
มีแนวโน้มทยอยฟื้นตัวในปี 2566-2567 โดยรายได้อาจยังทรงตัวในปี 2565 จากการแบกรับภาระต้นทุนน้ำมันแพงและ
วัสดุก่อสร้างมีราคาสูง โดยคาดว่ารายได้ของกลุ่มรายใหญ่และรายกลางจะฟื้นตัวได้ก่อนโดยเฉพาะกลุ่มที่เน้นรับงาน
โครงการ Mixed-use น่าจะมี Backlog เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง นอกจากน้ีผู้รับเหมารายใหญ่มีโอกาสรับงานก่อสร้างภาคเอกชน
ในประเทศเพื่อนบ้าน โดยเฉพาะโครงการที่อยู่อาศัย อาคารพาณิชยกรรม และโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งจะขยายการลงทนุ
เพิ่มขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มฟื้นตัว สำหรับรายได้ของกลุ่มรายเล็กมีทิศทางชะลอตัว เนื่องจากงานก่อสร้าง
โครงการขนาดเล็กมีแนวโน้มฟื้นตัวช้า ประกอบกับข้อจำกัดด้านการบริหารจัดการต้นทุน และการขาดแคลนแรงงาน 
อาจส่งผลให้ผู้รับเหมากลุ่มนี้ยังมีความเสี่ยงด้านผลประกอบการและปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน (ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา, 2565) 

ดังนั้นจากการที่ การก่อสร้างทั้งขนาดใหญ่ และอาคารทั่วไป และที่อยู่อาศัยมีแนวโน้มทยอยฟื้นตัวเพิ่ มขึ้น 
โดยจังหวัดอุบลราชธานี เป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ขนาดใหญ่อันดับ 5  และมีจำนวนประชากรมากเป็นอันดับ 3 ของประเทศ 
ส่งผลให้มีร้านจำหน่ายวัสดุก่อสร้างเป็นจำนวนมาก ด้วยเหตุผลนี้ จึงทำให้ร้านวัสดุก่อสร้างในพื้นที่ มีการแข่งขันทางด้าน
ธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสื่อสารด้านการตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้าให้เข้าใช้บริการร้านของตนเองเพิ่มมากขึ้น จึงทำให้ 
นักวิจัยจึงให้ความสำคัญกับการ ศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจ
จำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อจะส่งผลให้ องค์ความรู้ด้านงานวิจัยที่ได้ สามารถทำให้ผู้ประกอบการที่ให้
ความสนใจ นำไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อใช้ในการดึงดูดผู้บริโภคเข้าใช้บริการ
เพิ่มมากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
 เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธรุกิจจำหนา่ยวัสดุก่อสร้าง
จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
ทบทวนวรรณกรรม  

สุวิมล แม้นจริง (2552: 306) อธิบายว่า การติดต่อสื่อสารของผู้ผลิตที่ทำไปยังตลาดเป้าหมาย โดยมมีวัตถุประ
สงคเพื่อเป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นการชักจูงใจ เป็นการเตือนความจำ รวมทั้งเป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ผู้บริโภค เพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรมการซื้อขึ้น  

นิเวศ ธรรมะ และคณะ (2552: 236-238)การสื่อสารการตลาด ด้านการโฆษณา เป็นรูปแบบการสื่อสารที่มี
ค่าใช้จ่าย โดยไม่ใช้บุคคล เพื่อนำเสนอแนวคิด องค์กร สินค้า หรือบริการ โดยระบุผู้สนับสนุนอย่างชัดเจน และในบทนี้
จะอธิบายเพิ่มเติมในส่วนประสมทางการสื่อสารอีก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการ
ประชาสัมพันธ์  

Boone & Kurtz (2009: 152) ได้ให้ความหมายว่า การใช้เครื่องมือด้านการส่งเสริมการขายถือว่าเป็นรูปแบบ
ของการจูงใจที่เสนอคุณค่าพิเศษ หรือการจูงใจผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค คนกลาง (ผู้จัดจำหน่าย) หรือหน่วยงานขาย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการสร้างยอดขายในทันที  
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นภวรรณ คณานุรักษ์ (2554: 202-205) ได้ให้ความหมาย การขายโดยบุคคลและการจัดการการขาย  หมายถึง 
การขายโดยบุคคลเป็นการสือ่สารโดยบุคคลที่มีค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นการสื่อสารที่พยายามบอกลูกค้าอย่างเป็นทางการเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑ์และชักจูงลูกค้าให้ซื้อผลติภณัฑ์ของบริษัทซึ่งพนักงานขายมีหลายรปูแบบ เช่นพนักงานขายใน Power Buy ทำ
การอธิบายประโยชน์ของเครื่องใช้ไฟฟ้าที่วางขายในร้านค้าให้แก่ลูกค้าจัดเป็นการขายโดยบุคคลและเมื่อพนักงานขาย
พยายามโน้มน้าวให้องค์กรหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ่ซื้อเครื่องถ่ายเอกสารขนาดใหญ่ พนักงานเหล่านี้เป็นการขายโดย
บุคคลที่มีความซับซ้อนและความสัมพันธ์ในระดับสูง ซึ่งจะต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานขายกับบริษัทในระยะยาว  

อรชร มณีสงฆ์ และคณะ (2548: 296-297)การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ เป็นเครื ่องมือการสื่อสาร
การตลาดที่นักการตลาดนิยมใช้เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่สาธารณชน โดยผ่านสื่อสารมวลชนต่างๆ ซึ่งการให้ข่าวและ
การประชาสัมพันธ์  

สุวิมล แม้นจริง (2552: 368) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการสื่อสารโดยตรงไปยังลูกคา้ต่างๆ 
เพื่อก่อให้เกิดการตอบสนองอย่างรวดเร็วด้วยสื่อประเภทต่างๆ (เช่น ไปรษณีย์ แคตตาล็อก โทรศัพท์ หรืออื่นๆ) โดยไม่
ผ่านคนกลาง เช่น ตัวแทนจำหน่าย ผู้ค้าปลีก หรือพนักงานขาย และปรัชญาพื้นฐานของการตลาดทางตรงทุกวันนี้คือ 
การมองว่าลูกค้าทุกคนคือการลงทุน ดังนั้นการบริหารฐานข้อมูลจึงเป็นหัวใจสำคัญในการติดต่อสื่อสารโดยตรงกับลูกค้า 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้างในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
จำนวน 6 บริษัท ประกอบด้วย 1) บริษัท ดูโฮม 2) บริษัท ศิริมหาชัย 3) บริษัท โกลบอลเฮ้าส์ 4) บริษัท โฮมโปร 5) 
บริษัท ไทวัสดุ และ 6) บริษัท เมืองวัสดุ ซึ่งงานวิจัยนี้ไม่ทราบจำนวนประชากรทั้งหมดสำหรับงานวิจัย เนื่องจากไม่ได้มีผู้
เก็บข้อมูลจำนวนประชากรสำหรับธุรกิจวัสดุก่อสร้างในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้างในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยมี
จำนวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการคำนวณที่ไม่ทราบจำนวนประชากรของ Cochran (Cochran, 1977) โดยได้กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 385 ตัวอย่าง แต่เพื่อให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น จึงได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) เริ่มจากการแบ่งขนาดตัวอย่างที่เป็น
สัดส่วน (Proportional to Lize) (ตามสัดส่วนจำนวนร้านวัสดุก่อสร้าง และการสุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Random Sampling) (Kanlaya Vanichbuncha, 2008) โดยเริ่มจากการแบ่งพื้นที่การจัดเก็บข้อมูล จาก
ร้านวัสดุก่อสร้างทั้ง 6 ร้าน โดยกำหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง ร้านละ 66 ตัวอย่าง จำนวน 2 ร้าน และ 67 ตัวอย่าง 
จำนวน 4 ร้าน รวมเป็นจำนวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ รูปแบบ 3 เก็บ 1 ตัวอย่าง 
เพื่อให้เกิดการกระจายตัวของข้อมูล 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการทำวิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยใช้แบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 

ส่วนดังนี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง
จังหวัดอุบลราชธาน ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Question) ที่มีคำตอบให้เลือกแบบ (Checklist)  
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัด
อุบลราชธาน ีมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
           ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่นๆ สำหรับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี 

 
การตรวจสอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้อง ( IOC--Index of Item – Objective 

Congruence) เพื่อหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (Suntronsamai, V.  2009) 
โดยข้อคำถามแต่ละข้อจะต้องมีค่า IOC เท่ากับหรือมากกว่า 0.60 จึงจะถือว่าข้อคำถามนั้นใช้ได้ ซึ่งค่า IOC ที่ได้เท่ากับ 
0.93 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามของงานวิจัยนี้เป็นดัชนีความสอดคล้อง 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทำการ
ทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงตัวอย่าง โดยนำไปทดลองใช้กับผู้ใช้บริการวัสดุก่อสร้างในพื้นที่จังหวัด
ร้อยเอ็ด จำนวน 30 คน และได้นำเอาผลของการตอบแบบสอบถาม มาตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’s Alpha Coefficient) จะต้องมีค่า 0.80 ขึ้นไปจึงจะนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จริง (Tanin Siljaru, 2009) ซึ่งแบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค เท่ากับ .953 
 

ผลการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะห์ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการเลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง

จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาด (ตัวแปรอสิระ) และการตดัสินใจซื้อ
คอนโดมิเนยีมในอำเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี (ตัวแปรตาม) 

 

ตัวแปรอิสระ 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 

ระดับอิทธิพลที่มีต่อการเลือกใชบ้ริการ 

  S.D. แปล
ความหมาย 

ด้านการส่งเสริมการขาย 4.64 .66 มากที่สุด 
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ด้านการโฆษณา 4.64 .67 มากที่สุด 
ด้านการขายโดยพนักงานขาย 4.55 .74 มากที่สุด 
ด้านการประชาสมัพันธ์ 4.23 .88 มาก 
ด้านการตลาดทางตรง 4.43 .80 มาก 

 
ตัวแปรตาม 

 
ระดับอิทธิพลที่มีต่อการตัดสินใจ 

  S.D. แปล
ความหมาย 

การเลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวสัดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธาน ี 4.56 .69 มากที่สุด 
 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า เมื่อพิจารณาปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็นรายด้านโดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ผลดังนี้ ด้านการส่งเสริมการขาย (=4.64) ด้านการโฆษณา (=4. 64) และ ด้านการขาย
โดยพนักงานขาย (=4. 55) ค่าเฉลี่ยของระดับอิทธิพลที่มีต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการตลาด
ทางตรง (=4.43) และ ด้านการประชาสัมพันธ์ (=4.23) ค่าเฉลี่ยของระดับอิทธิพลที่มีต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาการเลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี  ปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.56) 
 

2. ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเมื่อให้ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี  การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การขายโดย
พนักงานขาย การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง เป็นตัวแปรพยากรณ์ และการเลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุ
ก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี เป็นตัวแปรตามโดยวิธี Enter (n = 400) 
 
 
 
 

จากผลการวิเคราะห์เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจ
จำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี  ด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ โดย วิธี Enter ข้อมูล ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุโดยวิธี Enter 
ตัวแปรพยากรณ์ VIF B Beta t P-Value 

ด้านการส่งเสริมการขาย (X1) 1.78 .73 .70 13.12** .00 
ด้านการโฆษณา (X2) 1.74 .68 .67 12.16** .00 
ด้านการขายโดยพนักงานขาย 
(X3) 1.73 .65 .60 8.42** .00 
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ด้านการประชาสมัพันธ์ (X4) 1.62 .54 .55 6.43** .00 
ด้านการตลาดทางตรง (X5) 1.65 .56 .57 6.55** .00 

F = 122.17      Constant = .47           df = 27          SE=.58 
R = .76            R2 = .65                     R2

adj = .77     Sig F = .00 
** นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Enter (n = 400) เพื่อการพยากรณ์การตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมิเนียมในอำเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี ด้วยตัวแปรอิสระ 5 ตัว  คือ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการ
โฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานขาย ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง และตัวแปรตามคือ การ
เลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี ปรากฏว่า ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการโฆษณา ด้าน
การขายโดยพนักงานขาย ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง ทั้ง 5 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์การ
เลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี ได้ร้อยละ 77 (R2adj = .77)  อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่
ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .76 (R = .76)  
 

สรุปผลการวิจัย  

1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการเลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่าย
วัสดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 

ผู้ซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการเลือกใช้บริการธุรกิจ
จำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ 1) ด้านการส่งเสริมการ
ขาย 2) ด้านการโฆษณา 4) ด้านการขายโดยพนักงานขาย 5) ด้านการตลาดทางตรง และ 6) ด้านการประชาสัมพันธ์ 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

 
1.1 ด้านการส่งเสริมการขาย เมื่อเรียงลำดับข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดใน 3 ลำดับแรก คือ การลด

ราคาสินค้า (=4.75) การแถมสินค้า (=4.57) และการลดสินค้าหน้าบัตรเครดิต (=4.45) 
1.2 ด้านโฆษณา เมื ่อเรียงลำดับข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดใน 3 ลำดับแรก คือ การโฆษณาป้าย

กลางแจ้ง (=4.55)  การโฆษณาผ่าน Facebook (=4.51) และการโฆษณาหน้าจุดชำระเงิน (=4.33) 
1.3 ด้านการขายโดยพนักงานขาย เมื ่อเรียงลำดับข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดใน 3 ลำดับแรก คือ 

พนักงานให้คำแนะนำข้อมูลสินค้าได้อย่างถูกต้อง (=4.61) พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี (=4.54) และ พนักงานพร้อม
แก้ปัญหาให้กับลูกค้า (=4.52) 

1.4 ด้านการตลาดทางตรง เมื่อเรียงลำดับข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดใน 3 ลำดับแรก การสื่อสารทาง
แคตาล็อก (=4.64) การสื่อสารทาง Line (=4.34) และ การสื่อสารผ่าน SMS (=4.23)  

1.5 ด้านการประชาสัมพันธ์ เมื ่อเรียงลำดับข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดใน 3 ลำดับแรก คือ การ
ประชาสัมพันธ์เวทีสินค้าในจุดขาย (=4.45) การประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานเอกชน (=4.21) และการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อภาครัฐ  (=4.17) 
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2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวสัดุ
ก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี มีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์แบบ Enter พบว่า มีตัวแปรพยากรณ์ ที่เป็นตัวแปรต้น คือ ปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 5 ตัวแปร 
ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานขาย ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้าน
การตลาดทางตรง มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี  อย่างมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดทอยเชิงพหุคุณ เท่ากับ .76 และตัวแปร
พยากรณ์ 5 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อการอธิบายความแปรปรวนของอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง
จังหวัดอุบลราชธาน ีได้ร้อยละ 65 ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ด้านการส่งเสริมการขาย 2) ด้านการโฆษณา 
3) ด้านการขายโดยพนักงานขาย 4) ด้านการประชาสัมพันธ์ และ 5) ด้านการตลาดทางตรง  ส่วนค่าพยากรณ์สัมประสทิธิ์
ถดถอยสหสัมพันธ์ของคะแนนดิบ และค่าพยากรณ์สัมประสิทธิ์ถดถอย สหสัมพันธ์แบบมาตรฐาน ของตัวแปรพยากรณ์
แต่ละตัว มีอำนาจในการพยากรณ์อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 

การอภิปรายผลการวิจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจ
จำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัดอุบลราชธานี 

พบว่า มีตัวแปรพยากร ที่เป็นตัวแปรต้น มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัด
อุบลราชธานีประกอบด้วย 1) ด้านการส่งเสริมการขาย 2) ด้านการโฆษณา 3) ด้านการขายโดยพนักงานขาย 4) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และ 5) ด้านการตลาดทางตรง  โดยสามารถอภิปราย ได้ดังนี้ 

1. ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า การลดราคาสินค้า การแถมสินค้า และการลดสินค้าหน้าบัตรเครดิต ซึ่ง
สอดคล้องกับ ผกาวรรณ์กับ ณัฐณภรณ์ สิรัติธนาสิทธ์ิ (2557) พบว่า การเลือกซื้อสินค้าร้านวัสดุก่อสร้างของลูกค้า การมี
ส่วนลดพิเศษ การมีของแจก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และสอดคล้องกับ ชนินาถ ราชอุ่น (2558) พบว่า การเลือกซื้อวัสดุ
ก่อสร้าง ระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด มีการสะสมยอดซื้อเพื่อแลกของรางวัล และมีการประกันสินค้า มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 

2. ด้านการโฆษณา พบว่า การโฆษณาป้ายกลางแจ้ง การโฆษณาผ่าน Facebook และการโฆษณาหน้าจุด
ชำระเงิน ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐณภรณ์ สิรัติธนาสิทธิ์ (2557) พบว่า การเลือกซื้อสินค้าร้านวัสดุก่อสร้างของลูกค้าการ
โฆษณา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านการขายโดยพนักงานขาย พบว่า พนักงานให้คำแนะนำข้อมูลสินค้าได้อย่างถูกต้อง พนักงานมี
อัธยาศัยไมตรีที่ดี และ พนักงานพร้อมแก้ปัญหาให้กับลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐณภรณ์ สิรัติธนาสิทธิ์ (2557) พบว่า 
การเลือกซื้อสินค้าร้านวัสดุก่อสร้างให้ความสำคัญกับการบริการของพนักงาน ด้านความเป็นกันเอง สุภาพ พูดจาไพเราะ 
และสอดคล้องกับปรีชา ชลวฒันพงศ์ (2551) พบว่า การส่งเสริมการตลาดต้องจูงใจให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตดั สินใจที่จะ
ซือ้ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายและจะต้องมีการสื่อสารกนัระหว่างผู้ซื้ออและผู้ขาย 

4. ด้านการตลาดทางตรง พบว่า การสื่อสารทางแคตาล็อก การสื่อสารทาง Line และ การสื่อสารผ่าน SMS 
ซึ่งสอดคล้องกับ ชนินาถ ราชอุ่น (2558) พบว่า มีแคตตาล็อกให้เลือกสินค้า และการส่งจดหมายใบปลิวแผ่นพับแนะนำ
สินค้า มีผลต่อการซื้อกระเบื้องมุงหลังคา  
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5. ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า การประชาสัมพันธ์เวทีสินค้าในจุดขาย การประชาสัมพันธ์กับหน่วยงาน
เอกชน และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับ ชนินาถ ราชอุ่น (2558) พบว่า การซื้อวัดสุก่อสร้าง
ประเภทกระเบื้องมุงหลังคา การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ต่อเนื่อง มีผลต่อการซื้อสินค้า 
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บทคัดย่อ 

 เครื่องดนตรีไทยเป็นหนึ่งในเครื่องมือแสดงออกถึงวัฒนธรรมของชาติที่มีมาแต่โบราณ แนวคิดในการ

สร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทยมีความผันแปรตามสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม จากการสร้างสรรค์เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของนักดนตรีจนกลายเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมที่เข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมวัฒนธรรม และอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ ท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคม ระบบการศึกษา หรือแม้แต่ค่านิยมที่เกิดจาก

อิทธิพลของสื่อ บทความนี้ชี้ให้เห็นถึงแนวคิดผู้ประกอบการวัฒนธรรม นิยามความหมาย และการสร้างความสมดุล

ระหว่างคุณค่าทางวัฒนธรรมและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับการเปลี่ยนผ่านของแนวคิดการสร้างสรรค์

เครื่องดนตรีไทยจากการนำภูมิปัญญาวัฒนธรรมดนตรีไทย มาใช้ผลิตเครื่องดนตรีไทยและการประกอบการเชิงธุรกิจ 

เพื่อสร้างรายได้ให้กับช่างทำเครื่องดนตรีไทยควบคู่ ไปกับการอนุรักษ์วัฒนธรรม วัฒนธรรมการสร้างสรรค์เครื่อง

ดนตรีไทยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจากไทยแลนด์ 1.0 ถึงไทยแลนด์ 

4.0 ซึ่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามามีบทบาทต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  

 

คำสำคัญ : การสร้างสรรค์เครื่องดนตรไีทย, การประกอบการวัฒนธรรม, ไทยแลนด์ 4.0 

 

ABSTRACT 

 The Thai musical instrument is one of the tools that present national culture since an 

ancient time. The idea to create Thai musical instruments was transformed according to economics 

and social changes. It started from the musician’s demand to be the cultural merchandise that led 

to cultural and creative industry between the conversions of social, education or even the value 

that happened from the media influence. This journal pointed out the idea of cultural 

entrepreneurs, gave the definition and created the balance between cultural and economic value.  

This conformed that the transition of the idea to create Thai musical instruments from the 
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intellectual and entrepreneurship can earn income for the Thai musical instrument makers together 

with cultural conservation. These cultures of creating Thai musical instruments are consistent with 

Thai economics and social development of Thailand 1.0 till Thailand 4.0 that include technology 

and innovation to drive national economics. 

 

Keywords : Thai Musical Instruments Creation, The Cultural Entrepreneurship, Thailand 4.0 

 

บทนำ 

Thailand 4.0 เป็นโมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมของประเทศไทย โดยเปลี่ยนผ่านจาก 

Thailand 1.0 ระบบเศรษฐกิจท่ีเน้นภาคเกษตรกรรม ไปสู่ Thailand 2.0 คืออุตสาหกรรมเบา เป็นการใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรและการใช้แรงงานน้อย เพื่อใช้ภายในประเทศลดการนำเข้าจากต่างประเทศ กระทั่งกระแสโลกา        

ภิวัตน์ (Globalization) ทำให้เทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้นโลกแคบลงทำให้การติดต่อทางการค้าง่ายขึ้น

ประเทศไทยจึงก้าวเข้าสู่การกลายเป็น Thailand 3.0 ซึ่งเน้นอุตสาหกรรมหนัก การส่งออกสินค้าต่าง ๆ หากแต่

ปัญหาของการพัฒนาเศรษฐกิจที่ผ่านมาทำให้ประเทศไทยประสบปัญหา 3 ด้านคือ รายได้ปานกลาง, ความเหลื่อม

ล้ำ และความไม่สมดุลในการพัฒนา (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559) ดังนั ้น โมเดลการพัฒนา

เศรษฐกิจ Thailand 4.0 จึงเป็นการปฏิรูประบบเศรษฐกิจเพื่อให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดักดังกล่าวบน

วิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” โดยให้ความสำคัญกับการสร้างนวัตกรรมและการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

เป็นการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับสินค้าและบริการ (SME Social Planet, 2559) ส่งผลให้ปัจจุบัน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

นโยบายและแผนงานพัฒนาเศรษฐกิจสำคัญอย่างหนึ่งของภาครัฐในยุค Thailand 4.0 คือการส่งเสริมทุน

วัฒนธรรมในเชิงพาณิชย์ เนื่องจากวัฒนธรรมเปรียบเสมือนหนึ่งเสาหลักในการพัฒนาต่อยอดเพื่อสร้างมูลค่าของ

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ จึงเป็นโอกาสสำหรับธุรกิจในการประกอบการที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ หรือ

นำเนื้อหาทางวัฒนธรรมไปเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ทางธุรกิจ ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ได้จัดประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในประเทศไทยออกเป็น 4 ประเภท 15 กลุ่มย่อย คือ ประเภท

มรดกทางวัฒนธรรม (งานฝีมือและหัตถกรรม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การแพทย์แผนไทย และอาหารไทย) 

ประเภทศิลปะ (ศิลปะการแสดง และทัศนศิลป์) ประเภทสื่อสมัยใหม่ (ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ การพิมพ์ การกระจาย

เสียงและดนตรี) และประเภทการใช้งาน (การออกแบบ แฟชั่น สถาปัตยกรรม การโฆษณา และซอฟต์แวร์) ซึ่ง

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ต่าง ๆ ข้างต้นล้วนใช้ศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศเป็นพื ้นฐานในการพัฒนา

อุตสาหกรรม (ไกรฤกษ์ ปิ ่นแก้ว, 2544) ดังนั ้น ทุนทางวัฒนธรรมจึงมีความสำคัญต่อการเพิ่มคุณค่า การให้

ความหมาย และสร้างมูลค่าให้กับสินค้าหรือบริการเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายใต้การต่อยอดทรัพยากรที่มีคุณค่า

ของประเทศ 

การประกอบการวัฒนธรรม (Cultural Entrepreneurship) ถือได้ว่าเป็นแนวทางการประกอบการที่มี

ความสอดคล้องกับโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจในยุค Thailand 4.0 โดยนำเอาทุนทางวัฒนธรรมมาพัฒนาต่อยอด

สร้างสรรค์เป็นสินค้าหรือบริการทางวัฒนธรรมใหม่ ๆ ที่มีความโดดเด่น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
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หากแต่ผู้ประกอบการวัฒนธรรมสามารถเป็นได้ทั้งในระดับปัจเจกและระดับอุตสาหกรรม มีเป้าหมายคือการรักษา

คุณค่าตามรากวัฒนธรรมดั้งเดิมควบคู่ไปกับการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ทำให้การประกอบการวัฒนธรรมได้รับ

ความนิยมอย่างแพร่หลายในสังคมปัจจุบัน ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้บริโภคต้องการบริโภคความแตกต่าง 

เอกลักษณ์ของแต่ละวัฒนธรรม ท่ียังคงรักษาความดั้งเดิมภายใต้บริบทใหม่ 

การสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทยเดิมเป็นการสร้างสรรค์โดยภูมิปัญญาความรู้ของช่างแต่ละคนและสืบทอด

กันมารุ่นต่อรุ่น แต่ด้วยกระแสความเปลี่ยนแปลงสภาวะทางเศรษฐกิจและสงัคมส่งผลให้ช่างผู้สร้างสรรค์เครื่องดนตรี

ไทยต้องปรับตัวให้สามารถดำเนินชีวิตให้อยู่รอดภายใต้สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่าง

ต่อเนื่อง โดยการนำทุนทางวัฒนธรรมคือ ความรู้ ความสามารถด้านภูมิปัญญาด้านงานช่าง และภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรมดนตรีที่มีมาสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว ตัวอย่างหนึ่งที่เห็นได้ชัดคือการส่งเสริมให้ดนตรีไทย

เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมชาติ มีความหมายในเชิงอนุรักษ์ กอปรกับกระแสการส่งเสริมดนตรีไทยจากการ

จัดการประกวด สื่อภาพยนตร์ รวมไปถึงรายการโทรทัศน์ ที ่กระตุ้นให้คนในสังคมหันมาให้ความสนใจกับ

วัฒนธรรมดนตรีไทยมากขึ้น เป็นโอกาสที่ทำให้ผู้ประกอบการแสวงหากำไรจากอิทธิพลของสื่อได้ในช่วงเวลา

หนึ่ง ส่งผลให้วัฒนธรรมการสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทยก้าวเข้าสู่การเป็นอุตสาหกรรมเครื่องดนตรีไทยโดย

สมบูรณ์เพื่อตอบสนองกับความต้องการของตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม คุณภาพของเครื่องดนตรีไทยในระบบ

อุตสาหกรรมอาจไม่ได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคทุกกลุ่ม เนื่องจากนักดนตรีหรือศิลปินมีความเป็นปัจเจกสูง 

การเลือกบริโภคเครื่องดนตรีที่ถูกผลิตขึ้นในระบบอุตสาหกรรมนั้นทำให้ศิลปินไม่สามารถเลือกสินค้าที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของตนเองได้ทั้งหมด เพราะในวัฒนธรรมดนตรีไทยไม่ได้ต้องการเพียงเครื่องดนตรีที่มีจำนวนเพียงพอ

ต่อความต้องการเท่านั ้น แต่ยังต้องการคุณภาพเสียงของเครื ่องดนตรี เพื ่อคุณค่าในทางสุนทรียะด้วย การ

ติดต่อสื่อสารกับช่างในระดับปัจเจกกลายเป็นทางเลือกซึ่งตอบสนองความต้องการของศิลปินดนตรีไทยได้ดีกว่า กลุ่ม

คนเหล่านี้จึงหันไปเลือกผู้ประกอบการที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้คือ ผู้ประกอบการวัฒนธรรม 

(Cultural Entrepreneurs) ที่ดำเนินการสร้างสรรค์ในรูปแบบของงานหัตถกรรม เป็นการประกอบการขนาดเล็ก

หรือระดับปัจเจก เพราะผู้ประกอบการเหล่านี้มีความเป็นผู้ประกอบการวัฒนธรรม มุ่งเน้นการสร้างสรรค์เครื่อง

ดนตรีให้มีมาตรฐานคุณภาพ พร้อมท้ังรักษาคุณค่าในทางสุนทรียะ 

บทความนี้ผู้เขียนกล่าวถึง พัฒนาการรูปแบบการสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทยจากอดีตถึงปัจจุบันซึ่งมีความ

สอดคล้องกับแนวทางการประกอบการวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมและ

วัฒนธรรม รวมถึงการต่อยอดวัฒนธรรมดั้งเดิมสู่การสร้างรายได้ พร้อมทั้งการรักษาสมดุลระหว่างคุณค่าทาง

วัฒนธรรมและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีความสอดคล้องกับโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

 

การประกอบการวัฒนธรรม : ความหมาย และพัฒนาการจากการอนุรักษ์สูก่ารสร้างสรรค์นวัตกรรม 

 การประกอบการวัฒนธรรม เป็นรูปแบบการประกอบการแนวใหม่ที่มี ความสำคัญต่อการรักษาสมดุล

ของวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ  พัฒนามาจากแนวคิดการศึกษาผู ้ประกอบการ (Entrepreneurs) ซึ ่งถูกใช้ใน

การศึกษากระบวนการทางธุรกิจในกลุ ่มนักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษช่วงกลางคริสต์ศตวรรษที ่ 19 คำว่า 

“ผู ้ประกอบการ” มีที ่มาจากคำว่า “Entreprendre” ในภาษาฝรั ่งเศสหมายถึง “ทำสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่ง” (To Do 

Something) (Swedberg, 2000) จากความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากร กอปรกับแรงจูงใจของ
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ผู้ประกอบการในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดเป็นสินค้าหรือบริการรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค มีความกล้าเสี่ยง และมีวิสัยทัศน์ท่ีนำไปสู่การแสวงหาโอกาสเพื่อพัฒนาธุรกิจจนเป็นที่ยอมรับ

ของตลาด (Jain, 2011)  

ผู้ประกอบการวัฒนธรรม เป็นบุคคลที่ผสานระหว่างโลกของวัฒนธรรมและการประกอบการ มีวิสัยทัศน์

เล็งเห็นโอกาสในการนำวัฒนธรรมมาพัฒนาต่อยอดเพื่อสร้างนวัตกรรมเป็นสินค้าหรือบริการทางวัฒนธรรมที่มีความ

โดดเด่น และมีความสามารถในการประเมินสถานการณ์ของตลาด สามารถสร้างรายได้จากการประกอบการควบคู่

กับการรักษาคุณค่าในเชิงสุนทรียะ และมีความซาบซึ้งในคุณค่าของวัฒนธรรม เพื่อให้ผลการประกอบการเป็นไปตาม

ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ ตลาด และผู้บริโภค ทำให้เกิดความสมดุลทั้งคุณค่าทางวัฒนธรรม  (Cultural 

Value) มูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) และเกิดความยั่งยืน ทั้งยังเป็นการสร้างตัวตนของบุคคลภายใต้

พื้นที่ของวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ โดยอาศัยการทำงานร่วมกันของเครือข่ายทางวัฒนธรรม นำไปสู่การเติบโตและ

ประสบความสำเร็จของการประกอบการ (Klamer, 2011; Swedberg, 2006; Bilton, 2010)  

จากนิยามความหมายของผู้ประกอบการวัฒนธรรม ช้ีให้เห็นว่าหัวใจสำคัญของการประกอบการวัฒนธรรม

คือ การสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการทางวัฒนธรรมใหม่ ๆ ที่มีความสมดุลทั้งคุณค่าทางวัฒนธรรมและมูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับความพึงพอใจทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภคควบคู่ไปกับการรักษาคุณค่าวัฒนธรรม

ดั้งเดิม นำไปสู่การประสบความสำเร็จในการประกอบการ และเกิดความยั่งยืน 

 ความเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้รูปแบบของการประกอบการวัฒนธรรมมี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมที่มีความเลื่อนไหล โดย Cunningham, Banks 

and Potts (2008); Gehman (2017) จำแนกแนวทางการประกอบการวัฒนธรรมไว้ 4 รูปแบบ โดยสรุปได้ดังนี ้

1) การประกอบการวัฒนธรรมแบบ 1.0 (Cultural Entrepreneur 1.0 : CE 1.0) การสร้างวัฒนธรรม 

(making culture) หรือการสนับสนุนและจัดสวัสดิการ (welfare model) มุ่งเน้นการอนุรักษ์วัฒนธรรมที่จับต้องได้ 

โดยสร้างสรรค์รูปแบบและให้การสนับสนุนทางการเงินกับการจัดการวัฒนธรรมชั้นสูง หนุนเสริมสิ่งที่มีอยู่เพื่อสร้าง

คุณค่าทางวัฒนธรรม อาทิ การจัดตั้งพิพิธภัณฑ์  

2) การประกอบการวัฒนธรรมแบบ 2.0 (Cultural Entrepreneur 2.0 : CE 2.0) การปรับใช้วัฒนธรรม 

(Deploying Culture) หรือการเสริมศักยภาพในการแข่งขัน (Competitive Model) เป็นการลงทุนสร้างธุรกิจใหม่

ที่เกิดขึ้นในยุคเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เกิดจากผลของอุตสาหกรรมวัฒนธรรม เน้นอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน 

(Supply) และการผลิตเพื่อขายในรูปแบบของทุนนิยมทางวัฒนธรรม โดยใช้การเล่าเรื่องราว (Storytelling) เป็น

สื่อกลางในการจัดสรรทรัพยากร และการสร้างความหมายเชิงสัญลักษณ์ เพื่อสร้างความมั่งคั่งให้แก่ธุรกิจ  

3) การประกอบการวัฒนธรรมแบบ 3.0 (Cultural Entrepreneur 3.0 : CE 3.0) วัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

(cultural making) หรือการสร้างความแตกต่างเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Growth Model) เป็นกระบวนการนำ

วัฒนธรรมมาสร้างเป็นสินค้าและบริการจากแรงบันดาลใจของผู้ประกอบการ โดยต่อยอดจากอุตสาหกรรมเพื่อการ

เติบโตทางเศรษฐกิจด้วยการสร้างความแตกต่าง เน้นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industry) เพื่อเพิ่มมูลค่า

จากทุนทางวัฒนธรรม  

4) การประกอบการวัฒนธรรมแบบ 4.0 (Cultural Entrepreneur 4.0 : CE 4.0) การสร้างนวัตกรรม

เพื่อความยั่งยืน (Innovation Model) เป็นการสร้างสิ่งใหม่จากความคิดสร้างสรรค์และการทำงานร่วมกันของ
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เครือข่ายทางวัฒนธรรม ตระหนักถึงความพึงพอใจกับผู้ประกอบการ ผู้บริโภค และอนุรักษ์วัฒนธรรม สามารถ

เป็นได้ทั้งระดับปัจเจกไปจนถึงระดับอุตสาหกรรม โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสนับสนุนพฤติกรรมในการ

ประกอบการ ซึ่งรูปแบบการดำเนินงานนี้มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล  

อย่างไรก็ตาม ในทัศนะของผู้เขียนการประยุกต์ใช้รูปแบบการประกอบการวัฒนธรรมในปัจจุบันไม่ได้

ขึ้นอยู่กับบริบทของยุคสมัยเท่านั้น หากแต่ขึ้นอยู่กับความต้องการและบริบทขององค์กรหรือปัจเจกบุคคลว่ามี

บทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมวัฒนธรรมในเชิงอนุรักษ์ เพื่อรักษาคุณค่าทางวัฒนธรรม หรือเป็นการใช้ประโยชน์จาก

วัฒนธรรม เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ  

 จากแนวทางการประกอบการวัฒนธรรมที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การประกอบการวัฒนธรรมทั้ง 4 

รูปแบบมีความสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยมีปัจจัย 2 ประการ คือ 1) นวัตกรรม

ทางด้านเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ซึ่งเข้ามามีบทบาทในการถ่ายทอดหรือการแพร่กระจายผลงานของผู้ประกอบการ

ไปยังผู้บริโภค สามารถผลิตซ้ำและแพร่หลายได้ง่าย จนกลายเป็นวัฒนธรรมมวลชน ส่งผลให้เกิดอุตสาหกรรม

วัฒนธรรมขึ้น ขณะเดียวกันการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยียังเป็นส่วนสำคัญในการส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนในการ

ประกอบการ และ 2) ความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้นในด้านความบันเทิง และผลงานด้านศิลปะ ทำให้สิ่งเหล่านี้

กลายเป็นสินค้าทางวัฒนธรรม (Santagata, 2010) รวมไปถึงความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการความแตกต่าง

หรือการซาบซึ้งในคุณค่าทางวัฒนธรรมและตัวตนของศิลปิน  

 

ความสมดุลของคุณค่าทางวัฒนธรรมและมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกจิ 

การประกอบการวัฒนธรรมมีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคไทยแลนด์ 4.0 เนื่องจากหัวใจ

สำคัญของการประกอบการวัฒนธรรมคือ การสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการทางวัฒนธรรมใหม่ ๆ ที่มีความสมดุลทั้ง

คุณค่าทางวัฒนธรรมและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับความพึงพอใจทั้งผู้ประกอบการ ตลาด และ

ผู้บริโภค นำไปสู่การประสบความสำเร็จในการประกอบการ และเกิดความยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับโมเดลการพัฒนา

เศรษฐกิจในยุคไทยแลนด์ 4.0 

 การใช้ประโยชน์จากทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม และทุนทางเศรษฐกิจ เป็นพื้นฐานสำคัญในการผสาน

ระหว่างโลกของวัฒนธรรมและการประกอบการของศิลปินส่งผลให้พฤติกรรมการประกอบการซึ่งเป็นกระบวนการ

จัดการทุนทั้ง 3 ด้าน เพื่อสร้างความสมดุลของมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางวัฒนธรรมให้กับสินค้าและ

บริการทางวัฒนธรรม 

 สำหรับประเทศไทย กล่าวได้ว่าเป็นหนึ่งในประเทศที่มีวัฒนธรรมมากมายในชาติและแต่ละท้องถิ่นที่

สามารถนำมาต่อยอดพัฒนาเป็นสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมได้หลากหลาย ทุนทางวัฒนธรรม (Cultural 

Capital) จึงเป็นตัวแปรสำคัญต่อการสร้างสรรค์เพื่อต่อยอดวัฒนธรรมเดิม คำว่า “ทุนทางวัฒนธรรม” ในแนวคิด

ของ Purcarea (2015) สามารถเป็นได้ทั้งวัตถุ สถานภาพทางสังคม และสมรรถนะทางวัฒนธรรมจากการสั่งสม

ความรู้ ความเชื่อ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของผู้ประกอบการวัฒนธรรมในบริบทที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

แนวคิดในการสร้างสรรค์และเพิ่มคุณค่าให้แก่สินค้าทางวัฒนธรรม  

 อย่างไรก็ตามในการดำเนินกิจการใด ๆ ทุนทางสังคม (Social Capital) เป็นปัจจัยส่งเสริมการขับเคลื่อน

ธุรกิจของผู้ประกอบการวัฒนธรรมก่อให้เกิดการสร้างเครือข่าย (network) การใช้ประโยชน์เพื่อการจัดหาทรัพยากร 
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การแสวงหาโอกาส (Purcarea, 2015) วิธีคิดและกระบวนการสร้างสรรค์สินค้าทางวัฒนธรรมให้บรรลุเป้าหมาย 

เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าหรือบริการทางวัฒนธรรมได้อย่างมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ได้ และการใช้ประโยชน์จาก “ทุนทางสังคม” ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ประกอบการรายอื่น นำไปสู่การสร้าง

เครือข่ายทางวัฒนธรรม (Cultural Network) ส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนในการประกอบการ เนื่องจากความสัมพันธ์

ที่ดีของเครือข่ายทางวัฒนธรรมช่วยให้เกิดการบอกต่อ (buzz) เป็นการขยายฐานลูกค้าผ่านช่องทางการสื่อสารทั้งใน

รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ นำไปสู่การประสบความสำเร็จและความยั่งยืนของการประกอบการ  และเป็น

แรงผลักดันให้เกิดความยั่งยืนต่อไปในอนาคต (Konrad, 2013; Purcarea, 2015) 

สุดท้ายคือ ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) เป็นการบริหารจัดการด้านการเงิน ทรัพยากรในการ

ผลิต หรือแม้แต่ความชอบธรรมในสิ่งปลูกสร้างซึ่งเป็นสถานประกอบการเช่นเดียวกับผู้ประกอบการในเชิงธุรกิจ

โดยทั่วไป เพื่อให้เกิดความมั่งคั่งและยั่งยืนในแง่ของการบริหารจัดการทางเศรษฐกิจ (Kuhlke, Schramme, and 

Kooyman, 2016) 

กระบวนการสร้างความสมดุลของคุณค่าทางวัฒนธรรมและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจเกิดจากกระบวนการ

จัดการกับสมรรถนะ 2 ด้านที่สำคัญสำหรับผู้ประกอบการวัฒนธรรม คือ สมรรถนะทางวัฒนธรรม และทักษะการ

ประกอบการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) สมรรถนะทางวัฒนธรรม เป็นหัวใจสำคัญของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้เกิดการ

เติบโตในกลุ่มผู้ประกอบการที่มีลักษณะการดำเนินงานเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยมีบทบาทในการสร้างสิ่งใหม่เพื่อ

ต่อยอดวัฒนธรรมดั้งเดิม จากความสามารถ ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ทางวัฒนธรรมในบริบทท่ีแตกต่าง

กัน ส่งผลต่อแนวคิดในการสร้างสรรค์และบ่งบอกลักษณะเฉพาะ (unique) ที่แสดงให้เห็นความหลากหลายของ

ผู้ประกอบการวัฒนธรรม (Kuhlke, Schramme and Kooyman, 2016) 

การสร้างเอกลักษณ์ (identity) ช่วยเพิ่มความโดดเด่นในการแข่งขันทางการตลาด พร้อมท้ังช่วยเพิ่มคุณค่า

และมูลค่า (value) ให้สินค้าทางวัฒนธรรมได้ดีที่สุด เช่น การนำเรื่องราว (Story) และเนื้อหา (Content) ของ

วัฒนธรรม มาสร้างความโดดเด่นหรือจุดขายให้กับสินค้าหรือบริการทางวัฒนธรรม ( เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 

2559) 

 

การเล่าเรื่องราว (Storytelling) เป็นการสร้างความหมายเชิงสัญลักษณ์ที่ช่วยเพิ่มคุณค่าสินค้าหรือบริการ

ทางวัฒนธรรม และเป็นแรงขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ ดังที่ Lounsbury and Glynn (2001) กล่าวว่า 

การเล่าเรื่องราว เป็นหนึ่งในกระบวนการสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม เพื่อสร้างเอกลักษณ์และสร้างความหมายเชิง

สัญลักษณ์ให้กับทรัพยากรหรือกระบวนการผลิตสินค้าทางวัฒนธรรม ให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมในการ

ประกอบการ โดยเสนอว่ากระบวนการสร้างเรื่องราว (Process of Storytelling) มี 2 วิธี ได้แก่ (1) การชี้ให้เห็น

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจ และ (2) การสร้างความหมายในเชิงสัญลักษณ์ ให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานของสังคมหรือ

อุดมการณ์  

2) ทักษะการประกอบการ เป็นปัจจัยสนับสนุนพฤติกรรมการประกอบการและการพัฒนาเศรษฐกิจ โดย

ให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดการทุนทรัพยากร ประกอบด้วย ทุนทางเทคโนโลยี , ทุนทางการเงิน, ทุนทาง

สติปัญญา, ทุนมนุษย์ และทุนทางสังคม กอปรกับทุนที่เกี่ยวข้องกับสถานประกอบการ คือ ความชอบธรรมของ
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อุตสาหกรรม, บรรทัดฐาน/กฎเกณฑ์ของอุตสาหกรรม และโครงสร้างพื้นฐานของอุตสาหกรรมเป็นปัจจัยตั้งต้นใน

การสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการทางวัฒนธรรม นำไปสู่การประเมินสถานการณ์ของตลาดเพื่อตัดสินใจลงทุนและการ

บริหารจัดการของแต่ละบุคคลในบริบทท่ีแตกต่างกัน เกิดการแสวงหาโอกาสหรือการหมุนเวียนของทุนทางเศรษฐกิจ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจ นำไปสู่ความมั่งคั่ง , มั่นคง และยั่งยืนในการประกอบการ

ทางวัฒนธรรม (Hayton, George and Zahra, 2002; Lounbury, and Glynn, 2001) โดยสรุปเป็นแผนภาพได้

ดังนี้   

 

 
 

ภาพที่ 1 โมเดลกระบวนการดำเนนิงานของผู้ประกอบการวัฒนธรรม 

ที่มา : Lounbury and Glynn (2001) 

วัฒนธรรมการสร้างสรรค์เคร่ืองดนตรีไทย : การเปลี่ยนผ่านจากมรดกภูมิปัญญาสู่การประกอบการวัฒนธรรม 

 การสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องภายใต้บริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่

เปลี่ยนไปตามยุคสมัยจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคมของการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ส่งผลต่อ

เป้าหมายของช่างหรือผู้ประกอบการในการสร้างสรรค์ เครื่องดนตรีไทย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้บริโภคในแต่ละยุคสมัยที่แตกต่างกัน 

 

 จากมรดกภูมิปัญญา 

ในอดีตการสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทย เป็นงานหัตถกรรมที่เน้นความประณีตงดงาม จำเป็นต้องอาศัย

ภูมิปัญญา ความรู้ ความชำนาญ รวมไปถึงความเข้าใจในวัฒนธรรมดนตรีไทยของช่าง โดยช่างแต่ละคนจะมี

ลักษณะเฉพาะในการผลิตเครื่องดนตรีที่แตกต่างกันทั้งด้านรูปร่างและเสียงที่เป็นเอกลักษณ์ สามารถบอกได้ว่า

เป็นฝีมือของช่างคนใด รูปแบบการสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทยดังกล่าวเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรม (CE 1.0) โดย
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สร้างสรรค์รูปแบบการจัดการวัฒนธรรมช้ันสูง หนุนเสริมสิ่งที่มีอยู่เพื่อสร้างคุณค่าทางวัฒนธรรม โดยการสร้างสรรค์

เครื่องดนตรีเป็นงานหัตถกรรมที่ เกิดจากภูมิปัญญาชาวบ้าน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของคนในวัฒนธรรม 

ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการค้าขายแสวงหากำไร ไม่มีแบบแผนตายตัว ทั้งในรูปแบบของชาวบ้านและราชสำนัก 

หากแต่เครื่องดนตรีไทยของราชสำนักจะมีความวิจิตรงดงาม แสดงถึงเกียรติยศของพระมหากษัตริย์หรือเจ้านาย 

การสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทยในอดีตจึงเป็นการถ่ายถอดภูมิปัญญาชาวบ้านจากรุ่นสู่รุ่นเพื่อการใช้งานของนัก

ดนตรี เป็นเครื่องมือในการสื่อสารกับสิ่งศักดิ์สิทธ์ิตามความเชื่อ และเป็นของสะสมของเจ้านายในราชสำนัก ซึ่ง ช่าง

ธีรพันธุ์ ธรรมานุกูล ตั้งข้อสังเกตถึงการสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทยในอดีตไว้ดังน้ี 

 
“สังเกตดูระหว่างรัชกาลที่ 4 กับ 5 มา 6 เครื่องดนตรีไทยยังไม่อยู่ตัว สัดส่วนทุกอย่าง 
แม้กระทั่งรูปทรงยังไม่อยู่ตัว ยาวบ้าง สั้นบ้าง เล็กบ้าง แม้กระทั่งรูปร่างซอรูปร่าง
ระนาดก็ยังไม่อยู่ตัว ปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสม...ซอชาวบ้านก็ทำกันเอง 
อาศัยว่ากะประมาณนี้ สัดส่วนไม่แน่นอน แม้แต่รูปร่างก็ตามจินตนาการเอา” (ธีรพันธุ์  
ธรรมานุกูล, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2561) 
 

 การไม่มีโครงสร้างสัดส่วนที่ชัดเจนส่งผลให้เครื่องดนตรีไทยมีคุณภาพเสียงต่างกัน ดังจะเห็นได้จากการ
อุปถัมภ์ดนตรีไทยในราชสำนักที่แพร่กระจายอยู่ในวังเจ้านายต่าง ๆ หรือแม้แต่สำนักดนตรีที่มีแนวทางการบรรเลง 
และแนวเสียงของเครื่องดนตรีในแต่ละสำนักแตกต่างกันไปตามครูหรือความพึงพอใจของเจ้านาย 
 เมื่อราชสำนักเข้ามามีบทบาทในการอุปถัมภ์นักดนตรีหรือช่างทำเครื่องดนตรี ส่งผลให้เกิดการพัฒนาการ
สร้างสรรค์เครื่องดนตรีให้มีแบบแผนมากข้ึนทั้งรูปร่างและโครงสร้างสัดส่วนภายใน คุณภาพเสียงดี ทั้งยังเพิ่มคุณค่า
ด้วยการประดับตกแต่งด้วยศิลปะชั้นสูงแบบราชสำนัก และกลายเป็นมาตรฐานคุณภาพที่ยึดเป็นต้นแบบในการ
สร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทยมาจนถึงปัจจุบัน (อานันท์ นาคคง, 2558) ดังจะเห็นได้จากผลงานการสร้างสรรค์เครื่อง
ดนตรีไทยของพระยาวิศุกรรมศิลปประสิทธิ์ (น้อย ศิลปี) นายช่างใหญ่กรมโยธาและกรมมหรสพในพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ผู้สร้างเครื่องดนตรีในกรมศิลปากร โดยประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิศวกรรมศาสตร์
และฟิสิกส์เข้ากับมุมมองในเชิงศิลปะผนวกกับทักษะการบรรเลงเครื่องดนตรีไทย เพื่อพัฒนาโครงสร้างสัดส่วนของ
เครื่องดนตรีให้มีมาตรฐาน เกิดความสมดุลทั้งรูปร่างและมีคุณภาพเสียงของเครื่องดนตรีที่ไ พเราะได้อย่างลงตัว 
นับเป็นเครื่องดนตรีโบราณที่ช่างผลิตเครื่องดนตรีในยุคหลังยึดถือเป็นต้นแบบ ดังที่ ช่างธีรพันธุ์  ธรรมานุกูล ได้
กล่าวถึง กระสวนเครื่องดนตรีไทยของพระยาวิศุกรรมศิลปประสิทธ์ิ ดังนี้  
 

“พระยาวิศุกรรมฯ คือ วิศวกร เป็นช่างไม้สร้างวังพญาไท พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราช
นิเวศน์มฤคทายวัน ในประวัติกล่าวไว้น้อยมาก เป็นช่างไม้ที่มี ความสามารถในช่วง
ปลายสมัยรัชกาลที่ 5 แล้วได้รับความไว้วางใจจากในหลวงรัชกาลที่ 6 ตั้งแต่ยังไม่
ครองราชย์ นอกจากจะสร้างตำหนักสร้างวังแล้ว แกเล่นดนตรีไทยและทำเครื่อง
ดนตรีไทยได้ทุกชนิด...แต่ว่าพระยาวิศุกรรมฯ มีคนกล่าวว่า ในหลวงรัชกาลที่ 6 รับสั่ง
จะทำเครื่องดนตรีอะไร ทำออกมาได้หมดแล้วได้สัดส่วนใช้บรรเลงได้ดีกว่าของเดิมที่มี
อยู่ ต้องรู้ทางฟิสิกส์ด้วย วิศวะต้องรู้ด้วย เพราะเครื่องดนตรีไทยเป็นสัดส่วนเกี่ยวกับ
ระบบเสียง ความยาวของเส้นเชือกต้องประกอบกัน ต้องรู้ลักษณะทางกายภาพแล้วทำ
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เครื่องดนตรีออกมา แต่ก่อนเป็นการลองผิดลองถูก พอมาถึงพระยาวิศุกรรมฯ นี่เข้า
ล็อคหมดเลย พิสูจน์ได้ด้วยหลักฟิสิกส์ ไม่ได้ได้มาด้วยฟลุ๊คหรือว่าไสยศาสตร์ว่าไม้นี้
เสียงดีกว่าไม้นั้น ไม่มี ทุกอย่างเข้าหลักหมดของพระยาวิศุกรรมฯ พอทำเครื่องดนตรี
ไทยของรัชกาลที่ 6 ทั้งหมดก็ออกมาจากพระยาวิศุกรรมฯ แล้วก็เป็นแบบมา...เมื่อก่อน
พระยา-วิศุกรรมฯ ทำแต่ของในวัง...ตอนหลังได้เป็นเจ้ากรมมหรสพ” (ธีรพันธุ ์   
ธรรมานุกูล, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2561) 

 
 การสร้างมาตรฐานกระสวนเครื่องดนตรีไทยของราชสำนักกระจายตัวไปยังกลุ่มชาวบ้าน และภูมิภาคต่าง ๆ 
จากความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน วัด และวัง เป็นการถ่ายทอดมาตรฐานความเป็นไทย และระเบียบแบบแผน
วัฒนธรรมดนตรีไทย สะท้อนให้เห็นการถ่ายทอดแนวคิดทางวัฒนธรรมจากโครงสร้างส่วนบนไปยั งโครงสร้าง
ส่วนล่างของสังคม  
  
 สู่การประกอบการวัฒนธรรม 
 ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้นักดนตรีไทยบางส่วนผันตัวจากนักดนตรีมาเป็นช่างผู้ผลิต
เครื่องดนตรีเพื่อสร้างรายได้อีกทางหนึ่ง โดยประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์ทางดนตรีของตนเองเข้ากับ
ภูมิปัญญาด้านงานช่าง สะท้อนให้เห็นตัวตนของช่าง กอปรกับการมีต้นแบบกระสวนของเครื่องดนตรีไทยที่มีมาตรฐาน
ชัดเจน การประกอบการเครื่องดนตรีไทยจึงเริ่มต้นข้ึน ดังเช่น ร้านดุริยบรรณ ผู้ประกอบการจำหน่ายเครื่องดนตรีไทย
แห่งแรกในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2457 ก่อตั้งขึ้นโดยนายสาย ดุริยางกูร สายตระกูลของพระประดิษฐ์ไพเราะ  
(มี ดุริยางกูร หรือครูมีแขก) เริ่มต้นจากการเป็นธุรกิจในครอบครัวจำหน่ายหนังสือและเครื่องดนตรีไทย เน้นการ
ผลิตเครื่องดนตรีที่มีคุณภาพ มาตรฐานตามแบบอย่างโบราณ ซึ่งได้นำกระสวนของพระยาวิศุกรรมศิลปประสิทธิ์มา
เป็นต้นแบบ แต่ในขณะเดียวกันก็พัฒนากระสวนหรือแบบให้มีลักษณะของตนเอง สูตรการสร้างเครื่องดนตรีและ
กระสวนของเครื่องดนตรีที่เป็นเอกลักษณ์ของดุริยบรรณนั้นค่อย ๆ หล่อหลอมตัวเองจากรสนิยมของคนเล่นดนตรี
ไทยในอดีตที่ผันตนเองมาเป็นช่างสร้างเครื่องดนตรี มีความเข้าใจในเสียงดนตรีไทยเป็นพื้นฐาน พร้อมทั้งพัฒนา
ประสบการณ์และความรู้ในการควบคุมเครื่องมือที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละยุคสมัย จนกลายเป็นเครื่องดนตรีในแบบ
ของดุริยบรรณที่ลงตัว มีความพิถีพิถันทุกขั้นตอนและใส่ใจในเรื่องการคัดสรรวัสดุที่มีคุณภาพ ( อานันท์ นาคคง, 
2558) โดย ช่างธีรพันธ์ุ  ธรรมานุกูล ได้กล่าวถึงกระสวนเครื่องดนตรีไทยของร้านดุริยบรรณไว้ดังน้ี 
 

“ดุริยบรรณที่ได้กระสวนมาได้จากพระยาวิศุกรรมฯ มาทั้งหมด ในการทำเครื่องดนตรี
ไทยทั้งร้านเลย แล้วดุริยบรรณก็มาฉีกแบบ ปรับปรุงกระสวนใหม่ สร้างเป็นของตัวเอง 
ออกมาเป็นของดุริยบรรณ...” (ธีรพันธุ ์ธรรมานุกูล, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2561) 

 กระบวนการผลิตเครื ่องดนตรีของดุริยบรรณเป็นการผสมผสานระหว่างสิ ่งเก่า และสิ่งใหม่ โดยการ
สร้างสรรค์แบบใหม่ ๆ เสมอ ภายใต้สัดส่วนเดิม ดังท่ี เชาวน์ ชาวนาเป้า ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ส่วน” ผมใช้ของโบราณ 
แต่ “แบบ” ผมอาจจะต้องเปลี่ยน...ผมมีอยู่ 3 แบบโดยเฉพาะบัวคว่ำ ให้ใครฝีมือดีอย่างไรก็ทำไม่เหมือน พอจะ
เหมือนผมก็เปลี่ยนไปอีกแบบทันที” ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นความเป็นตัวตนของร้านดุริยบรรณ (ปกรณ์ หนูยี่, 
2558) ขณะเดียวกันเครื่องดนตรีบางชนิดจะรับมาจากแหล่งผลิตอื่น แต่ดุริยบรรณมีการใส่ใจรายละเอียดในทุก
ขั้นตอนตั้งแต่การคัดเลือกคุณภาพของเครื่องดนตรีไปจนถึงขั้นตอนการเทียบเสียงเครื่องดนตรีเพื่อให้ได้เสียงเครื่อง
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ดนตรีคมชัด นุ่มนวล ดังกังวาน ตามแบบของดุริยบรรณ จนเป็นท่ียอมรับว่ามีคุณภาพเสียงดีเยี่ยมและเป็นที่ยอมรับ
ในกลุ่มนักดนตรีไทยโดยทั่วไป 
 การประกอบการจำหน่ายเครื่องดนตรีไทยมีการขยายตัวจากสังคมเมืองไปสู่ท้องถิ่น ส่งผลต่อวัฒนธรรม
การผลิตเครื่องดนตรีพื้นบ้านภูมิภาคต่าง ๆ เช่น แคน สะล้อ ซึง ในการปรับตัวด้านเศรษฐกิจจากธุรกิจครัวเรือน
ขนาดเล็กขยายตัวไปสู่การรวมกลุม่ของชาวบ้าน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มมากข้ึน ตัวอย่างเช่น 
หมู่บ้านทำกลอง ตำบลเอกราช อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง แหล่งผลิตกลองนานาชนิด ซึ่งเริ่มผลิตกลองมาตั้งแต่ 
พ.ศ. 2470 โดยการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นสืบต่อกันมาสู่ลูกหลาน เดิมทีการผลิตกลองของหมู่บ้านทำกลองเป็น
อาชีพเสริมหลังฤดูเก็บเกี่ยวของชาวบ้าน กระทั่งเริ่มมีการว่าจ้างคนในชุมชนและสามารถจำหน่ายกลองได้เพิ่มมาก
ขึ้น ส่งผลให้การประกอบการขยายตัวจนกลายเป็นอาชีพท่ีแพร่หลายในชุมชน และกลายเป็นหมู่บ้านทำกลองมาจน
ทุกวันน้ี (สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดอ่างทอง, 2560) 

การเปลี่ยนแปลงการปกครองในปีพ.ศ. 2475 ทำให้ราชสำนักถูกลดบทบาทลง ดนตรีไทยที่ผูกติดอยู่กับ

ราชสำนักก็มีบทบาทน้อยลงไปด้วย เหลือเพียงแต่ดนตรีไทยที่ใช้ประกอบพิธีกรรมและความบันเทิงในวัฒนธรรม

ราษฎร์ กระทั่งรัฐมีนโยบายส่งเสริมให้ดนตรีไทยเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมประจำชาติ คนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษา มีระบบการจัดซื้อจัดหาตามระเบียบของทางราชการ การกระจายตัวของการเล่น

ดนตรีไทยส่งผลให้เกิดอุตสาหกรรมในการผลิตเครื่องดนตรี โดยอาศัยเทคโนโลยีเครื่องจักรอุตสาหกรรม และกำลัง

แรงงานแบ่งหน้าท่ีการทำงาน เพื่อผลิตสินค้าให้ได้จำนวนมากเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค  

เมื่อเข้าสู่กระบวนการของอุตสาหกรรมวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการเสริมศักยภาพในการแข่งขัน (CE 2.0) เป็น

การลงทุนสร้างธุรกิจใหม่ที่เกิดขึ้นในยุคเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เครื่องดนตรีไทยและความรู้ในการผลิตของเครื่อง

ดนตรีของช่างจึงกลายเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ อย่างไรก็ตามเครื่องดนตรีที่

ผลิตด้วยระบบอุตสาหกรรมอาจได้รับผลกระทบด้านคุณภาพเสียง เนื่องจากมีคุณภาพหลายระดับ จากการผลิตตาม

สัดส่วนที่กำหนดไว้ทั้งหมด ไม่ได้มีการคัดเลือกวัสดุ หรือปรับโครงสร้างสัดส่วนตามวัสดุเป็นพิเศษ รวมถึงมีความ

ประณีตน้อยหากเทียบกับการสร้างสรรค์แบบหัตถกรรม ด้วยข้อจำกัดด้านงบประมาณที่ใช้ต้นทุนต่ำและมีระยะเวลา

กำหนด เพือ่ให้สอดคล้องกับงบประมาณของสถานศึกษา ส่งผลให้มีการคำนึงถึงคุณภาพเสียงลดน้อยลง เครื่อง

ดนตรีไทยเหล่านี้จึงเหมาะสำหรับใช้ในการเรียนการสอน หรือผู้ที่เริ่มหัดเล่นดนตรีไทย เนื่องจากการสร้างผลกำไร

จากการต่อยอดวัฒนธรรมด้วยการทำให้ เป็นมาตรฐานเดียว อาจทำให้ เกิดการลบเลื อน “ความแท้” 

(Authenticity) หรือแก่นของวัฒนธรรม เพราะอุตสาหกรรมวัฒนธรรมรวบรวมวัฒนธรรมทั้งหมดให้เป็น

ลักษณะเดียว โดยตระหนักในคุณค่าที่มีต่อตลาดมากกว่าคุณค่าต่อวัฒนธรรม มีแรงจูงใจคือผลกำไรจากการ

ประกอบการ คุณค่าของงานศิลป์ชั้นสูงจึงถูกแทนที่ด้วยความคุ้มค่าของเงิน กระทั่งตัวตนของศิลปินถูกกลืน

หายไปในสินค้าจากการครอบงำที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้บริโภคหรือมวลชนกลายเป็นผู้ไร้อำนาจอย่างสมบูรณ์ แต่อำนาจ

ตกอยู่ที่ความต้องการของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมวัฒนธรรม (ดุษฎี วรธรรมดุษฎี, 2552) ผู้ประกอบการ

วัฒนธรรมจึงมีความจำเป็นต่อการสร้างสรรค์เครื่องดนตรีที่ทำให้เกิดความสมดุลทั้งคุณค่าแล ะมูลค่า รวมถึง

ความต้องการของผู้ประกอบการและผู้บริโภคมากกว่าการทำให้เป็นมาตรฐานเดียว เพื่อต่อรองการผูกขาดของ

ระบบทุนนิยม และส่งเสริมให้เกิดคุณค่าทางวัฒนธรรม 

 ตัวอย่างการประกอบการเครื่องดนตรีไทยในระบบอุตสาหกรรมปัจจุบันคือ สังคีตประดิษฐ์ ซึ่งมีการ
แบ่งงานในส่วนต่าง ๆ มีคนรับจ้างกลึงไม้เพื่อผลิตเครื่องดนตรีตามสัดส่วนและแบบที่กำหนดไว้ โดยส่วนใหญ่จะ
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ผลิตซอด้วง ซออู้ ขิม และจะเข้ ส่วนเครื่องดนตรีอื่น ๆ จะรับจากแหล่งผลิตอื่นเพื่อส่งต่อไปยังโรงเรียนใน
เครือข่ายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ท่ัวประเทศ สังคีตประดิษฐ์จึงต้องผลิตเครื่อง
ดนตรีจำนวนมากเพื่อให้เพียงพอต่อการใช้ประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนภายใต้ข้อจำกัดเรื่องระยะเวลา
และงบประมาณ จำเป็นต้องลดต้นทุนในการผลิต ทำให้การผลิตเครื่องดนตรีของสังคีตประดิษฐ์มุ่งเน้นเพียง
ปริมาณ และมีการคัดคุณภาพของเครื่องดนตรีในขั้นตอนสุดท้าย เพราะแม้ว่าจะมีการกำหนดสัดส่วนของเครื่อง
ดนตรี แต่ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพเสียงของเครื่องดนตรี เช่น ความช้ืน คุณภาพของหนัง เป็นต้น การคัด
คุณภาพของเครื่องดนตรีนั้นเป็นการคัดเพื่อให้เหมาะสมกับการตั้งราคา โดยเครื่องดนตรีที่มีคุณภาพเสียงดีจะถูก
คัดไปไว้อีกกลุ่มหนึ่ง เพื่อจำหน่ายให้ลูกค้ารายอื่นหรือโรงเรียนที่ต้องการใช้เครื่องดนตรีในการประกวด  (สมพิศ 
น้อยวงษ,์ สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2560) 
 
 การเปลี่ยนผ่านจากอุตสาหกรรมวัฒนธรรมสู่วัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
 กระแสความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและเศรษฐกิจ ผนวกกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีอย่าง
ต่อเนื่องส่งผลให้เกิดผู้ประกอบการสร้างสรรค์เครือ่งดนตรีไทยในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบหัตถกรรมดั้งเดิม 
ธุรกิจอุตสาหกรรม อาทิ ดุริยางค์ไทยอุตสาหกรรม สมชัยการดนตรีไทย ซึ่งผลิตเครื่องดนตรีไทยทุกชนิดและเน้นการ
ผลิตปริมาณมาก  
 นอกจากนี้ยังมีกลุ่มช่างหรือผู้ประกอบการวัฒนธรรมจำหน่ายเครื่องดนตรีไทยที่มีกระบวนการผลิตใกล้เคียง
กับระบบอุตสาหกรรมคือมีการแบ่งหน้าที่ของกำลังแรงงาน แต่ในขณะเดียวกันยังมีการสร้างสรรค์เครื่องดนตรีตาม
แนวทางของตัวเอง มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวเช่นเดียวกันดุริยบรรณในอดีต เพื่อสร้างสิ่งใหม่หรือเพิ่มคุณภาพของเครื่อง
ดนตรีให้สอดคล้องกับบริบทสังคมและความต้องการของผู้คนในแต่ละยุคสมัย ผนวกความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
เป็นปัจจัยสนับสนุนให้การผลิตเครื่องดนตรีไทยมีบทบาทในอุตสาหกรรมวัฒนธรรม เพื่อผลิตเครื่องดนตรีให้เพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้บริโภค แต่จากความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มมากขึ้นสวนทางกับทรัพยากรธรรมชาติที่ลด
น้อยลง ส่งผลให้ช่างหันมาใช้วัสดุที่ผลิตขึ้นด้วยเทคโนโลยีเป็นวัสดทุดแทน เพื่อแก้ปัญหาความขาดแคลนวัสดุที่ส่งผล
กระทบต่อการสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทย เป็นกระบวนการนำวัฒนธรรมมาสร้างเป็นสินค้าและบริการจากแรง
บันดาลใจของผู้ประกอบการ โดยต่อยอดจากอุตสาหกรรมเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยการสร้างความแตกต่าง 
เน้นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (creative industry) เพื่อเพิ่มมูลค่าจากทุนทางวัฒนธรรม สร้างความแตกต่างเพื่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ (CE 3.0) โดยเน้นการสร้างสรรค์เครื่องดนตรีที่มีคุณภาพดีทั้งรูปลักษณ์ที่สวยงามและลักษณะ
เสียงเฉพาะตัว รวมถึงการประดับตกแต่งเพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าของ เครื่องดนตรีไทย การดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการวัฒนธรรมกลุ่มนี้แตกต่างไปจากเดิมคือ การอาศัยเครือข่ายทางวัฒนธรรมในการสร้างสรรค์และใช้
ช่องทางการประกอบการที่หลากหลายยิ่งขึ้น ทั้งการจัดตั้งหน้าร้านหรือแม้แต่ช่องทางออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ 
เช่น ร้านภมรรุ่งโรจน์ บ้านซอบางปะกง เป็นต้น 
 นอกจากการผลิตเครื่องดนตรีไทยในระบบอุตสาหกรรมแล้ว ยังคงมีกลุ ่มธุรกิจขนาดเล็กในระดับ
ปัจเจกที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของตัวบุคคล มุ่งเน้นการผลิตเครื่องดนตรีที่มีมาตรฐานคุณภาพ และไม่ได้
ผลิตตามความต้องการของผู้บริโภคเพียงอย่างเดียว แต่ให้ความสำคัญกับความต้องการของผู้ผลิตเองและความ
ต้องการของผู้บริโภคไปพร้อมๆ กับการคงไว้ซึ่งลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมดนตรีเองไว้ เครื่องดนตรีของ
ผู้ประกอบการกลุ่มนี้จึงแสดงให้เห็นลักษณะเฉพาะของช่างที่แตกต่างกันไปในด้านรูปทรง เสียง เปรียบเสมือน
ลายเซ็นต์ของช่างแต่ละคน รวมไปถึงกระบวนการผลิตที่มีความแตกต่างกัน โดยได้รับอิทธิพลความคิดจากสังคม
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ภายนอกเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า และยังคงรักษา
รูปแบบของวัฒนธรรมดั้งเดิม 
 กลุ ่มผู ้ประกอบการวัฒนธรรมในระดับปัจเจกหรือผู ้สร ้างสรรค์ เครื ่องดนตรีแบบหัตถกรรม 
(handmade) ยังคงอยู่คู ่กับวงการผลิตเครื่องดนตรีไทยเสมอมา ทั้งยังมีการพัฒนากระสวนอย่างต่อเนื ่องจาก
ความคิดสร้างสรรค์ตามทัศนคติและรสนิยมของช่าง หรือเกิดเป็นนวัตกรรม มีเป้าหมายในการแก้ปัญหาเครื่องดนตรี
เดิม สร้างสรรค์เครื่องดนตรีให้มีความงดงามและมีคุณภาพเสียงที่ดีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม มีการทำงานร่วมกับเครือข่ายทางวัฒนธรรมเพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ โดยคำนึงถึงความ
สมดุลในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและความต้องการของลูกค้า รวมถึงความพึงพอใจของช่างในฐานะผู้ประกอบการ
วัฒนธรรมและศิลปินผู้สร้างสรรค์ผลงาน อาทิ ช่างวินิจ  พุกสวัสดิ์ ผู้สร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทยประเภทเครื่องสาย 
จ่าเอกสุวรรณ ศาสนนันท์ ช่างทำเครื่องดนตรีไทยประเภทเครื่องเป่า ลักษณะการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
วัฒนธรรมกลุ่มนี้จึงมีความสำคัญในการอนุรักษ์คุณค่าของวัฒนธรรมดนตรีไทยภายใต้บริบททางสังคมที่มีความ
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เป็นการสร้างสิ่งใหม่จากความคิดสร้างสรรค์และการทำงานร่วมกันของเครือข่ายทาง
วัฒนธรรม (CE 4.0) เพื่อให้สามารถผลิตเครื่องดนตรีได้ตามต้องการและมีคุณภาพ ผู้ประกอบการวัฒนธรรม
เหล่านี้จึงมีการจัดการกับทุนทางวัฒนธรรมของตนเอง คือ ความรู้ด้านวัฒนธรรมดนตรี ความรู้ด้านงานช่าง และ
การจัดการกับการใช้เครือข่ายทางสังคมในการผลิตเครื่องดนตรี นอกจากน้ียังอาศัยช่องทางออนไลน์ในการสื่อสาร
กับลูกค้า เพราะปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์ทำให้รูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป ทุกคนมีสื่อเป็นของตนเอง 
สามารถใช้สื่อใหม่ในการสื่อสารได้อย่างอิสระเสรี ทำให้ผู้ประกอบการจำนวนมากหันมาใช้สื่อใหม่เป็นช่องทาง
หนึ่งในการค้าขาย หรือสื่อสารกับลูกค้า เพื่อดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ภายใต้แนวคิดในการ
ทำงานที่ตระหนักถึงความพึงพอใจกับผู้ประกอบการ ผู้บริโภค และอนุรักษ์วัฒนธรรม ซึ่งเป็นรูปแบบของการ
ประกอบการทีม่ีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในไทยแลนด์ 4.0  
 จากการศึกษาบริบทของกระบวนการสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทย จะเห็นได้ว่า ช่างผลิตเครื่องดนตรีไทยมี
การหลอมรวมความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณท์างดนตรีไทย กอปรกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมในแตล่ะ
ยุคสมัยที่ส่งผลต่อทัศนคติ รสนิยมของนักดนตรีไทย นำไปสู่การพัฒนากระบวนการสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทย  ซึ่ง
ปัจจุบันสังคมดนตรีไทยมีความต้องการหลากหลายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส่งผลให้ผู้ประกอบการผลิตเครื่อง
ดนตรีไทยมีทั้งในระดับปัจเจก และระดับอุตสาหกรรม ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่แตกต่างกัน 
 
ส่วนสรุป 
 การเปลี่ยนผ่านแนวคิดในวัฒนธรรมการสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทยมีความสอดคล้องกับการ ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของชาติ โดยเริ่มต้นจากการสร้างสรรค์ตามวิถีของโบราณหากแต่ไม่มีรูปแบบที่แน่นอนขึ้นอยู่กับความรู้ 

ความเข้าใจ และรสนิยมของแต่ละบุคคล เมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อวิถีชีวิตและเศรษฐกิจในสังคมมากยิ่งขึ้น 

การสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทยก้าวเข้าสู่การผลิตในระบบอุตสาหกรรมกลายเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมเพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น แต่ด้วยข้อจำกัดด้านงบประมาณที่ใช้ต้นทุนต่ำและมีระยะเวลากำหนดใน

ระบบอุตสาหกรรมส่งผลให้มีการคำนึงถึงคุณภาพเสียงลดน้อยลง เนื่องจากการสร้างผลกำไรจากการต่อยอด

วัฒนธรรมด้วยการทำให้เป็นมาตรฐานเดียว อาจทำให้เกิดการลบเลือน “ความแท้” (authenticity) หรือแก่น

ของวัฒนธรรม 
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อย่างไรก็ตาม ความสำคัญของการสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทยคือ การรักษาความสมดุลของคุณค่าทาง

วัฒนธรรมพร้อมกับการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจซึ่งสอดคล้องกับการประกอบการวัฒนธรรมในยุคไทยแลนด์ 

4.0 ซึ่งโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจ Thailand 4.0 เป็นการปฏิรูประบบเศรษฐกิจด้วยวิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน” โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด้วยนวัตกรรมไปพร้อมกับการเพิ่มคุณค่าและ

มูลค่าให้กับสินค้าทางวัฒนธรรม ดังนั้น ผู้ประกอบการวัฒนธรรมจึงมีความจำเป็นต่อการสร้างสรรค์เครื่องดนตรีที่

ทำให้เกิดความสมดุลทั้งคุณค่าและมูลค่า รวมถึงความต้องการของผู้ประกอบการและผู้บริโภคมากกว่าการทำให้

เป็นมาตรฐานเดียว เพื่อต่อรองการผูกขาดของระบบทุนนิยม และส่งเสริมให้เกิดคุณค่าทางวัฒนธรรม  การ

สร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทยในกลุ่มผู้ประกอบการวัฒนธรรมแบบ 4.0 จากฐานทุนทางวัฒนธรรมที่นำมาต่อยอด 

เป็นการสร้างทางเลือกให้กับผู้บริโภค ทั้งยังส่งผลให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับผู้ประกอบการใน

การสร้างสรรค์เครื่องดนตรีไทย เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ พร้อมทั้งรักษาคุณค่าทางวัฒนธรรมให้

เกิดความยั่งยืนในการประกอบการวัฒนธรรมดนตรีไทย 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่อง การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี ่ยวปี่พาทย์เพลงลมหวน 3 ชั ้น เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ   มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวปี่พาทย์เพลงลมหวน 3 ช้ันข้ึนมาใหม่ และ
ศึกษาโครงสร้างเพลงลมหวน 3 ช้ัน กระบวนการในการสร้างสรรค์การวิจัยนั้นผู้วิจัยสร้างสรรค์เพลงเดี่ยวในลักษณะ     
การบรรเลงเดี่ยวรอบวงเฉพาะเครื่องดนตรีไทยประเภทปี่พาทย์ ได้แก่ ปี่ใน ระนาดเอก ฆ้องวงใหญ่ ฆ้องวงเล็ก    
และระนาดทุ้ม ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยจากข้อมูลเอกสาร การสัมภาษณ์ จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อสรุปผล     
ของการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวปี่ในนั้นผู้วิจัยยึดหลักการสร้างทำนองเดี่ ยว         
ในรูปแบบเที่ยวโอดและเที่ยวพันในท่อนเดียวกัน พบการเป่าในลักษณะพิเศษคือการเป่าขยี้ควบกล้ำ และการเป่า   
ยักเยื้อง การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวระนาดเอกพบการตีในลักษณะพิเศษคือการตีขยี้ด้วยสำนวนกลอน     
ไต่ลวด การตีรัวขยี้ การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวฆ้องวงใหญ่ พบการตีในลักษณะพิเศษคือการตีครวญ     
การตีลานจังหวะ การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวฆ้องวงเล็กพบการตีในลักษณะพิเศษคือ การตีไขว้ห่างกัน   
สลับกับทำนองที่ไขว้ถี่ การตีเสียงโปรย การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวระนาดทุ้มพบการตีในลักษณะพิ เศษ  
คือการตีตีลานจังหวะ การตีล้วงจังหวะทุกห้องเพลง การตีตามล้อเลียน การตีสวนมือออกเป็นทำนองคอร์ดดนตรี
ตะวันตก จากการศึกษาโครงสร้างเพลงลมหวน ผลการวิจัยพบว่าเพลงลมหวนเป็นเพลงที่มีอัตราจังหวะหน้าทับปรบไก่              
มีโครงสร้าง 2 ท่อน ในที่ท่อน 1 มี 5 จังหวะ ท่อนท่ี 2 มี 2 จังหวะ และสร้อย 1 จังหวะ ลักษณะการดำเนินทำนอง
ในท่อนท่ี 1 และท่อนท่ี 2 เป็นทางพื้นธรรมดาและทำนองสร้อยดำเนินทำนองในลักษณะการล้อและการรับ 
 

คำสำคัญ: การสร้างสรรค์, การประพันธ์, เดี่ยว 
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ABSTRACT 
This research The creative songwriting plenglomhuansamchan is a qualitative research 

aimed at the research objective to create a new 3 -layered Pi Phat song and to study the 3  layer 
revealing wind song structure. Therefore, the researcher created a single song in the form of a solo 
performance around a band, only for Thai Pi phat instruments, namely Pinai, Rananek, 
Khongwongyai, Khongwonglek, and Ranadthum.The researcher conducted the research from the 
interview document data and then analyzed the data to summarize the results of the research. 

The results of this research found that Pinai the creation of solo compositions, the 
researcher adheres to the principle of creating a single melody in the form of a trip, a trip, and a 
trip in the same section. Found in a special way that blows, crushing, diphthongs and manipulating 
the creation of single-way compositions, the Ranadaek , found a special type of hit, which is the 
idiom crushing, the poem, the poem, the hit, the crush, the creation of the single     -way writing, 
the Kongwongyai . A special kind of hit is found, such as groaning. Rhythm The creation of single-
way compositions, Kongwonglek, were found to be struck in a special way. Crossbeats alternating 
with frequent crossovers patter the creation of a single-track writing, the Ranadthum has found a 
special type of hitting that is a rhythmic hit. Rhythmic strokes mimicry hit the switch hand into a 
western melody. From the study of the music structure of the retrospective wind The results of 
the research revealed that the lomhuan song is a song with rhythmic rhythm, hnathabprobkai, 
structure, 2 parts, part 1 has 5 rhythms, part 2 has 2 rhythms, and soy melody 1 rhythm. The common 
ground and the melody of the necklace progresses in a wheel and receiving manner 

 
Keywords: Creative, Authorship, Solo  
 
บทนำ  

ดนตรีไทยเป็นศิลปะแขนงหนึ่งที่ ครู อาจารย์ ของเรานั้นได้สืบทอดและพัฒนาต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น 

จากข้อมูลเชิงวิชาการของนักวิชาการประวัติศาสตร์ นักวิชาการวัฒนธรรม และนักมานุษยวิทยาดนตรีก็ดีนั้น ได้

กล่าวถึงอารยะธรรมทางด้านดนตรีในดินแดนสุวรรณภูมิว่ามีวิวัฒนาการมาหลายชั่วอายุคน รูปร่างลักษณะยังคงมี

รูปแบบที่คล้ายคลึงกัน รวมถึงการจำแนกประเภทของเครื่องดนตรีก็ยังคงมีรูปแบบในทิศทางเดียวกันซึ่งครู-อาจารย์ 

ด้านวิชาชีพดุริยางคศิลป์ไทยได้จำแนกประเภทของเครื่องดนตรีไว้ 4 ประเภทด้วยกัน โดยแบ่งจากกริยาของผู้บรรเลง 

ได้แก่ “ดีด สี ตี เป่า”  

เพลงเดี่ยวคือเพลงที่กำหนดให้เครื่องดนตรีเครื่องใดเครือ่งหนึ่งบรรเลงโดดเดีย่วแต่เพียงผูเ้ดียว เป็นการ

อวดฝีมือ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Solo เพลงที่นิยมเดี่ยวกันได้แก่ เพลงกราวใน ลาวแพน พญาโศก สารถี แขกมอญ 

ต่อยรูป ทะแย ทอยเดี่ยว เชิดนอก เป็นต้น เพลงเดี่ยวนี้ตามความนิยม ก็จำเป็นต้องเดี่ยวให้ถูกกับเครื่องมือ อย่างเช่น

เครื่องที่มีเสียงทุ้มก็ต้องเลือกเดี่ยวที่เหมาะแก่ประเภทของเสียง เช่น ซออู้ถ้าจะเดี่ยวก็ต้องเดี่ยวเพลงแขกมอญหรือ

กราวใน เครื่องที่มีเสียงแหลม เช่น ซอด้วงก็นิยมเดี่ยวเพลงเชิดนอกหรือพญาโศก (เฉลิมศักดิ์ พิกุลศรี, 2542: 26) 
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เพลงลมหวน 3 ชั้น เป็นเพลงไทยมีจำนวน 2 ท่อน และมีทำนองสร้อยท้ายท่อนที่ 2 ไม่ปรากฏนาม

ผู้ประพันธ์ สำนวนเพลงเรียบง่ายแต่มีลักษณะซ้ำเสียงเดิมอยู่หลายครั้งในท่อนที่ 1 ครูมนตรี ตราโมท ศิลปินแห่งชาติ 

สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรีไทย) ปีพุทธศักราช 2528 จึงได้นำเพลงลมหวน 3 ชั้นนี้มาบรรจุรวมอยู่ในเพลงตับลม

พัดชายเขา 3 ชั้น จุดประสงค์เพื่อเป็นการรวบรวมบทเพลงที่มีลักษณะสำนวนเพลงที่คล้ายคลึงกันเข้าไว้เป็นชุด  ๆ 

เดียวกัน เพื่อให้ง่ายต่อการหยิบนำไปใช้ในแต่ละโอกาส แต่ในปัจจุบันเพลงลมหวน 3 ชั้น ยังไม่ปรากฏว่ามีโบราณา

จารย์ ท่านใดได้ประพันธ์ทางเดี่ยวเฉพาะเครื ่องดนตรีประเภทปี่พาทย์เอาไว้ เว้นแต่เครื่องดนตรีไทยประเภท

เครื่องสาย และประเภทเครื่องเป่าคือ ขลุ่ย ซึ่งในงานประกวดศิลปะหัตกรรม ของสำนักงานคณะการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (สพฐ.) หยิบยกเพลงลมหวนนี้ข้ึนมาเป็นเกณฑ์ในการประกวดแข่งขันสืบเนื่องด้วยภาควิชาดุริยางค์ไทย คณะ

ศิลปนาฏดุริยางค์ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นหน่วยทางการศึกษา ที่มีพันธกิจหลัก และเป็นขุมกำลังหลักในการ

ผลิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาด้านดุริยางค์ไทยโดยตรง นักศึกษา ที่เข้ารับการศึกษาจะต้อง ฝึกฝน สร้างความรอบ

รู้ในทักษะด้านการปฏิบัติและด้านงานวิชาการควบคู่กันไป  ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ประจำภาควิชาฯ จึงประสงค์ที่จะ

นำงานสร้างสรรค์ชิ้นนี้บูรณาการลงสู่นักศึกษาในหลักสูตรดุริยางค์ศิลป์ไทย ภาควิชาดุริยางค์ศิลป์ คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค์ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาของภาควิชาดุริยางค์ศิลป์ต่อไปและเผยแพร่สู่

นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ หรือนักดนตรีไทยวิชาชีพที่มีความสนใจ จาก

เหตุผลข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยเกิดแรงบันดาลใจท่ี จะสร้างสรรค์งานวิจัยช้ินนี้ข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่องานวิชาการด้าน

ดุริยางค์ไทยต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพื่อศึกษาโครงสร้างเพลงลมหวน 3 ช้ัน 
2. เพื่อสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวปี่พาทย์เพลงลมหวน 3 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 ผู้วิจัยศึกษา ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ เพื่อนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สำหรับเป็นแนวทางในการวิจัย ได้แก่ หอสมุดแห่งชาติ หอสมุดกลาง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนคริน 
ทรวิโรฒ และศูนย์รักษ์ศิลป์ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  กระทรวงวัฒนธรรม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ทฤษฎี        
ดุริยางคศิลป์ไทย ทฤษฎีการประพันธ์เพลงไทย และทฤษฎีการวิเคราะห์เพลงไทย   

นอกจากผู้วิจัยจะดำเนินกระบวนการวิจัยในการทบทวนวรรณกรรมแล้วนั้น ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
ศิลปินแห่งชาติ 2 ท่าน อาทิ พันโทเสนาะ หลวงสุนทร และครูศิริ วิชเวช ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้าน      
ดุริยางคศิลป์ 7 ท่าน อาทิ ครูอุทัย ปานประยูร ครูศักดิ์ชัย ลัดดาอ่อน ร้อยตรีทรงศักดิ์ เสนีพงศ์ ครูวิบูลย์ธรรม เพียร
พงษ ์ครูสุวรรณ โตล่ำ ครูเฉลิม ทองละมูล และครูไพรัตน์ จรรย์นาฏย์   
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วิธีดำเนินการวิจัย  
งานวิจัยเรื่องการสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวปี่พาทย์เพลงลมหวน 3 ชั้น ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย

โดยใช้ระบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการศึกษาวิจัย ด้วยวิธีพรรณนาวิจัยในการสร้างสรรค์
การประพันธ์ทางเดี่ยวปี่พาทย์เพลงลมหวน 3 ชั้น ลักษณะการบรรเลงเดี่ยวรอบวงเฉพาะเครื่องดนตรีไทยประเภท   
ปี่พาทย์ โดยสร้างสรรค์ทางเดี่ยวเครื่องดนตรีในการบรรเลงเดี่ยวรบวง คือ ปี่ใน ระนาดเอก  ระนาดทุ้ม ฆ้องวงใหญ่ 
และฆ้องวงเล็ก 

 
ผลการวิจัย  

1. มูลบทเพลงลมหวน 3 ชั้น 
ประวัติความเป็นมาของเพลงลมหวน 3 ช้ัน แต่เดิมเพลงลมหวนในอัตราจังหวะ 2 ช้ันเป็นทำนองเพลง  

ที่มีมาตั้งแต่ครั้งกรุงศรีอยุธยา ปรากฏหลักฐานในหนังสือ หรือตำราเก่าเรื่องเพลงมโหรี และรวมอยู่ในเพลงเรื่อง
ประเภทเพลงช้า ต่อมาโบรณาจารย์ได้นำมาใช้ขับร้องและบรรเลงประกอบการแสดงโขน - ละคร อาทิ ในละครชาตรี
เรื่องมโนราห์ และละครดึกดำบรรพ์เรื่องสังข์ศิลป์ชัย สอดคล้องกับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ทำนองเพลงในอัตรา
จังหวะ 3 ช้ัน นั้น ใช้บรรเลงและขับร้องในวงมโหรี โหมโรงลมหวน 3 ช้ันนั้นสันนิษฐานว่าแต่งขึ้นราวสมัยรัชกาลที่ 3 
จุดประสงค์เพื่อใช้บรรเลงในวงเครื่องสายปี่ชวาแล้วนิยมออกเพลงสระหม่าและเพลงแปลง เพลงลมหวนเถานั้นประพันธ์
โดย นายเจริญ แรงเพชร ประสงค์ที่จะแต่งเพลงลมหวนเถาเพื่อให้เป็นบทเพลงลำลา  จึงนำเพลงลมหวนในอัตรา
จังหวะ 2 ช้ัน สำนวนเก่า มาขยายเป็นอัตราจังหวะสามชั้นและตัดทอนลงเป็นอัตราจังหวะชั้นเดียว ครบเป็นเพลงเถา 
ส่วนทำนองร้องและดนตรีได้เพิ่มการว่า “ดอก” ในทุกอัตราจังหวะ นำบทร้องมาจาก  บทละครเรื่องอิเหนา  ในช่วง
อัตราจังหวะที่ 3 - 5 ในท่อนที่ 1 นั้น มีสำนวนเพลงที่ใกล้เคียงกับเพลงแขกมอญบางช้าง เนื่องจากเป็นเพลงที่มีสำนวน
เพลงที่ใช้วิธีการบรรเลงแบบซ้ำเสียงเดิมอยู่หลายครั้งจึงเป็นเพลงไทยที่ใช้ฝึกความแม่นยำของผู้บรรเลงได้ดีอีกเพลงหนึ่ง  

โครงสร้างเพลงลมหวน 3 ช้ัน นั้นมีบันไดเสียง 2 บันไดเสียด้วยกัน คือบันไดเสียง ซอล และบันไดเสียง 
โด ซึ่งเป็นไปตามทฤษฏีการวิเคราะห์เพลงไทยของ มานพ วิสุทธิแพทย์ (2556) ในแต่ละท่อนนั้นมีอัตราจังหวะไม่
เท่ากัน ท่อน 1 มีทำนองเพลงทั้งหมด 5 จังหวะ ขึ้นต้นกระสวนเพลงในวรรคที่ 1 ประโยคที่ 1 จังหวะที่ 1 ด้วย
ทำนองเทา่ แต่ทำนองเท่าในที่น้ีนั้นเป็นทำนองเท่าในลักษณะ 3 ช้ัน หรือท่ีเรียกว่า เท่าเต็ม ในประโยคที่ 2 จังหวะที่ 
1 นั้น ยังคงเป็นทำนองเท่าเช่นกัน แต่เป็นทำนองเท่าซ่อนรูปอีกครั้ง ท่อน 1 นั้นมีลักษณะการลงจบทำนองเพลงที่
สวยงาม สะอาดหู ตามลักษณะเพลงประเภท 3 ชั้นโดยทั่วไป โครงสร้างเพลงลมหวน 3 ชั้น ท่อน 2 นั้นมีทำนอง
เพลงทั้งหมด 2 จังหวะ มีการดำเนินทำนองที่เรียบง่ายและลงจบด้วยความงดงาม สะอาดหูอีกเช่นกัน และทำนอง
เพลงลมหวนท่อน 2 นั้น ยังตรงกับทำนองของท่อน 3 ในเพลงนกขมิ้นอีกด้วย จัดได้ว่าเป็นทำนองเดียวกันก็ว่าได้ 
และโครงสร้างส่วนสุดท้ายของเพลงลมหวน 3 ช้ันนั้นคือทำนองสร้อย จัดได้ว่าเป็นเพลงท่ีมีอัตราจังหวะหน้าทับปรบ
ไก่ท่ีพบ ในกลุ่มเพลงประเภทน้ีไม่กี่เพลงเท่านั้นท่ีมีทำนองสร้อย ซึ่งทำนองสร้อยนั้นมี 1 จังหวะ อยู่ต่อจากท้ายท่อน
ที่ 2  ด้วยเหตุที่ว่าทำนองเพลงข้างต้นที่ผ่านมาทั้ง 2 ท่อนนั้น มีลักษณะการดำเนินทำนองด้วยวิธีการบรรเลง แบบ
ทางพื้นธรรมดา แต่ทว่าทำนองสร้อยที่อยู่ส่วนท้ายสุดนั้นกลับมีลักษณะการดำเนินทำนองด้วยกัน      2 ลักษณะ คือ 
1) ดำเนินทำนองในลักษณะการบรรเลงด้วยวิธีการเก็บ และ 2) ดำเนินทำนองในลักษณะการล้อ - รับ ซึ่งในการล้อและ
การรับนั้นจะไม่เหมือนกันทั้งประโยค จึงทำให้ทำนองสร้อยของเพลงลมหวนนั้นมีความสมบูรณ์และน่าอัศจรรยเ์ป็น
ยิ่งนัก ดั่งตังอย่างโน้ตทำนองหลักเพลงลมหวน 3 ช้ัน   
 
 



วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565│79 
 

ทำนองหลักเพลงลมหวน 3 ชั้น 
อภิชาติ อินทร์ยงค ์: บอกทำนอง 
ฐิตินนท์ ผุลละศริิ : บันทึกทำนอง 

 ท่อน 1 
ขวา - - - ม - - ซ ซ - - - ล - - ซ ซ - - ร ม - ซ - ล - ซ - - ล ล - ซ 
ซ้าย - - - ทฺ - ซฺ - - - - - ลฺ - ซฺ - - - ด - - - ซฺ - ล ฺ - ซ - ล - - - ซฺ 

 
ขวา - - มํ มํ - มํ - - รํ รํ - - ดํ ดํ - - ซ ซ - - ล ล - - ท ท - - ดํ ดํ - รํ 
ซ้าย - ม - - - ซ - ร - - - ด - - - ซฺ - - - ลฺ - - - ทฺ - - - ด - - - ร 

 
ขวา - - - - - มํ - มํ - มํ - ม ํ - รํ - ด ํ - - มํ มํ - รํ - - ดํ ดํ - - ท ท - ล 
ซ้าย - - - ม - - - - - ซ - ม - ร - ด - ม - - - ร - ด - - - ทฺ - - - ลฺ 

 
ขวา - ท - - ท ท - - ล ล - - ซ ซ - ล - ซ - - - - - รํ - มํ - รํ - ท - ล 
ซ้าย - ทฺ - ทฺ - - - ลฺ - - - ซฺ - - - ลฺ - ร - ซ ล ท - ร - ม - ร - ทฺ - ลฺ 

 
ขวา - - - - - ท - ท - รํ - ท - ล - ซ - ม - - ร ร - - ซ ซ - - ล ล - ท 
ซ้าย - - - ทฺ - - - - - ร - ทฺ - ลฺ - ซฺ - ทฺ - ลฺ - - - ซฺ - - - ลฺ - - - ทฺ 

 
ขวา - มํ - - รฺ ท - - - - - ซ - - ล ท - ดํ - รํ มํ รํ - - - - ล ท - - ดํ รํ 
ซ้าย - - รํ ท - - ล ซ - ร - - - ซ - - - ซ - - - - ดํ ท ล ซ - - ล ท - - 

 
ขวา - - - - - มํ - มํ - มํ - ม ํ - รํ - ด ํ - ล - - ซ ซ - - ดํ ดํ - - รํ รํ - ม ํ
ซ้าย - - - ม - - - - - ซ - ม - ร - ด - ม - ร - - - ด - - - ร - - - ม 

 
ขวา - - ร ม - ซ - ล - ดํ - ล - ซ - ม - ซ - ด ํ - - รํ มํ - มํ - มํ - รํ - ด ํ
ซ้าย - ด - - - ซฺ - ล ฺ - ด - ล ฺ - ซฺ - ทฺ - ร - ด - - - ม - ซ - ม - ร - ด 

 
ขวา - - - - - มํ - มํ - มํ - มํ - รํ - ด ํ - - มํ มํ - รํ - - ดํ ดํ - - ท ท - ล 
ซ้าย - - - ม - - - - - ซ - ม - ร - ด - ม - - - ร - ด - - - ทฺ - - - ลฺ 

 
ขวา - รํ – ท - ล - - ซ ซ - - ล ล - ท - รํ -มํ - รํ - - ท ท - - ล ล - ซ 
ซ้าย - ร - ทฺ - ลฺ -ซฺ - - - ลฺ - - - ทฺ - ร -ม - ร-ทฺ - - - ลฺ - - - ซฺ 

                กลับต้นท่อน 1 
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ท่อน 2 
ขวา - ท - รํ - ท - - ล ล - - ซ ซ - ม - ม - - ร ร - - ม ม - - ซ ซ - ล 
ซ้าย - ทฺ - ร - ทฺ - ลฺ - - - ซฺ - - - ทฺ - ทฺ - ลฺ - - - ทฺ - - - ซฺ - - - ลฺ 

 
ขวา - - ล ท - - ดํ รํ - มํ - - รํ ดํ - - - มํ - - มํ รํ - - รํ ท - - ท ล - - 
ซ้าย - ซ - - ล ท - - ดํ - รํ ดํ - - ท ล - - รํ ท - - ท ล - - ล ซ - - ซ ม 

 
ขวา - ล - - ซ ม - - - - - - - ร - ม  - ม - - ม ร - ม - ล - - ซ ซ - ล 
ซ้าย - - ซ ม - - ร ทฺ - ลฺ - ทฺ - ลฺ - ทฺ  - ร - ท - ลฺ - ท - ลฺ - ซฺ - - - ลฺ 

 
ขวา - รํ -ท - ล - - ซ ซ - - ล ล -ท - รํ -มํ - รํ - - ท ท - - ล ล - ซ 
ซ้าย - ร -ทฺ - ลฺ -ซฺ - - - ลฺ - - - ทฺ - ร -ม - ร-ทฺ - - - ลฺ - - - ซฺ 

                 กลับต้นท่อน 2 
 สร้อย           ทำนองล้อ                   ทำนองรับ                  ทำนองล้อ                 ทำนองรับ 

ขวา รํ รํ มํ รํ ดํ ท ล ท - รํรํ มํ รํ - - - ท รํ รํ มํ รํ ดํ ท ล ท - มํ - - ร ท - - 
ซ้าย รํ รํ มํ รํ ดํ ท ล ท ร -  -  - ดํ ท ล - รํ รํ มํ รํ ดํ ท ล ท - - รํ ท - - ล ซ 

 
ขวา - - ร ร - - ม ม - - ซ ซ - - ล ล - ร - ซ - - ล ท - รํ - ท - ล - ซ 
ซ้าย - - - ลฺ - - - ทฺ - - - ซฺ - - - ลฺ - ลฺ  - ซฺ - - - ทฺ - ร - ทฺ - ลฺ -ซฺ 

                  กลับต้นสร้อย 
 
จังหวะและหน้าทับ นั้นสำคัญสำหรับการบรรเลงเดี่ยวลมหวน 3 ชั้น เพราะทำหน้าที่ควบคุมแนวการ

บรรเลงและสร้างอรรถรสของเพลงเดี่ยว ซึ่งเครื่องดนตรีที่ทำหน้าท่ีควบคุมจังหวะที่กล่าวนั้นมีอยู่ด้วยกัน 2 ช้ิน คือ 
ฉิ่ง สำหรับบรรเลงควบคุมจังหวะขณะเครื่องดนตรีนั้นๆกำลังบรรเลงเดี่ยว และกลองสองหน้า สำหรับบรรเลงหน้า
ทับควบคุมทำนองเพลงของเครื่องดนตรีนั้นๆขณะบรรเลงเดี่ยว สอดคล้องกับตำราดุริยางคศาสตร์ไทย ของ มนตรี ตราโมท 
(2540) ซึ่งผู้วิจัยจึงนำเสนอรูปแบบจังหวะของการบรรเลงฉิ่งและหน้าทับปรบไก่ 3 ชั้น ควบคู่กัน โดยแบ่งได้ 2 
ประเด็น คือ จังหวะฉิ่งพร้อมกับหน้าทับปรบไก่ 3 ช้ัน กลองสองหน้า และจังหวะฉิ่งพร้อมหน้าทับปรบไก่    3 ช้ัน 
กลองสองหน้า รูปแบบวิธีการบรรเลงส่ายมือ เพื่อให้เข้ากับอัตลักษณ์ของเครื่องดนตรีที่กำลังบรรเลงเดี่ยว เพราะ
ธรรมชาติของการบรรเลงหน้าทับกำกับนั้นไม่สามารถบรรเลงเนื้อของหน้าทับได้อย่างเดียว ผู้บรรเลงจึงต้องมีการ
ส่ายหน้าทับให้เข้าทำนองนั้นๆด้วย และเมื่อส่ายหน้าทับไปแล้วนั้นผู้บรรเลงจะต้องสามารถกลับเข้าหาเนื้อหลักได้
อีกด้วย วิธีเรียกการบรรเลงส่าย ของหน้าทับเพลงไทยนั้นผู ้วิจัยใช้วิธีเรียกการบรรเลงส่ายนั้นเป็น “มือ” ซึ่ง
ผลการวิจัยนั้นผู้วิจัยได้เรียบเรียง ทำนองมือส่ายหน้าทับปรบไก่ 3 ชั้น กลองสองหน้าสำหรับเพลงเดี่ยวลมหวน 3 
ช้ันได้ทั้งหมด 11 มือ 
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หน้าทับปรบไก่ 3 ชั้น รูปแบบวิธีการบรรเลงส่ายมือ 
จังหวะ -  -  -  - -  -  - ฉิ่ง -  -  -  - -  -  - ฉับ -  -  -  - -  -  - ฉิ่ง -  -  -  - -  -  - ฉับ 
วรรค1  - - - พรึง - - -ป๊ะ - - -เถะ - ติง -ป๊ะ - เถะ-เถะ - ป๊ะ-ตุ๊บ - เทิด -  - - ติง - - 
วรรค2 -ป๊ะ -  - -ป๊ะ-พรึง --เทิดเทิด -เทิด-พรึง - - -เถะ - ตลิง-ติง -เถะ-เทิด -ป๊ะ- พรึง 

 
วงดนตรีและเครื่องดนตรี จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า งานวิจัยเรื่องการสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยว  ป่ี

พาทย์เพลงลมหวน 3 ช้ัน ผู้วิจัยได้สร้างสรรค์ทางเดีย่วในรูปแบบการบรรเลงเดีย่วรอบวง ซึ่งวงดนตรีนั้นเป็นวงปี่พาทย์ไม้แขง็
เครื่องคู ่ หรือวงปี่พาทย์เสภา วงปี่พาทย์เครื่องคู่นั้นเกิดขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 
3  ได้รับการพัฒนาขึ้นจากวงปี่พาทย์เครื่องห้า เครื่องดนตรีที่เพิ่มเข้าไปในวงได้แก่ ระนาดทุ้ม และ ฆ้องวงเล็ก เครื่อง
ดนตรี ทั้ง 2 ชนิดนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อเติมเต็มให้วงปี่พาทย์เกิดความสมบูรณ์นั่นเอง โดยปกติใช้ตะโพน และกลอง
ทัด บรรเลงกำกับจังหวะและหน้าทับ ครั้นเมื่อปรับเปลี่ยนเป็นการบรรเลงเพลงเดี่ยวแล้วนั้น จึงใช้กลองสองหน้าในการ
บรรเลงควบคุมจังหวะหน้าทับแทน เครื่องดนตรีที่ผู้วิจัยใช้บรรเลงในงานวิจัยนั้นแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) เครื่อง
ดนตรีประเภทดำเนินทำนอง ได้แก่ ปี่ใน ระนาดเอก ฆ้องวงใหญ่ ฆ้องวงเล็ก และระนาดทุ้ม 2) เครื่องดนตรีประเภท
กำกับจังหวะและหน้าทับ ได้แก่ กลองสองหน้า ฉ่ิง กรับ และฉาบ ซึ่งสอดคล้องกับกรมศิลปากร (2545) 

 

 
ภาพที่ 1 วงปี่พาทยไ์ม้แข็งเครื่องคู่  

ที่มา : ผู้วิจัย   
 

มูลบทอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องนั้นพบได้หลายประเด็น อาทิ เพลงลมหวนได้ปรากฏอยู่ในเพลงตับและบท
ละครต่างๆ อาทิ หวนเพลงลมหวน 3 ชั้น ปรากฏอยู่ในเพลงตับลมพัดชายเขา 3 ชั้น ซึ่งเพลงในตับนั้นมีอยู่ด้วยกัน
ทั้งหมด 4 เพลง คือ เพลงลมพัดชายเขา 3 ช้ัน เพลงแขกมอญบางช้าง 3 ช้ัน เพลงลมหวน 3 ช้ัน และเพลงเหราเลน่
น้ำ 3 ชั้น ปรากฏอยู่ในบทละครดึกดำบรรพ์ เรื่องสังข์ศิลป์ชัย ตอน  ตกเหวในฉากที่ 1 ซึ่งพบว่าใช้เพลงลมหวน 2 
ช้ันเป็นเพลงบรรเลงสำหรับให้ตัวแสดงเดินทางออกจากโรงละครเท่านั้น ไม่ปรากฏการขับร้องในละครเรื่องดังกล่าว 
ปรากฏอยู่ในบทละครชาตรี เรื่องมโนห์รา ในฉากท้องพระโรงของเมืองไกรลาส พบว่าเพลงลมหวน 2 ช้ัน นั้นใช้เป็น
เพลงขับร้องซึ่งเป็นบทของนางมโนห์รา จับเรื่องที่นางมโนราห์เดินทางกลับจากเมืองมนุษย์ โดยท้าวทุมราชผู้เป็น
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พระราชบิดาและและมเหสี   ผู้เป็นพระราชมารดานั้นมีพระราชบัญชาให้จัดทำพิธีสรงสนานเพื่อชำระล้างมลทิน
ของนางมโนราห์นั้นให้สิ้นสาปมนุษย์  

2. การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเด่ียวปี่พาทย์เพลงลมหวน 3 ชั้น 
การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวปี่ใน เพลงลมหวน 3 ชั้น เป็นการสร้างสรรค์ทางเดี่ยวโดยยึด

หลักการสร้างทำนองเดี่ยวกลุ่มเครื ่องดนตรีประเภทเครื ่องเป่า  ซึ่งมีรูปแบบทั้งเที่ยวโอดและเที่ยวพันในท่อน
เดียวกันเที่ยวแรกนั้นเรียกว่าเที่ยวโอด หรือเรียกได้อีกลักษณะว่าเที่ยวหวาน ส่วนในเที่ยวท่ี 2 นั้นเรียกว่าเที่ยวเก็บ 
ลักษณะการเรียกเที่ยวเก็บในอีกลักษณะนั้นจะเรียกว่าเที่ยวพัน คำว่าพันในท่ีนี้คือการผูกทำนองในลักษณะการเก็บ
ไปท้ังหมดแต่มีสำนวนที่มีลักษณะการฝากกันไปพันกันมาทั้งท่อนเพลง การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวปี่ใน เพลง
ลมหวน 3 ชั้น พบกลวิธีการเป่าสะบัด กลวิธีการตีนิ้ว กลวิธีการเป่าตอด กลวิธีการใช้เสียงแฝก กลวิธีการครั่นลม 
กลวิธีการครั่นนิ้ว กลวิธีการเป่าหวน (เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับชื่อของเพลง) กลวิธีการเป่าโหย กลวิธีการเป่า
ควงเสียง กลวิธีการเป่าลักจังหวะ กลวิธีการเป่าขยี้ควบกล้ำ กลวิธีการปริบ กลวิธีการสะบัดเรียงเสียงข้ึน กลวิธีการ
เป่าสะบัดเรียงเสียงลง กลวิธีการเป่ายักเยื้อง และการผูกสำนวนกลอนในลักษณะกลอนสับฟันปลา 

การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวระนาดเอกเพลงลมหวน 3 ช้ัน เป็นการสร้างสรรค์ทางเดี่ยวโดย
กลวิธีการตีสะบัดเรียงสามเสียง การตีกรอเสียงสั้นโดยใช้วิธีการปิดหัวไม้ การตีขยี้ด้วยสำนวนกลอนไต่ลวด การตี
กลอนพัน การตีสะบัดเรียงสามเสียงขึ้น การตีสะบัดเรียงสามเสียงลง การตีกลอนม้วนตะเข็บจนจบเที่ยวแรก การตีรัว
คาบลูกคาบดอก การตีเก็บเป็นทางพื้น การตีเสดาะสลับมือเสียงเดียว การตีกระซิบ การตีสลับมือไปทีละเสียง การตีรัว
ขยี้ การตีกลอนไต่ลวดไล่เสียงสูงลงมาเสียงต่ำ การตีกลอนไต่ลวดตีไล่เสียงต่ำไล่ขึ้นเสียงสูง การตีกลอนเดินตะเข็บ
หรือม้วนตะเข็บ การตีกลอนเดินตะเข็บถอยหลัง การตีกลอนพื้นข้ามเสียงหรือโดดเสียงการตีกลอนพันหมดทั้งผืน
ระนาด การเหวี่ยง เป็นคู่ 8 การตีสะบัดข้ามเสียงลง และการตีกรอ 

การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวฆ้องวงใหญ่เพลงลมหวน 3 ช้ัน เป็นการสร้างสรรค์ทางเดี่ยวโดย
มีกลวิธีตีสะบัดห้ามเสียงเรียงเสียงขึ้น การตีขยี้คู่ 8 เรียงเสียงขึ้น 5 เสียง การตีประคบเสียงคู่ 8 การตีปิดหัวไม้     
การตีสะบัดข้ามเสียงลง การตีเสียงตะ การตีเสียงตีด การตีเสียงติง การตีประคบในเสียงหนึบ การตีประคบในเสียง
หนับ การตีประคบในเสียงหน๊อด และการตีประคบในเสียงโหน่ง การตีครวญ การตีสะบัดโฉบเฉี่ยวหรือการตีสะบดัติง 
การตีสะบัดโฉบเฉี่ยวข้ามเสียงลงการตีครวญผสมมือเป็นคู่ 5 ไปจนถึงคู่ 8 การตีไขว้มือไปเสียงท่ีสูงกว่า การตีกวาด
ขึ้น การตีกวาด การตีลานจังหวะ และการตีถ่างมือ  

การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวฆ้องวงเล็กเพลงลมหวน  3 ช้ัน เป็นการสร้างสรรค์ทางเดี่ยวโดย
มีกลวิธีการตีสะบัดเรียงเสียง การตีสะบัดยืนเสียงเดียว การตีสลับมือ การตีกวาดเรียงเสียงขึ้นคู่ 8 การตีกรอคู่ 2 
การตีสลับมือซ้ายขวา การตีเสี้ยวมือซ้าย การตีสะบัดโฉบเฉี่ยวเรียงเสียงขึ้น การตีกระทบเป็นคู่ 3 คู่ 4 การตีเสียงกรุบ 
การตีเสียงกรับ การตีเสียงกรอด การตีฝากทำนอง การตีเสียงแตะ การตีไขว้มือ การตีไขว้เดินมือขวา การตีไขว้ห่าง
กันสลับกับทำนองที่ไขว้ถ่ี การตีเสียงโปรย การตียืนเสียงมือขวา และการตีไขว้มือซ้าย - ขวา สลับกัน 

การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวระนาดทุ้มเพลงลมหวน 3 ชั้น ผู้วิจัยสร้างสรรค์ทางเดี่ยวโดยมี
กลวิธ ีการตีสะบัดยืนเสียงเดียว การตีเดินมือซ้าย การตีมือผสม การตีตีลานจังหวะ การตีดูดเรียงเสียงข้ึน การตีถ่าง
เสียงมือซ้ายเข้า การตีถ่างเสียงมือซ้ายออก ตีเตะมือซ้าย การตีเตะมือขวา การตีตาม การตีสะบัดโฉบเฉี่ยว การตี
สวนมือเข้า แล้วการตีลักจังหวะ การตีแบ่งมือ การตีถ่างคู่ 13 การตีสปริงข้อมือ การตีล้วงจังหวะทุกห้องเพลง การ
ตีตามล้อเลียน การตีสวนมือออกเป็นทำนองคอร์ดดนตรีตะวันตก  
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3. วิพากษ์การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเด่ียวปี่พาทย์เพลงลมหวน 3 ชั้น  
เพลงเดี ่ยวนั้นเป็นการแสดงออกด้วยกันหลายประการ แสดงออกถึงภูมิปัญญาของผู ้ประพันธ์ 

แสดงออกถึงรสนิยมของผู้ประพันธ์ แสดงออกถึงทักษะการบรรเลงหรือฝีไม้ลายมือของผู้บรรเลง และแสดงถึง
ความจำอันแม่นยำของผู้บรรเลง ทางเดี่ยวในแต่ละเครื่องมือควรปรุงแต่งมีความพอดี หากมีความโลดโผนมากไป ก็
จะทำให้เพลงเดี่ยวนั้นมีความไม่สม่ำเสมอ หรือเรียกว่า “กระโดก กระเดก” ปัจจัยขึ้นอยู่กับผู้ประพันธ์แต่ละท่านว่า
จะมีรูปแบบอย่างไร่ ส่วนใดของเพลงเดี่ยวควรโลดโผน ส่วนใดควรผ่อนคลาย ส่วนใดควรสนุกสนาน สำนวนกลอน
ต้อง รับ-ส่งกันเป็นอย่างดี ศิลปินผู้ประพันธ์ได้สร้างงานออกมาแล้ว หน้าที่ของศิลปินผู้บรรเลงต้องรับหน้าสร้างรส
มือในการบรรเลงโดยออกมาถ่ายทอดออกมาให้ผู้ฟังนั้นเกิดความสะเทือนอารมณ์คล้อยตามผู้บรรเลงออกมาด้วย 
กระทั่งแม้ช่องไฟของทำนองเพลง หรือการบังความรสมือให้เกิดความหนัก -เบา เพียงเสี้ยวใจด้วยเช่นกัน หาก
เลือกใช้สำนวนกลอนให้เหมาะสมก็จะช่วยทำให้ผู้ฟังได้ยินแล้วน่าติดตาม แต่อย่าให้มากหรือน้อยไป บรรเลงออก
มาแล้วทำให้ผู้ฟังประทับใจ เพลงเดี่ยวนั้นเป็นการแสดงทักษะหรือที่เรียกกันว่าอวดฝีมือของผู้บรรเลง ซึ่งในการอวด
นั้นมี 3 ด้าน ด้านที่ 1.อวดความสามารถ ด้านที่ 2.อวดทางเพลงของผู้ประพันธ์ และด้านที่ 3.อวดทักษะฝีมือที่ได้
ฝึกซ้อมมา การบรรเลงเดี่ยวเพลงลมหวน 3 ช้ัน รอบวง เป็นการเดี่ยวท่ีสมบูรณ์ สมบูรณ์ด้วยเหตทุี่ไดส้ดบัรับฟังแลว้
เป็นเพลงเดี่ยวลมหวนรอบวงที่เป็นการสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ มีสำนวน ลีลา ของเครื่องดนตรีนั้นๆชัดเจน โดยไม่นำ
สำนวนหรือกลอนของเครื่องดนตรีอื่นๆมาปะปน กล่าวคือ ฟังเดี่ยวฆ้องวงเล็กก็เป็นสำนวนกลอนของฆ้องวงเล็ก ฟัง
เดี่ยวระนาดทุ้มก็เป็นสำนวนกลอนของระนาดทุ้มชัดเจน โดยไม่ปะปนสำนวนกลอนของเครื่องดนตรีอื่นๆ ในการ
บรรเลงเพลงเดี่ยวนั้นผู้บรรเลงจะต้องทำความเข้าใจในอัตราจังหวะและหน้าทับโดยละเอียด อย่าให้ทำนองเพลงนั้น
ขาดหรือเกิน ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้ประพันธ์ที่ควรตรวจเช็คอัตราจังหวะและหน้าทับให้ถูกต้องก่อนที่จะบรรเลงหรือ
เผยแพร่ออกไป ไม่ว่าผู้ประพันธ์นั้นจะประดิษฐ์ทางเดี่ยวในเครื่องดนตรีชิ้นไหนก็ตามควรจะเช็คจากทำนอ งหลัก
และอัตราจังหวะหน้าทับให้ถูกต้องและครบถ้วนเพลงเดี่ยวส่วนมากจะอยู่ลำดับท้ายสุดในการบรรเลงทุกครั้งไป 
อาทิ การแสดงดนตรีปี่พาทย์ หรือการบรรเลงปี่พาทย์ถวายมือในโอกาสไหว้ครูดุริยางค์ไทยตามหน่วยงานราชการ
ต่างๆ สำนักปี่พาทย์ต่างๆ หรือการประชันปี่พาทย์ในโอกาสต่าง ๆ การเดี่ยวขึ้นอยู่กับการปรุงแต่งท่วงทำนองให้
เหมาะสม การบรรเลงเพลงเดี่ยวถือว่าเป็นสิ่งสำคัญในการแสดงทักษะความสามารถของผู้บรรเลงในแต่ละเครื่องมอื 
เพราะต้องใช้ทักษะขั้นสูงในการบรรเลงเดี่ยวออกมาได้ในแต่ละครั้งนั้น ผ่านการฝึกฝนอย่างหนักและต่อเนื่อง เพื่อ
ความคล่องตัวของศิลปินผู้บรรเลง โดยเฉพาะเครื่องดนตรีกลุ่มปี่พาทย์ประเภทเครื่องเป่า อันได้แก่ ปี่ใน ซึ่งเป็น
เครื่องดนตรีที่ฝึกฝนยากที่สุดกว่าเครื่องดนตรีชนิดอื่น มีองค์ประกอบหลายประการที่ผู้บรรเลงต้องศึกษาและฝึกฝน
อย่างละเอียดและอาศัยความรอบคอบ หนึ่งในองค์ประกอบที่กล่าวนั้นคือ “ ลิ้นปี่ ” เหตุด้วยว่าลิ้นปี่มีความสำคัญ
อย่างมาก เพราะเป็นอุปกรณ์ชิ้นหนึ่ง ที่ส่งผลต่อการกำเนิดเสียง นอกจากผู้บรรเลงจะบังคับลมที่เป่าออกมาด้วย
แล้วส่วนหนึ่ง อีกส่วนหนึ่งผู้บรรเลง ต้องอาศัยประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจในการคัดสรรใบตาลที่จะนำมาตัด
ทำเป็นลิ้นปี่ ในบางกรณีลิ้นปี่มีคุณภาพ ดีมากส่งผลต่อผู้บรรเลงได้อย่างดีเยี่ยม แต่ทว่าใบตาลที่ใช้ทำลิ้นปี่กลับ
กลายเป็นใบตาลที่หมดสภาพเร็วเกินไป ไม่ทนทาน ขาดคุณสมบัติ สืบเนื่องด้วยธรรมชาตินั้นได้สร้างให้ใบตาลนั้นๆ
มีสภาพที่คงทนถาวรต่างกัน ในทางเดี่ยวปี่ในเพลงลมหวน 3 ช้ันนั้นพบสำนวนกลอนหลากหลายประเภท อาทิเช่น 
สำนวนกลอนโลดโผนท่ีแสดงให้เห็นถึงความคล่องแคล่วของผู้บรรเลง เพลงเดี่ยวลมหวน 3 ช้ันท่ีผู้วิจัยได้สร้างสรรค์
ขึ้นมาใหม่นี้พบกลวิธีการเป่าต่างๆ เช่น วิธีการเป่าพรม วิธรการเป่าควงเสียง วิธีการเป่ากล้ำเสียง วิธีการเป่าสะบัด 
วิธีการเป่าขยี้ ซึ่งกลวิธีที่ได้กล่าวมานั้นส่งผลเติมเต็มให้ผลงานวิจัยเรื่องนั้นเกิดความสมบูรณ์ แต่การเป่ากลวิธีบาง
ประเภทเป็นกลวิธีขั้นสูงผู้บรรเลงต้องใช้พละกำลังในการเป่าเป็นอย่างมาก ถ้าผู้วิจัยนำผลการวิจัยเรื่องนี้ลงสู้
กระบวนการเรียนการสอนจะเป็นผลสำเร็จของงานวิจัยเรื่องนี้เป็นอย่างมาก ส่วนแนวคิดในการสร้างสำนวนปี่
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รูปแบบทางเก็บทั้ง 2 เที่ยวในช่วงทำนองสร้อยของเพลงลมหวนนั้นถือว่ามีความสมบูรณ์ เนื่องจากทำนองหลักของ
ทำนองสร้อยนั้นมีสำนวนที่ซ้ำๆกัน ทำนองหลักเพลงลมหวน 3 ชั้น มีการเปลี่ยนกลุ่มอยู่ด้วยกันเสียงหลายครั้ง 
เหมาะสมคล้องจองกับช่ือเพลงเพราะการเปลี่ยนบันไดเสียงไป - มา เหมือนลมที่พัดหวนไปหวนมา จึงทำให้เกิดความ
ยากในการนำไปประดิษฐ์เป็นทางเดี่ยว ขอกล่าวชื่นชมผู้วิจัยที่ได้หยิบเพลงลมหวน 3 ชั้น ขึ้นมาประดิษฐ์เป็นทาง
เดี่ยวปี่พาทย์รอบวง ถือเป็นนิมิตรหมายที่ดีงามในวงการวิชาการ  ดุริยางคศิลป์ไทยที่เกิดเพลงเดี่ยวใหม่ๆขึ้นมา 
และมีคุณภาพ ควรเลือกหาสำนวนกลอนให้เหมาะสมมาจัดเรียงต่อกัน ส่วนในท่อนที่ 2 นั้น ทำนองเพลงเป็น
ทำนองเดียวกันกับเพลงนกขมิ้นในท่อนที่ 3 จัดได้ว่าท้าทายผู้ที่คิดประพันธ์   ทางเดี่ยวอย่างมาก เพราะจะเลือกใช้
หนทางใดที่จะประดิษฐ์สำสวนเดี่ยวให้แตกต่าง หนีห่างออกไปจากเพลงนกขมิ้น 3 ชั้น ที่โบราณาจารย์ท่านไดค้ิด
ประดิษฐ์ทางเดี่ยวไว้เป็นที่น่ายกย่องช่ืนชมแล้วนั้น ในบางท่วงทำนองของเพลงเดี่ยวฆ้องวงใหญ่นั้น สำนวนกลอน
เดี่ยวนั้นไม่จำเป็นต้องมีความหวือหวาหรือจัดจ้านจนเกินพอดี เนื่องด้วยโจทย์ของเพลงนี้คือความไพเราะและฟัง
สบาย แต่ก็ควรมีความจัดจ้านบ้างให้สลับสับเปลี่ยนกันไปในท่วงทำนองเพลงเดี่ยวอยู่ด้วยกัน ดั่งวิ ธีการบรรเลง
มาตรฐานของวงใหญ่เช่น การตีสะบัด การตีสะเดาะ การตีครวญ การตีกวาด การตีขยี้ การตีไขว้มือ การตีสะบัดติง 
การตีถ่าง การตีสะบัดสองมือ เพื่อให้สุนทรียรส ของเพลงเดี่ยวฆ้องวงใหญ่นั่นเอง สำนวนกลอนเดี่ยวของเครื่อง
ดนตรีกลุ่มปี่พาทย์ซึ่งโดยปกติสำนวนเดี่ยวปี่พาทย์ส่วนมากน้ันอาจมีการหยิบยืมสำนวนเดี่ยวกันบ้างแต่เดิมมา แต่ก็
จะมีสำนวนเดี่ยวท่ีเป็นสำนวนเฉพาะของเครื่องมือของตัวเอง ผลจากการรับฟังการบรรเลงเดี่ยวลมหวน 3 ช้ันรอบ
วงแล้วนั้น การที่ผู ้วิจัยได้ประดิษฐ์สำนวนเดี่ยวในแต่ละเครื ่องมือขึ้นใหม่นั ้น ถือได้ว่าเป็นสำนวนกลอน ของ
เครื่องมือนั่นๆโดยแท้ อาทิเช่น สำนวนกลอนเดี่ยวระนาดเอกเป็นสำนวนกลอนของระนาดเอกจริง สำนวนกลอน
เดี่ยวฆ้องวงใหญ่เป็นสำนวนกลอนของฆ้องวงใหญ่จริง สำนวนกลอนเดี่ยวฆ้องวงเล็กเป็นสำนวนกลอนเดี่ยวฆ้องวง
เล็กจริง และสำนวนกลอนเดี่ยวระนาดทุ้มเป็นสำนวนเดี่ยวของระนาดทุ้มโดยที่ไม่มีสำนวนเดี่ยวของฆ้องวงเล็กมา
ปะปน ซึ่งโดยปกติแล้วนั้นสำนวนกลอนของฆ้องวงเล็กและระนาดทุ้มจะหยิบยืมกันบ้าง แต่ในการสร้างสรรค์
ผลงานวิจัยในครั้งนี้ไม่มีการหยิบยืมสำนวนกลอนมาใช้ จึงถือว่าเป็นช้ินงานคุณภาพที่น่าช่ืนชม การปรุงแต่งสำนวน
เดี่ยวท่ีเป็นสำนวนตอบ ถ้าสำนวนถามนั้นถ้าไม่สัมผัสกันกับสำนวนตอบก็อาจทำให้ขาดความไพเราะที่วิจิตรงดงาม
ก็เป็นได้ คำว่าสัมผัสในทางหลักทฤษฎีดนตรีนั้น มีทั้งสัมผัสใน และสัมผัสนอก ฉะนั้นผู้วิจัยควรคำนึงถึงหลักทฤษฎี
ดนตรี เพื ่อความสมบูรณ์ของผลงานที ่สร้างขึ ้นอีกด้วย ซึ ่งสำนวนการวิพากษ์ทั ้งหมดนี้เป็นข้อคำแนะนำโดย
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ความน่าอัศจรรย์ของโครงสร้างเพลงลมหวน 3 ช้ัน มีลักษณะการลงจบทำนองเพลงที่สวยงาม สะอาด
หู ตามลักษณะเพลงประเภท 3 ช้ัน จัดได้ว่าเป็นเพลงท่ีมีอัตราจงัหวะหน้าทับปรบไก่มีทำนองสร้อย ซึ่งทำนองสร้อย   
มีลักษณะการดำเนินทำนอง 2 ลักษณะคือ 1) บรรเลงด้วยวิธีการเก็บ 2) บรรเลงด้วยวิธีการล้อ - รับ จึงเป็นเพลง    
ที่ไทยท่ีเหมาะสำหรับนำมาสร้างสรรค์ทางเดี่ยวรอบวง การบรรเลงเดี่ยวรอบวงในรูปแบบวงปี่พาทย์ไม้แข็งเครื่องคู่
หรือวงปี่พาทย์เสภา โดยมีเครื่องดนตรีทีด่ำเนินทำนองเดี่ยวคือ ปี่ใน ระนาดเอก ฆ้องวงใหญ่ ฆ้องวงเล็กและระนาดทุ้ม 
ตามลำดับ โดยมีเครื่องดนตรีควบคุมจังหวะหน้าทับคือ กลองสองหน้า ฉิ่ง กรับ และฉาบ ผู้บรรเลงกลองสองหน้า
ต้องบรรเลงส่ายมือเพื่อให้เข้ากับอัตลักษณ์ของเครื่องดนตรีที่กำลังบรรเลงเดี่ยว จึงก่อให้เกิดอรรถรสอย่างเป็น
ธรรมชาติ  สำนวนกลอนและกลวิธีการบรรเลงเดี่ยวของเครื่องดนตรีในเพลงเดี่ยวลมหวน 3 ชั้นเป็นสำนวนกลอน   
ที่รวบรวมองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่นั้นเป็นองค์ความรู้จากการสร้างสรรค์การวิจัยเรื่องนี้ 
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อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดีย่วปี่พาทยเ์พลงลมหวน 3 ช้ัน พบประเด็น
ต่างๆ ท่ีสำคญั ผู้วิจัยขอนำมาอภปิรายผล ดังนี ้
  1. หลักและวิธีการสร้างสรรค์เพลงเดี่ยวลมหวน 3 ช้ัน 
  จากการศึกษาและวิจัยเรื่องการสร้างสรรค์เพลงเดี่ยวลมหวน 3 ช้ัน นั้น ผู้วิจัยใช้แนวทางและวิธีการ
สร้างทำนองเดี่ยวแบบโบราณาจารย์ เนื่องจากเพลงลมหวน 3 ช้ัน นั้นเป็นเพลงไทยที่มีอัตราจังหวะ  3 ช้ัน หน้าทับ
ปรบไก่ การสร้างทำนองเดี่ยวนั้นจึงต้องมีสำนวนหรือลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์แบบเพลงที่มีหน้าทับปรบไก่ ต้อง
สร้างทำนองเดี่ยวให้ครบตามอัตราจังหวะและลูกตกหลักของเพลง และที่สำคัญผู้วิจัยประสงค์ที่จะสร้างทำนอง
เดี่ยวของทุกเครื่องดนตรีนั้นให้หลีกหนีทำนองที่คล้ายกันกับทำนองเดี่ยวนกขมิ้น เพราะท่อน 2 ของเพลงลมหวน
นั้นตรงกับทำนองเดียวกันกับท่อน 3 ของเพลงนกขมิ้นนั่นเอง การสร้างทำนองเดี่ยวอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ การสร้าง
ทำนองเดี่ยวปี่ในนั้น ในเที่ยวท่ี 1 ของทุกท่อนจะต้องเป็นเที่ยวโอดหรือเที่ยวพัน ในเที่ยวท่ี 2 จะเป็นเที่ยวเก็บ การ
สร้างทำนองเดี่ยวระนาเอกนั้นผู้วิจัยแบ่งการสร้างเพลงลมหวน 2 ท่อนนั้นให้มีลักษณะเดียวกับเพลงเดี่ยวพญาโศก 
4 เที่ยว จะได้สะดวกแก่การสร้างทำนองเดี่ยว การสร้างทำนองเดี่ยวฆ้องวงใหญ่และฆ้องวงเล็กนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการตี
ในลักษณะอิสระ แต่ให้มีทำนองไขว้มือในท่อนที่ 1 เที่ยวท่ี 2 และท่อนท่ี 2 ปะปนอยู่ด้วยกัน การสร้างทำนองเดี่ยว
ระนาดทุ้มนั้นผู้วิจัยใช้ลักษณะการบรรเลงอิสระ เพราระนาดทุ้มนั้นมีลักษณะการบรรเลงเป็นตัวของตัวเอง แต่
ผู้วิจัยสร้างทำนองเดี่ยวให้มีลักษณะการบรรเลงที่เป็นคุณสมบัติเฉพาะตัวลงไป และเครื่องดนตรีทุกๆชิ้นที่ผู้วิจัย
สร้างทำนองเดี่ยวลมหวน 3 ชั้นนั้นก็มีสำนวนเฉพาะตัวของเครื่องมือนั้นๆอย่างแท้จริง จึงทำให้งานวิจัยเรื่องนี้ เกิด
ความสมบูรณ์ทั้งด้านวิชาการดนตรีและด้านศิลปะอย่างเป็นรูปธรรม 
  2. โครงสร้างเพลงลมหวน3 ช้ัน 
  จากการศึกษาและวิจัยเรื่องการสร้างสรรค์เพลงเดี่ยวลมหวน 3 ชั้น นั้น ผู้วิจัยพบข้อมูลที่น่าสนใจ
เป็นอย่างมากสำหรับโครงสร้างของเพลงลมหวน 3 ชั้น ถึงแม้ว่าท่อน 2 จะมีทำนองที่ตรงกับเพลงนกขมิ้นท่อน 3 
แต่ในท่อนที่ 1 นั้นมีเอกลักษณ์เป็นของตัวเองสูง ผลการวิจัยนั้นสามารถระบุได้ว่าเพลงลมหวน 3 ช้ันนั้นมีทำนองที่
บ่งบอกถึงตัวเอง เนื่องด้วยมีทำนองที่ซ้ำเสียงอยู่บ่อยครั้ง สมกับชื่อเพลงว่าลมหวนอย่างแท้จริง และยังมีทำนอง
สร้อยท้ายท่อนที่ 2 ที่เอกลักษณ์เฉพาะตัวด้วยแล้วนั้นยิ่งส่งเสริมให้เพลงนั้นเกิดคุณค่าอย่างแท้จริง เหมาะสำหรับ
การบรรเลง การศึกษา การค้นคว้า และการวิจัย 
  3. หลักและวิธีการการบรรเลงเพลงเดี่ยวรอบวง 
  จากการศึกษาและวิจัยเรื ่องการสร้างสรรค์เพลงเดี ่ยวลมหวน 3 ชั ้นผู ้วิจัยได้สร้างสรรค์งานใน
ลักษณะการบรรเลงเดี่ยวรอบวง ซึ่งในการบรรเลงเดี่ยวรอบวงนั้นมีปัจจัยหลายด้านที่เข้ามาร่วมกันทำให้การ
บรรเลงเดี่ยวรอบวงต้องซักซ้อมเพื่อความสมบูรณ์ อาทิ แนวการบรรเลงเดี่ยวของเครื่องดนตรีในแต่ละช้ินที่จะต้อง
ประสานหรือเชื่อมแนวติดต่อเข้าด้วยกัน กระบวนหน้าทับและการบรรเลงกลองสองหน้าที่ส่งผลต่อการบรรเลง
เดี่ยวของแต่และเครื่องดนตรี นักดนตรีในวงทุกคนต้องมีทักษะความสามารถที่เท่ากันหรือใกล้เคียงกัน ซึ่งปัจจัย
ดังกล่าวนั้นส่งผลต่อการศึกษาการวิจัยทั้งสิ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในการทำวิจัยเรื่อง การสร้างสรรค์การประพันธ์ทางเดี่ยวปี่พาทย์เพลงลมหวน 3 ช้ัน 
นั้นทำให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญของเพลงไทย ซึ่งเพลงลมหวนนั้นเป็นเพลงไทยสำนวนเก่าที่พบจำนวนผู้สืบ



86 │JOURNAL OF SRIVANALAI VIJAI Vol.12 No.2 July – December 2022 
 

ทอดน้อยมาก นอกจากเพลงลมหวน 3 ชั้นที่ได้นำมาทำการวิจัยเล่มนี้นั้น ผู้วิจัยยังพบเพลงไทยสำนวนเก่าที่ยังไมม่ี
ผู้นำมาบรรเลงหรือเผยแพร่อยู่อีกเป็นจำนวนมากจึงเหมาะสำหรบัเป็นข้อเสนอแนะทั่วไปสำหรบัผู้ที่จะศึกษา ค้นคว้า 
และวิจัยต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัย 
 ผู้วิจัยท่านอื่นๆควรศึกษาและสร้างสรรค์เพลงไทยสำนวนเก่า ประเภทหน้าทับปรบไก่ที่พบจำนวนผู้สืบ
ทอดน้อยลง ควรที่ประพันธ์ข้ึนใหม่จากโครงสร้างที่พบอยู่ หรือสร้างสรรค์ ต่อยอดขึ้นไป เพราะเป็นคุณประโยชน์ต่อ
วิชาชีพดุริยางคศิลป์ต่อไป 
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การวิเคราะห์ต้นทุนการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 
ที่สะท้อนความมีประสิทธภิาพ กรณีศึกษา ต้นทุนบุคลากร 

Analysis of the Efficient Cost of Digital Terrestrial Television Network 
Service: a Case Study of the Personnel Expenses 
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บทคัดย่อ 
การวิเคราะห์ต้นทุนการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิ ตอล กรณีศึกษา ต้นทุน

บุคลากรของผู้ให้บริการโครงข่าย 4 ราย ประกอบด้วย กรมประชาสัมพันธ์ บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) องค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย และสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ว่าต้นทุนดังกล่าวเป็น
ต้นทุนการดำเนินงานที่สะท้อนความมีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยใช้การวิเคราะห์ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศ (International Benchmarking) 2) การวิเคราะห์ต้นทุนโดยคำนึงถึงอัตราการทดแทนกันของปัจจัย
การผลิต (Marginal Rate of Technical Substitution) และ 3) กรณีผู ้ให้บริการโครงข่ายฯ (MUX) รายใดมี          
2 โครงข่าย ต้องวิเคราะห์ต้นทุนโดยคำนึงถึงการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) เพิ่มเติม จากการศึกษาพบว่า 
ผู้ให้บริการ 1 โครงข่าย มีค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรที่สะท้อนความมีประสิทธิภาพแล้วในปัจจุบัน ในขณะที่ผู้ใหบ้ริการ  
2 โครงข่าย มีค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรที่ยังไม่สะท้อนความมีประสิทธิภาพตามวิธีการศึกษาในครั้งนี้ 
 

คำสำคัญ: ต้นทุนการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์, ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร, อัตราการทดแทนกันของปัจจัยการผลิต, 
การประหยัดต่อขนาด, ประสิทธิภาพ 

 
ABSTRACT 

This study analyzes the efficient cost of digital terrestrial television network service: a 
case study of the personnel expenses of four network operators, namely the Government Public 
Relations Department, MCOT Plc, Thai Public Broadcasting Service, and Royal Thai Army Radio and 
Television Station. The analysis focuses on the efficiency of the personnel expenses by using the 
three-stage method, 1) international benchmarking, 2) marginal rate of technical substitution, and (3) 
economies of scale for the operator of two networks. The result indicates that the one-network operators 
have efficient annual personnel expenses. Meanwhile, the two-network operator has an inefficient 
annual personnel expense. 

 

Keywords: Digital Terrestrial Television Network Service Costs, Annual Personnel Expense, Marginal 
Rate of Technical Substitution, Economies of Scale, Efficiency 

mailto:keerati.a@gmail.com


88 │JOURNAL OF SRIVANALAI VIJAI Vol.12 No.2 July – December 2022 
 
 
บทนำ 

ต้นทุนการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ การ
ลงทุนซื้ออุปกรณ์การส่งสัญญาณ และต้นทุนการดำเนินงานในแต่ละปี ซึ่งการกำกับดูแลต้นทุนการซื้ออุ ปกรณ์ส่ง
สัญญาณส่วนใหญ่มีเอกสารสัญญาการซื้อขายที่ปรากฏชัดเจน รวมถึงต้นทุนการดำเนินงานที่ได้เช่าใช้บริการจาก
ผู้อื่นก็มีสัญญาเป็นที่ประจักษ์ อย่างไรก็ตามผู้ให้บริการโครงข่ายฯ ไม่ได้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์แต่เพียงอย่าง
เดียว แต่ดำเนินกิจการอื่นร่วมด้วย อาทิ การให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการโครงข่ายวิทยุ และการ
ให้บริการช่องรายการ เป็นต้น ผู้ให้บริการจึงมีต้นทุนหลายรายการที่มีการใช้งานหรือทำงานร่วมกับการให้บริการ
อื่นๆ และจำแนกต้นทุนดังกล่าวออกจากการให้บริการอื่นได้ยาก ดังนั้นจึงต้องมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณากำหนด
ต้นทุนร่วมดังกล่าวอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้นทุนบุคลากร เนื่องจากบุคลากรของผู้ให้บริการโครงข่ายฯ 
(MUX) แต่ละคนมีการทำงานหลายหน้าที่ (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560b) ในขณะเดียวกันจำนวนบุคลากรควรมีความสัมพันธ์กับการลงทุนอุปกรณ์การส่ง
สัญญาณ กล่าวคือ เมื่อมีการลงทุนอุปกรณ์ในระบบส่งสัญญาณจำนวนมาก จำนวนบุคลากรควรจะมีจำนวนน้อย 
เนื่องจากระบบส่งสัญญาณมีระบบสำรองและสามารถทำงานเองโดยอัตโนมัติเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง รวมถึงกรณีผู้
ให้บริการโครงข่ายฯ (MUX) มี 2 โครงข่าย แต่สามารถใช้บุคลากรในการดูแลบำรุงรักษาอุปกรณ์ทั้ง     2 โครงข่าย 
ร่วมกันได้ ซึ่งสามารถประหยัดต้นทุนได้จำนวนมาก ทำให้เกิดความได้เปรียบด้านต้นทุนมากกว่าผู้ให้บริการโครงข่าย
ฯ รายอื่นท่ีมีโครงข่ายฯ เดียว จะเห็นว่าการพิจารณาต้นทุนบุคลากรมีความยุ่งยากซับซ้อนมากท่ีสุดในการวิเคราะห์
โครงสร้างต้นทุนการให้บริการโครงข่ายฯ จึงต้องอาศัยองค์ความรู้และหลักการทางเศรษฐศาสตร์มาประยุกต์ใช้อย่าง
เหมาะสม เพื่อตรวจสอบความสมเหตุสมผลของต้นทุนบุคลากรที่เกิดขึ้นว่ามีความเหมาะสมแล้วหรือไม่ อีกทั้งการ
วิเคราะห์ต้นทุนดังกล่าวที่อ้างอิงตามหลักวิชาการจะมีความสำคัญอย่างมากในการกำกับดูแลอัตราค่าเช่าใช้โครงข่าย
ฯ เพื่อให้เกิดความความโปร่งใส สะท้อนต้นทุนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การกำหนดอัตราค่าเช่าใช้
โครงข่ายฯ ที่สมเหตุสมผล และเป็นธรรมต่อผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่อไป (สำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2562)   
 
วัตถุประสงค ์

การวิเคราะห์ต้นทุนการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิ ตอล กรณีศึกษา ต้นทุน
บุคลากรในครั้งนี้ เพื่อวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างการลงทุนในอุปกรณ์โครงข่ายฯ และต้นทุนบุคลากร ซึ่งเป็น
ปัจจัยการผลิตหลักในการให้บริการโครงข่ายฯ กรณีศึกษาผู้ให้บริการโครงข่ายฯ ในประเทศไทย โดยพิจารณาถึง
อัตราการทดแทนกันระหว่างปัจจัยการผลิตดังกล่าว และการประหยัดต่อขนาดที่ควรเกิดขึ้นในกรณีผู้ให้บริการ
โครงข่ายฯ ให้บริการมากกว่าหน่ึงโครงข่าย เพื่อสะท้อนความมีประสิทธิภาพในการให้บริการ 

 
คำจำกัดความหรือคำนิยาม 

การให้บร ิการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื ้นด ินในระบบดิจิ ตอล (Digital Terrestrial Television 
Network Service) หมายถึง การให้บริการเชื่อมโยงสัญญาณของกลุ่มเครื่องส่งหรือถ่ายทอดสัญญาณเสียงหรือภาพ 
ที่ใช้ในการส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการจากสถานีไปยังเครื่องรับ ไม่ว่าจะโดยตัวนำที่เป็นสาย คลื่นความถี่ แสง 



วารสารศรีวนาลยัวิจยั ปีที่ 12 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565│89 
 
คลื ่นแม่เหล็กไฟฟ้า หรือสื ่อตัวนำใด ทั ้งนี ้คำว่า “ดิจิตอล (Digital)” ในบทความนี ้เป็นการใช้ตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2558 เรื่อง มาตรฐานการ
คำนวณอัตราค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล เพื่อให้
สอดคล้องกับคำที่ใช้ในเอกสารอา้งอิง   

ต้นทุนรายปี หมายถึง ต้นทุนเงินลงทุน (Capital Expenditure: CAPEX) ที่ตัดจำหน่ายเป็นรายปีด้วย
วิธี Tilted Annuity โดยคำนึงถึงต้นทุนทางการเงิน (Cost of Capital) บวกกับต้นทุนการดำเนินงานในแต่ละปี 
(Operating Expenditure: OPEX)   

การออกแบบโครงข่าย (Network Design) หมายถึง การออกแบบระบบส่งสัญญาณโทรทัศน์ ท่ี
คำนึงถึงระดับความสามารถในการออกอากาศได้ตลอดเวลา เช่น ระบบ 1+1 คือ สถานีหนึ่งมีเครื่องส่งสัญญาณ 2 
เครื่องที่ออกอากาศจริง 1 เครื่อง และสำรองไว้ 1 เครื่อง  

Equi-Proportional Mark-Up (EPMU) หมายถึง วิธีการจำแนกต้นทุนร่วม (Joint Cost) ตามภาระ
หรือน้ำหนักงานของปัจจัยการผลิตนั้น  

ผู้ให้บริการ 1 โครงข่าย หมายถึง ผู้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิตอลที่มีโครงข่ายเดียว ซึ่งประกอบด้วยผู้ให้บริการโครงข่าย A B และ C 

ผู้ให้บริการ 2 โครงข่าย หมายถึง ผู้รับใบอนุญาตให้บริการ โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิตอลที่มีโครงข่าย 2 โครงข่าย ได้แก่ ผู้ให้บริการโครงข่าย D    

การประหยัดจากขนาดการผลิต หมายถึง เมื่อหน่วยผลิตมีการใช้ปัจจัยการผลิตเพิ่มขึ้น แต่อัตราการ
เพิ่มขึ้นของผลผลิตที่ได้จะมากกว่าอัตราการเพิ่มขึ้นของปัจจัยการผลิต  ทำให้ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยในระยะยาว 
(Long-Run Average cost ) ลดลง ซึ่งถือว่าเป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยกับขนาด
ธุรกิจ จึงเป็นการพิจารณาประสิทธิภาพการผลิตด้านต้นทุน ดังนั้นในกรณีถ้าหน่วยผลิตมีการประหยัดจากขนาดการ
ผลิต ต้นทุนเฉลี่ยในระยะยาวก็จะลดลงเมื่อมีการผลิตเพิ่มมากขึ้น  

ผลได้ต่อขนาดเพิ ่มขึ ้น (Increasing Returns to Scale) หมายถึง เมื ่อมีการขยายขนาดการผลิต 
ผลผลิตจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงกว่าการเพิ่มขึ้นของปัจจัยการผลิตทั้งหมด ต้นทุนเฉลี่ยของธุรกิจหนึ่งอาจจะคงที่ 
สูงขึ้น หรือลดลง เมื่อธุรกิจนั้นมีการขยายขนาดการผลิต ถ้าต้นทุนเฉลี่ยลดลงในขณะที่ผลผลิตเพิ่มขึ้นก็จะกล่าวไดว้่า
ธุรกิจนั้นมีการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale of Increasing Returns to Scale) หรืออีกนัยหนึ่งคือมี
ผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น การผลิตในช่วงนี้เป็นช่วงการผลิตที่มีประสิทธิภาพ หรือถ้าต้นทุนเฉลี่ยไม่ผันแปรไป
ตามขนาดการผลิตที่เพิ่มขึ้นธุรกิจนั้นอยู่ในภาวะที่ผลตอบแทนต่อขนาดแบบคงที่ แต่ถ้าต้นทุนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นไปพร้อม
กับการเพิ่มขึ้นของผลผลิตก็กล่าวได้ว่าธุรกิจนั้นอยู่ในภาวะที่ไม่มีการประหยัดต่อขนาดหรือได้ผลตอบแทนต่อขนาด
แบบลดลง (Acemoglu, Laibson, & List, 2016)   

อ ัตราหน ่วยส ุดท ้ายของการทดแทนกั นของปัจจัยการผล ิต  (Marginal Rate of Technical 
Substitution: MRTS) หมายถึง อัตราที่บอกให้ทราบว่าปัจจัยการผลิตชนิดหนึ่ง จำนวน 1 หน่วย สามารถนำไป
ทดแทนปัจจัยการผลิตอีกชนิดหนึ่งกี่หนว่ยเพื่อรักษาระดับผลผลิตให้คงเดิม หรือหมายถึงจำนวนของปัจจัยการการ
ผลิตชนิดหนึ่งที่ต้องลดลง เมื่อใช้ปัจจัยการผลิตอีกชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในการทดแทนปัจจัยที่ลดลงนั้น เพื่อ
รักษาระดับผลผลิตให้คงเดิม ถ้าหากอัตราหน่วยสุดท้ายของการทดแทนกันของปัจจัยการผลิต 2 ชนิด (MRTS) มี
ค่าคงท่ี แสดงให้เห็นว่าการใช้ปัจจัยการผลิตชนิดหนึ่งทดแทนปจัจยัการผลติอีกชนิดหนึ่งมีอัตราสว่นท่ีคงที่ (นราทิพย์ 
ชุติวงศ,์ 2561) 
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การให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในประเทศไทย 

ในปัจจุบันผู ้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล มีจำนวน 5 โครงข่าย โดยมีผู้
ให้บริการ 4 ราย ประกอบด้วย กรมประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) และ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ซึ่งมีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ และ
อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ , 2563)  
โดยให้บริการส่งสัญญาณโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลครอบคลุมจำนวนประชากรมากกว่าร้อยละ 96 ของจำนวน
ครัวเรือน ด้วยจำนวนสถานีกระจายสัญญาณ 168 สถานีทั่วประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560a)  ลักษณะตลาดการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิตอลเป็นตลาดแข่งขันน้อยราย เนื่องจากทรัพยากรคลื่นความถี่ที่ใช้ในการออกอากาศมีอยู่อย่างจำกัด 
ทำให้ผู้ประกอบการรายใหม่ไม่สามารถเข้าสู่ตลาดได้โดยเสรี รวมถึงข้อจำกัดทางกายภาพของสถานีส่งสัญญาณที่ต้อง
ตั้งอยู่ในสถานที่เดียวกัน เพื่อป้องกันการรบกวนของสัญญาณ และการรับสัญญาณโทรทัศน์ของผู้รับชมที่สามารถรับ
สัญญาณโทรทัศน์ได้จากทิศทางเดียว ไม่ต้องติดตั้งสายอากาศเพิ่มเติม จากสภาพการแข่งขันและข้อจำกัดทางเทคนิค
ดังกล่าว ทำให้ กสทช. ต้องเข้ากำกับดูแลอัตราค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล เพื่อป้องกันไม่ให้
ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลทั้ง 4 ราย มีกำไรเกินปกติ และอัตราค่าเช่าใช้โครงข่ายฯ ต้อง
สะท้อนต้นทุนการให้บริการตามที่กฎหมายกำหนด ซึ่งเป็นความท้าทายในการกำกับดูแล (คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2558)  
 
โครงสร้างต้นทุนการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล 

การพิจารณาโครงสร้างต้นทุนการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล จะพิจารณา
จากค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทีเ่กี่ยวข้องและความจำเป็นต่อการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ซึ่ง
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ หรือหากไม่มีต้นทุนดังกล่าวแล้วจะไม่เกิดการให้บรกิารโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิตอล โดยมีองค์ประกอบต้นทุนพื้นฐาน ประกอบด้วยต้นทุน 2 ประเภทหลัก 1) ต้นทุนเงินลงทุน (Capital 
Expenditure: CAPEX) ได้แก่ ระบบเครื่องส่งสัญญาณและส่วนควบ (Transmitter System and Addition) อุปกรณ์
รับส่งสัญญาณ (Transmission Input Equipment) ระบบตรวจสอบและควบคุม (Monitoring and Control) สถานี
สำรอง (Backup Site) ระบบสถานีแม่ข่าย (Head End) ยานพาหนะ และอาคารสำนักงาน 2) ต้นทุนการดำเนินงาน 
(Operating Expenditure: OPEX) ได้แก่ ค่าเช่าระบบเชื่อมโยงสัญญาณ (Transmission System) ค่าเช่าสิ่งอำนวย
ความสะดวกและสถานีสำรอง (Facility and Backup Site Rental) ค่าไฟฟ้า ค่าบำรุงรักษาอุปกรณ์ (Maintenance) 
ค่าเช่าใช้ระบบผังรายการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Program Guide Charge) ค่าเช่ายานพาหนะและค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้อง ค่าเช่าที่ดิน ค่าเช่าอาคาร และภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ค่าประกันภัย ค่าใช้จ่ายที่จ่ายให้แก่หน่วยงาน
กำกับดูแล และเงินเดือนและสวัสดิการของบุคลากร (Salary and Welfare) (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2564)  

รายการค่าใช้จ่ายข้างต้นทุกรายการจะมีสัญญาหรือเกณฑ์ของหน่วยงานภาครัฐกำหนดไว้ สำหรับการ
อ้างอิงในการตรวจสอบที่สะท้อนความมีประสิทธิภาพ ยกเว้นกรณีค่าใช้จ่ายบุคลากร ซึ่งประกอบด้วย เงินเดือน และ
เงินสวัสดิการที่บุคลากรได้รับ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน ทั้งในมิติจำนวนบุคลากร โครงสร้าง
เงินเดือนและสวัสดิการ การออกแบบโครงข่าย (Network Design) และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร ดังนั้นจะ
เห็นว่าการตรวจสอบค่าใช้จ่ายบุคลากรที่สะท้อนความมีประสิทธิภาพ โดยการเปรียบเทียบต้นทุนบุคลากรระหว่างผู้
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ให้บริการโครงข่ายฯ (MUX) หรืออ้างอิงเกณฑ์ของหน่วยงานภาครัฐอื่น ไม่สอดคล้องกับบริบทของผู้ให้บริการโครงข่าย
ฯ จึงนำหลักการอัตราหน่วยสุดท้ายของการทดแทนกันของปัจจัยการผลิต (Marginal Rate of Technical 
Substitution: MRTS) และการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ซึ่งเป็นหลักการทางเศรษฐศาสตร์มา
ประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรมกับผู้ให้บริการโครงข่ายฯ ทุกราย  

 

 

ภาพที ่1 อุปกรณ์โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจติอลขั้นพืน้ฐาน 
ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (2562) 

ทบทวนวรรณกรรม 

ประสิทธิภาพในการผลิตสามารถพิจารณาได้ในหลายมิติ แต่ที ่ชัดเจนมากที่สุดแง่มุมหนึ่งคือการ
ประหยัดต่อขนาด เมื่อผู้ผลิตเพิ่มระดับการผลิตให้สูงขึ้นจะได้ประโยชน์จากประหยัดที่เกิดขึ้นจากผลิตจำนวนมาก 
ซึ ่งส่งผลให้ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยลดลง อย่างไรก็ตามการขยายการผลิตมากเกินไปอาจส่งผลเสียมากกว่าผลดี  
เนื่องจากเกิดการไม่ประหยัดต่อขนาดจนทำให้ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยเพิ่มขึ้นและส่งผลถึงกำไรของผู้ผลิตในท้ายที่สุด 
สอดคล้องกับผลการศึกษาทั้งในเชิงทฤษฏีและเชิงประจักษ์ในหลากหลายอุตสาหกรรม (Canbäck, Samouel, & 
Price, 2006; Goldberg, Hanweck, Keenan, & Young, 1991; Mertens and Urga, 2001)  

Manonmani (2013) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยผลิต ได้แก่ ปัจจัยทุน ปัจจัยแรงงาน และ
เทคโนโลยี ที่มีต่อผลผลิต โดยใช้วิธีเศรษฐมิติประมาณความสัมพันธ์ในฟังก์ชันการผลิต ซึ่งสมมติฐานให้เป็นฟังก์ชัน
การผลิตแบบ Cobb-Douglas ด้วยข้อมูลการผลิตของธุรกิจต่างๆ ในประเทศอินเดียในช่วงปี ค.ศ. 1999 – 2011 
โดยแบ่งประเภทธุรกิจตามรูปแบบการดำเนินงาน 4 รูปแบบ ได้แก่ บริษัทมหาชนจำกัด บริษัทเอกชนจำกัด 
รัฐวิสาหกิจ และองค์กรของรัฐ โดยพบว่ากลุ่มองค์กรของรัฐมีอัตราการทดแทนกันของปัจจัยทุนด้วยปัจจัยแรงงานที่
สูงที่สุด รองลงมาคือ รัฐวิสาหกิจ, บริษัทเอกชนจำกัด, บริษัทมหาชนจำกัด ตามลำดับ ในแง่ของการผลิตพบว่า 
บริษัทมหาชนจำกัด รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจโดยรวมทุกรูปแบบการดำเนินงาน มีผลได้ต่อขนาดเพิ่มขึ้น (Increasing 
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Returns to Scale) ในขณะที่บริษัทเอกชนจำกัดและองค์กรของรัฐมีผลได้ตอ่ขนาดลดลง (Decreasing Returns to 
Scale)  

การศึกษาถึงประสิทธิภาพของผู้ผลิตโดยพิจารณาการประหยัดต่อขนาดพบในงานวิจัยของ ศศิธร ชูพันธ์ 
และนิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ (2562) เช่นกัน โดยได้ทำการศึกษาการประหยัดต่อขนาดของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สว่างแดนดิน จังหวัดสกลนครโดยดำเนินการศึกษาถึงต้นทุนที่ใช้ในโรงพยาบาล  เนื่องจากทางโรงพยาบาลมี
ทรัพยากรด้านการเงินที่จำกัดจากงบประมาณที่ได้รับ จึงพิจารณาถึงวิธีการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งการ
วิเคราะห์การประหยัดต่อขนาดจะทำให้ทราบต้นทุนที่เกิดขึ้นว่าโรงพยาบาลมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
หรือไม่ ควรปรับปรุงต้นทุนในด้านใดบ้าง และทราบว่าต้นทุนโดยเฉลี่ยนั้นอยู่ในช่วงใด (คงที่ เพิ่มขึ้น หรือลดลง) เพื่อ
เป็นแนวทางในการพิจารณาการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการสร้างแบบจำลองถดถอย ด้วยตัวแปร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านต้นทุนของการบริหารเพื่อหาความเกี่ยวข้องและผลกระทบ จากผลการศึกษาพบว่าค่าความ
ยืดหยุ่นของต้นทุนเฉลี่ยของโรงพยาบาลแสดงให้เห็นว่าต้นทุนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น กล่าวคือ เป็นการบริการที่ไม่เกิด การ
ประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ซึ่งเกิดจากการบริหารจัดการทีไ่ม่มีประสิทธิภาพ ต้นทุนเพ่ิมขึ้นมากกว่า
ผลผลิตที่ได้ และจากสมการ Regression ที่ศึกษาปัจจัยด้านเงินเดือน ค่าจ้าง ราคายา ต้นทุนวัสดุวิทยาศาสตร์
การแพทย์และการรักษา ปรากฏว่า ราคายา (ความยืดหยุ่น 0.831) เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อต้นทุนเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือเงินเดือนและค่าจ้าง (ความยืดหยุ่น 0.524) 

นอกจากการประหยัดต่อขนาดแล้ว ลักษณะการใช้ปัจจัยการผลิตทดแทนกันยังสะท้อนการดำเนินงาน
ของผู้ผลิตได้ด้วย ในการผลิตสินค้าหรือบริการสามารถใช้ปัจจัยการผลิตทดแทนกันได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งพิจารณาได้
จากอัตราหน่วยสุดท้ายของการทดแทนกันของปัจจัยการผลิต (Marginal Rate of Technical Substitution: 
MRTS) การตัดสินใจเลือกส่วนประกอบของปัจจัยการผลิตที่ต่างกันของผู้ผลิตย่อมสะท้อนการดำเนินงานภายในท่ี
แตกต่างกัน รวมถึงข้อจำกัดที่ผู้ผลิตต้องเผชิญอยู่ในขณะนั้น  งานวิจัยของ Ahmed and Haider (2013) ศึกษา
ความสัมพันธ์ในฟังก์ชันการผลิตและการทดแทนกันของปัจจัยทุนและปัจจัยแรงงาน โดยใช้วิธีเศรษฐมิติอ้างอิงข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างบริษัทที่มีขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ พบว่ากลุ่มบริษัทขนาดใหญ่มีอัตราการทดแทนกันของปัจจัย
ทุนด้วยปัจจัยแรงงานที่สูงที่สุด รองลงมาคือกลุ่มบริษัทขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามลำดับ กล่าวคือกลุ่มบริษัท
ขนาดใหญ่มีแรงงานฝีมือ อันแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการทดแทนปัจจัยทุนได้มากกว่าแรงงานของกลุ่มบริษัท
ขนาดกลางและเล็กที่อาจไม่มีทักษะมากนัก นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก เน้นการจ้าง
แรงงาน (Labor Intensive) มากกว่าลงทุนในปัจจัยทุนเนื่องจากข้อจำกัดด้านการขาดแคลนเงินทุน  

Rodríguez-Villalobos, García-Martínez, & Mata-Camarena (2018) ศึกษาเกี่ยวกับการประหยัด
ต่อขนาดจากต้นทุนและโครงสร้างการผลิตของผลิตภัณฑ์ที่ขายดีที่สุดจากบริษัทแห่งหนึ่งในเม็กซิโกในช่วงเดือน
มกราคม พ.ศ. 2556 ถึงกันยายน พ.ศ. 2559 โดยศึกษาการประหยัดต่อขนาดและการทดแทนกันของปัจจัยการผลติ 
พบว่าหากราคาวัตถุดิบเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ต้นทุนของบริษัทน้ีจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.95 และหากค่าใช้จ่ายในการบริหาร
ลดลงร้อยละ 1 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของบริษัทนี้จะลดลงถึงร้อยละ 20 และเมื่อผลผลิตรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดลดลงร้อยละ 0.025  

การศึกษาเกี่ยวกับการประหยัดต่อขนาดที่เกิดในอุตสาหกรรมและรูปแบบธุรกิจที่หลากหลาย สะท้อน
ให้เห็นว่าอุตสาหกรรมหรือธุรกิจนั้นมีการผลิตที่มีประสทิธิภาพเท่าที่ควรแล้วหรอืไม่ นอกจากน้ีความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยการผลิตที่สามารถทดแทนกันเพื่อให้ยังคงผลิตได้ที่ระดับเดิม โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทุนและ
ปัจจัยแรงงานนั้น สามารถนำมาใช้พิจารณาเปรียบเทียบลักษณะและข้อจำกัดในการประกอบธุรกิจ รวมถึงความ
สมเหตุสมผลในการตัดสินใจเลือกส่วนประกอบของปัจจัยการผลิตที่แตกต่างกันได้  
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วิธีท่ีใช้ในการศึกษา 

วิธีที ่ใช้ในการพิจารณาค่าใช้จ่ายบุคลากรที่สะท้อนความมีประสิทธิภาพ มี 3 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) การ
เปรียบเทียบสัดส่วนค่าใช้จ ่ายเงินเดือนและสวัสดิการต่อต้นทุนรวมรายปีกับต่างประเทศ (International 
Benchmarking) 2) การกำหนดเกณฑ์ค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการที่เหมาะสมที่ระดับการลงทุนในอุปกรณ์
โครงข่ายของผู้ให้บริการโครงข่ายฯ (MUX) แต่ละราย โดยคำนึงถึงอัตราการทดแทนกันของปัจจัยการผลิต 
(Marginal Rate of Technical Substitution) และ 3) กรณีผู้ให้บริการโครงข่ายฯ (MUX) รายใด มี 2 โครงข่าย ต้อง
กำหนดเกณฑ์ค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการที่เหมาะสมที่คำนึงถึงการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) 
เพิ่มเติม โดยนำค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการที่พิจารณาตามขั้นตอนข้างต้นมาเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายเงินเดือน
และสวัสดิการที่เกิดขึ้นจริง โดยสรุปได้ดังนี้  

1. การเปรียบเทียบสัดส่วนต้นทุนเงินเดือนและสวัสดิการต่อต้นทุนรวมกับต่างประเทศ 
(International Benchmarking) 

การพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าหรือบริการในเบื้องต้นสามารถพิจารณา
เปรียบเทียบการดำเนินงานของผู้ผลิตในด้านต้นทุนเงินเดือนและสวัสดิการ โดยเทียบเป็นสัดส่วนค่าใช้จ่ายเงินเดือน
และสวัสดิการต่อต้นทุนรวมรายปี โดยใช้หลักการทางสถิติเพื่อหาค่าเฉลี่ยที่เป็นค่ากลางของกลุ่มธุรกิจ และจำแนก
ผู้ผลิตที่มีค่าผิดปกติซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญ (Outlier) (Gujarati and Porter, 2009)  เพื่อพิจารณาใน
เบื้องต้นว่าผู้ผลิตมีค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการสูงผิดปกติหรือไม่ ในธุรกิจการให้บริการโครงข่ายฯ ของประเทศ
ไทยมีผู้ให้บริการน้อยราย ดังนั้นจำเป็นต้องเปรียบเทียบกับผู้ให้บริการโครงข่ายฯ ในต่างประเทศ ได้แก่ กลุ่มประเทศ
ยุโรป 9 ประเทศ จำนวน 13 ราย ประกอบด้วย ประเทศอังกฤษ 3 ราย ประเทศโครเอเชีย 2 ราย ประเทศอิตาลี 2 ราย 
ประเทศฝรั่งเศส สเปน ไอร์แลนด์ โรมาเนีย สวิตเซอร์แลนด์ และกรีซ ประเทศละ 1 ราย เพื่อพิจารณาการเลือกใช้
ปัจจัยแรงงานของผู้ให้บริการโครงข่ายฯ ในต่างประเทศเปรียบเทียบกับประเทศไทย 

2. อัตราการทดแทนกันของปัจจัยการผลิต (Marginal Rate of Technical Substitution : 
MRTS) 

ในการผลิตในระยะยาวผู้ผลิตสามารถวางแผนการดำเนินงานเพื่อเลือกส่วนประกอบของปัจจัยการ
ผลิตที่เหมาะสมเพื่อให้ต้นทุนรวมต่ำที่สดุได ้โดยสามารถปรับเปลีย่นเพิ่มลดปัจจัยการผลติไดทุ้กชนิด ยกตัวอย่างเช่น  
ในกรณีการผลิตสินค้าปกติทั่วไปที่ใช้ปัจจัยการผลิตเพียง 2 ชนิด ได้แก่ ปัจจัยทุน (K)  และปัจจัยแรงงาน (L) โดยมี
ฟังก์ชันการผลิต 𝑄 = 𝑓(𝐾, 𝐿)  เมื่อพิจารณา ณ ระดับการผลิตหนึ่งๆ หากเลือกลดปัจจัยทุนลง ผู้ผลิตจำเป็นต้อง
เพิ่มปัจจัยแรงงานมาทดแทน เพื่อให้ยังคงสามารถผลิตสินค้านั้นได้ที่ปริมาณเท่าเดิม ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์
ของปัจจัยการผลิตที่ทดแทนกันได้บนเส้นผลผลิตเท่ากัน (Isoquant curve: IQ) (Salvatore, 2007) 

การผลิตสินค้าและบริการอาศัยปัจจัยทุนและปัจจัยแรงงานที่สามารถทดแทนกันได้ในระดับหนึ่ง เมื่อ
ผู้ผลิตเลือกเปลี่ยนแปลงการลงทุนในปัจจัยทุนแล้ว ปัจจัยแรงงงานจะต้องเปลี่ยนแปลงด้วย เพื่อให้ยังคงผลิตได้ที่
ระดับเดิม  ในการผลิต ณ ระดับใดระดับหนึ่ง หากเลือกเพิ่มปัจจัยทุน 1 หน่วย จะสามารถลดการใช้ปัจจัยแรงงาน
ได้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการทดแทนกันของปัจจัยการผลิตดังกล่าว ซึ่งแสดงด้วยอัตราการทดแทนกันของปัจจัยการ
ผลิต (Marginal Rate of Technical Substitution: MRTS) อีกนัยหนึ่งอัตราในการทดแทนกันของปัจจัยการผลิต
บนเส้น Isoquant นี ้คือความชันของเส้น Isoquant นั่นเอง  
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ภาพที ่2 กราฟแสดงเส้นผลผลติเท่ากัน (Isoquant curve: IQ) และสมการ MRTS 
ที่มา: โดยคณะผู้วิจัย 

อัตราการทดแทนกันของปัจจ ัยการผลิต  (Marginal Rate of Technical Substitution: MRTS) 
สามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อหาความยืดหยุ่นบนเส้น Isoquant เพื่อแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงปัจจัยทุนที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยแรงงาน ตามที่ผู้ผลิตพิจารณาเลือกส่วนประกอบของปัจจัยการผลิตบนเส้น Isoquant ดังนี ้

𝜀𝐾𝐿 =

Δ𝐿
(𝐿1 + 𝐿2)

2
Δ𝐾

(𝐾1 + 𝐾2)
2

=  
Δ𝐿

Δ𝐾
⋅

(𝐾1 + 𝐾2)

(𝐿1 + 𝐿2)
 

  𝜀𝐾𝐿 =  𝑀𝑅𝑇𝑆𝐾𝐿 ⋅
(𝐾1 + 𝐾2)

(𝐿1 + 𝐿2)
 

 
3. การประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale)  
ในการผลิตในระยะยาว หากต้องการเพิ่มปริมาณการผลิต ผู้ผลิตจำเป็นต้องใช้ปัจจัยการผลิตทุกชนิด

เพิ่มขึ้นในอัตราส่วนเดียวกัน เพื่อให้สามารถผลิตได้เพิ่มขึ้น ปัจจัยการผลิตที่ใช้จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับลักษณะ
ฟังก์ชันการผลิตและระดับการผลิตในขณะนั้นตามกฎผลได้ต่อขนาด (Law of Returns to Scale) (นราทิพย์ ชุติวงศ์, 
2561) ดังนี ้

1. ผลได้ต่อขนาดเพิ่มขึ้น (Increasing Returns to Scale) ผลผลิตจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงกว่าอัตรา
การเพิ่มของปัจจัยการผลิต ซึ่งจะเกิดขึ้นในระยะแรกของการขยายการผลิต  

2. ผลได้ต่อขนาดคงที่ (Constant Returns to Scale) ผลผลิตจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่เท่ากับอัตราการ
เพิ่มของปัจจัยการผลิต ซึ่งจะเกิดขึ้นในระยะต่อมาของการขยายการผลิต 

3. ผลได้ต่อขนาดลดลง (Decreasing Returns to Scale) ผลผลิตจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่น้อยกว่า อัตรา
การเพิ ่มของปัจจัยการผลิต ซึ ่งจะเกิดขึ ้นในระยะหลังของการขยายการผลิตที่ขยายใหญ่จนเกินไปจนทำให้
ประสิทธิภาพของการผลิตลดลง เกิดการไม่ประหยัดต่อขนาด (Diseconomies of Scale) เช่น การขาดแคลนปัจจัย
การผลิต ความยุ่งยากซับซ้อนในการบริหารงานและประสานงาน เป็นต้น   

IQ 
K 

L 

(K1, L1) 

(K2, L2) 
ΔL 

Δ𝐾 

𝑀𝑅𝑇𝑆𝐾𝐿 =  
Δ𝐿

Δ𝐾
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ภาพที ่3 ต้นทุนเฉลี่ยในระยะยาวของระดับการผลติตามกฎผลได้ตอ่ขนาด 
ที่มา: Investopedia (2021) 

เมื่อขยายขนาดการผลิตจะทำให้ต้นทุนต่อหน่วยลดลงได้ในช่วงที่ผลได้ต่อขนาดเพิ่มขึ้น นั่นคืออัตรา
การเพิ่มขึ้นของผลผลิตสูงกว่าอัตราการเพิ่มปัจจัยการผลิต เนื่องจากเกิดการประหยัดต่อขนาด  (Economies of 
Scale)  ในหลายมิติ (นราทิพย์ ชุติวงศ,์ 2561) เช่น  

- การประหยัดทางด้านแรงงาน (Labor Economies) เช่น การแบ่งงานกันทำ สามารถลดการทำงาน
ที่ซ้ำซ้อนได้      

- การประหยัดทางด้านเทคนิค (Technical Economies) เช่น เครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพในการผลิต
สูงที่มีราคาแพง ซึ่งราคาสูงเกินกว่าที่กิจการขนาดเล็กจะนำมาใช้ได้ แต่เป็นประโยชน์กับธุรกิจขนาดใหญ่ที่ทำให้
ต้นทุนเฉลี่ยของผลผลิตลดต่ำลง 

-  การประหย ัดทางด ้ านการจ ัดการ (Managerial Economies) เช ่น  เง ิน เด ือนผ ู ้ จ ั ดการ  
ค่าเช่าสำนักงาน เมื่อขยายขนาดการผลิตจะช่วยกระจายต้นทุนต่อหน่วยให้ลดต่ำลง 

- การประหยัดทางด้านการตลาด (Marketing Economies) เช่น การซื้อวัตถุดิบครั้งละมากๆ และการ
กระจายและขายสินค้าครั้งละมากๆ เมื่อมีขนาดการผลิตขนาดใหญ่ขึ้น จะช่วยให้มีต้นทุนต่อหน่วยลดลง 

- การประหยัดต่อขนาดด้านการเงิน (Financial Economies) เช่น การกู้เงินของธุรกิจขนาดใหญ่มี
ความน่าเชื่อถือ จึงสามารถจัดหาแหล่งเงินทุนได้ง่ายกว่า และได้ดอกเบี้ยต่ำกว่าธุรกิจขนาดเล็ก 

 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
ข้อมูลต้นทุนการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื ้นดินในระบบดิจิ ตอลของประเทศไทย ซึ่ง

ประกอบด้วยการลงทุนอุปกรณ์โครงข่ายฯ และค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของผู้ให้บริการโครงข่ายฯ (MUX) ทั้ง 4 ราย 
โดยค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายเงินเดือนของบุคลากรเฉพาะที่เกีย่วข้องกับการให้บริการโครงข่าย
ฯ และค่าใช้จ่ายเงินสวัสดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าที่พัก ค่าเดินทาง ค่าเล่าเรียน ค่าบ้านพัก ค่า
ล่วงเวลา และค่าทำงานวันหยุด  ทั้งนี้กรณีบุคลากรดังกล่าวทำงานหลายหน้าที่ให้กับกิจการอื่นนอกเหนือจากการ
ให้บริการโครงข่ายฯ ต้องปันส่วนค่าใช้จ่ายเงินเดือนตามภาระงาน เพื่อสะท้อนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
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โครงข่ายฯ เท่านั้น ตามหลัก Equi-Proportional Mark-Up (EPMU) ที่พิจารณาจัดสรรต้นทุนร่วมให้กับบริการต่างๆ 
ตามการใช้ปัจจัยการผลิต หรือระดับผลิตทีม่ากหรือน้อยอย่างสมเหตุสมผล  
 
ผลการศึกษา 

1. การเปรียบเทียบสัดส่วนค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการต่อต้นทุนรวมกับต่างประเทศ 
(International Benchmarking) 

การเปรียบเทียบสัดส่วนเฉลี่ยค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการต่อต้นทุนรวมรายปีของผู้ให้บริการ
โครงข่ายโทรทัศน์ในยุโรป จำนวน 9 ประเทศ รวมจำนวน 13 ราย ประกอบด้วย ประเทศอังกฤษ 3 ราย ประเทศ
โครเอเชีย 2 ราย ประเทศอิตาลี 2 ราย ประเทศฝรั่งเศส สเปน ไอร์แลนด์  โรมาเนีย สวิตเซอร์แลนด์ และกรีซ 
ประเทศละ 1 ราย โดยสัดส่วนเฉลี่ยค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการต่อต้นทุนรวมรายปีอยู่ทีร่้อยละ 25 ของต้นทุน
รวมรายปี ในขณะที่ส ัดส่วนเฉลี ่ยค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการต่อต้นทุนรวมรายปีของประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้ให้บริการโครงข่าย A, B และ C ที่ให้บริการ 1 โครงข่าย และผู้ให้บริการโครงข่าย D ที่ให้บริการ 2 
โครงข่าย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.5 ของต้นทุนรวมรายปี แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างต้นทุนค่าใช้จ่ายเงินเดือนและ
สวัสดิการของการให้บริการโครงข่ายฯ ของประเทศไทยมีความใกล้เคียงกับของต่างประเทศ โดยสัดส่วนค่าใช้จ่าย
เงินเดือนและสวัสดิการของไทยเมื่อเทียบกับต้นทุนรวมรายปีแล้วไม่เกินค่าเฉลี่ยสัดส่วนของต่างประเทศ  ดังนั้นการ
จ้างบุคลากรเกินความจำเป็นนั้นอาจเกิดขึ้นได้ยาก อย่างไรก็ตามต้องตรวจสอบในขั้นตอนต่อไป โดยสามารถนำ
ข้อมูลโครงสร้างต้นทุนของผู้ให้บริการโครงข่ายฯ ของไทยทั้ง 4 ราย มาพิจารณาตามหลักการอัตราการทดแทนกัน
ของปัจจัยการผลิต และการประหยัดต่อขนาด 

 

 

ภาพที ่ 4 สัดส่วนค่าใช้จ่ายเงินเดอืนและสวสัดิการต่อต้นทุนรวมรายปีของประเทศไทยเทียบกับต่างประเทศ 
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2. อัตราการทดแทนกันของปัจจัยการผลิต (Marginal Rate of Technical Substitution : 
MRTS) 

กำหนดให้ค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการของการให้บริการโครงข่ายฯ ถ่วงน้ำหนักด้วยความยืดหยุ่น
ของการทดแทนกันระหว่างปัจจัยทุนกับแรงงาน (Elasticity of Isoquant) โดยผู้ให้บริการโครงข่ายฯ (MUX) รายใด 
ลงทุนอุปกรณ์โครงข่ายฯ น้อยกว่าค่าเฉลี่ยจะถ่วงน้ำหนักด้วยความยืดหยุ่นช่วงซ้ายของเส้น Isoquant (IQ1) และผู้
ให้บริการโครงข่ายฯ รายใด ลงทุนอุปกรณ์โครงข่ายฯ มากกว่าค่าเฉลี่ยจะถ่วงน้ำหนักด้วยความยืดหยุ่นช่วงขวาของ
เส้น Isoquant (IQ1) เพื่อคำนวณหาเกณฑ์เพดานในการพิจารณาความเหมาะสม เพื่อกำหนดเกณฑ์ค่าใช้จ่ายบุคลากร
ที่เหมาะสมที่ระดับการลงทุนในอุปกรณ์โครงข่ายฯ ของผู้ให้บริการโครงข่ายฯ แต่ละราย โดยพบว่า ผู้ให้บริการ
โครงข่าย A ควรมีค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการไม่เกินร้อยละ 18 ของต้นทุนรวมรายปี ผู้ให้บริการโครงข่าย B ควร
มีค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการไม่เกินร้อยละ 31 ของต้นทุนรวมรายปี และผู้ให้บริการโครงข่าย C ควรมีค่าใช้จ่าย
เงินเดือนและสวัสดิการไม่เกินร้อยละ 23 ของต้นทุนรวมรายป ี

 

 

ภาพที่ 5 อัตราการทดแทนกันของการลงทุนอุปกรณ์โครงข่ายฯ กับค่าใช้จ่ายบุคลากรของผู้ให้บริการ 1 โครงข่าย 

3. การประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale)  

วิธีการคำนวณการประหยัดต่อขนาด สมมติให้ผู ้ให้บริการ 1 โครงข่าย เพิ่มการให้บริการเป็น 2 
โครงข่าย มีลักษณะการลงทุนเป็นแบบผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (Constant Returns to Scale) ที ่ไม่มีการ
ประหยัดต่อขนาดใดๆ จะได้เส้น Isoquant (IQ2)  แล้วคำนวณค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการของผู้ให้บริการ
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โครงข่ายฯ ถ่วงน้ำหนักด้วยความยืดหยุ่นของการทดแทนกันระหว่างปัจจัยทุนกับแรงงาน (Elasticity of Isoquant) 
แล้วถ่วงน้ำหนักด้วยการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) อีกครั้งหนึ่ง โดยการคำนวณการประหยัดต่อ
ขนาด (Economies of Scale) มี 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 หาเกณฑ์เพดานค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการ ณ 
ระดับการลงทุนอุปกรณ์โครงข่ายฯ ที่ผู้ให้บริการ 2 โครงข่ายเลือกลงทุน โดยอ้างอิงเส้น Isoquant (IQ2) ทีม่ีลักษณะ
การลงทุนแบบผลได้ต่อขนาดคงที่ (Constant Returns to Scale)  ขั ้นตอนที่ 2 หาค่าการประหยัดต่อขนาดที่ผู้
ให้บริการ 2 โครงข่าย ควรลดลงได้จากขั้นตอนที่ 1 (กรณีไม่มีการประหยัดต่อขนาดใดๆ) จากผลการศึกษาพบว่า 
ค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการที่เหมาะสมสำหรับผูใ้ห้บริการ 2 โครงข่าย ควรต้องลดลงจากเกณฑ์เพดานค่าใช้จา่ย
เงินเดือนและสวัสดิการกรณีไม่มีการประหยัดต่อขนาด ร้อยละ 37.5 ซึ่งเป็นเกณฑ์เป้าหมายที่กำหนด 

วิธีการหาค่าการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) เป้าหมาย เนื ่องจากไม่ทราบค่าการ
ประหยัดต่อขนาดที่แน่นอน แต่ทราบค่ากรณีดีที่สุด (Best Case) และกรณีเลวร้ายที่สุด (Worst Case) ดังนั้นการ
ประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) จึงเป็นการเฉลี่ยของทั้ง 2 กรณีดังกล่าว ดังนี ้
  - กรณีประหยัดต่อขนาดสูงทีสุ่ด (Best Case) คือ การมีโครงข่ายฯ 2 โครงข่าย โดยไม่มี
การจ้างบุคลากรเพิ่มขึ้น ซึ่งหมายถึงจะสามารถลดค่าใช้จ่ายบุคลากรได้ร้อยละ 50 อันเป็นผลมาจากการประหยัดต่อ
ขนาดสูงสุด (Maximum Economies of Scale)  
  - กรณีประหยัดต่อขนาดต่ำที่สุด (Worst Case) คือ สมมติให้การขยายการลงทุนจาก 
1 โครงข่าย เป็น 2 โครงข่าย  มีล ักษณะเป็น Constant Returns to Scale จะทำให้ต ้นทุนเพิ ่มหนึ ่งเท่าตัว 
(Network Design แบบ 2+2) หมายถึง การลงทุนเครื่องส่งสัญญาณและอุปกรณส์่วนควบ 4 ตัว โดยออกอากาศจรงิ 
2 ตัว และสำรอง 2 ตัว ในกรณีของการจ้างบุคลากรก็จะเพิ่มขึ้นร้อยละ 100 เช่นกัน แต่ในความเป็นจรงิแล้วกรณผีู้
ให้บริการโครงข่ายฯ ทีม่ี 2 โครงข่าย มีการออกแบบโครงข่าย (Network Design แบบ 2+1) กล่าวคือ จะมีเครื่องส่ง
สัญญาณและอุปกรณ์ส่วนควบ 3 ตัว ออกอากาศจริง 2 ตัว และสำรอง 1 ตัว จะเห็นได้ว่าสามารถลดจำนวน
เครื่องส่งสัญญาณและอุปกรณ์ส่วนควบลงได้ร้อยละ 25 อันเป็นผลมาจากการประหยัดต่อขนาด ดังนั้นการจ้าง
บุคลากรก็ควรจะมีการประหยัดต่อขนาดลดลงในอัตราร้อยละ 25 ด้วยเช่นกัน เพื่อให้จำนวนบุคลากรสอดคล้องกับ
ภาระงานท่ีลดลงตามจำนวนอุปกรณ์ (Minimum Economies of Scale)  

ดังนั้นการคำนวณหาค่าใช้จ่ายบุคลากรที่มีประสิทธิภาพของผู้ให้บริการโครงข่ายฯ ที่มี 2 โครงข่าย 
กำหนดให้ค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการถ่วงน้ำหนักด้วยความยืดหยุ่นของการทดแทนกันระหว่างปัจจัยทุนกับ
แรงงาน (Elasticity of Isoquant) เหมือนกรณีผู้ให้บริการโครงข่ายฯ 1 โครงข่าย ก่อน แล้วจึงถ่วงน้ำหนักด้วยการ
ประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 37.5 อีกครั้งหนึ่ง เมื่อพิจารณาการกำหนดเกณฑ์
เพดานค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการที่เหมาะสมที่ระดับการลงทุนอุปกรณ์โครงข่ายของผู้ให้บริการ 2 โครงข่าย 
แล้วถ่วงน้ำหนักด้วยการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) พบว่าผู้ให้บริการ 2 โครงข่าย (ผู้ให้บริการ
โครงข่าย D) ควรมีค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการไม่เกินร้อยละ 16 ของต้นทุนรวมรายปี 
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ภาพที่ 6 อัตราการทดแทนกันของการลงทุนอุปกรณ์โครงข่ายฯ กับค่าใช้จ่ายบุคลากรของผู้ให้บริการ 2 โครงข่าย  
 
ส่วนสรุป 

จากข้อมูลต้นทุนการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิ ตอล พบว่า ผู ้ให้บริการ
โครงข่าย 1 โครงข่าย ได้แก่ ผู้ให้บริการโครงข่าย A มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อต้นทุนรวมรายปีคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 17 ผู ้ให้บริการโครงข่าย B มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อต้นทุนรวมรายปีคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 31           
ผู้ให้บริการโครงข่าย C มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อต้นทุนรวมรายปีคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21 และผู้ให้บริการ
โครงข่ายฯ ที่มี 2 โครงข่าย ได้แก่ ผู้ให้บริการโครงข่าย D มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อต้นทุนรวมรายปีคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 21 ซึ่งมีประเด็นในการศึกษาครั้งนี้ว่าสัดส่วนต้นทุนดังกล่าวเป็นต้นทุนที่สะท้อนความมีประสิทธิภาพ
แล้วหรือไม่ จึงได้กำหนดเกณฑ์ในการศึกษา 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การเปรียบเทียบกับต่างประเทศ (International 
Benchmarking) (2) การกำหนดเกณฑ์โดยคำนึงถึงอัตราการทดแทนกันของปัจจัยการผลิต (Marginal Rate of 
Technical Substitution) และ (3) กรณีผู้ให้บริการโครงข่ายฯ (MUX) รายใด มี 2 โครงข่าย ต้องกำหนดเกณฑ์โดย
คำนึงการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) เพิ่มเติม  
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ผลการศึกษาภาพรวมของสัดส่วนค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อต้นทุนรวมรายปีเมื ่อเปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศ (International Benchmarking) ของประเทศไทยมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อต้นทุนรวมรายปีร้อย
ละ 22.5 ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มประเทศยุโรป จำนวน 9 ประเทศ ที่มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อต้นทุนรวมรายปีร้อยละ 
25 กรณีการกำหนดเกณฑ์โดยคำนึงถึงอัตราการทดแทนกันของปัจจัยการผลิต (Marginal Rate of Technical 
Substitution) พบว่าผู้ให้บริการโครงข่าย A ควรมีค่าใช้จ่ายบุคลากรไม่เกินร้อยละ 18 ของต้นทุนรวมรายปี ผู้
ให้บริการโครงข่าย B ควรไม่เกินร้อยละ 31 ของต้นทุนรวมรายปี และผู้ให้บริการโครงข่าย C ควรไม่เกินร้อยละ 23 
ของต้นทุนรวมรายปีซึ่งจากเกณฑ์ดังกล่าวนำไปเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายบุคลากรจริง พบว่า ผู้ให้บริการโครงข่ายทั้ง 
3 ราย มีค่าใช้จ่ายบุคลากรไม่เกินเกณฑ์ที่กำหนด แสดงให้เห็นว่าค่าใช้จ่ายบุคลากรสะท้อนความมีประสิทธิภาพแล้ว 
สำหรับผู้ให้บริการโครงข่าย D ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ 2 โครงข่าย เมื่อวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายบุคลากรโดยคำนึงถึงอัตราการ
ทดแทนกันของปัจจัยการผลิต (Marginal Rate of Technical Substitution) และคำนึงถึงการประหยัดต่อขนาด 
(Economies of Scale) แล้ว พบว่าควรมีค่าใช้จ่ายบุคลากรไม่เกินร้อยละ 16 ของต้นทุนรวมรายปี ซึ่งเมื่อนำไป
เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายบุคลากรจริง พบว่าค่าใช้จ่ายบุคลากรเกินเกณฑ์ที ่กำหนด สะท้อนถึงความไม่มี
ประสิทธิภาพด้านบุคลากรในการศึกษาครั้งนี้  
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การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ก๋วยจับ๊อุบลผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภค 
ในจังหวัดอุบลราชธานี 

Purchase Decision of Ubon Noodle Styles Via Online System  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ก๋วยจั๊บอุบลผ่านระบบออนไลน์
ของผู้ที่บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี 2) ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างจำนวน 420 คน ได้จากการคำนวณตามสูตรของ Taro Yamane 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามในเขตอุบลราชธานี ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง, มีอายุ 21 – 
30  ปี, การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี, มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 
2) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ภาพรวม พบว่า การตัดสินใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการจัดจำหน่าย ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และ ด้านส่งเสริม
การขาย  

 

คำสำคัญ: การตัดสินใจซื้อ, ก๋วยจับ๊อุบล, ระบบออนไลน ์

 
ABSTRACT 

This research aims to 1) study Ubon Noodle Styles consumer behavior via online system 
of people who consumed in Ubon Ratchathani Province 2) study the factors affecting the selection 
of Ubon Noodle Styles in the online system of consumers in Ubon Ratchathani Province. A sample 
of 420 people was calculated according to Taro Yamane's formula. The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean and standard 
deviation. 

The research results found that 1)  Most of the respondents were female, aged 21-30 
years, had lower than bachelor's degree, had student/student occupation and most had income. 
10,001-20,000 baht 2) The factors affecting the decision to buy Ubon Noodle Styles in the online 
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system overall, it was found that the decision was at the highest level, ranked in descending order 
of average as follow; distribution, price, product, and promotion. 
 

Keywords: Purchase Decision, Ubon Noodle Styles, Online System 

 
บทนำ  

ก๋วยจั๊บญวน เป็นเมนูที ่คนอุบลราชธานีได้รับเอาวัฒนธรรมการกินอยู ่มาจากคนญวน (ประเทศ
เวียดนาม ซึ่งคนทางภาคอีสานมักจะเรียกว่า คนญวน) เป็นอาหารท้องถิ่นที่นิยมกิน กันในมื้อเช้า สมัยก่อนแม่ค้าจะ
ตั้งหาบ ตั้งร้าน ขายโดยทั่วๆ ไป ปัจจุบัน ก๋วยจั๊บญวนได้ถูก  ยกระดับเข้าไปตั้งขายในร้านอาหารเวียดนามและ
ร้านอาหารเช้าของคนภาคอีสานไปแล้ว สำหรับวิธีกำรปรุงนั้นเป็นไปอย่างง่าย เพียงใส่หมูสับกับกระดูกหมู พร้อมกับ 
เครื่องปรุงเท่านั้นเอง บ้างสูตรบ้างตำราก็มีการดัดแปลงเพิ่มเครื่อง แต่งหน้าให้มีเครื่องเคียงเป็นพิเศษ จึงทำให้ 
ก๋วยจั๊บญวน ได้รับความนิยม  

โดย เขมจิรา หนองเป็ด, สุวภัททร ศรีจองแสง และยุวดดี จิตต์โกศล (2562) ได้กล่าวสนับสนุนว่า 
ก๋วยจั๊บอุบลได้กลายเป็นของฝากที่นักท่องเที่ยวไม่ควรพลาด หากมีโอกาสได้เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัด
อุบลราชธาน ีเนื่องจากเป็นอาหารที่มีช่ือเสียงของจังหวัดควบคู่กับ หมูยอ และแหนมเนือง 

แต่จากความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมผู้บริโภคทำให้เจ้าของกิจการจำเป็นต้อง
ปรับปรุงรูปแบบการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนเองอยู่ตลอดเวลา  ดังเช่นที่ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร 
(2565) แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป โดยสามารถดูได้จากการที่ตลาดอาหารพร้อมรับประทานที่มี
มูลค่าสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

โดยผลิตภัณฑ์ด้านอาหารในรูปแบบพร้อมรับประทานที่เป็นหน้าเป็นตาให้กับจังหวัดอุบลราชธานีก็ได้แก่ 
ก๋วยจั๊บอุบล 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ก๋วยจั๊บอุบล 

 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบลผ่านระบบออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อหากลยุทธ์ที่จะดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค  
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วัตถุประสงค์การวิจัย   
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ซื้อก๋วยจั๊บอุบลผ่านระบบออนไลน์ในจังหวัดอุบลราชธานี 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บร ิโภค (Consumer 

behavior) หมายถึงกิจกรรมต่างๆที่ บุคคลกระทำเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการมาเพื่อบริโภคตลอดจนรวมไปถึงการ
บริโภคด้วย  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อการใช้และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความสำคัญต่อความอยู่รอ ดของ
องค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้น นักการตลาดจึงควรศึกษา ถึงพฤติกรรมผู้บริโภคโดยเริ่มต้นศึกษาจากการทำ
ความเข้าใจความหมายและบทบาทของบุคคล ได้แก่ ลูกค้า ผู้บริโภค ผู้คาดหวัง ผู้ซื้อและผู้ใช้ 

ชิษณุพงศ์ สุกก่ำ (2560) พฤติกรรมผู้บริโภคร หมายถึง การกระทำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการตตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อน
แล้วซึ่งมีส่วนกำหนดให้มีการกระทำดังกล่าว 

จากความหมาย พฤติกรรมผู้บริโภค ดังกล่าว ข้างต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นเรื่องของ
ปฏิกิริยาของผู้  บริโภคที่มีกิจกรรมหรือกระบวนการตัดสินใจเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการโดยรวมไปถึงอารมณ์
จิตใจและการตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นล่วงหน้าหรือภายหลังกิจกรรมนั้น 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  
จากการศึกษางานของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) และ อดุลย์ จาตุรงคกุลและดลยา จาตุรงคกุล (2550) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาว่า กลุ่มผู้บริโภคมีพฤติกรรมอย่างไรในการดำเนินชีวิตรวมถึงการ
ตัดสินใจซื้อและใช้สินค้าและบริการ อย่างไรซึ่งหลักการที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws 
และ 1H ซึ่งประกอบด้วยใคร (Who) อะไร (What) ทำไม  (Why) ใคร (Who) เมื่อไร (When) ที่ไหน (Where) และ
อย่างไร (How) เพื ่อค้นหาคำาตอบ  7 ประการ หรือ 7Os ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) สิ่งที่
ต้องการซื้อ (Objects) บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) โอกาสในการซื้อ (Occasions) ช่องทางซื้อหรือ 
แหล่ง (Outlets) และขั้นตอนในการซื้อ (Operations) ที่ต้องพิจารณาหลักต่าง ๆ เกี่ยวกับตลาด 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is Target Market?) ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าผู้บริโภค ทุกคนอาจ
ไม่ใช่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเสมอ 

2. ตลาดซื้ออะไร (What Does The Market Buy?) หลังจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนได้
แล้วจึงทำการวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาดเพื่อทราบถึงความต้องการที่แท้จริงที่ลูกค้าต้องการจากผลิตภัณฑ์หรือ
องค์การ (Objects)  

3. ทำไมจึงซื้อ (Why Does The Market Buy?) การวิเคราะห์ในหัวข้อนี้จะช่วยให้ทราบถึง เหตุผลที่
แท้จริง (Objectives) ในการตัดสินใจซื้อของลูกค้าเพื่อสามารถนำมาเป็นแนวทางในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย 

4. ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (Who Participates in The Buying?) ในการตัดสินใจซื้ออาจมี บุคคลอื่น
ที่มีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ (Organization) เพราะผู้ที่ทำหน้าที่ซื้ออาจไม่ใช่ผู้ที่ใช้สินค้าโดยตรง 
อาจใช้ร่วมกันหลายคน อาจไม่มีความรู้เกี่ยวกับสินค้ามากนักจึงต้องอาศัย ผู้รู้หรือกลุ่มของผู้ซื้อเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ  
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5. ซื้อเมื ่อใด (When Does The Market Buy?) ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าและ
บริการในแต่ละประเภทที่ แตกต่างกันตามโอกาสที่จะใช้ ดังนั้นการวิเคราะห์โอกาสในการซื้อ ของลูกค้า (Occasion) 
จะช่วยให้นักการตลาดสามารถเตรียมรับมือในการผลิตให้เพียงพอและเตรียมแผนการส่งเสริมการตลาด 

6. ซื้อที่ไหน (Where Does The Market Buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งที่ลูกค้านิยมหรือสะดวก ที่จะไป
ซื้อ (Outlets) เพื่อการบริหารช่องทางการจัดจำหน่ายที่เหมาะสมกับลูกค้าในแต่ละกลุ่ม  

7. ซ ื ้ออย ่างไร (How Does The Market Buy?) เพ ื ่อทราบถ ึงการบร ิหารการซ ื ้อของล ูกค้า 
(Operation) ว่ามีขั้นตอนการซื้ออย่างไรตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหาทำการค้นหาข้อมูลเพื่อแก้ไขหรือลดปัญหานั้นๆทำ
การประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจซื้ออย่างไรจะช่วยให้ธุรกิจมี ข้อมูลในการวางแผนการส่งเสริม
การตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

แนวคิดการตัดสินใจซ้ือ 
นักการตลาดจำเป็นต้องศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อ เพื่อทำความเข้าใจว่าผู้บริโภคมีกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อจริงๆ อย่างไร โดยการแยกแยะว่าใครเป็นผู้ตัดสินใจซื้อ รูปแบบและขั้นตอนในการซื้อของผู้บริโภคเป็น
อย่างไร ในงานวิจัยฉบับนี้จะกล่าวแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการตัดสินใจซื้อของ  ผู้บริโภค มักจะผ่าน 5 
ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ  ซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ ซึ่งผู้บริโภคอาจไม่ได้ผ่านทั้ง 5 ขั้นตอนตามลำดับก็ได้ (Kotler, Philip and Keller Kelvin Lane, 
2016) ผู้บริโภคจะมีกระบวนการในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ 5 ขั้นตอน ได้แก่  

1. การตระหนักถึงปัญหา ผู้บริโภคจะรับรู้ถึงปัญหาหรือความจำเป็นในการใช้สินค้าและบริการที่ ได้รับ
การกระตุ้นจากสิ่งกระตุ้นภายในและภายนอก  

2. การค้นหาข้อมูล เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการซื้อสินค้าและบริการ รับรู้ปัญหาว่าต้องการอะไร       
ขั้นต่อไป ผู้บริโภคหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้านั้นว่าจะซื้อท่ีไหน อย่างไร  

3. การประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะนำข้อมูลที่ได้รับมาประเมินผลทางเลือกว่าจะซื้อสินค้าหรือ ใช้
บริการใดจากคุณสมบัติของผลประโยชน์ผลิตภัณฑ์  

4. การตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าและบริการนั้น ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ เมื่อผู้บริโภคใช้สินค้าหรือบริการที่ซื้อไปแล้ว จะเกิดผลสองทาง คือ  พึง

พอใจและไม่พึงพอใจ ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ำและภาพลักษณ์ของสินค้า  
การศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย การตระหนักถึงปัญหา 

การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งผู้บริโภคแต่ละคนจะมี
พฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน จึงต้องอาศัยข้อมูลต่างๆ ในการวิเคราะห์เพื่อสามารถส่งมอบสินค้าและบริการให้  
ตรงตามที่ผู้บริโภคต้องการ  

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Buyer’s Decision Process) หมายถึง ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าหรือบริการของผู้บริโภคกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือการรับรู้ ถึงความต้องการค้น หาข้อมูล 
การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังซื้อ ขั้นตอนดังกล่าวอาจข้ามหรือย้อนกลับไปเริ่ม
ขั ้นตอนใดก่อนก็ได้ซึ ่งจะแสดงให้เห็นว่า กระบวนการซื้อเริ ่มต้นก่อนการซื้อจริง มีผลกระทบหลังจากการซื้อ  
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2552)  

ดังนั้น กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล 
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งทุกข้ันตอนจะช่วยให้สามารถวางแผนไม่ว่า
จะเป็นตั้งแต่การผลิตสินค้าหรอืบริการ การวางแผนการตลาด ตั้งแต่กระบวนการแรกเริ่มไปจนทราบไปถึงผลกระทบ
หลังการซื้อ 
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ส่วนประสมทางการตลาด  
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยที่สำคัญที่ช่วยให้การดำเนินธุรกิจด้านการตลาด บรรลุตาม

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร เปรียบเสมือนอาหารที่ถูกปากต้องอาศัยส่วนประสมของเครื่องปรุงต่างๆ ใน
สัดส่วนที่พอเหมาะซึ่งกันและกันอย่างกลมกลืน ซึ่งอาจจะถูก ปากและไม่ถูกปากของแต่ละคนต่างกันออกไป ฉะนั้น
นักการตลาดจะบริหารงานการตลาดให้ประสบ ผลสำเร็จจึงควรใช้ปัจจัยต่าง ๆ ประกอบด้วย 4 P's ซึ่งเรียกว่า 
"ปัจจัยที่ควบคุมได้" หรือ "ปัจจัยภายใน" ประกอบด้วย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) จะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที ่ถูกต้องตรงตามความต้องการของ  ลูกค้า เพราะ
ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่นําไปตอบสนองความต้องการ สร้างความพึงพอใจให้ ลูกค้าท่ีแตกต่างกัน  

2. ราคา (Price) เป็นการกำหนดราคาของสินค้าในรูปของมูลค่าผลิตภัณฑ์ออกเป็น เงินตราเพื่อใช้เป็น
สิ่งจูงใจในการตัดสินใจซื้อ ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยน และเป็นผลตอบแทนจากการ ดําเนินงาน 

3. การจัดจําหน่าย (Place of Distribution) เป็นการสนับสนุนเพื่อให้เกิดการ แลกเปลี่ยนอํานวย
ความสะดวกด้านเวลา สถานท่ีและปริมาณให้แก่ผู้ซื้อ และผู้ขาย ซึ่งนักการตลาด ต้องพิจารณาว่าจะนําผลิตภัณฑ์นัน้
เสนอขายที่ไหน (Where) และให้ใคร (Who) เป็นคนกลางเป็น ผู้ขายตลอดทั้งการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการซื้อและขายให้คล่องตัวยิ่งข้ึน  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการจัดกิจกรรมการติดต่อสื่อสาร เพื่อ เผยแพร่ข่าวสารทั้ง
สามองค์ประกอบที่ผ่านมาไปสู่กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เพื่อให้ลูกค้าทราบ ซึ่ง  จะช่วยกระตุ้นหรือจูงใจให้เกิด
ความต้องการและตัดสินใจซื้อ 
 

จากแนวความคิดทั้ง 3 แนวคิด ผู้วิจัยจึงได้กรอบแนวความคิดดังรูปภาพท่ี 3 ด้านล่างนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิด 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

การตัดสินใจซ้ือก๋วยจั๊บอุบลผ่านระบบออนไลน ์
- การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา 

- การแสวงหาข้อมูล 

- การประเมินทางเลือก 

- การตัดสิใจซื้อ 

- พฤติกรรมหลังการซื้อ ส่วนประสมการตลาด 

- ด้านผลติภณัฑ ์

- ด้านราคา 

- ด้านการจัดจำหน่าย 

- ด้านส่งเสริมการตลาด 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปของการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
research) โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการวิจัยเพื่อสำรวจตัวแปรต่างๆ ที่ใช้ในการวิจัยซึ่งจะเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชากรในจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 1,869,806 คน (สำนัก

บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) โดย

ขั้นตอนมดีังนี้ (กรรณิการ์ สุขเกษม และสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544; สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544) 
 2.1 จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 25 อำเภอ (สำนักงานบริหารทะเบียน กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2565) 
 2.2 จัดกลุ่มอำเภอโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ทำการจัด

กลุ่มอำเภอใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นอำเภอที่มปีระชากรที่มีจำนวนมากกว่า 100,000 คนขึ้น
ไป ได้ 6 อำเภอ ได้แก่ อ.เมือง, อ.วารินชำราบ, อ.เขืองใน, อ.เดชอุดม, อ.ตระการพืชพล, อ.พิบูลมังสาหาร (สำนักงาน
บริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565) 

3.  เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จำนวน 420 คน 
จากอำเภอที่มปีระชากรที่มีจำนวนมากกว่า 100,000 คนขึ้นไป 6 อำเภอ ๆ ละ 70 คน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 420 คน  

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งผู ้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสำรวจ
งานวิจัยต่างๆ  ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามที่ตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยเน้นเนื้อหาของ
แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี  1   ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เป็นคถามปลาย
ปิด (Close-Ended Question) ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ 
 ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ ได้แก่ ประเภทของก๋วยจั๊บอุบล 
สาเหตุที่ซื้อก๋วยจั๊บอุบล บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบล ความถี่ในการซื้อก๋วยจั๊บอุบล ราคาที่ซื้อก๋วยจั๊บ
อุบล และเหตุผลที่เลือกซื้อก๋วยจั๊บอุบล เป็นคำถามปลายปิด (Close-Ended Question) ลักษณะคำถามเป็นแบบ
เลือกตอบ 
 ส่วนที่  3  ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
เป็นคำถามปลายปิด (Close-Ended Question) ลักษณะคำถามเป็นการถามความคิดเห็นแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ของการตัดสินใจออกเป็น 5 ระดับ  
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อต่อการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานีได้แก่ ด้านปัญหา/ความต้องการการรับรู้ ด้านค้นหาข้อมูล ด้านการ
ประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ เป็นคำถามปลายปิด (Close-Ended Question) 
ลักษณะคำถามเป็นการถามความคิดเห็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
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การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้ศึกษาค้นคว้าดำเนินการตาม
ขั้นตอนดังน้ี 

1.ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ 
เพื่อนนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.กำหนดโครงร่างของแบบสอบถามตามประเด็นสำคัญของขอบเขต โดยจัดทำแบบสอบถามตามที่ผู้ศึกษา
สร้างขึ้นเอง ดำเนินการพิจารณาความครบถ้วนความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาที่จะทำการสำรวจ 

3.การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นหาความ
เที่ยงตรง โดยสอบถามจากผู้เชี ่ยวชาญ หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้วิจัยเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC 
มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อคำถามที่ผู้วิจัยสร้างมีความเที่ยงตรงของเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ส่วนข้อที่มี IOC ต่ำกว่า 0.5 ผู้วิจัยได้นำมาปรับปปรุงแก้ไขต่อไป ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยงานวิจัยนี้ มีค่า IOC 0.92 
 4.การหาความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 
(Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง เป็นการทดสอบก่อนจำนวน 30 ชุด เพื่อทดลองด้านการตอบแบบสอบถาม ก่อนการเก็บ
ข้อมูลจริง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม และนำไปหาค่าโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติ โดย หาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.852  
 5.นำแบบสอบถามที่ตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วไปเก็บข้อมูลภาคสนามกับผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง
จังหวัดอุบลราชธาน ี

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์และเสนอผลการศึกษา โดย

เสนอข้อมูลเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานประกอบตารางอธิบาย ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อ
ใช้พรรณนาลักษณะของกลุ่มตัวอย่างจากปัจจัยทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบ
ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ การหาความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้  
1. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยข้อมูลด้านเพศ, อายุ, 

ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง จำนวน 
304 คน คิดเป็นร้อยละ 76, มีอายุ 21 – 30  ปี จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8, การศึกษาระดับต่ำกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8, มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 
และ ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 

2. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ ประกอบ ประเภท
ของก๋วยจั๊บอุบล, สาเหตุที่เลือกซื้อก๋วยจั๊บอุบล, บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบล, ความถี่ในการซื้อ
ก๋วยจั๊บอุบล, ช่วงราคาที่ซื้อก๋วยจั๊บอุบล และ วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อก๋วยจั๊บอุบล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกซื้อก๋วยจั๊บพร้อมรับประทาน แบบซอง (เส้นแห้ง) จำนวน 147 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 17.56, ก๋วยจั๊บ
พร้อมรับประทาน แบบถ้วย (เส้นแห้ง) จำนวน 166 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 20.07 และ ก๋วยจั๊บพร้อมรับประทาน ที่
มี ฉลาก อย.จำนวน 125 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 14.93 
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2.1 สาเหตุที่เลือกซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อก๋วยจั๊บ
ในระบบออนไลน์เพราะสินค้าส่งถึงที่ จำนวน 268 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 32.4 รองลงมาเลือกซื้อเพราะมีให้เลือก
หลากหลาย จำนวน 155 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 18.7 เลือกซื้อเพราะมีการให้ข้อมูลสินค้าชัดเจน จำนวน 140 
คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 16.9 เลือกซื้อเพราะมีสินค้าให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ จำนวน 108 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 
13.0 และ เลือกซื้อเพราะมีความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ จำนวน 90 คิดเป็นร้อยละ 10.9 

2.2 บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บในระบบออนไลน์ด้วยตนเอง จำนวน 219 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมาตัดสินใจซื้อ
เพราะเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จำนวน 164 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 27.2 ตัดสินใจซื้อเพราะพรีเซนเตอร์/ดาราที่ช่ืนชอบ 
จำนวน 109 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 18.1 ตัดสินใจซื้อเพราะแฟน/สามี/ภรรยา จำนวน 82 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 
13.6 และ ตัดสินใจซื้อเพราะญาติพี่น้อง จำนวน 28 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 4.6 

2.3 ความถี่ในการซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อก๋วยจั๊บใน
ระบบออนไลน์น้อยกว่าเดือนละครัง้ จำนวน 234 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาซื้อก๋วยจั๊บในระบบออนไลน์ 
1-2 ครั้งต่อเดือน จำนวน 133 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 33.2 ซื้อก๋วยจั๊บในระบบออนไลน์ 3-4 ครั้งต่อเดือน จำนวน 
29 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 7.2  และ ซื้อก๋วยจั๊บในระบบออนไลน์ มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน จำนวน 4 คำตอบ คิด
เป็นร้อยละ 1 

2.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อก๋วยจั๊บในระบบออนไลน์ ต่ำกว่า 1,000 บาท จำนวน 219 คำตอบ 
คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมาซื้อก๋วยจั๊บในระบบออนไลน์ 1,001-2,000 บาท จำนวน 134 คำตอบ คิดเปน็ร้อยละ 
33.5 ซื้อก๋วยจั๊บในระบบออนไลน์ 2,001-3,000 บาท จำนวน 40 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 10 และ ซื้อก๋วยจั๊บใน
ระบบออนไลน์ มากกว่า 3,000 บาท ข้ึนไป จำนวน 7 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 1.7 

2.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อก๋วยจั๊บในระบบออนไลน์ เพื่อบริโภคเอง จำนวน 297 คำตอบ คิด
เป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาซื้อก๋วยจั๊บในระบบออนไลน์ เพื่อก๋วยจั๊บในครอบครัว จำนวน 22.9 คำตอบ คิดเป็นร้อย
ละ 13.5 ซื้อก๋วยจั๊บเพื่อซื้อให้แฟน/สามี/ภรรยา จำนวน 73 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ ซื้อก๋วยจั๊บในระบบ
ออนไลน์ เพื่อซื้อเป็นของขวัญ/ของฝากในโอกาสต่างๆ จำนวน 44 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 8.1 

3. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ ประกอบไปด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ภาพรวม พบว่า การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.31) สามารถแสดงรายละเอียด ดังนี้ ด้านการจัดจำหน่าย (x̅ = 4.55) ด้านราคา (x̅ = 4.40) ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.24) และ ด้านส่งเสริมการตลาด (x̅ = 4.22) 
3.1 ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวม พบว่า 

การตัดสินใจ อยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.24) สามารถแสดงรายละเอียดตามลำดับ ดังนี้ ก๋วยจั๊บอุบลมีคุณภาพดี 

(x̅ = 4.38) หีบห่อบรรจุสวยงาม (x̅ = 4.23) ก๋วยจั๊บอุบลมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ (x̅ =4.20) มีการพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง (x̅ =4.19) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อยู่เสมอ (x̅ = 4.19)  
3.2 ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ ด้านราคาภาพรวม พบว่า การ

ตัดสินใจ อยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.30) สามารถแสดงรายละเอียดตามลำดับ ดังนี้ ชำระเงินได้หลายช่องทาง 

(โอน/เงินสด/เครดิตการ์ด) (x̅ = 4.59) ก๋วยจั๊บอุบลระบบทางตรงมีราคาถูกกว่าเมื ่อเทียบกับก๋วยจั๊บอุบลที่

จำหน่ายตามห้างร้านค้าทั่วไป (x̅ = 4.26) ก๋วยจั๊บอุบลเหมาะสมกับคุณภาพ (x̅ = 4.26) มีผลิตภัณฑ์หลายระดบั

ใหเ้ลือก (x̅ = 4.09) 
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3.3 ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย

ภาพรวม พบว่า การตัดสินใจ อยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.55) สามารถแสดงรายละเอียดตามลำดับ ดังนี้ สั่งซื้อ

เวลาไหนก็ได้ (x̅ = 4.68) สินค้าส่งถึงที่ (x̅ = 4.68) สั่งซื้อจากที่ไหนก็ได้ (x̅ = 4.48) เข้าถึงผู้บริโภคได้ดี  

(x̅ = 4.37) 
3.4 ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ด้านส่งเสริมการตลาดภาพรวม 

พบว่า การตัดสินใจ อยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.22) สามารถแสดงรายละเอียดตามลำดับ ดังนี้ มีโฆษณาผ่านสื่อ

ต่างๆ (x̅ = 4.40) มีโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ (x̅ = 4.37) มีการจัดโปรโมชั่นเสมอ (x̅ = 4.18) ก๋วยจั๊บอุบลมี

ส่วนลด (x̅ = 4.13) มีระบบบัตรสมาชิกเพื่อสะสมแต้ม (x̅ = 4.04) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง จำนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76, มีอายุ 21 – 30  ปี 
จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8, การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8, มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และ ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท จำนวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 

2. พฤติกรรมการเลือกซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อ 
ก๋วยจั๊บพร้อมรับประทาน แบบถ้วย (เส้นแห้ง) มากที่สุด, เลือกซื้อก๋วยจั๊บในระบบออนไลน์เพราะสินค้าส่งถึงที่, 
ตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บในระบบออนไลน์ด้วยตนเอง, ซื้อก๋วยจั๊บในระบบออนไลน์น้อยกว่าเดือนละครั้ง, ซื้อก๋วยจั๊บใน
ระบบออนไลน์ ต่ำกว่า 1,000 บาท 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์เรียงลำดับจากมากที่สุดไปน้อย ประกอบไป

ด้วย ด้านการจัดจำหน่าย (x̅ = 4.55) ด้านราคา (x̅ = 4.40) ด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.24) และ ด้านส่งเสริมการ

ขาย (x̅ = 4.22) 
 
อภิปรายผล 

1. พฤติกรรมการเลือกซื้อก๋วยจั๊บอุบลต่างกัน ได้แก่ ผู ้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ส่วนใหญ่ซื้อ
ก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ แบบก๋วยจั๊บพร้อมรับประทาน แบบซอง (เส้นแห้ง) เลือกซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบ
ออนไลน์เพราะสินค้าส่งถึงที่ บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ คือ ตนเอง ความถี่ในการ
ซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์น้อยกว่าเดือนละครั้ง ราคาที่ซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ต่อครั้ง ต่ำกว่า 1,000 
บาท และวัตถุประสงค์ในการซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์เพื ่อใช้เอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรเทพ  
ทิพยพรกุล (2559) ศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อการเลือกซื ้อก๋วยจั ๊บอุบลในระบบออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า เหตุผลของการเลือกซื้อ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคา ด้านสถานที่และด้านส่งเสริมการขาย ในขณะที่วิธีการสั่งซื้อและระยะเวลาในการสั่งซื้อมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน  

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ ที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ซึ่งหากดูในองค์ประกอบของด้านการจัดจำหน่ายนั้นจะเห็นได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ
มาก คือ สั่งซื้อเวลาไหนก็ได้ สินค้าส่งถึงที่ สั่งซื้อจากที่ไหนก็ได้ เข้าถึงผู้บริโภคได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับพฤ ติกรรม
ผู้บริโภคที่โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคมีพฤติกรรมเลือกซื้อก๋วยจั๊บอุบลหากมีการส่งสินค้าถึงที่ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรเทพ ทิพยพรกุล (2559) ที่ได้สรุปผลการวิจัยว่า สาเหตุที่ผู้บริโภคเลือกซื้อก๋วยจั๊บอุบลเพราะมี
บริการส่งสินค้าถึงที่ นอกจากนี้ ชิษณุพงศ์ สุกก่ำ (2560) ยังได้สนับสนุนว่า พฤติรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง



112 │JOURNAL OF SRIVANALAI VIJAI Vol.12 No.2 July – December 2022 

 

สื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในอำเภอเมืองจังหวัดนครปฐมนั้นขึ้นอยู่กับช่องทางการจัดจำหน่ายที่หลากหลายของสินค้า 
ความรวดเร็วในการจัดส่ง และสอดคล้องกับ วิลาสินี ยนต์วิกัย (2560)  โดยเหตุผลในการซื้อเพราะความประหยัด 

รสชาติอร่อยและหลากหลาย 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจหรือมี

พฤติกรรมการซื้อก๋วยจั๊บออนไลน์เนื่องจากความสะดวกสบาย เนื่องจากสินค้ามีการจัดส่งถึงสถานที่พักอาศัยของ
ผู้บริโภคเลย ดังนั้น ผู้ประกอบการที่มีการให้บริการหรือจำหน่ายผลิตภัณฑ์ก๋วยจั๊บต้องให้ความสำคัญกับรูปแบบการ
จัดส่ง ทั ้งความรวดเร็ว คุณภาพของการจัดส่งที ่จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตัวผลิตภัณฑ์  และโปรโมชั่นที่
เกี่ยวข้อง เช่น ฟรีค่าส่ง เป็นต้น 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจำหน่ายและด้านส่งเสริมการขายมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของกลุ่มอายุ 21-30 ปี สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ มีสินค้าหลากหลาย การเพิ่มความสะดวกในช่องทางการจำหน่ายและการชำระเงิน และการโฆษณาผ่าน
สื่อออนไลน์ต่างๆให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

3. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อก๋วยจั๊บในระบบออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้าน
การจัดจำหน่ายมีค่าสูงมากที่สุด ซึ่งหากดูในองค์ประกอบของด้านการจัดจำหน่ายนั้นก็จะสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค คือ ผู้ประกอบการต้องให้ความสำคัญกับขั้นตอนของการจัดจำหน่ายที่ต้องมีความสะดวก รวดเร็ว เพราะที่
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสนิค้าออนไลน์ก็เนื่องจากต้องการความรวดเรว็ ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องมีช่องทางติดต่อสื่อสาร
กับผู้บริโภครตลอด 24 ช่ัวโมง ช่องทางต้องหลากหลายทั้ง Facebook Line โทรศัพท์ และต้องสามารถตอบคำถาม
ผู้บริโภครได้อย่างรวดเร็ว 

4. จากผลการวิจัย พบว่า บุคคลอื่นๆ ไม่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อก๋วยจั๊บอุบลในระบบออนไลน์ โดยกลุม่
ตัวอย่างตัดสินใจซื้อด้วยตนเองและซื้อบริโภคเอง กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการซื้อก๋วยจั๊บอุบลให้ความสำคัญใน
ปัจจัยด้านการจัดจำหน่ายมากท่ีสุด ดังนั้นผู้ประกอบการควร จัดโปรโมชั่นในช่วงปลายเดือนหรือต้นเดือน เนื่องจาก
เป็นช่วงที่ผู้บริโภคยังมีกำลังซื้อสูง เพื่อกระตุ้นความสนจแก่กลุ่มผู้บริโภค 

5. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆนอกเหนือจากนี้ที่ทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์
ก๋วยจั๊บอุบล เช่น ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพ และปัจจัยด้านความภักดีต่อแบ
รนด์ (Brand Loyalty) 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและข้อจำกัดเกี ่ยวกับการรับจ้างทำงานของ
ผู้สูงอายุ แนวทางการจัดสวัสดิการและจ้างงานผู้สูงอายุ และเพื่อจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการและการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ ผู้สูงอายุจังหวัดอุบลราชธานี และเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐที่
มีประสบการณ์ทำงานเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการแรงงานและการจ้างงานผู้สูงอายุ รวมถึงผู้ประกอบการ โดยกำหนด
คุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลสำคัญและใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง และแบบลูกโซ่ ในพื้นที่ชุมชนเมืองและชุมชนชนบท 
จังหวัดอุบลราชธานี รวมทั้งสิ้นจำนวน 9 คน วิเคราะห์และสรุปข้อมูลแบบบรรยายพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า      
1. สภาพปัญหาและข้อจำกัดในการจัดสวัสดิการและจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า ไม่มีกฎหมายในการกำหนดแนว
ทางการจ้างงานผู้สูงอายุ การจ้างงานจึงมีลักษณะเป็นเช่นเดียวกับแรงงานท่ัวไปและไม่มีการดูแลสวัสดิการที่เหมาะ
กับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ภาครัฐขาดงบประมาณและขาดความต่อเนื่องในการสนับสนุนกลไกการดำเนินการส่งเสริม
การมีรายได้จากการรับจ้างงานและการประกอบอาชีพอิสระสำหรับผู้สูงอายุ พบปัญหาเกี่ยวกับการไม่ได้รับการคุ้ม
สิทธิสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ และสถานประกอบการที่มีขนาดกลางและขนาดเล็กขาด
ความต้องการแรงงานผู้สูงอายุเนื่องจากต้องการลดต้นทุนและมุ่งหวังผลิตผลมากกว่า และผู้สูงอายุมีข้อจำกัดในการ
ใช้ทางเทคโนโลยีเพื่อเข้าถึงข้อมูลการมีรายได้และการรับจ้างงาน 2. แนวทางการส่งเสริมสวัสดิการและจ้างงาน
ผู้สูงอายุ คือ ควรมีมาตรการกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับแนวทางการจ้างงานกับผู้สงูอายุ รัฐบาลควรส่งเสริมการมรีายได้
และจ้างงานผู้สูงอายุ และควรสนับสนุนแรงงานท่ีผลิตสินค้าเชิงวัฒนธรรมจากภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการ
ควรให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือและให้โอกาสจ้างงานผู้สูงอายุ ชุมชนควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเตรียมความ
พร้อมท้ังด้านสังคม ด้านสุขภาพ และด้านเศรษฐกิจ และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีการปรับตัวให้เข้ากับตลาดแรงงานมาก
ขึ้น  3. แนวทางการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการและการจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า สามารถอาศัยนโยบายเดิมตาม
แนวทางของการจัดตั้งศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ได้ หรือปรับปรุงสถานท่ีในชุมชนที่มีอยู่ 

 
คำสำคัญ: สวัสดิการ,  การจ้างงาน,  ผู้สูงอาย ุ
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ABSTRACT 

 

The aims of research are to study problems and limitation in elderly employment, 
guideline for welfare and employment of elderly in order to establish welfare and employment 
promoting center for the elderly. This is qualitative study and samples were the elderly in Ubon 
Ratchathani Province and officers who have experience toward labor and employment rights for 
elderly, including entrepreneur. The qualification of the key informants was specified. There were 
totally nine key informants and selected by purposive sampling and snowball sampling from urban 
and rural in Ubon Ratchathani Province.  

Data was analyzed and summarized as descriptive results. 1) According to problems 
and limitation in establishment of welfare and employment for the elderly, it found that there was 
no law to set guidelines for elderly employment. Consequently, elderly employment was the same 
as general labor and did not provide welfare for elderly employees. The government had 
insufficient budget and could not support the mechanism for promoting income from employment 
and self-employment for the elderly. It also found that the elderly in informal employment were 
not protected under labor welfare. The obstacle was procuring elderly workers that did not meet 
needs both entrepreneurs and the elderly employees as well as small and medium business did 
not need the elderly employees due to reducing of cost and aim of large producing. 2) The 
guidelines for promoting welfare and elderly employment must be regulation of specific labor law 
for elderly employment. The government should promote income and elderly employment as 
well as support products from the wisdom of the elderly employees.  Entrepreneurs should 
cooperate in helping and providing opportunities for the elderly employment. Communities should 
be involved and preparation in social, health and economic activities as well as encourage the 
elderly to self-adjustment to the labor market. 3) the guideline for establishment of welfare and 
employment promoting center for the elderly found that the same policies in accordance with the 
guidelines for establishment of the Center for Development of the Quality of Life and Occupation 
of the Elderly of the Ministry of Social Development and Human Security could be applied or 
renovate existing places in communities  

 
Keywords: Welfare, Employment, Elderly 
 
บทนำ  

สถิติประชากรไทยในปัจจุบันพบว่าประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นด้วยอัตราที่สูงมาก และเพิ่มอย่างรวดเร็วใน
ปี 2560 ผู้สูงอายุวัยปลายได้เพิ่มขึ้นเป็น 1.5 ล้านคน และอีกไม่เกิน 4 ปี ข้างหน้านี้ คาดประมาณว่าจะมีผู้สูงอายุ 
ประเทศไทยก็จะกลายเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ เมื่อมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงขึ้นถึงร้อยละ 20 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) เมื่อโครงสร้างของประชากรเปลี่ยนไปมีสัดส่วนผู้สูงอายุมากขึ้นขณะที่มีวัยทำงาน
เท่าเดิมหรือลดลงจึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการผลิต ทำให้การผลิตและกำลังแรงงานน้อยลงผลิตภาพการผลิตลด
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น้อยลงหรืออาจจะส่งผลทำให้ค่าแรงสูงขึ้นได้หรือเกิดการขาดแคลนแรงงาน ทั้งนี้อาจแก้ไขปัญหาขาดแคลนแรงงาน
โดยการใช้เครื่องมือเครื่องจักรหรือนำเทคโนโลยีเข้ามาทดแทนแรงงานคน หรือการนำเข้าแรงงานต่างด้าว และ
นอกจากนี้ยังสัมพันธ์กับงบประมาณรายจ่ายของประเทศชาติที่จะเพิ่มขึ้นตามมา โดยที่เมื่อมีประชากรสูงอายุมาก
เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ภาครัฐจำเป็นต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายทางด้านสาธารณสุข การแพทย์ บริการสังคมแก่ผู้สูงอายุมากข้ึน
และต้องเพิ่มงบประมาณรายจ่ายเพื่อสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ยากไร้ถูกทอดทิ้งมากขึ้น ขณะที่งบประมาณ
รายได้ลดลง เก็บภาษีรายได้น้อยลงเนื่องจากมีวัยผู้สูงอายุซึ่งไม่มีรายได้มีสัดส่วนที่มากขึ้น ขณะที่ประชากรในวัย
แรงงานมีแนวโน้มลดลงอย่างรวดเร็วเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคอาเซียน นอกจากนี้ ระดับรายได้ต่อหัว
และระดับการศึกษาของไทยยังต่ำกว่าประเทศอื่นที่ได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุแล้ว ผลจากการเปลี่ยนผ่านสู่สังคม
สูงอายุของไทยจึงอาจเกิดขึ้นรวดเร็วและรนุแรงกว่าในหลายประเทศท้ังนี้ รัฐบาลไทยได้ให้ความสำคัญกับการเปลีย่น
ผ่านเข้าสู่สังคมสูงวัยและเริ่มออกมาตรการรับมือในด้านต่าง ๆ เช่น การลดภาษีนิติบุคคลให้แก่สถานประกอบการที่
มีการจ้างงานผู้สูงอายุ การให้สินเชื่อที่อยู่อาศัยแก่ผู้สูงอายุ (Reverse mortgage) และการให้เบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุ 
เป็นต้น นอกจากน้ียังได้บรรจุประเด็นความท้าทายของภาวะสงัคมสงูวัยของไทยในร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2560-
2579) อย่างไรก็ตาม มาตรการเหล่านี้อาจยังไม่สามารถตอบโจทย์ของประเทศไทยได้ทั้งหมด (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2561) 

 
ตารางที่ 1 สถิติเกี่ยวกับแรงงานของประเทศแถบเอเชียท่ีน่าสนใจ 
 

 ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ สิงคโปร์ ไทย 

ระดับความยากจน (ที่อายุ 60 ปีขึ้นไป) 19.4 48.5 n/a 28.0 
สัดส่วนแรงงานต่อประชากรทั้งหมด**(%) 59 61 67 71 
สัดส่วนแรงงานผู้หญิง** (%) 49 50 58 63 
สัดส่วนผู้สูงอายุท่ีจบช้ันมัธยมศึกษาข้ึนไป (%) 74 46 40 12 
สัดส่วนผู้สูงอายุท่ีมีงานทำ (%) 67 64 66 71 
ค่าใช้จ่ายสาธารณสุข (ต่อ GDP)** (%) 8.6 4.0 2.1 3.2 

 
หมายเหตุ: ค่าใช้จ่ายสาธารณาสุข ประกอบด้วย recurrent and capital spending from government (central 
and local) budgets, external borrowings and grants (including donations from international agencies 
and nongovernmental organizations), and social (or compulsory) health insurance funds.   
ที่มา: UN World Population Prospects, 2015  
 

จากตารางที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนผู้สูงอายุไทยกับประเทศในอาเซียน พบว่า ไทยสัดส่วนผู้สูงอายุ
สูงที่สุด ขณะที่แรงงานไทยมีแนวโน้มลดลงเร็วกว่าประเทศอ่ืน ๆ แรงงานไทยมีแนวโน้ม “แก่ก่อนรวย” สูง และต้อง
พึ่งพาภาครัฐและครอบครัวมากขึ้นทั้งนี้เมื่อประเทศไทยมีการวิเคราะห์คาดการสัดส่วนแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุ
แล้วนั้น สิ่งที่ควรพิจารณาประเด็นต่อมาคือการรับมือกับสถานการณ์ที่กำลังจะเกิดขึ้น สิ่งสำคัญที่หลีกเลี่ยงไม่ได้คือ
ผู้สูงอายุจะมีข้อกำจัดเรื่องของสุขภาพร่างกายที่ร่วงโรยตามอายุ หากรัฐมีนโยบายส่งเสริมหรือการจัดการสังคม
ผู้สูงอายุท้ังในมิติทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีครอบคลุมนโยบายแรงงาน การศึกษา สาธารณสุขและสวัสดกิารสงัคม รัฐ
สนับสนุนและส่งเสริมการลงทุนในทุนมนุษย์ทั้งการศึกษา การอบรม การวิจัย อันนำไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตทำให้
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ผู้สูงอายุมีความรู้มีทักษะ ขยายอายุเกษียณเพื่อให้ผู้สูงอายุพึ่งพาตนเองได้มากขึ้น การดูแลรักษาสุขภาพอย่าง
ต่อเนื่องทำให้ผู้สูงอายุ มีสุขภาวะที่ดี ไม่เป็นปัญหาต่อครอบครัวและสังคม มอบโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในระดับ
ชุมชนและท้องถิ่น (ศิวลาภ สุขไพบูลย์วัฒน์, 2560) ผู้ประกอบการจะต้องพยายามดำเนินมาตรการที่จำเป็นในการ
ให้ความช่วยเหลือพนักงานเหล่านี้ตามความประสงค์ของพนักงาน เช่น ช่วยหาประกาศรับสมัครงาน โดยการมีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐฝ่ายปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการจัดตั้งศูนย์ทรัพยากร
มนุษย์ผู้สูงวัย (Silver Human Resources Center หรือ SHRC) ให้ผู้ว่าราชการทุกจังหวัดจัดตั้งองค์กรเพื่อให้ความ
ช่วยเหลืออย่างเป็นระบบในอันท่ีจะสร้างโอกาสที่จะไดท้ำงานช่ัวคราวระยะสัน้ หรืองานท่ีมีลักษณะเบาและง่าย ตาม
ความประสงค์ของผู้ลาออกโดยเกษียณอายุและผู้สูงอายุอื่น ๆ ที่ออกจากงาน นอนจากนี้สร้างและเสนอโอกาสที่จะ
ได้ทำงานช่ัวคราวระยะสั้น (ประมาณ 10 วันต่อเดือนเป็นอย่างมาก) หรืองานท่ีมีลักษณะเบาและง่าย (ประมาณ 20 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์) แนะนำงานตามความประสงค์ ตลอดจนจัดอบรมให้ความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการทำงาน  
(สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, 2555) ทั้งนี้ผู้สูงการอายุจะที่มีทิศทางในการสร้างความมั่นคงในเรื่องของการเข้าสู่การเป็น
แรงงานโดยอาจต้องมีการศึกษาศักยภาพทางด้านร่างกาย ความรู้ ทักษะการทำงานรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะกับ
ผู้สูงอายุแต่ละรายและในแต่ละท้องถิ่นโดยรวม มีองค์ประกอบทางสังคมโดยหน่วยงานภาครัฐ และนายจ้าง
ผู้ประกอบการในการสนับสนุนและรองรับการจ้างงานผู้สูงอายุที่เหมาะสมและเป็นธรรม ส่วนสถิติผู้สูงอายุในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือน้ัน พบว่า จังหวัดนครราชสีมา มีจำนวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปี ขึ้นไปมากที่สุด 453,388 คน 
คือ รองลงมาคือ จังหวัดขอนแก่น 312,933 คน มีจำนวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปี ขึ้นไปอันดับที่ 3 คือ จังหวัด
อุบลราชธานี มีจำนวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปี ข้ึนไป 276,628 คน  
 
 ตารางที่ 2 สถิติผู้สูงอายุท่ีสูงที่สดุ 5 อันดับในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

จังหวัด 
จำนวนประชากร

ทั้งหมด 

จำนวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปี ขึ้นไป 

ชาย หญิง รวม อันดับ 

นครราชสมีา 2,648,927 202,231 251,157 453,388 1 
ขอนแก่น 1,802,872 141,834 171,099 312,933 2 

อุบลราชธาน ี 1,878,146 127,031 149,597 276,628   3 * 
บุรีรัมย ์ 1,595,747 113,726 137,480 251,206 4 
อุดรธาน ี 1,586,646 105,892 128,401 234,293 5 

ที่มา: กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562 
 
และถึงแม้ว่าสถิติผู้สูงอายุทั่วประเทศ พบว่า กรุงเทพมหานคร มีผู้สูงอายุมากที่สุด 1,063,871 คน อันดับ 2 คือ 
จังหวัดนครราชสีมา และเป็นอันดับ 1 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนจังหวัดอุบลราชธานีอยู่อันดับท่ี 5 และเป็น
อันดับ 3 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562) อย่างก็ตามปัจจัยที่น่าสนใจเกี่ยวการส่งเสริม
สวัสดิการและการจ้างงานผู้สูงอายุนั้นเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทางสังคมและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยบริบทของ
ผู้สูงอายุแต่ละพื้นท่ีย่อมมีลักษณะและโอกาสที่แตกต่างกัน ในส่วนของผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี
นั้น โดยสภาพพื้นที่ตั้งของจังหวัดนั้นเป็นพื้นที่ที่ห่างไกลจากแหล่งการค้าและธุรกิจ พื้นฐานการประกอบอาชีพสว่น
ใหญ่จะเป็นเกษตรกรรมและมีลักษณะพื้นที่กว้างใหญ่และอยู่เขตพื้นที่ชายแดนของประเทศ ดังนั้นผู้สูงอายุที่อยู่ใน
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เขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานีจึงมีข้อจำกัดเกี่ยวกับโอกาสการเข้าถึงการจ้างงานหรือการสร้างอาชีพที่หลากหลาย
น้อยกว่าจังหวัดอื่นท่ีมีจำนวนสถิติผู้สูงอายุมากกว่า 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมด้านสวัสดิการสังคมการจ้างงานเพื่อ
ส่งเสริมการดูแลช่วยเหลือยังชีพตนเองอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อช่วยให้กลุ่มผู้สูงอายุดังกล่าว และสร้างความมั่นคงทาง
อาชีพให้กับผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตและประกอบสมัมาชีพในสังคม อันจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมเศรษฐกิจโดยรวม
ต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและข้อจำกัดเกี่ยวกับการรับจ้างทำงานของผู้สูงอายุ  
2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดสวัสดกิารและจ้างงานผู้สูงอาย ุ
3. เพื่อจัดตั้งศูนย์ส่งเสรมิสวสัดิการและการจ้างงานผูสู้งอาย ุ
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative)  โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี ้
1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  ประชากร คือ ผู้สูงอายุจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 276,628 คน 

(กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562) โดยกำหนดผู้ให้ข้อมูลสำคัญภายในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี ทั้งสิ้นจำนวน 9 คน 
คุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ กลุ่มที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐที่มีประสบการณ์ทำงานเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมสิทธิ สวัสดิการแรงงานและการจ้างงานผู้สูงอายุ ผู้นำชุมชน หรือตัวแทนชุมชนจากพื้นที่ชุมชนชนบทและ
ชุมชนเมืองในจังหวัดอุบลราชธานี ที่มีบทบาทในการดำเนินกิจการภายในชุมชนและมีส่วนร่วมในการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับกิจการผู้สูงอายุจำนวน ตัวแทนกลุ่มนายจ้างผู้ประกอบการ  และกลุ่มที่ 2 คือ
ตัวแทนผู้สูงอายุ  โดยคัดเลือกผู้สูงอายุที่อาศัยในเขตชุมชนชนบทและชุมชนเมืองและเป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนที่ยังไม่มียังไม่มีศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการและการจ้างงานสำหรับผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุที่มีภูลำเนาอยู่ต่างอำเภอ
และอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลจากย่านธุรกิจและอุตสาหกรรมภายในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ที่มีความสนใจการทำงานเพื่อ
มีรายได้ และมีเป้าหมายที่จะเข้าสู่กระบวนการรับจ้างงาน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ โดยรวบรวมข้อมูลจากแนวคิดและงานวิจัยพิจารณาตาม
บทบัญญัติคุ ้มครองสิทธิผู ้สูงอายุในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  แนว นโยบายพื้นฐานแห่งรัฐและของ
ต่างประเทศ และรูปแบบการส่งเสริมสวัสดิการการจ้างงานผู้สูงอายุของต่างประเทศ แล้วนำข้อมูลเหล่านั้นมาเป็น
แนวทางในการตั้งคำถาม ออกแบบจัดทำแบบสัมภาษณ์ และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยทางสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เมื่อผ่านการรับรองแล้วผู้วิจัยจึงจัดทำ
แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมี 2 แนวทางที่สำคัญคือ  
3.1 การเก ็บข้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ (Secondary Data) จากเอกสารทางด้านวิชาการ บทความ 

วิทยานิพนธ์ รายงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ เอกสารป ระเภทรายงานการ
สัมมนา รายงานการประชุม รายงานการสำรวจที่เกี่ยวข้อง ที่องค์กร หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน ได้มีจัดและ
รวบรวมไว้ ข่าวหนังสือ วารสาร และรวบทั้งบทความที่สำคัญจากแหล่งสื่อสารมวลชนต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง และ
ข้อมูลจากสื่ออินเตอร์เน็ต  
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3.2 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวมรวบข้อมูลภาคสนามหลังจากที่ผ่าน
การพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคนแล้ว ผู้วิจัยได้ยื่นหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลไปยังหน่วยงาน
ราชการที่กำหนดผู้ให้ข้อมูลสำคัญและโทรศัพท์นัดหมายวันเวลาเพื่อสัมภาษณ์เก็บข้อมูล ใช้วิธีการคัดเลือกตัวอยา่ง
ผู ้ให้ข้อมูลหลักด้วย วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) 
ภายในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งสิ้นจำนวน 9 คน โดยมีกลุ่มเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐที่มีประสบการณ์
ทำงานเกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอายุ สวัสดิการแรงงานและการจ้างงาน ได้แก่ สำนักงานจัดหางานจังหวัดอุบลราชธานี 
สำนักส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
และผู้นำชุมชน จำนวน 4 คน และกลุ่มตัวแทนผู้สูงอายุ โดยคัดเลือกผู้สูงอายุที่อาศัยในเขตชุมชนชนบทและชุมชน
เมืองเป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่ยังไม่มียังไม่มีศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการและการจ้างงานสำหรับผู้สูงอายุ และ
ผู้สูงอายุที ่มีภูลำเนาอยู่ต่างอำเภอและอยู่ในพื้นที่ห่างไกลจากย่านธุรกิจและอุตสาหกรรมภายในเขตจังหวัด
อุบลราชธาน ีจำนวน 5 คน 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสรุปเนื้อหา 
(Content Analysis) ด้วยการจำแนกประเภทข้อมูล (Typological analysis) ข้อมูลที ่ได ้จากการเก็บข้อมูล
ภาคสนาม และเรียบเรียงประเด็นตามแนวทางการศึกษาวัตถุประสงค์แต่ละข้อโดยการประมวลแนวคิดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญและสรุปผลการศึกษาโดยอธิบายแบบบรรยายพรรณนา 
 

ผลการวิจัย  
ปัญหาเกี่ยวกับแรงงานผู้สูงอายุพบว่าการจ้างงานผู้สูงอายุมีปัญหาในทางปฏิบัติก็หมายถึงแรงงาน

บุคคลทั่วไปซึ่งไม่ได้มีข้อยกเว้น ทั้งที ่สภาพความเป็นจริงผู ้สูงอายุจะมีข้อจำกัดมากกว่าแรงงานวัยหนุ่มสาว 
โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับสมรรถภาพร่างกายที่เสื่อมโทรมไปตามวัยโรคทางกายที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงาน เช่น โรค
ความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรคไขข้อกระดูกอักเสบ โรคไต โรคปอด เป็นต้น  และปัญหาการจัดหา
แรงงานผู้สูงอายุที่ไม่ตรงตามความต้องการของทั้งผู้ประกอบการและผู้สูงอายุ คือ  พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่อยู่ใน
ชนบทมักจะมีอุปสรรคเกี่ยวกับการที่จะไปรับจ้างทำงานในต่างพื้นที่โดยเฉพาะงานบริษัทหรืองานภาคธุรกิจที่มักจะ
อยู่ในแหล่งชุมชนเมือง และสถานการณ์การขาดการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุจากผู้ประกอบการในจังหวัด
อุบลราชธานีท่ีมีความต้องการในการจ้างงานผู้สูงอายุในระดับต่ำ เนื่องจากส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก จึงไม่เห็นความจำเป็นต้องจ้างผู้สูงอายุทำงาน แต่ในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐและ
การพัฒนาระบบงานในศูนย์เตรียมบุคลากรภาครัฐผู้สงูวัยเข้าสู่งาน ซึ่งจะเป็นกลไกสำหรับการเตรยีมบุคลากรภาครฐั
ให้พร้อมเข้าสู่สังคมสูงอายุ แต่ภาครัฐขาดข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการทำงานของผู้สูงอายุ จึงทำให้เกิดการ
ตอบสนองความต้องการที่ไม่ตรงกับการจ้างงานผู้สูงอายุที่อยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ อย่างไรก็ตามการดำเนินการในปัจจบุัน
ยังพบข้อจำจัดในการส่งเสริมและสนับสนุนการมีงานทำของผู้สูงอายุที่เกษียณอายุไปแล้ว ประการที่ 1 คือ ผู้สูงอายุ
ที่เกษียณอายุจากหน่วยงานภาครัฐยังขาดการสนับสนุนและขาดโอกาสที่จะเลือกหรือเปลี่ยนงานในภายหลังจากท่ี
เกษียณอายุไปจากหน่วยงานเดิม และประการที่ 2 ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาคเอกชน ที่เคยเป็นลูกจ้างหรือพนักงานเอกชน 
หรือเป็นผู้มีอาชีพอิสระ เช่น รับจ้างทั่วไป ค้าขาย เป็นแม่ค้าหาบแร่ หรือเป็นกรรมกร เมื่ออายุมากขึ้นไม่สามารถ
ทำงานหารายได้แบบเดิมได้จึงมีความต้องการที่จะเข้าสู่การไปเป็นลูกจ้างที่มีเงินค่าจ้างประจำ ผู้สูงอายุเหล่านี้มัก
ขาดโอกาสที่จะเข้าไปทำงานในหน่วยงานทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากว่าหน่วยงานที่เคยมีบุคคลที่
เกษียณอายุไปแล้วก็มักจะรับผู้สูงอายุที่เคยเป็นพนักงานเดิมในหน่วยงานของตนเข้ามาทำงานในองค์กรมากกว่า ทั้ง
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รัฐมีแนวทางการส่งเสริมการจ้างงานและการมีงานทำสำหรับผู้สูงอายุของสำนักงานจัดหางานจังหวัดอุบลราชธานี 
แต่ภาครัฐขาดความต่อเนื่องของนโยบายในการดำเนินการเพื่อส่งเสริมด้านการมีรายได้จากการรับจ้างงานและการ
ประกอบอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 แนวทางการส่งเสริมการจ้างงานและการมีงานทำสำหรับผูสู้งอายุ 

ของสำนักงานจัดหางานจังหวัดอุบลราชธาน ี

 

แต่พบว่าผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแนวทางการรับจ้างงานและการมีงาน
ทำ ซึ่งสามารถเข้าถึงข่าวสารเฉพาะหอกระจายข่าวหรือมีการติดประกาศตามหมู่บ้านเท่านั้น จึงทำให้การมีศูนย์
ส่งเสริมสวัสดิการและการจ้างงานผู้สูงอายุในชุมชนยังมีความสำคัญกับการเพิ่มโอกาสการมีงานทำและการจ้างงาน
สำหรับผู้สูงอายุอย่างมาก   

การส่งเสริมสวัสดิการและจ้างงานผู้สูงอายุ การดำเนินการเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
จะต้องอาศัยการพิจารณาอย่างรอบด้าน ซึ่งส่วนสำคัญจะต้องมีการสำรวจข้อมูลจากหลายมิติในการวางแผนกำหนด
มาตรการ แต่ละชุมชนควรมีการสำรวจข้อมูลความต้องการในการทำงานของผู้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ โดยสำรวจ
ข้อมูลเกี่ยวความสามารถ ประสบการณ์ทำงาน ภูมิปัญญา ความสนใจเกี่ยวกับการฝึกทักษะเพื่อรับจ้างหรือสำหรับ
การฝึกอาชีพอิสระ สุขภาพและข้อจำกัดในการทำงาน และอื่น ๆ เป็นต้น และมีการจัดเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ
เพื่อหน่วยงานท้ังภาครัฐภาคเอกชน และผู้ประกอบการสามารถนำไปพิจารณาการส่งเสริมการจัดสวัสดิการและการ
จ้างงานได้อย่างเหมาะสม โดยที่การจ้างงานผู้สูงอายุตามความรู้ความสามารถนั้นสามารถส่งเสริมหรือสนับสนุนได้ 
ตามความสามารถและศักยภาพของผู้สูงอายุ    

แนวทางการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการและการจ้างงานผู้สู งอายุ พบว่า กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ได้จัดทำคู่มือการดำเนินงานศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ มีผู้สูงอายุ

ที่อาศัยอยู่ในชุมชนและพื้นที่ให้บริการ รวมไปถึงสมาชิกครอบครัวของผู้สูงอายุและผู้ดแูลเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัมีทัง้

ผู้ใหญ่บ้าน และชมรมผู้สูงอายุ มีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นพี่เลี้ยงในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนด้าน

สุขภาพควรมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพรองรับสังคมสูงอายุของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ส่วนของสำนักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จะส่งเสริมกิจกรรมในส่วนของสวัสดิการทางสังคมอาจใช้โครงการโรงเรียน

ผู้สูงอาย ุด้านเศรษฐกิจการมีงานทำและสวัสดิการแรงงานจะมกีารสง่เสรมิโดยสำนักงานจัดหางาน สำนักงานส่งเสรมิ

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานของผู้สูงอายุ และสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จะมีบทบาทสำคัญ

ในการผลัดดันกิจกรรมการส่งเสริมด้านสังคม เช่น กิจกรรมส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุสู่ลูกหลาน

สำนักงานจัดงานจังหวัดอุบลราชธาน ี

เป็นตัวกลางจัดหางาน ส่งเสริมอาชีพอิสระ 

ผู้ประกอบการ ผู้สูงอาย ุ ผู้สูงอายุ 

(แนวทางที่ 1) (แนวทางที่ 2) 
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หรือสมาชิกในหมู่บ้าน โดยเจ้าหน้าที่นักพัฒนาสังคมจะมีบทบาทเป็นวิทยากรให้แก่ผู้สูงอายุและยังเป็นตัวกลางใน

การประชาสัมพันธ์กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดหางานหรือการอบรมเพื่อประกอบอาชีพต่าง ๆ โดยทำงานเชื่อมโยงกับ

สำนักงานจัดงานจังหวัดอุบลราชธานี  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 2 ศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการและการจ้างงานผู้สูงอาย ุ

 

การจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมเสริมสวัสดิการและการจ้างงานผู้สูงอายุมีความจำเป็นในการสร้างและเสนอ
โอกาสที่จะได้งานของผู้สูงอายุจากการที่มีศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการและการจ้างงานผู้สูงอายุในชุมชน ทำให้ผู้สูงอายุที่
ยังแข็งแรงสามารถทำงานได้และต้องการมีรายได้ ผู้สูงอายุที่มีความจำเป็นต้องทำงานหารายได้แต่ขาดสิ่งสนับสนุน
หรือมีข้อจำกัดในการรับจ้างงานรูปแบบต่าง ๆ สามารถมีโอกาสเข้าถึงการจ้างงานท่ีเหมาะกับสภาพของตนเอง และ
ยังได้รับการดูแลสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับการทำงานซึ่งมีความเสี ่ยงตามสุขภาพของอายุที่มากขึ้นจากนายจ้าง
ผู้ประกอบการอย่างเหมาะสม การให้จัดตั้งศูนย์ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุในอนาคตอย่างมากซึ่งพบว่าใน
พื้นที่จังหวัดอุบลราชธานีมีการสร้างศูนย์พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยงบให้องค์กรปกครองท้องถิ่น
เป็นหน่วยงานดูแลการสร้างอาคารหรือปรับสถานที่จัดตั้งศูนย์ส่งเสริมเสริมสวัสดิการและการจ้างงานผู้สูงอายุใน
ชุมชนที่มีสถานที่ดำเนินกิจกรรม ส่วนข้อกำหนด และขั้นตอนสำหรับการจัดตั้งศูนย์สามารถอิงตามคู่มือการ
ดำเนินงานจัดตั้งศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ  
 

สรุปผลการวิจัย  
1. สภาพปัญหาและข้อจำกัดในการจัดสวัสดิการและจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า 

1) ไม่มีกฎหมายเฉพาะเกี ่ยวกับการให้แนวทางสำหรับนายจ้างที ่ประสงค์จ้างงานผู ้สูงอายุ 
โดยเฉพาะทำให้นายจ้างใช้อัตราค่าจ้างเช่นเดียวกับแรงงานทั่วไป ซึ่งการจ้างงานไม่มีการดูแลสวัสดิการที่เหมาะกับ

ด้านเศรษฐกิจ

ด้านสุขภาพด้านสังคม

ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ 

ภาครัฐ 
 

(ชุมชน) ศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการและการจ้างงานผู้สูงอายุ
ผู้สูงอาย ุ

สนง.จดัหางานฯ สนง.ส่งเสรมิสวสัดิการฯ พมจ. รพสต. อปท. และอื่นๆ 
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ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายหรืออาจพบปัญหาด้านสุขภาพของแรงงานผู้สูงอายุ ดังนั้นจึงไม่
เป็นการจูงใจแก่นายจ้างในการที่จะจ้างและจัดสวัสดิการแก่แรงงานผู้สูงอายุ 

2) หน่วยงานภาครัฐยังขาดงบประมาณในการสนับสนุนกลไกการรองรับการมีรายได้จากการ
รับจ้างหรือการประกอบอาชีพอิสระอย่างชัดเจน เช่น สำนักงานจัดหางานจังหวัดอุบลราชธานีได้งบประมาณในการ
ฝึกอาชีพหรือฝึกทักษะการเป็นวิทยากรแก่ผู้สูงอายุเพียงปีงบประมาณละ 1 โครงการเท่าน้ัน และที่สำคัญภาครัฐขาด
การสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการทำงานของผู้สูงอายุ จึงทำให้เกิดการตอบสนองความต้องการที่ ไมต่รง
กับการจ้างงานผู้สูงอายุที่อยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ ประการที่ 1 ผู้สูงอายุที่เกษียณอายุจากหน่วยงานภาครัฐยังขาดการ
สนับสนุนและขาดโอกาสที่จะเลือกหรือเปลี่ยนงานในภายหลังจากที่เกษียณอายุไปจากหน่วยงานเดิม ไปรับจ้างงาน
ลักษณะอื่น แต่ขาดการส่งเสริมการฝึกทักษะการประกอบอาชีพอิสระ ประการที่ 2 ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาคเอกชนท่ีเคย
เป็นลูกจ้างหรือพนักงานเอกชน หรือเป็นผู้มีอาชีพอิสระ เช่น รับจ้างทั่วไป ค้าขาย เป็นแม่ค้าหาบแร่ หรือเป็น
กรรมกร เมื่ออายุมากขึ้นไม่สามารถทำงานหารายได้แบบเดิมได้ขาดโอกาสที่จะเข้าไปทำงานในหน่วยงานทั้งของ
ภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากว่าหน่วยงานที่เคยมีบุคคลที่เกษียณอายุไปแล้วก็มักจะรับผู้สูงอายุที่เป็นพนักงาน
เดิมในหน่วยงานของตนเข้ามาทำงานในองค์กรมากกว่า  

3) ภาครัฐขาดความต่อเนื่องของนโยบายในการดำเนินการเพื่อส่งเสริมด้านการมีรายได้จากการ
รับจ้างงานและการประกอบอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ เช่น สำนักงานจัดหางานจังหวัดขาดงบประมาณในการจัด
กิจกรรมอบรมฝึกอาชีพอิสระหรือการเป็นวิทยากรแก่ผู้สูงอายุที่ไม่ทั่วถึงทุกพื้นที่และดำเนินการได้ปีงบประมาณละ 
1 โครงการเท่านั้น กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ไม่มีหน่วยงานในระดับพื้นที่ ทำให้ขับเคลื่อนใน
งานภารกิจหรือการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุข้ึนอยู่กับหน่วยงานในพื้นที่ทำให้ขาดประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

4) ผู้สูงอายุมีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลการมีรายได้และการรับจ้างงาน ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งยังไม่
สามารถใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลแหล่งข่าวการสมัครงาน ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ทักษะกา ร
สร้างรายได้หรือการประกอบอาชีพอิสระ หรือผู้สูงอายุบางส่วนขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โน้ตบุ๊ก หรือโทรศัพท์มือถือที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทำให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับแนวทางการรับจ้างงานและการมีงานทำ แต่สามารถเข้าถึงข่าวสารเฉพาะหอกระจายข่าวหรือมีการติด
ประกาศตามหมู่บ้านเท่านั้น 

5) อุปสรรคในการจัดหาแรงงานผู้สูงอายุที่ไม่ตรงตามความต้องการของทั้งผู้ประกอบการและ
ผู้สูงอายุ คือจะพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่อยู่ในชนบทมักจะมีข้อกำจัดเกี่ยวกับการเดินทางและการดูแลลูกหลานจึงมี
โอกาสได้รับจ้างงานส่วนใหญ่ที่เป็นภาคเกษตรกรรม งานก่อสร้าง และส่วนน้อยท่ีเป็นงานภาคการท่องเที่ยว แต่จะมี
อุปสรรคเกี่ยวกับงานภาคอุตสาหกรรมการที่จะไปรับจ้างทำงานในต่างพ้ืนท่ีโดยเฉพาะงานบริษัทหรืองานภาคธุรกิจที่
มักจะอยู่ในแหล่งชุมชนเมือง ในเขตพื้นท่ีในเมืองโดยเฉพาะอำเภอเมือง และต่างจังหวัด และยังไม่เป็นที่ต้องการของ
ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่เนื่องจากเกี่ยวข้องกับข้อจำกัดด้านความเชื่อมั่นด้านสุขภาพในการทำงาน 

6) ข้อจำกัดเกี่ยวกับตำแหน่งงานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยที่ผู้สูงอายุที่เกษียณอายุ และเคย
ทำงานในระดับสูงไม่ว่าจะเป็นจากหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมักจะเผชิญกับปัญหาไม่มีตำแหน่งงานรองรับ
ให้ปฏิบัติงานในลักษณะเดิม และสร้างโอกาสในการทำงานในตำแหน่งใหม่ ซึ่งหากรับเข้าทำงานก็มักจะเป็นตำแหน่ง
ที่เกี่ยวข้องกับด้านการปฏิบัติ งานที่ปรึกษา มากกว่างานในทางการบริหาร ดังนั้นผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์ใน
ทางการบริหารต้องลดบทบาทลงและปรับตัวให้เข้ากับตำแหน่งงานอื่น ๆ โดยอาจใช้ทักษะเดิมที่เกี่ยวข้องหรือต้อง
เริ่มฝึกทักษะและเรียนรู้บทบาทและการปฏิบัติงานใหม่ 
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7) ปัญหาสถานการณ์การขาดการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุจากผู้ประกอบการในจังหวัด
อุบลราชธานี คือ พบว่า ผู้ประกอบการยังมีความต้องการในการจ้างงานผู้สูงอายุในระดับต่ำ เนื่องจากส่วนใหญ่มี
ลักษณะเป็นสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก จึงไม่เห็นความจำเป็นต้องจ้างผู้สูงอายุทำงาน เนื่องจาก
ต้องเพิ่มรายจ่ายในเรื่องของค่าตอบแรงงานและการดูแลสวัสดิการเพิ่มขึ้น ผู้ประกอบการหรือนายจ้างขาดความ
เชื่อมั่นเกี่ยวกับศักยภาพทางด้านสุขภาพร่างกายของผู้สูงอายุก่อนเข้าทำงาน โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ไม่มีการตรวจ
สุขภาพหรือไม่มีการใบรับประกันสุขภาพ 

8) ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ เช่น ผู้สูงอายุที่เป็น
ทำงานรับใช้ในบ้าน ผู้สูงอายุแรงงานรับจ้างทั่วไป ผู้สูงอายุที่ทำงานก่อสร้างไม่สามารถเข้าเป็นผู้ประกันตนตาม
มาตรา 33 แหง พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ส่งผลให้ไม่ได้รับความคุ้มครองทางสังคมในหลายกรณี 
และที่สำคัญผู้สูงอายุที่ทำงานแรงงานนอกระบบหรือรับจ้างรายวันจึงมักไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับสิทธิประกัน
ตน ต้องออกค่าใช้จ่ายเองเมื่อเจ็บป่วยและที่สำคัญเมื่อลางานหรือหยุดงานก็จะไม่ได้รับค่าดูแลชดเชย 

2. แนวทางการส่งเสรมิสวสัดิการและจ้างงานผูสู้งอายุ พบว่า 
1) ควรมีมาตรการกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการการจ้างงานผู้สูงอายโุดยเฉพาะ 
2) แต่ละชุมชนควรมีการสำรวจข้อมูลความต้องการในการทำงานของผู้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ โดย

สำรวจข้อมูลเกี่ยวความสามารถ ประสบการณ์ทำงาน ภูมิปัญญา ความสนใจเกี่ยวกับการฝึกทักษะเพื่อรับจ้างหรือ
สำหรับการฝึกอาชีพอิสระ สุขภาพและข้อจำกัดในการทำงาน และอื่น ๆ เป็นต้น และมีการจัดเก็บรวบรวมอย่างเป็น
ระบบเพื่อหน่วยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชน และผู้ประกอบการสามารถนำไปพิจารณาการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
และการจ้างงานได้อย่างเหมาะสม 

3) รัฐบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับแรงงานผู้สูงอายุ และสะทอ้น
และผลักดันให้ทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ภาคเอกชน ภาคองค์การธุรกิจผู้ประกอบการ และภาคประชาชนได้
มีส่วนร่วมในการพิจารณาเตรียมความพร้อมรับมือกับแรงงานสูงอายุในอนาคต 

4) รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนส่งเสริมสวัสดิการและจ้างงานผู้สูงอายุแต่
หน่วยงานภาครัฐในการดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะผู้สูงอายุตามสนใจ และตามศักยภาพของสมาชิก
ผู้สูงอายุในชุมชนอย่างทั่วถึงโดยผ่านสำนักงานจัดหางานจังหวัด 

5) รัฐบาลควรมีแนวทางในการกำหนดสัดสว่นการจ้างผู้สงูอายุในตามขนาดของกิจการ เพื่อกระตุ้น
ให้ผู้ประกอบการขนาดกลาง และขนาดย่อม ได้เปิดโอกาสรับแรงงานผู้สูงอายุมากขึ้น  

7) สมาคมการค้าจังหวัดควรสนับสนุนแรงงานที่ผลิตสินค้าเชิงวัฒนธรรมจากภูมิปัญญาของ
ผู้สูงอายุ โดยการส่งเสริมงานด้านวิทยากรองค์ความรู้ถ่ายทอดภูมิปัญญาเนื่องจากเป็นแรงงานฝีมือที่มีอยู่มากใน
ชุมชนและควรให้คุณค่าส่งเสริมในเชิงอนุรักษ์ 

8) นายจ้างหรือผู้ประกอบการควรให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือและให้โอกาสผู้สูงอายุ โดยจะ
การเปิดใจและปรับแผนการเพื่อรองรับแรงงานวัยหนุ่มสาวท่ีชะลอตัวลงแต่เตรียมความพร้อมการจัดสรรงานสำหรับ
วัยสูงอายุในอนาคต 

9) ชุมชนควรสร้างการมสี่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมการเตรียมความพร้อมด้านการออมและ
การมีรายได้สำหรับผูสู้งอายุ โดยการให้สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการดูแลผู้สูงอายุในบ้านอย่างเชื่อมโยง
กันท้ังทางด้านสังคม ด้านสุขภาพ และด้านเศรษฐกิจ 

10) ชุมชนควรส่งเสริมใหผู้้สูงอายมุีการปรับตัวให้เข้ากับตลาดแรงงานมากขึ้น โดยใหผู้้สูงอายุใน
ชุมชนที่ต้องการรายได้รวมกลุ่มกนัและฝึกอาชีพจากการประสานงานไปยังสำนักงานจดัหางานเพื่อมาจัดอบรมฝึก
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อาชีพในชุมชนให้ท่ีเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน หรือผู้สูงอายรุวมกลุ่มกันเป็นแหล่งรวมแรงงานในการรับงานมา
ทำท่ีบ้านได้ เช่น รับผลิตตุ๊กตา รับประกอบช้ินส่วนเครื่องมือทางการเกษตร งานแพ็คของชำร่วย งานแพ็คการบูร 
งานแยกสีกระดุม ทำดอกไม้จัน พับถุงกระดาษ เย็บกระเป๋า กระเปา๋จักรสาน เป็นต้น 

3. แนวทางการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการและการจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า สามารถอาศัยนโยบายเดิม
ตามแนวทางของการจัดตั้งศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุหรือ “ศพอส.” โดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นดูแลดำเนินการผ่านกองสวัสดิการและกองช่าง สำหรับการก่อสร้างหรือปรับปรุงสถานที่ที่มีอยู่เดิมและ
อยู่ใจกลางชุมชน เช่น ศาลากลางบ้าน หรือวัด และควรมีการดำเนินกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุแบบรอบด้านทั้งด้าน
สุขภาพ ด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนเป็นหลัก มีทั้งผู้ใหญ่บ้าน และชมรม
ผู้สูงอายุองค์มีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นพี่เลี้ยงในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนด้านสุขภาพควรมี
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพรองรับสังคมสูงอายุของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ส่วนของสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จะส่งเสริมกิจกรรมในส่วนของสวัสดิการทางสังคมอาจใช้โครงการโรงเรี ยนผู้สูงอายุ
เช่นเดิม ส่วนด้านเศรษฐกิจโดยสำนักงานจัดหางานจังหวัดให้เป็นตัวกลางนำข้อมูลจากผู้ประกอบการส่วนต่าง ๆ ลง
ไปประชาสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายในการฝึกอาชีพ การจ้างงาน และการมีรายได้สำหรับผู้สูงอายุควบคู่กันไป 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ชุมชนควรมีการสำรวจสุขภาพ ความสามารถ และความต้องการมีรายได้หรือการรับจ้างงานของ

ผู้สูงอายุ และจัดทำระบบบันทึกข้อมูลไว้สำหรับการนำไปประสานกับสำนักงานจัดหาเพื่อเป็นสื่อกลางในการเข้าถึง
แรงงานผู้สูงอายุของผู้ประกอบการนายจ้างรูปแบบต่าง ๆ 

2) รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อดำเนินกิจกรรมในการส่งเสริมฝึกอาชีพอิสระ การมีรายได้
สำหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง  

3) รัฐบาลควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง เพื่อสร้างความตระหนักถึงการดูแลตัวเองเมื่อเขา้สู่วัย
สูงอายุ และกระตุ้นให้สมาชิกของสังคมในทุกช่วงวัยได้มีส่วนร่วมการเตรียมความพร้อมสำหรับสังคมผู้สูงอายุทั้งการ
ดูแลตนเองในด้านสุขภาพกาย ด้านสังคมสุขภาพจิต และโดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจในการวางแผนทางการเงินให้
สามารถพ่ึงตนเองได้แม้ในยามแก่ชรา 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษาวิจัยเชิงสำรวจเรื่องการเตรียมความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจสำหรับผู้สูงอาย ุ
2) ควรศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุท่ีเป็นแรงงานนอกระบบ 
3) ควรศึกษาวิจัยเรื่องการอัตราคา่จ้างงานสำหรับการจ้างงานผูสู้งอายุ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ปัญหาสถานการณ์การขาดการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุจากผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี 
คือพบว่า ผู้ประกอบการยังมีความต้องการในการจ้างงานผู้สูงอายุในระดับต่ำเนื่องจากส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นสถาน
ประกอบการขนาดย่อมหรือขนาดเล็กจึงไม่สอดคล้องกับมาตรการจูงใจที่กระทรวงแรงงานออกมาตรการตามพระ
ราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 639) พ.ศ.2560 และปัญหา
เกี่ยวกับการไม่ได้รับการคุ้มสิทธิสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ เช่น ผู้สูงอายุที่เป็นทำงานรับใช้
ในบ้าน รับจ้างทั ่วไป ทำงานก่อสร้าง ไม่สามารถเข้าเป็นผู ้ประกันตนตามมาตรา 33 แหง พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เรื ่องมาตรการทางกฎหมายและช่องว่างทางกฎหมาย
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ (วรรณวนัช สว่างแจ้ง, 2562) และสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องกฎหมายการจ้างแรงงานสูงอายุ 
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(จุฬา จงสถิตถาวร, 2560) อย่างไรก็ตามพบว่าอุปสรรคในการจัดหาแรงงานผู้สูงอายุที่ไม่ตรงตามความต้องการของ
ทั้งผู้ประกอบการและผู้สูงอายุ และข้อจำกัดเกี่ยวกับตำแหน่งงานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยที่ผู้สูงอายุที่ทั้งจาก
หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมักจะเผชิญกับปัญหาไม่มีตำแหน่งงานรองรับให้ปฏิบัติงานในลักษณะเดิม และ
ขาดโอกาสในการทำงานในตำแหน่งใหม่ในสถานที่ทำงานใหม่ ไม่สอดคล้องกับ แนวทางการส่งเสริมการมีงานทำ
สำหรับผู้อายุของกองส่งเสริมการมีงานทำ (กระทรวงแรงงาน กรมจัดหางาน, 2559)  

แนวทางการส่งเสริมสวัสดิการและจ้างงานผู้สูงอายุ ในด้านการส่งเสริมสวัสดิการด้านการเรียนรู้มีศูนย์
การเรียนรู้ในชุมชนการบริการสังคมสำหรับผู้สูงอายุสอดคล้องและเป็นไปตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 
(ฉบับแก้ไข พ.ศ.2553) มาตรา 11  ส่วนการส่งเสริมสวัสดิการและการจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า ควรมีมาตรการ
กฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการให้แนวทางสำหรับใช้อัตราค่าจ้างที่เหมาะกับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ สอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์เรื่องแนวทางการแก้ปัญหาการขาดแคลนงานในยุคสังคมสูงอายุ กรณีการนำผู้สูงอายุเข้าสู่ระบบแรงงาน 
(คณะอนุกรรมาธิการสนับสนุนภารกิจ พาณิชย์ อ ุตสาหกรรมและแรงงาน , 2562) โดยร ัฐบาลควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ถึงสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับแรงงานผู้สูงอายุ และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคองค์การธุรกิจผู้ประกอบการ และภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาเตรียมความพร้อมในการเปิด
โอกาสรับแรงงานสูงอายุในอนาคต สอดคล้องกับศึกษาการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการพัฒนาสังคม
ผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ (ลัดดา ดำริการเลิศ, 2558) และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องบทบาทของผู้สูงอายุต่อความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย ((ศิวลาภ สุขไพบูลย์วัฒน์, 2560) และการกำหนดอายุเกษียณเป็น 60 ปี

บริบูรณ์หรือมากกว่า ให้เป็นการขยายอายุเกษียณเป็นการทั่วไปของบริษัท โดยกำหนดอายุการเกษียณที่อายุ
มากกว่า 55 ปีสำหรับการรับเข้าพนักงานใหม่หรือสำหรับพนักงานเดิม สอดคล้องกับงานวิจัยเชิงปฏิบัติการเครือข่าย
เพื่อพัฒนารูปแบบการขยายอายุการจ้างงานในสถานประกอบการ (ศุภชัย ศรีสุชาติ, แก้วขวัญ ตั้งติพงศ์กูล และ 
อนิณ อรุณเรืองสวัสดิ์, 2560) และแนวทางที่ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมการเตรียมความพร้อมการ
มีรายได้สำหรับผู้สูงอายุ โดยการให้สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการทางการเงิน สุขภาพในการดูแล
ผู้สูงอายุในบ้านอย่างเชื่อมโยงกันสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย (สุดารัตน์ 
สุดสมบูรณ, 2557) และแนวทางที่สมาคมการค้าจังหวัดควรสนับสนุนแรงงานที่ผลิตสินค้าเชิงวัฒนธรรมจากภูมิ
ปัญญาของผู้สูงอายุ โดยการส่งเสริมงานด้านวิทยากรองค์ความรู้ถ่ายทอดภูมิปัญญาเนื่องจากเป็นแรงงานฝีมือที่มีอยู่
มากในชุมชนและควรให้คุณค่าส่งเสริมในเชิงอนุรักษ์ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องวิจัยเรื่องลักษณะงานที่เหมาะสมกับ
แรงงานผู้สูงอายุ (พัชรพงศ์ ชวนชม, 2561) และแนวทางการที่ชุมชนควรสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีการ
ปรับตัวให้เข้ากับตลาดแรงงานมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องบทบาทของผู้สูงอายุต่อความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในประเทศไทย (ศิวลาภ สุขไพบูลย์วัฒน์, 2560) 

แนวทางการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการและการจ้างงานผู้สูงอายุ เป็นไปตามแนวทางของการจัดตั้ง
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุหรือ “ศพอส.”ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ซึ่งการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริม
สวัสดิการและการจ้างงานผู้สูงอายุสอดคล้องกับ หลักการขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุว่าด้วยเรื่อง 
การมีอิสระภาพในการพึ่งตนเอง พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ นโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุและ
แผนกลยุทธ์กรมกิจการผู้สูงอายุ พ.ศ. 2560 – 2564 (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2559) ส่วนในชุมชนที่ยังไม่มีการจัดตั้ง
ศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการและการจ้างงานผู้สูงอายุจะมีการแต่มีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ และศูนย์บริการผู้สูงอายุในวัด 
เป็นโครงการที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนของตนเองสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐในจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ (โชติกา สิงหาเทพ, ธนิกานต์ ศรีจันทร์ และเสาวนีย์ จันทสังข์, 
2561) ส่วนด้านการมีงานทำและการมีรายได้ เกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ อย่างไรก็
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ตามภาครัฐควรมีการจัดระบบข้อมูลการจ้างงานและส่งเสริมการมีรายได้สำหรับผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น สอดคล้อง
กับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการขับเคลื่อน มาตรการทางกฎหมายในการดำเนินการตามรูปแบบการจ้างงาน 
(ศุภชัย  ศรีสุชาติ, แก้วขวัญ ตั้งติพงศ์กูล และอนิณ อรุณเรืองสวัสดิ์, 2560) และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “จัดทำ
แนวทางการดำเนินการและกลไกระดับชาติในกาขับเคลื่อนนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ”(กุศล สุนทรธาดา และ    
วสุริยาพร จันทร์เจริญ, 2557)   
 
กิตติกรรมประกาศ  

ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่สนับสนุนทุนในการวิจัยเพื่อเกิดประโยชน์แก่
ประชาชนในท้องถิ่น ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยและคณะกรรมจริยธรรมในมนุษย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ที่กรุณาพิจารณาตรวจสอบระเบียบวิธีวิจัยและเครื่องมือในการวิจัยให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ กระทั่ง
ผ่านการรับรองเลขท่ี HE622036 ขอขอบพระคุณหัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานจัดงาน
จังหวัดอุบลราชธานี สำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มรองแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี สำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ขอบพระคุณตัวแทนผู้ประกอบการที่เลง็เห็นความสำคัญในการให้โอกาสผูว้ิจัยได้ทำการศกึษา
วิจัยเพื่อเป็นประโยชน์แก่ส่งเสริมสวัสดกิารและการจ้างงานผู้สูงอายุจังหวัดอุบลราชธานีทุกท่าน ตลอดจนผู้สูงอายุใน
เขตพื้นท่ีต่าง ๆ ที่ได้ให้ข้อมูลสำคัญ ทั้งสภาพปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการ
และการจ้างงานผู้สูงอายุ  
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