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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาการ
ท่องเที่ยวเทศกาลและงานมหกรรมเมืองพัทยาโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เคยมาท่อง 
เที่ยวงานเทศกาลและมหกรรมเมืองพัทยา จำนวน 400 คน ผ่านวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง  จากน้ันนำข้อมูลมา
วิเคราะห์ผ่านสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ในการวิเคราะห์ 2 ตัวแปร One-Way Anova (F-test) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ จากผลการศึกษา

พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับแรงจูงใจ ความพึงพอใจและการท่องเที่ยวซ้ำอยู่ในระดับมาก X= 4.02 โดย
แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำมากที่สุด และจากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการ
ท่องเที่ยวซ้ำ พบว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ภูมิลำเนา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำไม่ต่างกันแรงจูงใจ
และความพึงพอใจส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาการท่องเที่ยวเทศกาลและงาน มหกรรม
เมืองพัทยา อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 

 

คำสำคัญ: การท่องเที่ยวเทศกาลและงานมหกรรม, ปัจจัยผลัก, ปัจจัยดูด 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study the motivations influencing repeat tourism of tourists attending 
festivals and events in Pattaya. Data was collected from a sample of 400 tourists who had 
previously attended Pattaya festivals and events, using a specific purposive sampling method. 
Statistical analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential 
statistics such as One-Way ANOVA (F-test) and multiple linear regression analysis with two variables. 
The study found that tourists place significant importance on motivation, satisfaction, and repeat 

tourism, with an average motivation score ( X ) of 4.02. Motivational factors were identified as the 
strongest influencers of repeat tourism. Furthermore, comparisons based on personal factors such 
as gender, age, education, occupation, and hometown showed no significant differences in repeat 
tourism behavior. Motivation and satisfaction significantly influence repeat tourism among tourists 
participating in Pattaya festivals and events, with a significant level of 0.05. 

 
Keywords: Tourism festivals and events, Push factor, Pull factor 
 

บทนำ 
 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญ เศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศทั้งในด้านการสร้างเงินตราต่างประเทศ มีความสำคัญต่อความสมดุลของการค้าและบริการรวมถึงการสร้าง
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) และยังมีบทบาทในสังคม โดยการสร้างงานกระจายรายได้ การเปลี่ยน 
แปลงทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ในปี พ.ศ.2566 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ประเมินเบื้องต้นพบว่า
ต้ังแต่เดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคม ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวสะสมรวมกว่า 1.045 ล้านล้านบาท 
(กระ ทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สำคัญและใน
บางปีการเติบโตของการท่องเที่ยวนับเป็นครึ่งหน่ึงของอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (พิพัฒน์ 
เหลืองนฤมิตชัย, 2561) ซึ่งหากมองในบริบทของการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวถือเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างยิ่ง  
เนื ่องจากการเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้การท่องเที่ยวอย่างมหาศาลและยั่ งยืนโดยที่ไม่ต้อง
ลงทุนมากมาย ในการหานักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ 

 ในปัจจุบันพัทยา MICE City หรือเมืองสำหรับการจัดประชุม สัมมนา นิทรรศการ ระดับโลก เพราะผู้ที่
เดิน ทางมาร่วมงานประชุมสัมมนา หรือนิทรรศการ ก็อาจจะเลือกที่จะอยู่ต่อเพ่ือท่องเที่ยว ซึ่งในส่วนน้ีเรายังมีการ
สร้างความร่วมมือกับทางชุมชนในเมืองพัทยา ที่มีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่โดดเด่น และมีศักยภาพพร้อมสำหรับ
รับกลุ่มนักท่องเที่ยว (ประอรพิศ กัชวัฒนา, 2566) ทำให้ตลอดทั้งปีจัดเทศกาลและงานมหกรรมต่างๆในทุกๆเดือน
ตลอดทั ้งปี เพื ่อพัฒนาการท่องเที ่ยวภายในพื ้นท ี่ ในเชิงพาณิชย์  ที ่คลอบคลุมถึงก ิจกรรมต่างๆ  เช ่น ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ด้านกีฬา ด้านศาสนา ด้านดนตรี ด้านอาหาร ด้านสุขภาพ เป็นต้น รวมไปถึง สถานที่ท่องเที่ยว
รูปแบบที่หลากหลายในเขตเมืองพัทยา เช่น ชายหาด พิพิธภัณฑ์ ตลาด การเเสดงโชว์ สวนน้ำ สวนสนุก  (Pattaya 
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city, 2566) ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มสถิติด้านการท่องเที่ยวในปี 2566 เบื ้องต้นพบว่าในช่วงระหว่าง
เดือนมกราคมถึงเดือนพฤศจิกายน ในประเทศไทย จังหวัดชลบุรี มีผู้เยี่ยมเยือนเพ่ิมขึ้นจากปี 2565 มากถึง 67.80% 
และมีรายได้เพ่ิมขึ้น 128.88%   คิดเป็นรายได้จากผู้เยี่ยมเยือนรวม 189,785.89 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2566) แสดงให้เห็นว่างานมหกรรมและงานเทศกาลของพัทยาเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ท้องถิ่นรวมไปถึงการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีบทบาทสำคัญอย่างมากที่จะช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
และการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวมีสำคัญมากนอกจากจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจท้องถิ่นโดยตรงของพัทยาแล้ว
กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเดิมยังสามารถไปบอกต่อสถานที่ท่องเที่ยวให้เพ่ิมมากขึ้นกับผู้ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่ยังไม่เคยมา
ท่องเที่ยวในสถานที่น้ัน รวมไปถึงการสร้างความรู้สึกสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งระหว่างนักท่องเที่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
และชุมชนท้องถิ่น เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่สามารถประสบความสำเร็จและในระยะยาว  (ผู้จัดการออนไลน์, 
2566) 

จากข้อมูลดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาการท่องเที่ยวเทศกาลและงานมหกรรมเมืองพัทยา โดยมีการศึกษาตัวแปร
ต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Satisfaction) โดยศึกษางานวิจัยกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและวางแผนกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวของหน่วยงานรัฐที่
เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของหน่วยธุรกิจท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นการกลับมาเที่ยวซ้ำของ
นักท่อง เที ่ยวได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเร่งพัฒนาการเติบโตและยกระดับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยาให้ดีมากยิ่งขึ้น 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

                ตัวแปรอิสระ                                                      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

          แรงจูงใจ 

• ปัจจัยผลัก (Push Factors) 

• ปัจจัยดึง (Pull) 

การท่องเท่ียวซ้ำ  

(Revisiting) 

ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 

• ภูมิลำเนา 

• ระดับการศึกษา 

• สถานภาพ 

• อาชีพ 



วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567┃102 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาการ
ท่องเที่ยวเทศกาลและงานมหกรรมเมืองพัทยา 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ คือ สภาวะภายในที่ชี้แนะและกระตุ้นพฤติกรรมของมนุษย์ (Kassin, 1998) นอกจากน้ียังถูกมอง

ว่าเป็นแรงผลักดันในการตอบสนองความต้องการทั้งทางสรีรวิทยาและจิตใจ ของผู้คน (Berkman, Lindquist, & 
Sirgy, 1997)  ในบริบทของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 2 ปัจจัยได้แก่ 

1. ปัจจัยผลัก (Push Factor) Crompton (1979) ให้คำนิยามว่า ปัจจัยที่ผลักดันบุคคลให้เข้าร่วมใน
กิจกรรมเฉพาะหรือปัจจัยภายในที่ผลักดันให้บุคคลดำเนินการตามความปรารถนาที่มีอิทธิพลต่อผู้คนในการลาพัก
ร้อน  ปัจจัยผลักคือแรงผลักดันภายในและจิตใจ ซึ่งชักนำให้บุคคลแสวงหาประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยพิจารณา
จากประสบการณ์และกิจกรรมที่มีอยู่ เช่น การค้นหาความสนุก ความแปลกใหม่ ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และศักด์ิศรี 
(Prayag และ Ryan, 2010)  

2. ปัจจัยดึง (Pull Factor) Crompton (1979) ปัจจัยดึงเป็นแรงจูงใจภายนอกที่ได้ร ับอิทธิพลจาก
จุดหมายปลายทางมากกว่าแรงจูงใจภายในจากตัวนักเดินทางเอง สิ ่งกระตุ้นที่ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางไหยัง
สถานที่น้ันเกิดจากความสวยงาม สภาพแวดล้อม หรือความน่าดึงดูดของสถานที่ 

สรุปได้ว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเกิดขึ้นเมื่อบุคคลตระหนักถึงความต้องการบางอย่างที่ไม่เพียงพอจึงเกิด
การแสวงหาโอกาสในการพักผ่อนหย่อนใจเพ่ือรับรางวัลทางจิตวิทยาบางอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 2 ประการได้แก่
แรงจูงใจดึงดูด ซึ ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น สถานที่ปลายทางที่จะไป และแรงจูงใจแบบผลัก ภายในของตัว
นักท่องเที่ยว เช่น ความต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในครอบครัว ความต้องการหลีกหนีความจำเจในชีวิต เป็นต้น 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือความรู้สึกของนักท่องเท่ียวในเชิงบวกหรือเชิงลบท่ีรับรู้ได้จากประสบการณ์ท่ีตรง

กับการคาดหวังของนักท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม (Oliver & Rust,1994) ซึ่งความพึงพอใจมีบทบาท
สำคัญในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว โดยความพึงพอใจเกิดจากการท่ีนักท่องเท่ียวเปรียบเทียบประสบการณ์
กับการความคาดหวัง (Kotler & Armstrong,2010) ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ Anggraeni (2019) พบว่า ความพึงพอใจของ
นักท่องเที ่ยวเกิดจากการมีประสบการณ์ที่ดีในการท่องเที่ยว  กล่าวคือ ถ้านักท่องเที่ยวที ่มีความทรงจำที่ดีที ่เกิดจากการ
เดินทางท่องเท่ียวและเม่ือเดินทางกลับแล้วยังสามารถจดจำประสบการณ์การท่องเท่ียวได้ นักท่องเท่ียวจะมีความพึงพอใจ
เกิดขึ้น และถ้านักท่องเท่ียวเกิดประสบการณ์ต่ำกว่าท่ีคาดหวังไว้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ 

สรุปได้ว่าความพึงพอใจ คือความรู้สึกของนักท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการได้รับประสบการณ์ท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมและ
นำมาเปรียบเทียบกับความคาดหวังท่ีคาดว่าจะได้รับในสิ่งท่ีต้องการ ซึ่งจะเป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบขึ้นอยู่กับประสบการณ์
ท่ีได้รับกลับมา และจะส่งผลถึงความตั้งใจด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในอนาคต 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเท่ียวซ้ำ 
การกลับมาเท่ียวซ้ำเป็นตัวแปรท่ีนักวิชาการให้ความสนใจเพื่อใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมท่ีจะ

แสดงในอนาคตของนักท่องเท่ียว (Oliver,1999) โดยการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียวเกิดจากการได้รับประสบการณ์ท่ีดี
และตรงตามท่ีคาดหวังไว้จากการท่องเท่ียว โดยพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนบุคลถูกกระตุ้นจากปัจจัยต่างๆรวมถึงสิ่งดึงดูดใจ
ของแหล่งท่องเที ่ยว อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวอาจจะเดินทางกลับมาเที ่ยวซ้ำหรือไม่เดินทางกลับมาเที ่ยวซ้ำในสถานท่ี
ท่องเท่ียวน้ันอีกก็ได้เช่นกัน (Maghsoodi Tilaki et al.,2016) แต่ถ้าหากนักท่องเท่ียวมีประสบการณ์ในเชิงบวกและได้รับ
ความประทับใจอย่างต่อเน่ืองต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ก็ย่อมมีโอกาสสูงขึ้นในการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้ำในอนาคต (Whang et 
al.,2016) 

สรุปได้ว่าการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวบ่งบอกให้เห็นถึงความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว  ทำให้
นักท่องเท่ียวเดินทางไปยังท่องเท่ียวในสถานท่ีเดิม เน่ืองจากได้รับประสบการณ์ในเชิงบวกและตรงกับท่ีคาดหวังไว้ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาการท่องเที่ยว
เทศกาลและงานมหกรรมเมืองพัทยา มีรายละเอียดดังน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรชาวไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบขนาดของประชากรที่แท้จริง 
คำนวณจากประชากรตามสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) กำหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5 จะได้จำนวน
ประมาณของกลุ่มตัวอย่าง 385 คน โดยทำการสำรองตัวอย่างเพ่ิมอีกร้อยละ 5 ซึ่งรวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน 
โดยใช้วิธีการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) โดยใช้ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างเเบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งจะมีการเก็บข้อมูลเฉพาะนักท่องเที่ยวที่เคยท่องเที่ยว
เทศกาลและงานมหกรรมเมืองพัทยา  เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสังค์ของการวิจัย 

การรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาวิจัยน้ีได้ใช้วิธีกาสำรวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Survey) โดยใช้กลุ่ม
ผู้บริโภคที่เคยไปท่องเที่ยวเทศกาลและงานมหกรรมเมืองพัทยา ซึ่งการใช้แบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือสะดวกรวดเร็ว
รวดเร็วในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลผ่าน Google forms โดยส่ง Link, Qr code ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ Line, Instagram และ Facebook เป็นการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ชุด 
ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน ธันวาคม 2566 ถึง มกราคม 2567 จากน้ันนำไปวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทางออนไลน์ (Online Survey) เพ่ือเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง
เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและตอบสนองต่อพฤติกรรมยุคดิจิทัลในปัจจุบันทางผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามทำการ 
ทดลองใช้ก่อนดำเนินการเก็บแบบสำรวจกับกลุ่มเป้าหมายจริง เพ่ือทดสอบให้แน่ชัดว่าผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจ  
ตรงกันและตอบคำถามตามความเป็นจริงทุกข้อโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวงาน 
เทศกาลและมหกรรมเมืองพัทยา ซึ ่งตรวจสอบความเชื่อมั ่นด้วยการใช้สูตรสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s alpha 
coefficient) โดยทำการทดสอบ จำนวน 30 ชุด จากการหาค่าความเชื่อมั่นของสัมประสิทธิ์พบว่าค่าความเชื่อมั่น 
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ของสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.939  ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.748 - 0.962 แสดงให้เห็นว่าข้อคําถามที่เป็นการวัดตัวแปรแต่ละตัว 
มีความน่าเชื่อถือและมีความเหมาะสมจึงนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างได้ (สมบัติ ท้ายเรือคำ, 2551) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
            การศึกษางานวิจัยครั้งน้ีได้นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมSPSS (Statistical Package 
for Social Sciences) ผ่านการวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา โดยวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้วยการใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Description Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ 
(Percentage)  ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์ 2 ตัวแปร One-Way 
Anova เพ่ือหาค่า F-test และวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำ 
และใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)วิเคราะห์แรงจูงใจและความพึงพอใจเพ่ือหาความถี่และ
ร้อยละ 
 

ผลการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิจัยเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 259 คน ร้อยละ 64.8 มีอายุ 18-25 ปี จำนวน 242 คน ร้อยละ 60.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามากที่สุด จำนวน 273 คน ร้อยละ 68.3  มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาจำนวน 227 คน ร้อยละ 56.8  
สถานภาพโสด จำนวน 318 คน ร้อยละ 79.5 และมีภูมิลำเนาอยู่ที่ภาคกลาง จำนวน 189 คน ร้อยละ 47.3 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์แรงจูงใจและความพึงพอใจ(Satisfaction) และการท่องเที่ยวซ้ำ 

ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับด้านความสะอาดปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 (เห็นด้วยมาก) และความพึงพอใจพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญเจ้าหน้าที่ภายในเทศกาลและงานมหกรรม
มีการให้บริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (เห็นด้วยมาก) 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และการท่องเที่ยวซ้ำ 
 

ตัวแปร X S.D. ระดับ 
แรงจูงใจ    
ปัจจัยผลัก(Push Factors) 3.95 0.69 เห็นด้วยมาก 
ปัจจัยดึงดูด(Pull Factors) 4.03 0.07 เห็นด้วยมาก 
ความพึงพอใจ(Satisfaction) 4.01 0.64 เห็นด้วยมาก 
การท่องเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว(Revisiting) 4.09 0.74 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.02 0.69 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่าการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเรื ่องการท่องเที่ยวซ้ำของ
นักท่องเที่ยว เทศกาลและงานมหกรรมเมืองพัทยา พบว่า ปัจจัยที่มีค่าระดับความคิดเห็นด้วย โดยรวม ในระดับมาก 
คือ ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว(Revisiting) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.09 ลำดับถัดมาคือ ปัจจัยดึง 
(Pull Factors) มีค่าเฉลี่ย 4.03 ลำดับถัดมาคือ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ(Satisfaction) มีค่าเฉลี่ย 4.01 และลำดับ
สุดท้ายคือ ปัจจัยผลัก(Push Factors) มีค่าเฉลี่ย 3.95 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์สองตัวแปร One-Way Anova เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อ

การท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาการเทศกาลและงานมหกรรมเมืองพัทยาต่างกัน 
 
ตารางที่ 2 One-Way Anova เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล Sum of Squares df Mean 

Square 
F Sig Sum of 

Squares 
ด้านเพศ 
 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

2.223 
213.331 
215.554 

3 
396 
396 

.741 

.539 
1.376 .250 

ด้านอายุ Between Groups 
Within Groups 
Total 

.492 
215.063 
215.554 

3 
396 
396 

.164 

.543 
.302 .824 

ด้านภูมิลำเนา Between Groups 
Within Groups 
Total 

2.660 
212.895 
215.554 

5 
394 
399 

.532 

.540 
.984 .427 

ด้านระดับการศึกษา Between Groups 
Within Groups 
Total 

.219 
215.336 
215.554 

2 
397 
399 

.109 

.542 
.202 .818 

ด้านสถานภาพ Between Groups 
Within Groups 
Total 

.920 
214.634 
215.554 

3 
396 
399 

.307 

.542 
.566 .638 

ด้านอาชีพ Between Groups 
Within Groups 
Total 

2.299 
213.255 
215.554 

4 
395 
399 

.575 

.540 
1.065 .374 

 
จากตารางที่ 2 ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวกัน (One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในแต่ละด้านที่แตกต่างกันส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำไม่ต่างกัน 
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ส่วนที่ 4 การการวิเคราะห์แรงจูงใจและด้านความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว 
กรณีศึกษาการท่องเที่ยวเทศกาลและงานมหกรรมเมืองพัทยา โดยนํามาวิเคราะห์สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) 
 

ตารางที่ 3 Multiple Linear Regression 
 

ตัวแปร 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
Std.Error β P-value 

แรงจูงใจ 
ปัจจัยผลัก(Push Factors) 

 
0.048 

 
0.119 

 
0.013 

ปัจจัยดึงดูด(Pull 
Factors) 

0.440 0.460 <0.001 

ความพึงพอใจ
(Satisfaction) 

0.302 0.342 0.005 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าจากการศึกษาการวิเคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ด้วย แรงจูงใจ และความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยการพิจารณาจากค่า P – value หรือค่า Sig.กําหนดไว้ไม่เกิน 

0.05 ที่ส่งผลต่อตัวแปรอิสระ สามารถพยากรณ์ผลต่อตัวแปรตาม โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (  β ) 
พบว่ามีตัวแปรที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาการท่องเที่ยวเทศกาลและงานมหกรรมเมือง

พัทยา มากที่สุด คือ แรงจูงใจด้านดึงดูด (Pull Factors) (β = 0.460,  P = <0.001) รองลงมา คือ ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) (β = 0.342, P = 0.005) ลำดับสุดท้ายคือ แรงจูงใจด้านผลัก (Push Factors) (β = 0.119, P = 
0.013)  

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาการท่องเที่ยวเทศกาล
และงานมหกรรมเมืองพัทยา มีประเด็นที่นำมาสรุปการศึกษาภาพรวม โดยนำทฤษฎีมาอ้างอิงเพ่ืออภิปรายผลดังน้ี   

1. จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำต่างกัน กรณีศึกษาการ
ท่องเที่ยว และงานมหกรรมเมืองพัทยาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำไม่ต่างกันซึ่ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งวรี คล้ายสุวรรณ (2554) พบว่าไม่ว่านักท่องเที่ยวจะเป็นเพศหรืออายุเท่าใดก็ ตามมี
ความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวซึ่งอาจเกิดจากแรงจูงใจจากปัจจัยอื่นๆ นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวมีรูปแบบการใช้
ชีวิตในสังคมและมีสถานภาพอย่างเท่าเทียม อีกทั้งยังพบว่านักท่องเที่ยวที่ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลต่อเดินทาง
ท่องเที่ยวไม่ต่างกัน เนื ่องจากการเดินทางท่องเที่ยวเกิดจากปัจจัยชักจูงอื ่นนอก เหนือจากปัจจัยส่วนบุคคลที่
เหมือนกัน ปัจจัยด้านภูมิลำเนาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำไม่ต่าง กันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ       
ชนิสรา แก้วสรรค์ (2565) พบว่าปัจจุบันไม่ว่านักท่องเที่ยวจะเป็นคน จังหวัดอะไร มีที่อยู่อาศัยหรือภูมิลำเนาต่างกัน
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ก็ส่งผลต่อการท่องเที่ยวไม่ต่างกัน ปัจจัยด้านอาชีพที่แตก ต่างกันส่งผลต่อการท่อง เที่ยวซ้ำไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับ วรีพงศ์ รัตนศรี (2554) นักท่องเที่ยวที่มี อาชีพต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การท่องเที่ยวไม่ต่างกัน  กล่าวโดย
สรุป ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน ส่งผลต่อการกลับ มาเที่ยวซ้ำไม่ต่างกัน สามารถอธิบายได้ว่าไม่ว่าปัจจัยส่วนบุคคล
จะเป็นลักษณะใดนัก ท่องเที่ยวก็สามารถกลับมาเที่ยวซ้ำในสถานที่น้ันๆได้เช่นกัน 

2. ผลการศึกษาครั้งน้ีพบว่าแรงจูงใจด้านผลัก ส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาการ
ท่องเท ี ่ยวเทศกาลและงานมหกรรมเม ืองพัทยา ซ ึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Marmaiyatno , Himawan 
Brahmantyo and Sri Mariati (2023) พบว่านักท่องเที่ยวต้องการแสวงหาประสบการณ์ท่องเที่ยวจากแรงผลักดัน
ภายในและจิตใจ โดยอาจเป็นปัจจัยด้านสรีระหรือกายภาพ (Physical) โดยคนมีความต้องการออกไปสัมผสักับ
ธรรมชาติหรือปัจจัยด้านอารมณ์ และความรู้สึก (Emotion) นักท่องเที่ยวอยากที่จะสัมผัสบรรยากาศที่โรแมนติก 
ต้องการความรู้สึกความสงบ และปลอดภัย ได้รู้สึกถึงธรรมชาติและความสงบเงียบ (Klenosky, 2002) โดยพิจารณา
จากประสบการณ์และกิจกรรมที่มีอยู่ เช่น การพักผ่อนหย่อนใจ การหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมที่จำเจ กระชับ
ความสัมพันธ์ในเครือญาติ การเสริมสร้างการปะทะ สังสรรค์ทางสังคม ความต้องการความภาคภูมิใจและการพัฒนา
ตนเอง  (Crompton, 1979) และแรงจูงใจด้านดึงดูดส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาการ
ท่องเที่ยวเทศกาลและงานมหกรรมเมืองพัทยา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคสิริ เผือกผ่อง และ แสงแข บุญศิริ 
(2562) เรื่องปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของตลาดน้ำวัดลำพญา อำเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม พบว่าปัจจัยดึงเป็นสิ่งที่ทำให้บุคคลเลือกไปยังสถานที่น้ันๆ (Hudman, 1980) จากการวิเคราะห์
พบว่านักท่องเที่ยวต้องการได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น (Dann, 1981) มี
กิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความสร้างสรรค์ (Fakaye & Crompton, 1991) โดยกิจกรรมที่มีความแปลกใหม่และความ
แตกต่างออกไปน้ันจะสามารถดึงนักท่องเที่ยวได้มากกว่า (Klenosky, 2002) รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกพ้ืนฐานที่
มีอย่างครบครันและคุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง เช่น สถานบันเทิงยามค่ำคืน แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรมและทัศนียภาพที่สวยงาม ข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงมีการโฆษณาประชา สัมพันธ์อย่าง
ทั่วถึง สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาดและความปลอดภัย สิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมเข้าถึงง่าย ได้แก่ ที่พัก 
ร้านค้า ที่จอดรถ เป็นต้น ทั้งน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว (Crompton, 1979)   

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจส่งผลต่อการเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว  กรณีศึกษาการท่องเที่ยวเทศกาล
และงานมหกรรมเมืองพัทยา ความพึงพอใจสามารถวัดออกได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านสภาพแวดล้อม 2.ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก  3.ด้านการบริการ 4.ด้านคมนาคม  5.ด้านความปลอดภัย (ณัฐพล เนียมแก้ว, 2560)  จากการ
วิเคราะห์ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่าด้านความพึงพอใจส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำของ
นักท่องเที่ยว กรณีศึกษาการท่องเที่ยวเทศกาลและงานมหกรรมเมืองพัทยาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หลิวยวี่ 
และ ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์ (2566) พบว่านักท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวและได้รับประสบการณ์ที่ดีและตรงกับสิ่งที่
คาดหวังไว้ก่อนที่จะไปท่องเที่ยว ทางด้านสภาพแวดล้อม มีภาพรวมที่พึงพอใจต่อนักท่องเที่ยว  ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกมีสิ ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ อาทิเช่น ห้องน้ำ ร้านค้า ที ่จอดรถ เป็นต้ น  ทางด้านการบร ิการ
นักท่องเที่ยวได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่ที่คอยให้ความช่วยเหลือคอยให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ทางด้านคมนาคม
ภายในงานเทศกาลและงานมหกรรมมีการเดินทางที่สะดวกสบายและมีการจัดการด้านคมนาคมที่ดี และในด้าน
ความปลอดภัยนักท่องเที่ยวได้รับการดูแลช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างครอบคลุม ด้วยปัจจัย
เหล่าน้ีส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ำ 
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ข้อเสนอแนะ  
 

หน่วยงานภาครัฐควรมีการนำเสนอเน้ือหาที่สามารถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างการรับรู้และส่งต่อ
ข้อมูล เช่น การนำเสนอข้อมูลที่มีการปรับแต่งให้เข้ากับเรื่องที่เป็นกระแสในกลุ่มนักท่องเที่ยว นอกจากน้ีนักท่อง 
เที่ยวให้ความสำคัญกับต้องการหลีกหนีความจำเจในชีวิตประจำวัน ด้านความสะอาด และด้านการบริการของเจ้า 
หน้าที่เป็นหลักหน่วยงานภาครัฐควรเสนอกิจกรรมต่างๆภายในงาน พร้อมทั้งจัดเตรียมสถานที่ให้มีเอกลักษณ์ไม่ซ้ำ
กันในแต่ละปี เพ่ือสร้างความผ่อนคลายให้กับนักท่องเที่ยวสามารถดึงดูดและกระตุ้นให้เกิดการกลับมาเที่ยวซ้ำ อีก
ทั้งยังต้องรักษาระดับความสะอาดและการบริการของเจ้าหน้าที่ให้มีมาตรฐาน และในส่วนของผู้ประกอบการควร
ศึกษาและนำเสนอสินค้าและบริการที่มีเป็นที่น่าสนใจหรือเป็นกระแสในกลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งมีความแตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละช่วงเวลา โดยเน้นสินค้าหรือบริการที่มีความหลากหลายและแปลกใหม่เพื ่อลดความจำเจที่
นักท่องเที่ยวต้องเผชิญ  
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