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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการปรับตัวของสถานประกอบการภาคบริการในจังหวัด
อุบลราชธานี ในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท และเพื่อเปรียบเทียบการปรับตัวของ
สถานประกอบการภาคบริการในจังหวัดอุบลราชธานี ในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท 
จ่าแนกตามข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการภาคบริการ ในจังหวัด
อุบลราชธานี โดยก่าหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ่านวน 390 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย 
เท่ากับ .84 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า F 
ผลการวิจัย พบว่า การปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาทโดยเรียงล่าดับจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านสินค้า ด้านการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ด้านสภาพคล่องทางการเงิน ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ด้านพฤติกรรมลูกจ้าง ด้านการคุกคามของคู่แข่ง ด้านประสิทธิผลจากการท่างานของเครื่องจักร  
ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผู้ประกอบการที่มีข้อมูลส่วนบุคลต่างกัน พบว่า
ผู้ประกอบการที่มีต่าแหน่งต่างกันมีการปรับตัวแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมีนัยส่าคัททางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ผู้ประกอบการที่มีประเภทของสถานประกอบการต่างกันมีการปรับตัวแตกต่างกันในด้านพฤติกรรมลูกจ้าง ด้าน
ประสิทธิผลจากการท่างานของเครื่องจักร  ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า การให้ความร่วมมือกับภาครัฐ อย่างมีนัยส่าคัททางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถาน
ประกอบการต่างกัน มกีารปรับตัวแตกต่างกันในด้านพฤติกรรมลูกจ้าง และด้านการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ อย่าง
มีนัยส่าคัททางสถิติที่ระดับ .05 

 
ค่าส่าคัญ: ค่าจ้างขั้นต่่า, การปรับตัว, สถานประกอบการภาคบริการ 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the adaptation conditions of the service 
sector enterprises in Ubon Ratchathani Province. in hiring workers under the minimum wage 
policy of more than 300 baht and to compare the adjustment of service sector establishments in 
Ubon Ratchathani Province In hiring workers under the minimum wage policy of more than 300 
baht, classified by general information of the establishment. The population used in the research 
was service sector operators. in Ubon Ratchathani Province by specifying the sample group A 
sample size of 390 people was obtained by using group sampling technique. The research 
instrument was a 5-level estimation scale questionnaire with a reliability of .84. The statistics 
used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation. and the F value test. The 
results of the research revealed that the adjustment in hiring workers under the minimum wage 
policy of more than 300 baht, in descending order, is the product aspect, the cooperation with 
the government sector. financial liquidity in response to customer needs employee behavior The 
threat of competitors Productivity of the machine management efficiency. The results of the 
comparative analysis of entrepreneurs with different personal data It was found that operators 
with different positions had different adjustments in all aspects statistically significant at the .05 
level. Operators with different types of establishments have different adjustments in employee 
behavior statistically significant at the .05 level. Productivity of the machine management 
efficiency in response to customer needs government cooperation as for entrepreneurs with 
different sizes of establishments There were different adjustments in employee behavior and in 
cooperation with the government sector statistically significant at the .05 level. 
Keywords: Minimum Wages, Adjustment, Service Sector Establishments  
 
บทน่า  

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการก่าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแรงงาน โดยเริ่มจาก  
พ.ศ.2547 การขับเคลื่อนนโยบายขึ้นค่าจ้างขั้นต่่าเริ่มปรากฏ เมื่อ คณะกรรมการค่าจ้าง หรือคณะกรรมการไตรภาคี
ซึ่งประกอบไปด้วยรัฐ ตัวแทนนายจ้าง และตัวแทนลูกจ้าง มีมติเห็นชอบปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาท ในวันที่ 17 
ตุลาคม พ.ศ. 2554 โดยเป็นการปรับขึ้น 2 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ 1 วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2555 ขึ้นค่าจ้างขั้นต่่าเป็น 
300 บาท ใน 7 จังหวัดน่าร่อง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ
ภูเก็ต และปรับค่าจ้างทุกจังหวัดขึ้น ร้อยละ 39.5 เป็น 222-273 บาท และครั้งที่ 2 วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2556 ขึ้น
ค่าจ้างขั้นต่่าเป็น 300 บาท ในอีก 70 จังหวัดท่ีเหลือ รวมเป็น 77 จังหวัด (ธันยพร บัวทอง, 2023) 

จากการด่าเนินนโยบายดังกว่ามีผลท่าให้การจ่ายค่าแรงงานในหน่วยงานภาครัฐบาล ต้องมีการปรับ
ค่าแรงงานนับตั้งแต่นั้นมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผลต่อภาคเอกชนที่ต้องมีการปรับค่าตอบแทนแรงงานในการประกอบ
กิจการของตนตามมาด้วย  (เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศิริกัททา ตันสุกล และชุติมา เสนะวัต, 2556)  

อิทธิพลจากการปรับค่าตอบแทนแรงงานของภาครัฐบาล เป็นปัจจัยโดยตรงที่มีผลต่อการปรับ
ค่าตอบแทนแรงงานของภาคเอกชน เพื่อที่จะรักษาบุคลากรที่มีอยู่ในภาคเอกชน และบรรจุพนักงานใหม่ ที่มี
ความสามารถตรงกับต่าแหน่งที่เปิดรับ และเลือกมาสมัครงานกับสถานประกอบการของตนเอง สถานประกอบการ
ภาคเอกชน จึงต้องมีการปรับเพิ่มค่าตอบแทนแรงงานอย่างต่อเนื่อง ท่าให้เกิดสถานการณ์ค่าจ้างสูงขึ้นมาก ราคา
สินค้าสูงขึ้น อัตราการว่างงานสูงขึ้น นายจ้างท่าการตัดสวัสดิการอื่น ๆ เพื่อชดเชยค่าจ้างที่สูงขึ้น จ่านวนแรงงานที่ได้
ค่าจ้างต่่ากว่าค่าจ้างขั้นต่่ามีจ่านวนมากขึ้น การจ้างงานในจังหวัดที่มีตามค่าจ้างขั้นต่่ามีจ่านวนลดลงเนื่องจาก
ผู้ประกอบการตัดสินใจย้ายสถานประกอบการไปยังแหล่งที่มีต้นทุนค่าจ้างแรงงานต่่ากว่า สถานประกอบการอีก
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หลายส่วนที่แบกรับต้นทุนไม่ไหวจึงท่าการปิดกิจการเพิ่มขึ้น ในขณะที่แรงงานระดับล่างได้รับประโยชน์จากการขึ้น
ค่าแรงขั้นต่่ามากที่สุด และสุดท้ายคือ ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในประเทศไทยลดลง             
(ศิริกัททา ตันสกุล และเศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2557) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการปรับตัวของสถานประกอบการในการจ้าง
แรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท กรณีศึกษาสถานประกอบการภาคบริการในจังหวัดอุบลราชธานี 
เพื่อประโยชน์ต่อการก่าหนดนโยบายค่าตอบแทนแรงงานของสถานประกอบการในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานีและ
จังหวัดใกล้เคียง 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการปรับตัวของสถานประกอบการภาคบริการในจังหวัดอุบลราชธานี ในการจ้าง
แรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท 

2. เพื่อเปรียบเทียบการปรับตัวของสถานประกอบการภาคบริการในจังหวัดอุบลราชธานี ในการจ้าง
แรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท จ่าแนกตามข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 

แนวคิดการปรับตัวของผู้ประกอบการ ซึ่ง McKee et al. (1989) ได้กล่าวว่ากระบวนการที่
ผู้ประกอบการใช้ในการประมวลข้อมูลต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมภายนอกและใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อปรับตัว การ
ปรับตัวมีความเกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การแข่งขัน และการวางกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ไม่มีผู้ประกอบการใดที่สามารถอยู่รอดได้ตลอดโดยไม่มีการปรับตัว ผู้ประกอบการจ่าเป็นต้องปรับตัวให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมทางสังคม ซึ่งระดับของการปรับตัวขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ การปรับตัวมีความเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจในหลายๆ มิติ เช่น การผลิตสินค้า บริการ การตลาด ช่องทางการจัดจ่าหน่าย บุคลากร การเงิน และสิ่งอ่านวย
ความสะดวกต่าง ๆ  

การปรับตัวของสถานประกอบการด้านพฤติกรรมลูกจ้าง จากการศึกษาของสุชน ทิพย์ทิพากร และ
วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ได้ท่าการศึกษาแนวทางการปรับตัวของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน พบว่าคุณภาพชีวิต และแรงจูงใจใน
การท่างานของพนักงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน ใน
จังหวัดนครปฐม รายได้ที่พนักงานได้รับสูงขึ้นยังส่งผลให้คุณภาพชีวิตของพนักงานที่ดีขึ้น โดยจะส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในการท่างานของพนักงานให้อยากท่างานมากขึ้น รักงานที่ตนเองท่าอยู่มากขึ้น แต่ค่าครองชีพก็ได้ปรับสูงขึ้นตาม 
ในทิศทางเดียวกัน รายได้ที่พนักงานได้รับเพิ่มขึ้นจึงถูกบั่นทอนจากค่าครองชีพที่สูงขึ้นลงมา ปัทหาส่าคัทที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของพนักงานคือ การใช้จ่ายเกินตัวของพนักงานเอง และการใช้จ่ายในสิ่งที่ไม่จ่าเป็น เป็นเหตุให้พนักงาน
ไม่สามารถเก็บออม รวมถึงท่าให้เกิดหนี้สินจ่านวนมาก การให้ค่าต่าแหน่งเพื่อจูงใจและเพิ่มความยืดหยุ่นในการ
บริหารงานบุคคล การแยกค่าต่าแหน่งออกจากค่าจ้างที่ให้ตามปกติจะสร้างความยืดหยุ่นและลดปัทหาการ
บริหารงานบุคคลได้โดยค่าต่าแหน่งจะให้เฉพาะพนักงานที่ท่าหน้าที่ในต่าแหน่งงานนั้นๆ ไม่เกี่ยวข้องกับอายุงาน 
และช่วยประหยัดค่าล่วงเวลาลงได้ เนื่องจากค่าล่วงเวลาจะค่านวณจากค่าจ้างรายชั่วโมงโดยไม่น่าค่าต่าแหน่งไป
ค่านวณด้วย ทั้งนี้  

การปรับตัวของสถานประกอบการด้านสภาพคล่องทางการเงิน ซึ่ง Institute of Management 
Accountants (2015) กล่าวถึงผลกระทบด้านการเงิน ต้นทุนค่าจ้างแรงงานที่ปรับสูงขึ้นอย่างมากเป็นเหตุให้
ผู้ประกอบการต้องใช้เงินทุนในการหมุนเวียนด่าเนินกิจการเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลต่อฐานะการเงินและสภาพคล่องของ
กิจการ การเพิ่มขึ้นของค่าจ้างขั้นต่่าจะผลักดันค่าจ้างที่ต่่ากว่าเกณฑ์ให้เพิ่มขึ้น ซึ่งจะผลักดันขึ้นค่าจ้างและเงินเดือน
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ส่วนใหท่เพิ่มขึ้น แม้ว่าเราจะไม่มีใครอยู่ที่ค่าแรงขั้นต่่าก็ตาม ในขณะที่เราจ่ายเงินให้พนักงานสูงกว่าค่าแรงขั้นต่่าใน
ขณะนี้ พนักงานที่ท่าอยู่ในปัจจุบันที่หรือต่่ากว่าค่าจ้างขั้นต่่าที่เสนอไว้จะส่งผลกระทบต่อระดับรายการของพนักงาน
โดยรวม ตอนนี้นักศึกษาฝึกงานและพนักงานใหม่จะท่าได้มากกว่าที่พวกเขาเริ่มต้น สิ่งนี้จะส่งผลกระทบต่อขวัทและ
ก่าลังใจของพนักงานของเราในบางเรื่องและจะบังคับให้บริษัทต้องท่าการตัดสินใจว่าจะเพิ่มค่าจ้างให้กับพนักงาน
ปัจจุบันหรือไม่ การขึ้นค่าแรงขั้นต่่าอาจส่งผลเสียต่อผลก่าไรของบริษัท เพิ่มค่าตอบแทนของผู้ที่ได้รับค่าแรงขั้นต่่า
ด้วยท่าให้เกิดค่าถามว่าค่าตอบแทนของผู้มีรายได้ใกล้เคียงกับจ่านวนนั้นจะต้องเป็นปรับโดยบริษัท  ในขณะที่ค่าแรง
ขั้นต่่าที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส่าคัทจะไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเราโดยตรง พนักงานมีแนวโน้มที่จะเพิ่มต้นทุนการจ้าง
ภายนอก/แรงงานชั่วคราว สิ่งนี้จะมีผลกระทบเชิงลบอย่างมากต่อการท่าก่าไร 

การปรับตัวของสถานประกอบการด้านประสิทธิผลจากการท่างานของเครื องจักร โดย สุชน ทิพย์
ทิพากร และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) อธิบายว่าการเปลี่ยนเครื่องจักรที่ทันสมัยเพื่อลดการใช้แรงงานคน รวมถึง
การใช้เครื่องจักรเดิมให้เต็มศักยภาพที่มีอยู่ด้วย การเปลี่ยนเครื่องจักรที่ทันสมัยจะเพิ่มประสิทธิภาพและก่าลังการ
ผลิตได้มากขึ้น คุณภาพของงานที่ผลิตได้ดีขึ้น และสามารถลดความเสียหายในการผลิตได้ โดยต้องค่านึงถึงความ
คุ้มค่าในระยะยาวค่าใช้จ่ายในการบ่ารุงรักษา และต้องไม่เป็นภาระด้านเงินทุนมากเกินไป การเปลี่ยนเครื่องจักรที่
ทันสมัยเพื่อลดการใช้แรงงานคน รวมถึงการใช้เครื่องจักรเดิมให้เต็มศักยภาพที่มีอยู่ด้วย การเปลี่ยนเครื่องจักรที่
ทันสมัยจะเพิ่มประสิทธิภาพและก่าลังการผลิตได้มากขึ้น คุณภาพของงานที่ผลิตได้ดีขึ้น และสามารถลดความ
เสียหายในการผลิตได้ โดยต้องค่านึงถึงความคุ้มค่าในระยะยาว ค่าใช้จ่ายในการบ่ารุงรักษา และต้องไม่เป็นภาระ
ด้านเงินทุนมากเกินไป  

การปรับตัวของสถานประกอบการด้านประสิทธิภาพของการจัดการ โดย Yu, Mankad & 
Shunko (2021) อธิบายว่าการขึ้นค่าแรงขั้นต่่าอาจมีผลกระทบเชิงลบอย่างมากต่อค่าตอบแทนรวมของพนักงานราย
ชั่วโมง ซึ่งพบว่าในร้านค้าที่ได้รับการขึ้นค่าแรงขั้นต่่า คนงานโดยเฉลี่ยท่างานน้อยลง สอดคล้องกับค่าชดเชยโดยรวม
ที่ลดลง ซึ่งผู้ก่าหนดนโยบายควรพิจารณาการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่่าด้วยความระมัดระวัง และควรตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าได้ปรับปรุงนโยบายที่ออกแบบมาเพื่อรับรองตารางเวลางานที่สอดคล้องกับชั่วโมงที่เพียงพอส่าหรับคนงาน  

การปรับตัวของสถานประกอบการด้านสินค้า โดย Bodnár, Fadejeva, & Iordache (2018) 
อธิบายว่าช่องทางการแก้ปัทหาของกิจการที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือการลดต้นทุนที่ไม่ใช่แรงงาน การเพิ่มขึ้น
ของราคาผลิตภัณฑ์ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต การลดการจ้างงานได้รับความนิยมน้อยลง และการจ้าง
งานที่ลดลงมากกว่าการเลิกจ้างโดยตรง ส่วน MacDonald & Nilsson (2016) อธิบายว่า ผลกระทบของการปรับ
ขึ้นค่าจ้างขั้นต่่า จะท่าให้ราคาผลผลิตมีลดลงมากกว่าเดิมมาก การเพิ่มขึ้นของราคาตามการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่่า
โดยทั่วไปจะมีการปรับขึ้นค่าจ้างเกิดขึ้นในเดือนที่ราคาต่่าสุด การปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่่าเล็กน้อยไม่ได้ น่าไปสู่ราคาที่
สูงขึ้น และจริง ๆ แล้วอาจน่าไปสู่การลดราคา การเพิ่มค่าแรงขั้นต่่าเล็กน้อยอาจน่าไปสู่การเพิ่มขึ้นการจ้างงาน  

การปรับตัวของสถานประกอบการด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดย Card & 
Krueger (1995) อธิบายว่า ถ้าค่าจ้างขั้นต่่าสูงขึ้นการเพิ่มอัตราค่าแรงของแรงงานไร้ฝีมือที่ถูกรับเข้าท่างานจะตกลง 
ค่าจ้างขั้นต่่าที่สูงขึ้นจะท่าให้แรงงานที่มีผลิตภาพต่่าสุดต้องออกจากตลาด  

การปรับตัวของสถานประกอบการด้านการคุกคามของคู่แข่ง โดย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย (2557) กล่าวว่าค่าจ้างขั้นต่่าของไทยจะสูงกว่าประเทศอาเซียน ซึ่งน่าจะส่งผลให้แรงงานต่างชาติไหล
เข้าไทยมากขึ้น จนกว่าประเทศเหล่านั้นจะมีการเติบโตทางเศรษฐกิจใกล้เคียงกับไทย  

การปรับตัวของสถานประกอบการด้านการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ โดย ฉมาดนัย มากนวล 
(2565) กล่าวว่าการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่่า เครื่องมือลดความเหลื่อมล้่าในตลาดแรงงานกับผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย 
ผู้ประกอบการที่จะต้องเผชิทกับภาระต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจากการปรับขึ้นอัตราค่าจ้างขั้นต่่า ซึ่งนอกจากจะส่งผลให้บาง
ภาคการผลิตที่พึ่งพาแรงงานค่าจ้างต่่ามีรายจ่ายเพิ่มขึ้นแล้ว ยังส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของค่าจ้างแรงงานโดยภาพรวม  
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วิธีด่าเนินการวิจัย  
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถก่าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
  

 
 

ภาพที  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ประกอบการภาคบริการ ในจังหวัดอุบลราชธานี จ่านวน 15,383 ราย (ส่านักงานสถิติจังหวัด

อุบลราชธานี, 2565) โดยก่าหนดตัวอย่างจากผู้ประกอบการภาคบริการ ในจังหวัดอุบลราชธานีโดยใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างแบบกลุ่ม ด้วยการค่านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1967) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 390 คน  

การสร้างเครื องมือที ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ท่าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก่าหนดกรอบแนวคิดจากเนื้อหาทฤษฎีเป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยลักษณะของแบบสอบถามแบ่งค่าถามออกเป็น 2 ส่วน คือ  
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตัว

เลือกตอบ  
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการปรับตัวของสถานประกอบการภาคบริการในจังหวัดอุบลราชธานี ใน

การจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท แบ่งออกเป็น 8 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมลูกจ้าง ด้าน
สภาพคล่องทางการเงิน ด้านประสิทธิผลจากการท่างานของเครื่องจักร ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ ด้านสินค้า 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการคุกคามของคู่แข่ง ด้านการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ โดย
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแต่ละข้อค่าถามมีค่าตอบให้เลือก 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยโดยน่าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล

สถานประกอบการต่าง ๆ ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี โดยก่าหนดพื้นที่ในการเก็บข้อมูลจากอ่าเภอต่าง ๆ ในจังหวัด

ตัวแปรอิสระ  
ได้แก่ 

 ต่าแหน่ง 
 ประเภทของสถานประกอบการ 
 ขนาดของสถานประกอบการ 

 

ตัวแปรตาม 
การปรับตัวของสถานประกอบการภาคบริการใน
จังหวัดอุบลราชธานี ในการจ้างแรงงานภายใต้

นโยบายค่าแรงขั้นต ่าเกิน 300 บาท  
ได้แก่  

1. ด้านพฤติกรรมลูกจ้าง  
2. ด้านสภาพคล่องทางการเงิน  
3. ด้านประสิทธิผลจากการท่างานของ

เครื่องจักร  
4. ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ  
5. ด้านสินค้า  
6. ด้านการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า  
7. ด้านการคุกคามของคู่แข่ง  
8. ด้านการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 
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อุบลราชธานี ด้วยการสุ่มอย่างง่าย ได้ 16 อ่าเภอ และส่ารวจรายชื่อสถานประกอบการธุรกิจบริการในอ่าเภอที่สุ่มได้ 
และท่าการสุ่มอย่างง่ายอีกครั้งหนึ่ง และลงพื้นที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ถูกสุ่มแล้ว จ่านวน 390 คน ตาม
หลักการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม ซึ่งได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยก่อนด่าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้น่าไปใช้ประโยชน์เพื่อ
การศึกษาเท่านั้นและข้อมูลทั้งหมดถือเป็นความลับ หลังจากตรวจคะแนนแล้วจึงน่ามาบันทึกลงรหัส ( Coding 
Form) เพื่อท่าการประมวลผลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด่าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมีล่าดับขั้นตอนดังนี้ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับมาทุกฉบับแล้วคัดเลือกเฉพาะฉบับที่

ตอบสมบูรณ์ 
2.  น่าแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้แล้วมาด่าเนินการให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 

2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ก่าหนดการแปลผลข้อมูลจากข้อมูลที่ถูกจัดกลุ่มไว้แล้วโดยแปลผลเป็น
ตัวเลข ตามข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 

2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ก่าหนดการแปลผลข้อมูล คือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุดแทนค่าข้อมูลด้วย 5 4 3 2 และ 1 ตามล่าดับ 

3. วิเคราะห์ความถี่ และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ 
4. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของข้อมูลการ

ปรับตัวของสถานประกอบการภาคบริการในจังหวัดอุบลราชธานี ในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 
300 บาท 8 ด้านคือ ด้านพฤติกรรมลูกจ้าง ด้านสภาพคล่องทางการเงิน ด้านประสิทธิผลจากการท่างานของ
เครื่องจักร ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ ด้านสินค้า ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการคุกคาม
ของคู่แข่ง ด้านการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 

5. ท่าการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของข้อมูล เป็นรายข้อ รายด้านและโดยภาพรวม โดยใช้เกณฑ์
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ Best (1997 : 190)  ดังนี้ 

เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี ย 
  คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดับการปรับตัวมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดับการปรับตัวมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับการปรับตัวปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดับการปรับตัวน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับการปรับตัวน้อยที่สุด 

6. วิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านจ่าแนกตามข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่า t และและ
การวิเคราะห์ค่า F หลังจากวิเคราะห์ค่า F แล้วค้นพบนัยส่าคัททางสถิติ จะท่าการอธิบายความแตกต่างได้จากการ
ทดสอบ Post hoc โดยใช้ LSD 

7. ท่าการสรุปข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์  
สถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติดังต่อไปนี้ 
1. ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่  และค่าร้อยละ เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 
2. ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ใช้วิเคราะห์ข้อมูลการปรับตัวของสถานประกอบการภาค

บริการในจังหวัดอุบลราชธานี ในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท ในรายด้าน และใน
ภาพรวม 

3. การวิเคราะห์ค่า t และการวิเคราะห์ค่า F การทดสอบ Post hoc โดยใช้ LSD เพื่อวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของค่าเฉลี่ยจ่าแนกตามข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ในรายด้าน 
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ผลการวิจัย  
จากวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการปรับตัวของสถานประกอบการภาคบริการในจังหวัด

อุบลราชธานี ในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

ตารางที  1 จ่านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 
 

ข้อมูลทั วไป จ่านวน ร้อยละ 
ด้านต่าแหน่งของผู้ประกอบการ     

1. ผู้จัดการทั่วไปหรือเทียบเท่า  222 56.92 
2. ผู้จัดการฝ่ายบุคคลหรือเทียบเท่า 34 8.72 
3. ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ หรือเทียบเท่า 134 34.36 

รวม 390 100.00 
ด้านประเภทของสถานประกอบการ     

1. กิจการเจ้าของคนเดียว 315 80.77 
2. ห้างหุ้นส่วน 55 14.10 
3. บริษัทจ่ากัด 20 5.13 

รวม 390 100.00 
ด้านขนาดของสถานประกอบการ     

1. ขนาดเล็ก มีลูกจ้างไม่เกิน 5 คน 283 72.56 
2. ขนาดย่อม มีลูกจ้างไม่เกิน 50 คน 92 23.59 
3. ขนาดกลาง มีลูกจ้างไม่เกิน 200 คน  15 3.85 

รวม 86 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ประกอบการที่ให้ข้อมูลทั้งหมดจ่านวน 390 คนจ่าแนกตามข้อมูลทั่วไปพบว่า  
มีต่าแหน่งเป็นผู้จัดการทั่วไปหรือเทียบเท่า จ่านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 56.92 รองลงมาเป็นผู้จัดการฝ่ายต่างๆ  
หรือเทียบเท่า จ่านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.36 และเป็นผู้จัดการฝ่ายบุคคลหรือเทียบเท่า จ่านวน 34 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.72 โดยที่ส่วนใหท่มีลักษณะเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว จ่านวน 315 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80.77 
รองลงมาเป็นห้างหุ้นส่วน จ่านวน 55 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.10 และเป็นบริษัทจ่ากัด 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.13 
ทั้งนี้ส่วนใหท่เป็นกิจการขนาดเล็ก มีลูกจ้างไม่เกิน 5 คน จ่านวน 283 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 72.56 รองลงมาเป็น
กิจการขนาดย่อม มีลูกจ้างไม่เกิน 50 คน จ่านวน 23.59 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 23.59 และเป็นกิจการขนาดกลาง  
มีลูกจ้างไม่เกิน 200 คน จ่านวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.85 ตามล่าดับ 

 
ตารางที  2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 

300 บาท 
 

ประเด็นที ศึกษา 
ระดับการปรับตัว 

 ̅ S.D. ความหมาย 
ด้านพฤติกรรมลูกจ้าง 2.80 .823 ปานกลาง 

1. ลูกจ้างของท่านเรียกร้องให้มีการขึ้นค่าแรง 3.00 1.037 ปานกลาง 
2. ลูกจ้างของท่านเรียกร้องให้มีสวัสดิการเพิ่ม 2.94 1.056 ปานกลาง 
3. ลูกจ้างใช้มูลเหตุของนโยบายรัฐบาลในการด่าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับ 2.99 1.030 ปานกลาง 
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ประเด็นที ศึกษา 
ระดับการปรับตัว 

 ̅ S.D. ความหมาย 
แรงงานสัมพันธ์ 

4. ลูกจ้างขยันท่างานน้อยลงจากเดิม 2.63 .982 ปานกลาง 
5. ลูกจ้างลาออกจากงานมากขึ้น 2.46 1.018 น้อย 

 
ด้านสภาพคล่องทางการเงิน 2.93 .722 ปานกลาง 

1. ท่านมีเงินสดในการด่าเนินกิจการน้อยลง 2.92 .913 ปานกลาง 
2. ท่านจ่าเป็นต้องกู้สินเชื่อในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 2.76 1.050 ปานกลาง 
3. ลูกหนี้มีการผัดผ่อนการช่าระหนี้มากขึ้น 2.98 .992 ปานกลาง 
4. นโยบายของรัฐบาลท่าให้ท่านมีค่าใช้จ่ายล่วงหน้าเพิ่มขึ้น 3.14 .869 ปานกลาง 
5. ท่านขาดสภาพคล่องในการด่าเนินกิจการถี่ขึ้น 2.84 .931 ปานกลาง 

ด้านประสิทธิผลจากการท่างานของเครื องจักร 2.58 .879 ปานกลาง 
1. ท่านจ่าเป็นต้องเลื่อนการซื้อเครื่องจักรทดแทนเครื่องจักรเดิม 2.67 1.110 ปานกลาง 
2. ท่านลดงบประมาณในการดูแลรักษาเครื่องจักรลง 2.69 1.038 ปานกลาง 
3. ท่านใช้เครื่องจักรมาทดแทนแรงงานมากขึ้น 2.67 1.032 ปานกลาง 
4. พนักงานที่ท่าหน้าที่ร่วมกับเครื่องจักรมีการลาออกจากการท่างานมากขึ้น 2.40 1.092 น้อย 
5. การเดินเครื่องจักรไม่เป็นไปตามแผนมากขึ้น 2.48 1.016 น้อย 

ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ 2.58 .831 ปานกลาง 
1. ท่านมีจ่านวนลูกจ้างไม่เพียงพอต่อการด่าเนินกิจการบ่อยครั้งขึ้น 2.72 1.029 ปานกลาง 
2. ท่านมีการหยุดการผลิตหรือการด่าเนินกิจการบ่อยครั้งขึ้น 2.43 1.046 น้อย 
3. ท่านมีความผิดพลาดในการด่าเนินกิจการบ่อยครั้งขึ้น 2.52 1.033 ปานกลาง 
4. ท่านมีปัทหาต้องแก้ไขตามสถานการณ์บ่อยครั้งขึ้น 2.70 .960 ปานกลาง 
5. มีความขัดแย้งที่เกิดจากกระบวนการท่างานบ่อยครั้งขึ้น 2.53 1.003 ปานกลาง 

ด้านสินค้า 3.27 .694 ปานกลาง 
1. ต้นทุนของสินค้ามีราคาแพงขึ้น 3.59 .905 มาก 
2. ท่านจ่าเป็นต้องขึ้นราคาของสินค้า 3.42 .914 ปานกลาง 
3. ท่านมีส่วนต่างของผลก่าไรของสินค้าต่อชิ้นลดลง 3.28 .886 ปานกลาง 
4. ท่านจ่าหน่ายสินค้าได้น้อยลง 3.04 .941 ปานกลาง 
5. ท่านจ่าเป็นต้องลดต้นทุนของสินค้าลง 3.02 .887 ปานกลาง 

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 2.91 .771 ปานกลาง 
1. ลูกค้าเรียกร้องให้มีการบริการที่ดีขึ้น 3.03 .991 ปานกลาง 
2. พนักงานมีปัทหากับลูกค้ามากขึ้น 2.60 1.119 ปานกลาง 
3. ลูกค้าไม่ยอมรับราคาที่สูงขึ้นเนื่องจากเหตุผลเกี่ยวกับต้นทุนค่าแรง 2.87 1.008 ปานกลาง 
4. การตัดสินใจใช้งบประมาณเพื่อการส่งเสริมการตลาดท่าได้ยากขึ้น 2.95 .939 ปานกลาง 
5. ท่านต้องลงทุนเพิ่มเพื่อรักษาฐานลูกค้าไว้ 3.10 .959 ปานกลาง 

ด้านการคุกคามของคู่แข่ง 2.74 .838 ปานกลาง 
1. คู่แข่งขึ้นค่าจ้างแรงงานที่มีมูลคา่สูงขึ้น 3.14 .959 ปานกลาง 
2. ลูกจ้างของท่านลาออกไปท่างานกับคู่แข่งมากขึ้น 2.60 1.023 ปานกลาง 
3. คู่แข่งของท่านมีผลการประกอบการดีกว่า 2.80 .997 ปานกลาง 
4. คู่แข่งได้ข้อมูลจากพนักงานของท่านที่ลาออกไปท่างานกับคู่แขง่ 2.46 1.072 น้อย 
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ประเด็นที ศึกษา 
ระดับการปรับตัว 

 ̅ S.D. ความหมาย 
5. คู่แข่งใช้จุดอ่อนของกิจการมาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด 2.69 1.005 ปานกลาง 

ด้านการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 2.98 .785 ปานกลาง 
1. หน่วยงานของรัฐมาติดตามการขึ้นค่าแรงของท่านให้เป็นไปตามนโยบาย 

ค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน 2.92 1.030 ปานกลาง 
2. ท่านขึ้นค่าแรง ตามนโยบาย ค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน  3.21 1.058 ปานกลาง 
3. มีหน่วยงานของรัฐหน่วยงานอื่น ๆ ที่ท่านไม่คุ้นเคย เข้ามาตรวจสอบการ

ด่าเนินกิจการของท่านมากขึ้น 2.74 .985 ปานกลาง 
4. ท่านใช้ต้นทุนค่าแรงที่สูงขึ้นให้เป็นประโยชน์ในการจ่ายภาษี 2.88 .929 ปานกลาง 
5. มีข้อกฎหมายที่ท่านต้องปฏิบัติมากขึ้นจากการต้องปฏิบัติตามนโยบาย 

ค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน 3.14 .970 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.26 .697 ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 2 การปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาทในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล่าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสินค้า ด้านการให้ความ
ร่วมมือกับภาครัฐ ด้านสภาพคล่องทางการเงิน ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านพฤติกรรมลูกจ้าง  
ด้านการคุกคามของคู่แข่ง ด้านประสิทธิผลจากการท่างานของเครื่องจักร  ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ ทุกด้าน
อยู่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทั้งนี้ประเด็นข้อค่าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละด้านเป็นดังนี้ 

1. ด้านพฤติกรรมลูกจ้าง คือ ลูกจ้างเรียกร้องให้มีการขึ้นค่าแรง 
2. ด้านสภาพคล่องทางการเงิน คือ นโยบายของรัฐบาลท่าให้มีค่าใช้จ่ายล่วงหน้าเพิ่มขึ้น 
3. ด้านประสิทธิผลจากการท่างานของเครื่องจักร คือ ลดงบประมาณในการดูแลรักษาเครื่องจักรลง 
4. ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ คือ มีจ่านวนลูกจ้างไม่เพียงพอต่อการด่าเนินกิจการบ่อยครั้งขึ้น 
5. ด้านสินค้า คือ ต้นทุนของสินค้ามีราคาแพงขึ้น 
6. ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า คือ ต้องลงทุนเพิ่มเพื่อรักษาฐานลูกค้าไว้ 
7. ด้านการคุกคามของคู่แข่ง คือ คู่แข่งขึ้นค่าจ้างแรงงานที่มีมูลค่าสูงขึ้น 
8. การให้ความร่วมมือกับภาครัฐ คือ กิจการขึ้นค่าแรงตามนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 30 บาท ต่อวัน 
จากวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบการปรับตัวของสถานประกอบการภาคบริการในจังหวัด

อุบลราชธานี ในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท จ่าแนกตามข้อมูลทั่วไปของสถาน
ประกอบการ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 
ตารางที  3  เปรียบเทียบการปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท จ่าแนกตาม

ต่าแหน่ง ประเภท และขนาดของสถานประกอบการ 
 

การปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบาย
ค่าแรงขั้นต ่าเกิน 300 บาท 

ต่าแหน่ง ประเภท ขนาด 
F p F p F p 

1. ด้านพฤติกรรมลูกจ้าง  5.116 .006* 6.253 .002* 3.948 .020* 
2. ด้านสภาพคล่องทางการเงิน  4.857 .008* 1.901 .151 .495 .610 
3. ด้านประสิทธิผลจากการท่างานของเครื่องจักร  3.458 .032* 3.360 .036* 2.215 .111 
4. ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ  9.627 .000* 1.252 .287* 1.539 .216 
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5. ด้านสินค้า  7.344 .001* .141 .868 1.545 .215 
6. ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  7.779 .000* 3.321 .037* 2.106 .123 
7. ด้านการคุกคามของคู่แข่ง  5.545 .005* 1.392 .250 2.238 .108 
8. ด้านการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 4.718 .009* 7.124 .001* 5.288 .005* 
* หมายถึง นัยยะส่าคัททางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ประกอบการที่มตี่าแหน่ง ประเภทและขนาดของกิจการต่างกัน มีการปรับตัวใน
การจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาทแตกต่างกัน โดยที่ผู้ประกอบการที่มีต่าแหน่งต่างกันมีการ
ปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาทแตกต่างกันในทุกด้าน ส่วนผู้ประกอบการที่มี
ประเภทของสถานประกอบการต่างกันมีการปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท
แตกต่างกันในด้านพฤติกรรมลูกจ้าง ด้านประสิทธิผลจากการท่างานของเครื่องจักร  ด้านประสิทธิภาพของการ
จัดการ ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ส่วนผู้ประกอบการที่มีขนาดของ
สถานประกอบการต่างกัน มีการปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาทแตกต่างกันใน
ด้านพฤติกรรมลูกจ้าง และด้านการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 

จากวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการปรับตัวของสถานประกอบการภาคบริการในจังหวัด
อุบลราชธานี ในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท พบว่า สภาพการปรับตัวในการจ้าง
แรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาทในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล่าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสินค้า ด้านการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ด้านสภาพคล่องทางการเงิน 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านพฤติกรรมลูกจ้าง ด้านการคุกคามของคู่แข่ง ด้านประสิทธิผลจาก
การท่างานของเครื่องจักร  ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ  

จากวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบการปรับตัวของสถานประกอบการภาคบริการในจังหวัด
อุบลราชธานี ในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท จ่าแนกตามข้อมูลทั่วไปของสถาน
ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการที่มีต่าแหน่ง ประเภทและขนาดของกิจการต่างกัน มีการปรับตัวในการจ้าง
แรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาทแตกกัน โดยที่ผู้ประกอบการที่มีต่าแหน่งต่างกันมีการปรับตัวใน
การจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาทแตกต่างกันในทุกด้าน ส่วนผู้ประกอบการที่มีประเภทของ
สถานประกอบการต่างกันมีการปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาทแตกต่างกันใน
ด้านพฤติกรรมลูกจ้าง ด้านประสิทธิผลจากการท่างานของเครื่องจักร  ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  การให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ส่วนผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถาน
ประกอบการต่างกัน มีการปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาทแตกต่างกันในด้าน
พฤติกรรมลูกจ้าง และด้านการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  

จากวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการปรับตัวของสถานประกอบการภาคบริการในจังหวัด
อุบลราชธานี ในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1) ด้านพฤติกรรมลูกจ้าง มีการปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท
สูงสุด ในประเด็นเรื่องลูกจ้างเรียกร้องให้มีการขึ้นค่าแรง ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ค่าจ้างแรงงานเป็น
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ค่าตอบแทนซึ่งเป็นแรงผลักดันทางตรงต่อการจ้างงาน เมื่อค่าแรงขั้นต่่าตามที่รัฐบาลก่าหนดสูงขึ้น ย่อมส่งผลให้
ลูกจ้างเกิดพฤติกรรมการเรียกร้องให้มีการขึ้นค่าแรง  

2) ด้านสภาพคล่องทางการเงิน มีการปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 
บาทสูงสุด ในประเด็นเรื่อง นโยบายของรัฐบาลท่าให้มีค่าใช้จ่ายล่วงหน้าเพิ่มขึ้น แสดงให้เห็นว่า การขึ้นค่าแรงงาน
ขั้นต่่า ท่าให้สถานประกอบการต้องวางแผนค่าใช้จ่ายของต้นทุนค่าแรงเพิ่มขึ้นอีกเพื่อรักษาสภาพคล่องและแรงงานมี
คุณภาพไว้  

3) ด้านประสิทธิผลจากการท่างานของเครื่องจักร มีการปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบาย
ค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาทสูงสุด ในประเด็นเรื่อง ลดงบประมาณในการดูแลรักษาเครื่องจักรลง แสดงให้เห็นว่า เมื่อ
สถานประกอบการเลือกลดงบประมาณในการดูแลรักษาเครื่องจักรลง เพื่อต้นทุนมาจ่ายค่าจ้างแรงงานเพิ่มขึ้นจะท่า
ให้คุณภาพของบริการที่ให้กับลูกค้าจะลดลง ซ่ึงส่งผลกระทบให้ลูกจ้างต้องรับแรงกดดันจากความคาดหวังของลูกค้า
เพิ่มข้ึนแทน 

4) ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ มีการปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน  
300 บาทสูงสุด ในประเด็นเรื่อง มีจ่านวนลูกจ้างไม่เพียงพอต่อการด่าเนินกิจการบ่อยครั้งขึ้น แสดงให้เห็นว่า หาก
ผู้ประกอบการปรับตัวไม่ทัน และวางแผนปรับอัตราจ้างได้ช้ากว่าสถานประกอบการอื่น  จะท่าให้ลูกจ้างเปลี่ยนงาน
เพื่อไปท่างานยังสถานประกอบการอื่นที่มีค่าจ้างสูงกว่า ในขณะเดียวกันเมื่อจ่านวนลูกจ้างไม่เพียงพอ จะส่งผลให้
ลูกจ้างรับภาระงานปริมาณมากขึ้น และบั่นทอนขวัทก่าลังใจในการท่างาน ท่าให้อัตราการลาออกจากงานของ
ลูกจ้างสูงขึ้น  

5) ด้านสินค้า มีการปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาทสูงสุด ใน
ประเด็นเรื่อง ต้นทุนของสินค้ามีราคาแพงขึ้น แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนค่าแรงเป็นต้นทุนทางตรงต่อการก่าหนดสินค้า
และบริการที่ส่งมอบให้ลูกค้า เพื่อท่าให้ได้สถานประกอบการได้ก่าไร หรือไม่ขาดทุน ดังนั้นสินค้าที่น่ามาจ่าหน่าย
ประกอบการบริการเพื่อส่งมอบความคาดหวังของลูกค้าแลกกับผลก่าไร จึงมีราคาสูงขึ้น  

6) ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีการปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรง
ขั้นต่่าเกิน 300 บาทสูงสุด ในประเด็นเรื่อง ต้องลงทุนเพิ่มเพื่อรักษาฐานลูกค้าไว้ แสดงให้เห็นว่า ลูกจ้างที่มี
สมรรถนะสูง ย่อมมีส่วนต่อผลการรักษาฐานลูกค้าเอาไว้ เป็นที่ต้องการของนายจ้าง และมีโอกาสในการต่อรอง
ค่าจ้างได้สูงขึ้น ดังนั้นในสถานการณ์ที่สถานประกอบการต้องขึ้นค่าแรงตามนโยบายของรัฐบาล จึงเป็นโอกาสที่
ลูกจ้างที่มีสมรรถนะสูงจะต่อรองค่าจ้างขึ้น และเป็นปัทหาที่ผู้ประกอบการต้องลงทุนเพิ่มเพื่อรักษากิจการไว้ 

7) ด้านการคุกคามของคู่แข่ง มีการปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 
บาทสูงสุด ในประเด็นเรื่อง คู่แข่งขึ้นค่าจ้างแรงงานที่มีมูลค่าสูงขึ้น แสดงให้เห็นว่า ผลกระทบจากการขึ้นค่าจ้าง
แรงงานขั้นต่่าของรัฐบาลจะส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ เมื่อมีลูกจ้างลาออกสถานประกอบการหนึ่งเนื่องจากได้ค่าจ้าง
แรงงานจากสถานประกอบการอื่นที่ให้ค่าจ้างแรงงานสูงกว่า สถานประกอบการที่ขาดแรงงานจึงจ่าเป็นต้องขึ้น
ค่าจ้างแรงงานเพื่อหาแรงงานทดแทนและรักษาลูกจ้างเดิมของสถานประกอบการไว้  

8) ด้านการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ มีการปรับตัวในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 
300 บาทสูงสุด ในประเด็นเรื่อง กิจการขึ้นค่าแรงตามนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 30 บาท ต่อวัน แสดงให้เห็นว่า สถาน
ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานีส่วนใหท่ให้ความร่วมมือกับรัฐบาลในการขึ้นค่าจ้างแรงงานตามเกณฑ์ค่าจ้าง
แรงงานขั้นต่่า  

จากวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบการปรับตัวของสถานประกอบการภาคบริการในจังหวัด
อุบลราชธานี ในการจ้างแรงงานภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1) ผลการศึกษาเปรียบเทียบจากต่าแหน่งของผู้ประกอบการที่ต่างกัน มีการปรับตัวในด้านพฤติกรรม
ลูกจ้าง ด้านสภาพคล่องทางการเงิน ด้านประสิทธิผลจากการท่างานของเครื่องจักร ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ 
ด้านสินค้า ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการคุกคามของคู่แข่ง ด้านการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 
(ทุกด้าน) แตกต่างกัน แสดงให้เห็นถึงแรงกดดันของผู้บริหารสถานประกอบการที่ต่างกัน ผู้ประกอบการที่ ให้ข้อมูลที่
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เป็นผู้จัดการทั่วไป ซึ่ งมีส่วนได้เสียกับสถานประกอบการสูง ย่อมรับผลกระทบจากการขึ้นค่าแรงสูงกว่า 
ผู้ประกอบการที่เป็นผู้จัดการฝ่ายที่ได้ประโยชน์จากค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้น ในขณะที่ผู้จัดการฝ่ายบุคคลซึ่งเป็น
ผู้บริหารระดับกลางที่ต้องท่าหน้าที่ประสานความคาดหวังของผู้จัดการทั้งสองฝ่ายที่ สวนทางกัน ดังนั้นผู้จัดการทั้ง
สามระดับจึงมีแรงกดดันต่อนโยบายการจ่ายค่าจ้างแรงงานขั้นต่่าตามนโยบายของรัฐบาลที่แตกต่างกัน  

2) ผลการศึกษาเปรียบเทียบจากประเภทของสถานประกอบการที่ต่างกัน มีการปรับตัวด้านพฤติกรรม
ลูกจ้าง ด้านประสิทธิผลจากการท่างานของเครื่องจักร  ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า การให้ความร่วมมือกับภาครัฐแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการที่มีความเป็นทางการ
สูง เช่น ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท ซึ่งต้องปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด ย่อมได้รับผลกระทบจากค่าจ้าง
แรงงานขั้นต่่าสูงกว่า สถานประกอบการที่เป็นเจ้าของคนเดียว ทั้งกฎหมายด้านแรงงานสัมพันธ์ นโยบายการจ่าย
ค่าจ้าง การรวมตัวทางสังคมเพื่อต่อรองสภาพการจ้างงานของลูกจ้าง ในขณะที่สถานประกอบการประเภทเจ้าของ
คนเดียว มีจ่านวนลูกจ้างน้อย รวมทั้งลูกจ้างมีสมรรถนะต่่า จึงท่าให้อัตราการต่อรองค่าจ้างแรงงานต่่าด้วย จึงท่าให้
สถานประกอบการต่างประเภทกันมีการปรับตัวต่อนโยบายการจ่ายค่าจ้างแรงงานขั้นต่่าตามนโยบายของรัฐบาลที่
แตกต่างกัน 

3) ผลการศึกษาเปรียบเทียบจากขนาดของสถานประกอบการที่ต่างกัน มีการปรับตัวด้านพฤติกรรม
ลูกจ้างแตกต่างกันด้วย แสดงให้เห็นว่า สถานประกอบการที่มีลูกจ้างจ่านวนมากย่อมได้รับผลกระทบจากนโยบาย
การขึ้นค่าจ้างแรงงานขั้นต่่าของรัฐบาลรุนแรงกว่าสถานประกอบการที่มีลูกจ้างจ่านวนน้อยกว่า ทั้งต้นทุนทางตรง
จากค่าจ้างแรงงานที่ต้องจ่าย และอัตราการลาออกซึ่งเป็นผลกระทบทางอ้อม ดังนั้นสถานประกอบการที่มีขนาด
ต่างกันย่อมต้องปรับตัวต่อนโยบายการการขึ้นค่าจ้างแรงงานขั้นต่่าของรัฐบาลแตกต่างกัน 

จากผลการวิจัยข้างต้นมีส่วนสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับงานวิจัยอื่น ๆ โดยจากผลการวิจัยเปรียบเทียบข้อมูล
ทั่วไปของผู้ประกอบการที่ให้ข้อมูล พบว่ามีความขัดแย้งกับการศึกษาของ กัลยา ปัททาไชย (2556) ท่าการศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาทจนบุรี ที่พบว่า ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อายุในการ
ท่างาน และหน่วยงาน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจต่อการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาทจนบุรี  ในขณะที่ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ประภาพร พฤกษะศรี (2557) ท่าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามแม็คโคร จ่ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่พบว่า ต่าแหน่งงานที่ต่างกันส่งผลต่อปัจจัยค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงินของพนักงานแตกต่างกัน 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับ สุชน ทิพย์ทิพากร และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558). ท่าการศึกษาเรื่องแนวทางการ
ปรับตัวของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 
300 บาทต่อวัน: กรณีศึกษา จังหวัดนครปฐม พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับผลกระทบจาก
นโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน เป็นธุรกิจที่ใช้แรงงานเข้มข้น ธุรกิจภาคเกษตรกรรมซึ่งราคาสินค้าเกษตรต่่า 
ธุรกิจภาคบริการซึ่งต้องใช้แรงงานในการให้บริการ 3) ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ได้แก่ ผลกระทบด้านการบริหารงานบุคคล ผลกระทบด้านการเงิน ผลกระทบด้านการตลาด ผลกระทบ
ด้านต้นทุนวัตถุดิบสูงขึ้น และผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว  ในขณะที่ แนวทางการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ การจัดจ้างคนภายนอก การเปลี่ยนเครื่องจักรที่ทันสมัย 
การหาแหล่งวัตถุดิบจากแหล่งอื่น การว่าจ้างเป็นรายชิ้น การฝึกอบรมพนักงาน การบริหารทรัพยากรและการ
บริหารโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการภาคบริการในจังหวัดอุบลราชธานี ปรับตัวในการจ้างแรงงาน

ภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท ในด้านพฤติกรรมลูกจ้าง โดยให้ความส่าคัทกับการขึ้นค่าแรงตามค่า
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เรียกร้องของลูกจ้าง เป็นล่าดับแรก แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการให้ความเคารพต่อกฎหมาย และความส่าคัทของ
ลูกจ้างในกิจการของตนเอง แต่ผลของการตัดสินท่าให้กิจการต้องรับภาระต้นทุนค่าแรงที่สูงขึ้นมาก รวมทั้งค่าใช้จ่าย
ทางอ้อมเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน และกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวกับการหมุนเวียนพนักงานจาก
การลาออกของพนักงานบางส่วนที่กิจการไม่สามารถดูแลได้ ดังนั้นสถานประกอบการ จึงต้องจัดหาฝ่ายบุคคลที่มี
ความสมรรถนะสูงในการจัดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มาด่าเนินการเกี่ยวกับการจัดการบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการภาคบริการในจังหวัดอุบลราชธานี ปรับตัวในการจ้างแรงงาน
ภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท ในด้านสภาพคล่องทางการเงิน โดยให้ความส่าคัทกับการเพิ่มค่าใช้จ่าย
ล่วงหน้าสูงขึ้น ล่าดับแรก แสดงให้เห็นว่า จากสถานการณ์ค่าแรงขั้นต่่าที่สูงขึ้น ท่าให้กิจการต้องเตรียมค่าใช้จ่าย
ล่วงหน้าสูงขึ้นตามค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้น ท่าให้ต้องรับความเสี่ยงจากการเพิ่มยอดลูกหนี้มากขึ้น ทั้งนี้เพื่อยังคงต้อง
รักษาสภาพคล่องให้มีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการต่อไป กิจการจ่าเป็นต้องทบทวนการเพิ่มทุน จากการเพิ่มหุ้นส่วนใน
กิจการที่มีแนวโน้มยังมีผลก่าไร ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อการต่อรองกับนักลงทุนทางการเงิน ที่สนใจในการย้าย
ฐานเงินสดจากแหล่งเงินทุนอื่นที่มีความเสี่ยงสูงขึ้น มาลงทุนในกิจการของตนเองโดยลดผลกระทบจากการสูทเสีย
อ่านาจในการบริหารกิจการลง ในขณะเดียวกัน หากกิจการใดที่มีแนวโน้มประสบปัทหาขาดทุนสูงขึ้น ก็ควรรีบ
ตัดสินใจเลิกกิจการ หรือขายกิจการออก เพื่อตัดภาระความเสี่ยงจากการขาดทุน 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการภาคบริการในจังหวัดอุบลราชธานี ปรับตัวในการจ้างแรงงาน
ภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท ในด้านประสิทธิผลจากการท่างานของเครื่องจักร โดยให้ความส่าคัทกับ
การลดงบประมาณในการดูแลรักษาเครื่องจักรลง ท่านใช้เครื่องจักรมาทดแทนแรงงานมากขึ้น  เป็นล่าดับแรก 
ในขณะที่การหมุนเวียนพนักงานที่ท่าหน้าที่ร่วมกับเครื่องจักรบ่อยขึ้น มีการปรับตัวอยู่ในล่าดับสุดท้าย แสดงให้เห็น
ว่า การเลือกใช้เครื่องจักรมาทดแทนแรงงานคน เป็นทางเลือกที่ผู้ประกอบการสนใจเลือกมาใช้ในการปรับตัวสูงกว่า 
การหมุนเวียนพนักงานมาจ้างแรงงานเดิม ซึ่งอาจมีผลดีในทางการบัทชีในระยะยาว เนื่องจากจะช่วยลดต้นทุนต่อ
หน่วยลง แต่มุมมองในทางเศรษฐศาสตร์กลับมีมุมมองว่า อาจจะท่าให้กิจการสูทเสียต้นทุนแอบแฝง เช่น สมรรถนะ
ของพนักงาน หรือประสบการณ์ของพนักงานลง ซึ่งอาจเป็นให้ช่องว่างให้คู่แข่งรับเอาพนักงานที่ลาออกจากกิจการ
ไป ท่าให้สูทเสียข้อมูลของกิจการ และสมรรถนะของพนักงานคนนั้นไป ดังนั้น ในสถานการณ์เช่นนี้ กิจการ ควร
ประเมินพนักงานเพื่อเลือกพนักงานที่มีสมรรถนะสูงไว้ แล้วท่าการฝึกอบรมกลุ่มนี้ เพื่อหมุนเวียนทดแทนพนักงานที่
กิจการให้ออกจากการทดแทนด้วยเครื่องจักร 

4. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการภาคบริการในจังหวัดอุบลราชธานี ปรับตัวในการจ้างแรงงาน
ภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท ในด้านประสิทธิภาพของการจัดการ โดยให้ความส่าคัทกับการให้ลูกจ้าง
ท่างานล่วงเวลาบ่อยขึ้น เป็นล่าดับแรก แสดงให้เห็นว่า กิจการเลือกจ่ายค่าตอบแทนเป็นค่าจ้างท่างานล่วงเวลาของ
พนักงานเดิม ทดแทนการจ้างพนักงานเพิ่ม จึงท่าให้พนักงานเดิมท่างานหนักขึ้น ซึ่งอาจท่าให้ประสิทธิผลของการ
ท่างานลดลง เนื่องจากความผิดพลาดจาการท่างานที่บ่อยขึ้น ดังนั้น กิจการต้องก่าหนดตัวชี้ วัดการท่างานที่ชัดเจน
ขึ้น รวมทั้งก่าหนดแนวทางการตรวจประเมินการท่างานที่เป็นรูปธรรม เพื่อน่าข้อมูลมาประดับปรุง เพื่อลดความ
ผิดพลาดของการท่างานลง ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารต้องแสดงวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนเกี่ยวกับการไม่ยอมรับในการทุจริตใน
การท่างาน เพื่อลดโอกาสของพนักงานที่เห็นช่องว่างในการเอาเปรียบกิจการจากการทุจริตในหน้าที่ของตนเอง เพื่อ
ลดบรรยากาศของความตึงเครียดจากแนวทางการประเมินที่สูงขึ้น 

5. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการภาคบริการในจังหวัดอุบลราชธานี ปรับตัวในการจ้างแรงงาน
ภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท ในด้านสินค้า โดยให้ความส่าคัทกับการต่อรองซื้อสินค้าในราคาที่แพงขึ้น 
เป็นล่าดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นเรื่องการลดคุณภาพของสินค้าบางชนิด ซึ่งได้รับความส่าคัทเป็นล่าดับ
สุดท้าย แสดงให้เห็นว่ากิจการมีความจริงใจต่อลูกค้า ในการเลือกใช้สินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐานเพื่อจ่าหน่ายให้ลูกค้า 
แม้จะมีราคาที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นทางเลือกที่ดีกว่าการลดคุณภาพของสินค้าลง ซึ่งจะมีผลกระทบในระยะยาว ดังนั้น
กิจการที่ต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าเห็นถึงความตั้งใจของกิจการที่จะยังคงใช้สินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
แม้ว่ากิจการจะมีส่วนต่างก่าไรลดลงเพื่อรักษาความเชื่อมั่นของลูกค้าไว้ 
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6. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการภาคบริการในจังหวัดอุบลราชธานี ปรับตัวในการจ้างแรงงาน
ภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท ในด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยให้ความส่าคัทกับการ
ต้องลงทุนเพิ่มเพื่อรักษาฐานลูกค้าไว้ เป็นล่าดับแรก แสดงให้เห็นกิจการจ่าเป็นจะต้องลงทุนเพิ่มในด้านต่างๆ ซึ่ง
ได้รับผลกระทบจากค่าแรงขั้นต่่าที่สูงขึ้น ดังนั้น กิจการต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ ให้ลูกค้ารับรู้ถึงความจริงใจของ
กิจการในการลงทุนเพิ่มเพื่อรักษาความเชื่อมั่นของลูกค้าไว้ 

7. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการภาคบริการในจังหวัดอุบลราชธานี ปรับตัวในการจ้างแรงงาน
ภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท ในด้านการคุกคามของคู่แข่ง โดยให้ความส่าคัทกับการต้องขึ้นค่าจ้าง
แรงงานให้สูงกว่าคู่แข่ง เป็นล่าดับแรก แสดงให้เห็นว่ากิจการให้ความส่าคัทกับสมรรถนะของพนักงานจึงจ่าเป็นต้อง
จ่ายค่าแรงเพิ่มเพื่อรักษาพนักงานไว้ ดังนั้น กิจการต้องทบทวนสัททาจ้างเพื่อบริหารสมรรถนะของพนักงานที่จ้างไว้
ให้ท่างานให้คุ้มค่ากับค่าแรงที่เพิ่มขึ้นภายใต้กรอบของกฎหมายแรงงาน 

8. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการภาคบริการในจังหวัดอุบลราชธานี ปรับตัวในการจ้างแรงงาน
ภายใต้นโยบายค่าแรงขั้นต่่าเกิน 300 บาท ในด้านการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ  โดยให้ความส่าคัทกับการขึ้น
ค่าแรง ตามนโยบาย ค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน  แสดงให้เห็นว่ากิจการเห็นความส่าคัทของกฎหมายที่ต้องปฏิบัติ
ให้ถูกต้อง ดังนั้น กิจการควรว่าจ้างทนายความที่มีความสามารถเพื่อให้เป็นที่ปรึกษาทางกฎหมายในการบริหาร
สถานการณ์ดังกล่าว เพ่ือบริหารกิจการภายใต้กฎหมายให้กิจการอยู่รอดได้ 
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