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บทคัดย/อ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคE 1.เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู�บริโภคต�อส�วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ

ซื ้อสินค�าเพื ่อสิ ่งแวดล�อม และ 2.เพื ่อวิเคราะหEอิทธิพลของส�วนประสมทางการตลาดที ่มีต�อการตัดสินใจซื ้อสินค�า 

เพื่อสิ่งแวดล�อม เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีเครื่องมือในการวิจัยได�แก�แบบสอบถาม โดยมีกลุ�ม

ตัวอย�างผู�บริโภคที่เคยใช�สินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมที่อยู�ในพื้นที่กลุ�มจังหวัดนครชัยบุรินทรEจำนวน 400 ตัวอย�างจากการคำนวณ

ขนาดกลุ�มตัวอย�างโดยใช�สูตรของ Cochran ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ใช�การสุ�มตัวอย�างแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) และนำข�อมูลที่รวบรวมได�จากแบบสอบถามมาวิเคราะหEโดยใช�สถิติเชิงพรรณนา คือ ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย  

ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการทดสอบอิทธิพลด�วยการวิเคราะหEความถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) 

ผลการวิจัยพบว�า 1. ระดับความคิดเห็นต�อส�วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู �ในระดับมากที ่สุด (ค�าเฉลี่ย 4.52)  

โดยด�านผลิตภัณฑEได�รับค�าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือราคา การส�งเสริมการตลาด และช�องทางการจัดจำหน�ายตามลำดับ 

ขณะที่ระดับความคิดเห็นต�อการตัดสินใจซื้ออยู�ในระดับมากที่สุด (ค�าเฉลี่ย 4.66) โดยผู�บริโภคให�ความสำคัญกับการศึกษา

ข�อมูลก�อนตัดสินใจมากที่สุด 2. ส�วนประสมทางการตลาดประกอบด�วย ด�านผลิตภัณฑE ราคา ช�องทางการจัดจำหน�าย  

และการส�งเสริมการตลาด มีอิทธิพลทางตรงกับการตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม โดยร�วมกันพยากรณEการตัดสินใจซื้อ

สินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม ได�ร�อยละ 72.00 

 

คำสำคัญ: สินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม, ส�วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ 
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ABSTRACT 

 

This research aimed: (1) to study the level of consumer opinions toward the marketing mix and 

their purchase decisions of eco-friendly products, and (2) to analyze the influence of the marketing mix on 

purchase decisions of eco-friendly products. This study employed a quantitative research design, using a 

questionnaire as the research instrument. The sample consisted of 400 consumers who had previously 

purchased environmentally friendly products in the Nakhon-chai-bu-rin provincial cluster, determined using 

Cochran’s formula with a margin of error of 0.05. The respondents were selected through accidental 

sampling. Data collected from the questionnaires were analyzed using descriptive statistics, including 

percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics through multiple regression 

analysis. The research findings revealed that: (1) the overall level of opinions toward the marketing mix was 

at the highest level. Among the marketing mix elements, product received the highest mean score, 

followed by price, promotion, and distribution channel, respectively. Meanwhile, the overall level of 

opinions regarding purchase decisions was also at the highest level, with the greatest emphasis placed on 

information search prior to making purchase decisions. (2) The marketing mix elements consists of product, 

price, distribution channel, and promotion had a direct influence on the purchase decisions of 

environmentally friendly products, jointly predicting purchase decisions at 72.00%.  

 

Keywords: Eco-friendly Products, Marketing Mix, Purchase Decision 

 

บทนำ 

 

ในยุคป�จจุบัน โลกกำลังเผชิญกับป�ญหาด�านสิ่งแวดล�อมที่ทวีความรุนแรงขึ้นอย�างต�อเนื่อง ไม�ว�าจะเป�นภาวะ

โลกร�อน มลพิษทางอากาศ น้ำเสีย หรือการลดลงของทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งส�งผลกระทบโดยตรงต�อคุณภาพชีวิตของ

มนุษยEและระบบนิเวศโดยรวม ป�ญหาเหล�านี้ได�กระตุ�นให�เกิดการปรับตัวทั้งในระดับผู�ประกอบการและผู�บริโภค  

โดยผู�ประกอบการเริ่มหันมาพัฒนาสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมมากขึ้น ขณะที่ผู�บริโภคก็มีความตระหนักและให�ความสำคัญ

กับการเลือกซื้อสินค�าที่ไม�ส�งผลเสียต�อสิ่งแวดล�อมเพิ่มขึ ้นตามลำดับ (ธรรมาพร มโนวัฒนE, 2563:1) นอกจากนี้  

การดำเนินนโยบายของภาครัฐที่มุ�งเน�นการจัดการป�ญหาสิ่งแวดล�อมและส�งเสริมกิจกรรมที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม  

เช�น การรณรงคEลดการใช�พลาสติก การสนับสนุนผลิตภัณฑEออรEแกนิก และการให�สิทธิประโยชนEแก�ธุรกิจสีเขียว  

ถือเป�นแรงผลักดันสำคัญที่ส�งผลต�อพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในวงกว�าง โดย Kassaye (2001:444-455)  

ได�อธิบายว�าแรงกดดันจากคู�แข�งในอุตสาหกรรมและความต�องการของผู�บริโภคที่ใส�ใจสิ่งแวดล�อม เป�นป�จจัยสำคัญที่ทำ

ให�ธุรกิจทั้งขนาดใหญ�และขนาดเล็กต�องปรับกลยุทธEเพื่อให�สอดคล�องกับแนวโน�มดังกล�าว หนึ่งในกลยุทธEที่มบีทบาท

สำคัญในการสร�างความสนใจและจูงใจให�ผู�บริโภคตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม คือ “ส�วนประสมทางการตลาด” 

หรือ Marketing Mix ซึ่งประกอบด�วย 4 องคEประกอบหลัก ได�แก� ผลิตภัณฑE (Product) ราคา (Price) ช�องทางการจัด

จำหน�าย (Place) และการส�งเสริมการตลาด (Promotion) โดย Kotler& Keller (2016:47) ได�อธิบายว�า ส�วนประสม

ทางการตลาดเป�นเครื่องมือสำคัญที่ธุรกิจใช�ในการตอบสนองความต�องการของผู�บริโภคและสร�างคุณค�าให�กับแบรนดE 
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ซึ่งแต�ละองคEประกอบสามารถส�งผลต�อการรับรู�และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู�บริโภคในรูปแบบที่แตกต�างกัน  

เช�น การออกแบบผลิตภัณฑEให�มีคุณสมบัติที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม การกำหนดราคาที่เหมาะสม การเลือกช�องทางจัด

จำหน�ายที่เข�าถึงง�าย และการสื่อสารการตลาดที่เน�นคุณค�าด�านสิ่งแวดล�อมของผลิตภัณฑE การศึกษาครั้งนี้ใช�พื้นที่กลุ�ม

จังหวัดนครชัยบุรินทรE ซึ่งประกอบด�วยจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมยE และสุรินทรE เป�นพื้นที่ที่มีความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม เป�นศูนยEกลางเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล�าง มีประชากรจำนวนมากและมีกำลังซื้อที่

เติบโตจากภาคเกษตร อุตสาหกรรมอาหาร และการท�องเที่ยว การศึกษาพฤติกรรมผู�บริโภคในพื้นที่นี้จึงมีความสำคัญ

ต�อการวางกลยุทธEทางการตลาดที่เหมาะสมสำหรับสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม เพื่อส�งเสริมการบริโภคอย�างยั่งยืนและ

สนับสนุนการพัฒนาภูมิภาคในมิติของเศรษฐกิจสีเขียว งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคEเพื่อศึกษาป�จจัยส�วนประสมทาง

การตลาดที่ส�งผลต�อการตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคในพื้นที่กลุ�มจังหวัดนครชัยบุรินทรE โดยมุ�งหวังที่

จะนำเสนอข�อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปใช�ในการพัฒนากลยุทธEทางการตลาดที่ตอบสนองต�อความต�องการของผู�บริโภค 

และส�งเสริมการบริโภคที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมในระดับภูมิภาคอย�างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคMของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู�บริโภคในกลุ�มจังหวัดนครชัยบุรินทรEต�อส�วนประสมทางการตลาดและ

การตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม 

 2. เพื่อวิเคราะหEอิทธิพลของส�วนประสมทางการตลาดต�อการตัดสินใจในการซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมของ

ผู�บริโภคในกลุ�มจังหวัดนครชัยบุรินทรE 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

 ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต�อการตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมของ

ผู�บริโภคในกลุ�มจังหวัดนครชัยบุรินทรE 

 

การบททวนวรรณกรรม 

  

 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ  

 ผ ู �ว ิจ ัยได �ศ ึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ ตามแนวคิดของ Schiffman & Wisenblit (2020:376)  

ได�ให�ความหมายไว�ว�าการตัดสินใจซื้อคือการที่ผู�บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑEหรือแบรนดEที่ตอบสนองความต�องการของตน

มากที่สุด โดยมักเกิดขึ้นหลังการเปรียบเทียบคุณสมบัติ ราคา และความน�าเชื่อถือของแต�ละทางเลือก และแนวคิดของ 

Kotler & Armstrong (2021:169) ได�ให�ความหมายไว�ว�า การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) คือขั้นตอนที่

ผู�บริโภคเลือกสินค�าหรือบริการหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู� โดยได�รับอิทธิพลจากกระบวนการรับรู� ความต�องการ ข�อมูล 

ความเชื่อและทัศนคติ ซึ่งนำไปสู�การกระทำในการเลือกซื้อ กระบวนการตัดสินใจซื้อมักประกอบด�วยขั้นตอนสำคัญดังนี้ 

การรับรู �ความต�องการ (Need Recognition) การค�นหาข�อมูล (Information Search) การประเมินทางเลือก 

(Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-Purchase 

Behavior) จากแนวคิดและทฤษฎีสรุปได�ว�า การตัดสินใจซื้อเป�นกระบวนการที่ผู�บริโภคพิจารณาและเลือกซื้อสินค�า

หรือบริการจากทางเลือกที่มีอยู� โดยมีขั้นตอนตั้งแต�การรับรู�ความต�องการ การค�นหาข�อมูล การเปรียบเทียบทางเลือก 
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ไปจนถึงการเลือกซื้อ ซึ่งกระบวนการนี้อาจได�รับอิทธิพลจากทั้งป�จจัยส�วนบุคคล จิตวิทยา สังคม และการตลาด โดย

มุ�งหวังที่จะได�รับคุณค�าและความพึงพอใจสูงสุด 

 แนวคิดและทฤษฎีส/วนประสมทางการตลาด 

 ผู�วิจัยได�ศึกษาถึง ทฤษฎีส�วนประสมการตลาดตามแนวคิดทฤษฎีของ Kotler & Keller (2016:47) ซึ่งอธิบาย

ถึง ประกอบด�วยองคEประกอบหลัก 4 ประการของส�วนประสมทางการตลาด หรือท4Ps ได�แก� ผลิตภัณฑE (Product) 

ราคา (Price) ช�องทางการจัดจำหน�าย (Place) และการส�งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งเป�นเครื่องมือสำคัญที่

นักการตลาดใช�ในการวางกลยุทธEเพื่อสร�างคุณค�าและตอบสนองความต�องการของผู�บริโภคอย�างมีประสิทธิภาพ 

ผลิตภัณฑEหมายถึงสิ่งที่ธุรกิจนำเสนอแก�ลูกค�า โดยต�องมีคุณสมบัติที่ตรงกับความต�องการและสร�างความพึงพอใจ  

ราคาเป�นตัวกำหนดมูลค�าที่ผู�บริโภคต�องจ�าย ซึ่งมีผลต�อการรับรู�คุณค�าและการตัดสินใจซื้อ ช�องทางการจัดจำหน�ายคือ

วิธีการที่ผลิตภัณฑEเข�าถึงผู�บริโภคได�อย�างสะดวกและทั่วถึง ส�วนการส�งเสริมการตลาดเป�นการสื่อสารเพื่อกระตุ�นความ

สนใจและสร�างแรงจูงใจในการซื ้อ เช �น การโฆษณา การประชาสัมพันธE และการส�งเสริมการขาย ทั ้ง 4Ps  

นี้มีความสัมพันธEกันและสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อให�สอดคล�องกับพฤติกรรมผู�บริโภคในแต�ละบริบททางสังคมและ

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะในยุคที่ผู�บริโภคให�ความสำคัญกับความยั่งยืนและสิ่งแวดล�อมมากขึ้น การจัดการส�วนประสมทาง

การตลาดอย�างเหมาะสมจึงเป�นหัวใจสำคัญในการผลักดันสินค�าเพื ่อสิ ่งแวดล�อมให�ได�รับการยอมรับและเลือก 

ซื้อจากผู�บริโภค 

 แนวคิดเกี่ยวกับสินค#าเพื่อสิ่งแวดล#อม 

 สินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม (Environmentally Friendly Products) หมายถึงผลิตภัณฑEที่ได�รับการออกแบบ 

ผลิตและจัดจำหน�าย โดยมีผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมให�น�อยที่สุดตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑEตั้งแต�การเลือกใช�วัตถุดิบ

ที่ยั่งยืน การลดการใช�พลังงานและทรัพยากรในการผลิต การบรรจุภัณฑEที่สามารถนำกลับมาใช�ใหม�หรือย�อยสลายได�

ตามธรรมชาติ (Peattie, 2001:129-146) สินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมช�วยลดป�ญหาด�านสิ่งแวดล�อมหรือไม�สร�างผลกระทบ

ต�อสิ่งแวดล�อมจะช�วยดึงดูดผู�บริโภคที่ให�ความสำคัญต�อประเด็นด�านสิ่งแวดล�อม สังคม และสุขภาพซึ่งสอดคล�องกับ

แนวคิดการบริโภคอย�างยั่งยืนที่ผู�บริโภคในยุคป�จจุบันให�ความสำคัญมากขึ้น (Majurin, 2017:7) โดยการเลือกซื้อสินค�า

เพื่อสิ่งแวดล�อมไม�เพียงแต�สะท�อนถึงความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคเท�านั้น แต�ยังเป�นแรงผลักดันให�

ธุรกิจปรับตัวและพัฒนานวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว (Ottman, Stafford & Hartman, 2006:22-36) 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข#อง 

 ชนากานตE อุณาพรหมและคณะ (2566:178-193) ได�ศึกษาเรื่องทัศนคติด�านส�วนประสมทางการตลาดของ

ผู�บริโภคต�อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม: กรณีศึกษา ตำบลโพนงาม อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี พบว�าผู�บริโภคมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติและส�วนประสมทางการตลาดต�อผลิตภัณฑEที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอยู�ในระดับมากทั้งในด�าน

ผลิตกภัณฑE ด�านราคา ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย และด�านการส�งเสริมการตลาด 

 ฐิตินันทE สิริวรพันธE และคณะ(2567:52-73) ได�ศึกษาเรื่องป�จจัยที่มีอิทธิพลต�อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑE 

เพื่อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคในจังหวัดชลบุรีพบว�าความรู�เกี่ยวกับผลิตภัณฑEเพื่อสิ่งแวดล�อมการสื่อสารการตลาดผ�านสื่อ 

สามารถทำนายความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑEเพื่อสิ่งแวดล�อมได�อย�างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

 วรวัธกE สุขพานิช และอภิวรรตนE กรมเมือง(2565:94-108) ได�ศึกษาเรื่องป�จจัยที่ส�งผลต�อพฤติกรรมผู�บริโภค

สําหรับผลิตภัณฑEทําความสะอาดในครัวเรือนที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อมในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว�าป�จจัย

ส�วนประสมทางการตลาด ที่ประกอบไปด�วยด�านผลิตภัณฑE และด�านราคา มีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการซื้อของผู�บริโภค

สำหรับผลิตภัณฑEทำความสะอาดในครัวเรือนที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อมในเขตภาคกลางของประเทศไทย  
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 Joshi & Rahman (2019:235-243) ได�ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผู�บริโภคและป�จจัยที่มีผลต�อ

ความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑEที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคมีพบว�ามีป�จจัยหลายอย�างที่มีผลต�อการตั้งใจซื้อ

รวมถึงป�จจัยด�านการตลาดด�วย โดยเสนอแนะว�าการออกแบบแคมเปญหรือมาตรการส�งเสริมการซื้อสินค�าที่เป�นมิตร

กับสิ่งแวดล�อมในกลุ�มผู�บริโภควัยหนุ�มสาวจะช�วยให�เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืนได� 

 Yadav & Pathak (2018:114-122) ได�ศึกษาเกี่ยวกับป�จจัยที่มีผลกับพฤติกรรมการซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม

ของผู�บริโภคในประเทศกำลังพัฒนา 

 

กรอบแนวคิดเบื้องต#น 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทำให�ได�กรอบแนวคิดเบื้องต�นในการวิจัยดังนี้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเบื้องต�นในการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

  

 การวิจัยครั้งนี้ เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ/มตัวอย/างในการวิจัย ได�แก� ประกอบด�วย 

 1. ประชากร ได�แก� ผู�บริโภคที่เคยซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมที่พักอาศัยในพื้นที่กลุ�มจังหวัดนครชัยบุรินทรEซึ่ง

ไม�ทราบจำนวนแน�นอน 

 2. กลุ/มตัวอย/าง เนื่องจากไม�ทราบจำนวนประชากรที่เคยซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมที่แน�นอน จึงกำหนดขนาด

กลุ�มตัวอย�างโดยใช�สูตรไม�ทราบจำนวนประชากร ตามสูตรการคำนวณของ Cochran (1977:75) การคำนวณขนาด

กลุ�มตัวอย�างโดยใช�สูตรไม�ทราบจำนวนประชากรของ Cochran (1977:75) โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ยอมรับให�

มีความคลาดเคลื่อนไม�เกิน 5% ได�กลุ�มตัวอย�างจำนวน 400 กลุ�มตัวอย�างและใช�วิธีการเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) การเก็บรวบรวมข�อมูลจากผู �บริโภคที่เคยซื ้อสินค�าที ่เป�นมิตรกับสินค�าที่เป�นมิตรกับ

สิ่งแวดล�อมจากพื้นที่ 4 จังหวัดในกลุ�มนครชัยบุรินทรEโดยเทียบสัดส�วนตัวอย�างจากจำนวนประชากรของแต�ละจังหวัด

ข�อมูลจากสำนักงานสถิติแห�งชาติ (2568)  ซึ่งทำการเก็บข�อมูลในแหล�งชุมชนโดยผู�วิจัยและผู�ช�วยนักวิจัยทำการลงพื้นที่

เก็บข�อมูลกำหนดจำนวนตัวอย�างดังนี้ 

 

 

 

 

ส/วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑE 

2. ราคา 

3. ช�องทางการจัดจำหน�าย 

4. การส�งเสริมการตลาด 

 

การตัดสินใจซ้ือสินค�าเพื่อ

ส่ิงแวดล�อม 
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ตารางที่ 1 จำนวนตัวอย�างตามพื้นที่รายจังหวัด 
 

จังหวัด จำนวนประชากร ค/าสัดส/วน จำนวนตัวอย/าง 

นครราชสีมา 2,620,172 0.39 156 

ชัยภูม ิ 1,106,404 0.17 68 

บุรีรัมยE 1,566,308 0.24 96 

สุรินทรE 1,360,245 0.20 80 

รวม 6,653,129 1.00 400 

 

3. เครื่องมือในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช�แบบสอบถาม (Questionnaire) เป�นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข�อมูลประกอบด�วย ตอนที่ 1 ข�อมูลส�วนบุคคลของผู �ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป�นคำถามแบบเลือกตอบ  

(Multiple Choice Question) และมีคำถามคัดกรองเพื่อสอบถามกลุ�มตัวอย�างว�าเคยซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมหรือไม� 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส�วนประสมทางการตลาดและ ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับด�านการ

ตัดสินใจซื้อ โดยแบบสอบถามตอนที่ 2และ3 เป�นแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) 5 ระดับ ตอนที่4 

ข�อเสนอแนะอื่นๆ มีลักษณะเป�นแบบปลายเป¬ด (Open Ended) และได�แบบสอบถามมาหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ได�แก� 1) นำแบบสอบถามพบที่ปรึกษาเพื่อขอรับคำแนะนำและปรังปรุงแก�ไขตามคำแนะนำ 2) นำแบบสอบถามที่

ปรับปรุงแก�ไขแล�วเสนอนำเสนอผู�เชี่ยวชาญ จำนวน 3ท�าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล�องของเนื้อหาจากนั้นหาค�า

ความสอดคล�องกับวัตถุประสงคEการวิจัย (Index of Item–Objective, IOC.) พบว�ามีค�า IOC.ระหว�าง 0.67-1.00  

และ 3) การทดสอบเครื่องมือกับประชากรซึ่งมีคุณลักษณะใกล�เคียงกับกลุ�มตัวอย�าง จำนวน 30 ชุด หาค�าความเชื่อมั่น

โดยการหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient: α) พบว�าแบบสอบถามทั้งชุดมีค�าค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.94 

ซึ่งสูงกว�าเกณฑEที่ยอมรับได�คือมากกว�า 0.70 แสดงว�าแบบสอบถามที่ใช�ในการวิจัยมีความเชื่อมั่นสูง สามารถนำไปใช�ใน

การเก็บรวบรวมข�อมูลได�อย�างเหมาะสมและน�าเชื่อถอื (Hair et al., 2013:263)  

4. การเก็บรวบรวมข#อมูล ได�แก� 1) แหล�งข�อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมข�อมูลจากการเก็บ

แบบสอบถามจากผู�ที่เคยซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม โดยใช�แบบสอบถามจำนวน 400 ตัวอย�าง ผู�ทำการคัดเลือกกลุ�ม

ตัวอย�างโดยพิจารณาจากคุณสมบัติหลักที่กำหนด ได�แก� การเป�นผู�ที่เคยมีประสบการณEในการซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม 

โดยไม�จำกัดเพศ อายุ หรืออาชีพ เพื ่อให�ครอบคลุมความหลากหลายของกลุ �มผู �บริโภค โดยดำเนินการจัดทำ

แบบสอบถามซึ่งผู�วิจัยและผู�ช�วยนักวิจัยทำการเก็บข�อมูล 2) แหล�งข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู�วิจัยได�ทำการ

รวบรวมข�อมูลจากตํารา บทความ เว็บไซตE วิทยานิพนธE รวมถึงงานวิจัยต�างๆและเอกสารที่เกี่ยวข�อง และได�ทำการ

สืบค�นข�อมูลที่เผยแพร�ในเว็บไซดEต�างๆ จากอินเตอรEเนทเพื่อใช�เป�นแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้  

5. การวิเคราะหMข#อมูล ได�แก� การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงปริมาณได�ทำการวิเคราะหEด�วยโปรแกรมทางสถิต  

มีขั้นตอนคือ 1) นำแบบสอบถามมาการตรวจสอบความสมบูรณEข�อมูลที่จากแบบสอบถามที่ได�รับจากกลุ�มตัวอย�าง  

2) ทำการลงรหัส (Coding) โดยนำแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต�องแล�วมาทำการลงรหัสตามที่ได�กำหนดไว�  

และ 3) การประมวลผลข�อมูล (Processing) โดยได�นำข�อมูลแบบสอบถามที่ลงรหัสไว�มาบันทึกลงโปรแกรมทางสถิต

และทำการวิเคราะหEข�อมูล 
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 สถิติที ่ใช�ในการวิเคราะหEข�อมูลในการวิจัย ประกอบด�วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ได�แก� วิเคราะหEข�อมูลส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แก� เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ  

และรายได�ต�อเดือน โดยทำการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคิดค�าร�อยละ (Percentage) ในส�วนของการ

วิเคราะหEข�อมูลส�วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภค ค�าสถิติที่ใช�คือ 

ค�าเฉลี่ย (Mean) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

เพื่อทำการทดสอบสมมติฐาน ได�แก� การวิเคราะหEแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) การหาผลกระทบ

ของตัวแปรต�น ได�แก� ส�วนประสมทางการตลาด ส�งผลต�อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมของ

ผู�บริโภค ด�วยวิธีการวิเคราะหEแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยนี้ผู�วิจัยสามารถจำแนกผลการวิจัยได� ดังนี้  

 1. ผลการวิเคราะหEข�อมูลส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม พบว�า ส�วนใหญ�เป�นเพศหญิง ร�อยละ 70.50 

รองลงมาคือเพศชาย คิดเป�นร�อยละ 29.5 ส�วนใหญ�มีอายุ 21–30 ป/ คิดเป�นร�อยละ 38.30 รองลงมาคือมีอายุ 31-40 ป/ 

คิดเป�นร�อยละ 27.30 สถานภาพสมรสแล�ว คิดเป�นร�อยละ59.60 รองลงมาคือ โสด คิดเป�นร�อยละ 40.30 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป�นร�อยละ 46.30 รองลงมาคือระดับต่ำกว�าปริญญาตรี คิดเป�นร�อยละ 28.30 ส�วนใหญ�มี

อาชีพพนักงานเอกชน คิดเป�นร�อยละ 35.30 รองลงมาคืออาชีพ ธุรกิจส�วนตัวคิดเป�นร�อยละ 28.5 และส�วนใหญ�มี

รายได� 30,000 – 39,999 บาท คิดเป�นร�อยละ 27.80 รองลงมาคือ รายได� 20,000-29,999 บาท คิดเป�นร�อยละ 24.50  

 2. ผลการวิเคราะหEระดับความคิดเห็นในส�วนประสมทางการตลาดของผู�บริโภคในกลุ�มจังหวัดนครชัยบุรินทรE 

 

ตารางที่ 2 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส�วนประสมทางการตลาด 
 

ส/วนประสมทางการตลาด ค/าเฉลี่ย ส/วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

1. ผลิตภัณฑE 4.61 0.27 มากที่สุด 

2. ราคา 4.53 0.37 มากที่สุด 

3. ช�องทางการจัดจำหน�าย 4.51 0.51 มากที่สุด 

4. การส�งเสริมการตลาด 4.44 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.36 มากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็นในภาพรวม อยู�ในระดับ มากที่สุด ด�วยค�าเฉลี่ย 4.52 และเมื่อพิจารณารายด�าน พบว�า  

ด�านที่มีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือระดับความคิดเห็นด�านผลิตภัณฑE มีค�าเฉลี่ย 4.61 อยู�ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด�านราคา  

มีค�าเฉลี่ย 4.53 อยู�ในระดับอยู�ในระดับมากที่สุด และด�านการส�งเสริมการตลาด มีค�าเฉลี่ย 4.51 อยู�ในระดับอยู�ในระดับ

มากที่สุด ส�วนด�านที่มีค�าเฉลี่ยน�อยที่สุดคือ ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย มีค�าเฉลี่ย 4.44 อยู�ในระดับอยู�ในระดับมากที่สุด 
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 3. ผลการวิเคราะหEระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม 
 

ตารางที่3 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม 
 

การตัดสินใจซื้อสินค#าเพื่อสิ่งแวดล#อม ค/าเฉลี่ย ส/วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

1. มีความต�องการซื้อสินค�าเพื่อสิ ่งแวดล�อมเพื่อ

ช�วยลดป�ญหาสิ่งแวดล�อม 

4.33 0.67 มากที่สุด 

2. ก�อนตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมได�ศึกษา

ข�อมูลเกี่ยวกับสินค�านั้นมาก�อนแล�ว 

4.78 0.48 มากที่สุด 

3. หากมีผลิตภัณฑEให�เลือกมีความตั้งใจที่จะซื้อ

สินค�าที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมเสมอ 

4.75 0.40 มากที่สุด 

4. ท�านจะซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมแม�จะมีราคาสูง

กว�าสินค�าทั่วไป 

4.67 0.53 มากที่สุด 

5. ท�านจะแนะนำให�ผู�อื ่นซื้อสินค�าที่เป�นมิตรกับ

สิ่งแวดล�อม 

4.65 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.46 มากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็นในภาพรวม อยู�ในระดับ มากที่สุด ด�วยค�าเฉลี่ย 4.66 และเมื่อพิจารณารายข�อ พบว�า  

ข�อที่มีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ ก�อนตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมได�ศึกษาข�อมูลเกี่ยวกับสินค�านั้นมาก�อนแล�ว มีค�าเฉลี่ย 

4.78 อยู�ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือหากมีผลิตภัณฑEให�เลือกมีความตั้งใจที่จะซื้อสินค�าที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม

เสมอ มีค�าเฉลี่ย 4.75 อยู�ในระดับมากที่สุด ส�วนข�อที่มีค�าเฉลี่ยน�อยที่สุดคือ มีความต�องการซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม

เพื่อช�วยลดป�ญหาสิ่งแวดล�อม มีค�าเฉลี่ย 4.33 อยู�ในระดับมากที่สุด 

 4. ผลการทดสอบสมติฐาน ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต�อการตัดสินใจซื้อสินค�า

เพื่อสิ่งแวดล�อม โดยหาค�าสหสัมพันธEถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ซึ่งผู�วิจัยได�ทำการตรวจสอบป�ญหาภาวะ

พหุร�วมเชิงเส�น (Multicollinearity) ซึ ่งตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไม�มีความสัมพันธEกันเอง โดยใช�สถิติตรวจสอบ

ความสัมพันธEระหว�างตัวแปรอิสระ คือ ค�าTolerance ควรมีค�ามากกว�า 0.10 ซึ ่งผลการวิเคราะหEอยู �ระหว�าง  

0.189- 0.239 และค�า Variance Inflation Factor (VIF) อยู�ระหว�าง 4.184 – 5.684 ซึ่งมีค�าน�อยกว�า 10 แสดงว�าไม�

มปี�ญหา Multicollinearity หรือไม�เกิดภาวะพหุร�วมเชิงเส�น ระหว�างตัวแปรอิสระ (Daoud, 2017) 

 

ตารางที่ 4 แสดงค�า Tolerance และ VIF ของตัวแปรอิสระ (ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด) 
 

ตัวแปรอิสระ (ปqจจัยส/วนประสมทางการตลาด) Tolerance VIF 

1. ด�านผลิตภัณฑE 0.176 5.684 

2. ด�านราคา 0.231 4.326 

3. ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย 0.239 4.184 

4. ด�านส�งเสริมการตลาด 0.189 5.289 

 



หน#า 181 

วารสารศรีวนาลัยวิจัย ป/ที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 

 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหEความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส�วนประสมทางการตลาดมีผล

ทางตรงเชิงบวกต�อเชิงบวกการตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคในกลุ�มจังหวัดนครชัยบุรินทรE 
 

Model 

Coefficients 
t-

test 

p-

value 
Unstandardized Standardized 

B Std.Error Beta 

(Constant) 0.552 0.201  2.746 0.006** 

1. ผลิตภัณฑE (X1) 0.192 0.085 0.143 2.255 0.025* 

2. ราคา (X2) 0.192 0.058 0.182 3.286 0.001** 

3. ช�องทางการจัดจำหน�าย (X3) 0.152 0.043 0.193 3.539 0.000** 

4. ส�งเสริมการตลาด (X4) 0.360 0.056 0.393 6.405 0.000** 

R = 0.848, R2 = 0.720 

**นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค�านัยสําคัญทางสถิติ (p-value) จึงสรุปได�ว�าป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด ทั้งด�าน

ผลิตภัณฑE ราคา ช�องทางการจัดจำหน�าย และส�งเสริมการตลาด มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต�อการตัดสินใจในการซื้อสินค�าเพื่อ

สิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคในกลุ�มจังหวัดนครชัยบุรินทรE ซึ่งเรียงลำดับตามค�าสัมประสิทธิ์เบต�าได�ดังนี้ 1) การส�งเสริมการตลาด 

(β= 0.393, p < 0.01) 2) ช�องทางการจัดจำหน�าย (β= 0.193, p < 0.01) 3) ราคา (β= 0.182, p < 0.01) และ 4) ผลิตภัณฑE 

(β= 0.143, p < 0.05) ตามลำดับ โดยป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด�าน สามารถพยากรณEการตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อ

สิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคในกลุ�มจังหวัดนครชัยบุรินทรE มีประสิทธิภาพในการพยากรณEเท�ากับร�อยละ 72.0 (R2 = 0.720)  

จึงยอมรับสมมติฐานและสร�างสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังนี้ 

Y = 0.143*(X1) + 0.182**(X2) + 0.193**(X3) + 0.360**(X4) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 การวิจัยนี้ ผู�วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคEได� ดังนี้  

 1. ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับส�วนประสมทางการตลาดของผู �บริโภคในกลุ�มจังหวัดนครชัยบุรินทรE  

ในภาพรวม อยู�ในระดับ มากที่สุดโดยมีค�าเฉลี่ย 4.52 และเมื่อพิจารณารายด�านพบว�า ด�านที่มีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือระดับ

ความคิดเห็นด�านผลิตภัณฑE มีค�าเฉลี่ย 4.61 อยู�ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด�านราคา มีค�าเฉลี่ย 4.53 อยู�ในระดับ

อยู�ในระดับมากที่สุด และด�านการส�งเสริมการตลาด มีค�าเฉลี่ย 4.51 อยู�ในระดับอยู�ในระดับมากที่สุด ส�วนด�านที่มี

ค�าเฉลี่ยน�อยที่สุดคือ ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย มีค�าเฉลี่ย 4.44 อยู�ในระดับอยู�ในระดับมากที่สุด ส�วนระดับความ

คิดเห็นในการตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคในกลุ�มจังหวัดนครชัยบุรินทรE ในภาพรวม อยู�ในระดับ  

มากที่สุด ด�วยค�าเฉลี ่ย 4.66 และเมื ่อพิจารณารายข�อ พบว�า ข�อที ่มีค�าเฉลี ่ยสูงสุดคือ ก�อนตัดสินใจซื ้อสินค�า 

เพื่อสิ่งแวดล�อมได�ศึกษาข�อมูลเกี่ยวกับสินค�านั้นมาก�อนแล�ว มีค�าเฉลี่ย 4.78 อยู�ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือหากมี

ผลิตภัณฑEให�เลือกมีความตั้งใจที่จะซื้อสินค�าเกษตรที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมเสมอ มีค�าเฉลี่ย 4.75 อยู�ในระดับมากที่สุด 

ส�วนข�อที่มีค�าเฉลี่ยน�อยที่สุดคือ มีความต�องการซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมเพื่อช�วยลดป�ญหาสิ่งแวดล�อม มีค�าเฉลี่ย 4.33 

อยู�ในระดับมากที่สุด 
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 2. ส�วนประสมทางการตลาดทั้งด�านผลิตภัณฑE ด�านราคา ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย และด�านการส�งเสริม

การตลาด มีผลต�อการตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมของผู�บริโภคในกลุ�มจังหวัดนครชัยบุรินทรE โดยร�วมกันพยากรณE

การตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมได�ร�อยละ 72.0 ซึ่งป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดด�านการส�งเสริมการตลาดมีค�า

เบต�ามาตรฐานสูงที่สุด (β=0.393) รองลงมาคือด�านช�องทางการจัดจำหน�าย (β=0.193) ด�านราคา (β=0.182)  

และด�านผลิตภัณฑE (β=0.143) ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได� ดังนี้  

 1. ผลการวิจัยพบว�าผู�บริโภคในกลุ�มจังหวัดนครชัยบุรินทรEมีระดับความคิดเห็นต�อส�วนประสมทางการตลาด

ในภาพรวมอยู�ในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.52) โดยเฉพาะด�านผลิตภัณฑEและราคาทั้งนี้ผู�วิจัยเห็นว�าผู�บริโภคโดยส�วน

ใหญ�จะให�ความสำคัญกับสินค�าที่คุณภาพความเหมาะสมกับราคา ดังนั้นแม�สินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมอาจมีราคาสูงกว�า

สินค�าทั่วไปแต�หากผู�บริโภคเชื่อมั่นในคุณภาพและความปลอดภัยจึงยอมรับในราคานั้นได� สอดคล�องกับงานของ 

ชนากานตE อุณาพรหมและคณะ(2566) ที่พบว�าระดับความคิดเห็นด�านส�วนประสมทางการตลาดในการใช�สินค�า 

เพื ่อสิ ่งแวดล�อม กลุ �มตัวอย�างให�ความสำคัญกับด�านผลิตภัณฑEมากที ่สุด Yadav & Pathak (2018:114-122)  

และ Joshi & Rahman (2019:235-243) ที่ชี้ว�าคุณภาพและความคุ�มค�าของราคามีอิทธิพลสูงต�อพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑEที่เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ขณะที่ด�านการส�งเสริมการตลาดและช�องทางการจัดจำหน�ายแม�จะได�คะแนนน�อย

กว�า แต�ยังคงมีความสำคัญต�อการเข�าถึงและการรับรู�สินค�า ซึ่งสอดคล�องกับ Testa et al. (2015:252-265) ส�วนผลที่

พบว�าผู�บริโภคให�ความสำคัญกับการศึกษาข�อมูลก�อนตัดสินใจซื้อและมีความตั้งใจซื้อหากมีทางเลือก สอดคล�องกับ 

Biswas (2016:211-215), Nguyen et al. (2016:98-108) และ Iqbal et al. (2023:43-58) ที่ยืนยันว�าผู�บริโภคยุค

ใหม�มีพฤติกรรมแสวงหาข�อมูลก�อนซื้อและให�ความสำคัญกับข�อมูลที่โปร�งใสและการเข�าถึงที่สะดวกมากกว�าการซื้อ 

เพื่อเหตุผลด�านสิ่งแวดล�อมเพียงอย�างเดียว  

 2. ผลการวิจัยแสดงให�เห็นว�าส�วนประสมทางการตลาดทั้งด�านผลิตภัณฑE ด�านราคา ด�านช�องทางการจัด

จำหน�ายและด�านการส�งเสริมการตลาด มีผลต�อการตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อม ผู�วิจัยมีความเห็นว�าเพราะ

ผลิตภัณฑEที่มีเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อมสามารถสร�างความเชื่อมั่นให�ผู�บริโภคได� ราคาที่เหมาะสมช�วยให�ผู�บริโภครู�สึกว�า

คุ�มค�ากับการจ�าย ช�องทางการจัดจำหน�ายที่เข�าถึงง�ายส�งผลให�สินค�าถูกเลือกมากขึ้น และการส�งเสริมการตลาดจะช�วย

ให�ผู �บริโภครู�จักและตัดสินใจซื้อสินค�าที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของ Yadav & Pathak 

(2018:114-122) ซึ่งได�ศึกษาพบว�าป�จจัยทางการตลาดช�วยผลักดันให�ผู�บริโภคในอินเดียซื้อผลิตภัณฑEสีเขียว และ 

Joshi & Rahman (2019:235-243) ซึ่งศึกษาพบว�าป�จจัยด�านการตลาดโดยเฉพาะ ด�านคุณภาพผลิตภัณฑE และราคามี

ผลต�อการตัดสินใจซื้อสินค�าที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม Testa et al. (2015:252-265) ได�ศึกษาและพบว�าป�จจัยส�วน

ประสมทางการตลาดโดยเฉพาะช�องการจัดจำหน�ายที่มีความสะดวกจะช�วยเพิ่มโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑEสีเขียวได�มาก

ขึ้นซึ่งได�ศึกมีอิทธิพลการส�งเสริมการตลาด และช�องทางการจัดจำหน�าย มีอิทธิพลสูงสุดต�อการตัดสินใจซื้อสินค�าเพื่อ

สิ่งแวดล�อม ฐิตินันทE สิริวรพันธE และคณะ(2024) พบว�าการส�งเสริมการตลาดโดยใช�ช�องทางการสื่อสารการตลาดแบบ

ออนไลนEมีอิทธิพลต�อการซื้อสินค�าที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างมีนัยสำคัญ รวมถึง วรวัธกE สุขพานิช และอภิวรรตนE 

กรมเมือง (2565:94-108) ที่พบว�าป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดในด�านผลิตภัณฑE และด�านราคา มีผลต�อพฤติกรรม
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ผู�บริโภค และอัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ (2568:31-55) พบว�าป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดด�าน ผลิตภัณฑEและ

ช�องทางการจัดจำหน�ายมีผลกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑEที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติเช�นกัน 

 ข#อค#นพบหรือองคMความรู#ใหม/  

 ผลการวิจัยฉบับนี้มีข�อค�นพบในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ โดยสะท�อนให�เห็นว�าผู�บริโภคในกลุ�มจังหวัดนคร

ชัยบุรินทรE แม�จะให�ความสำคัญต�อคุณภาพของผลิตภัณฑEและความเหมาะสมของราคาในระดับสูง แต�ป�จจัยที่มีอิทธิพล

อย�างแท�จริงต�อการตัดสินใจซื้อกลับเป�นการส�งเสริมการตลาดและช�องทางการจัดจำหน�าย ข�อค�นพบดังกล�าวชี้ให�เห็น

ว�าการมีผลิตภัณฑEที ่มีคุณภาพและราคาที่คุ �มค�าเพียงอย�างเดียวไม�อาจเพียงพอต�อการกระตุ�นพฤติกรรมการซื้อ  

หากปราศจากกลยุทธEการสื่อสารที่โปร�งใส ชัดเจน และการเข�าถึงผลิตภัณฑEที่สะดวกสบาย ผลวิจัยยังได�สะท�อน

พฤติกรรมผู�บริโภคร�วมสมัยที่มุ�งเน�นการแสวงหาข�อมูลและการมีทางเลือกมากกว�าการซื้อด�วยเหตุผลด�านอุดมการณE

สิ่งแวดล�อมเพียงประการเดียว องคEความรู�นี้จึงเป�นการขยายผลจากงานวิจัยต�างประเทศให�สอดคล�องกับบริบทท�องถิ่น

ของประเทศไทย และมีคุณูปการต�อการกำหนดกลยุทธEทางการตลาดสีเขียวที่ตอบสนองต�อพฤติกรรมและความ

ต�องการของผู�บริโภคไทยในระดับภูมิภาค 

 

ข#อเสนอแนะ 

  

ข#อเสนอแนะในการนำไปใช# 

1. ควรพัฒนาผลิตภัณฑEที่มีคุณภาพและได�มาตรฐานด�านสิ่งแวดล�อมอย�างต�อเนื่อง รวมถึงการสร�างเอกลักษณE

ที่ชัดเจนการออกแบบบรรจุภัณฑEที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม สินค�าควรได�รับมาตรฐานรับรองด�านสิ่งแวดล�อม เพื่อสร�าง

ความเชื่อมั่นให�ผู�ซื้อ  

2. การกำหนดราคาที่สอดคล�องกับคุณภาพสินค�าและอยู�ในระดับที่ผู�บริโภครับได� การสื่อสารทางการตลาด

ควรแสดงให�เห็นถึงความคุ�มค�าระยะยาว เช�น ความปลอดภัยต�อสุขภาพ และการช�วยลดผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อม  

เพื่อสร�างแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ 

3. ควรใช�กลยุทธEการสื่อสารทางการตลาดที่โปร�งใสและตรงประเด็น โดยเน�นการใช�สื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย 

เนื่องจากผลการวิจัยแสดง ให�เห็นว�ากลุ�มลูกค�าส�วนใหญ�อยู�ในช�วงวัยทำงานตอนต�นซึ่งคุ�นเคยกับการใช�เครื่องมือดิจิทัล

และโซเชียลมีเดียต�างๆ รวมถึงการจัดจำหน�ายผ�านแพลตฟอรEมออนไลนE แอปพลิเคชันอีคอมเมิรEซ จะช�วยให�ผู�บริโภค

เข�าถึงสินค�าได�มากขึ้น 

 ข#อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต/อไป 

 1. ควรทำการศึกษาในพื้นที่อื ่นของประเทศไทย หรือเปรียบเทียบระหว�างภูมิภาค เพื่อวิเคราะหEความ

แตกต�างด�านพฤติกรรมการซื้อสินค�าเพื่อสิ่งแวดล�อมในแต�ละบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ 

 2. นอกจากส�วนประสมทางการตลาด ควรพิจารณาป�จจัยอื่น เช�นด�านค�านิยมทางสังคม ระดับความตระหนัก

รู�ด�านสิ่งแวดล�อม และอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนE ซึ่งอาจมีบทบาทสำคัญต�อการตัดสินใจซื้อเช�นเดียวกัน 

 3. ควรใช�วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) โดยผสานการสำรวจเชิงปริมาณกับการสัมภาษณEเชิงลึกหรือ

การจัดสนทนากลุ�ม (Focus Group) เพื่อให�ได�ข�อมูลที่สะท�อนทั้งภาพรวมเชิงสถิติและมุมมองเชิงคุณภาพอย�างรอบด�าน 
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