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บทคัดย/อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคFเพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพการตลาดผลิตภัณฑFรังไหมใบหม�อนของกลุ�มวิสาหกิจ

ชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยเก็บรวบรวบขQอมูลความตQองการผลิตภัณฑFรังไหม

ใบหม�อน ของกลุ�มลูกคQาผลิตภัณฑFรังไหมใบหม�อน จำนวน 20 ราย และสมาชิกกลุ�มวิสาหกิจชุมชน จำนวน 14 ราย 

โดยใชQวิธีการสัมภาษณFเชิงลึก และการสนทนากลุ �ม เป�นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขQอมูล ผลการวิจัยพบว�า  

ลูกคQาสนใจซื้อ สบู�รังไหมใบหม�อน เพราะเป�นสินคQาที่ใชQในชีวิตประจำวันและมีส�วนผสมจากวัตถุดิบธรรมชาติ และทำ

การสนทนากลุ�มสมาชิกว ิสาหกิจช ุมชน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑFร ังไหมใบหม�อน  

ซึ่งไดQผลิตภัณฑFใหม�เพิ่มขึ้น 1 ชิ้น คือ สบู�สครับรังไหมขัดหนQา ผลการพัฒนาศักยภาพศักยภาพการตลาดผลิตภัณฑFรัง

ไหมใบหม�อนของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ พบว�า 1) กลุ�มผูQผลิต ไดQรับการอบรมในการพัฒนาเรื่อง

ขององคFความรูQและคุณภาพของผลิตภัณฑFใหม�ที่จะผลิตขึ้น เพื่อเป�นการสรQางโอกาสและสรQางมูลค�าเพิ่มใหQกับธุรกิจไดQ

อย�างยั่งยืนจากผูQที่มีประสบการณFและองคFความรูQ 2) กลุ�มผูQผลิตไดQรับการอบรมดำเนินการวางแผนการจำหน�ายสินคQา 

การขาย การออกบูธจำหน�ายสินคQา 3) ผู QผลิตไดQสรQางช�องการจัดจำหน�ายทางออนไลนF เพื ่อเพิ ่มยอดขายสินคQา  

4) ผูQผลิตมีการสรQางตราสินคQาและบรรจุภัณฑFใหQมีความน�าสนใจเพื่อเพิ่มโอกาสทางการขาย 

 

คำสำคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑFและบรรจุภัณฑF, ผลิตภัณฑFรังไหมใบหม�อน 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to develop the marketing potential of mulberry cocoon products of Ban 

Nong Bo Silk Weaving Community Enterprise, Ubon Ratchathani Province, using participatory action 

research (PAR). Data were collected from 20 customers and 14 community members through  

in-depth inter-views and focus group discussions. It was found that the most popular customer 

bought was mulberry cocoon soap. Because it is a product that is used in everyday life and contains 

ingredients from natural ingredients. and discussion with 14 Ban Nong Bo silk weaving community 

enterprise members to find ways to develop the potential of mulberry silk cocoon products. Which 

has received 1 new product, which is a cocoon facial scrub soap. The result of the potential 

development of the mulberry silk co-coon market potential of Ban Nong Bo silk weaving community 

enterprise group found that; 1) Produc-tion groups, training in the development of knowledge and 

quality of new products to be produced in order to create opportunities and create added value for 

the business sustainably from people with experience and knowledge. 2) The group of 

manufacturers has been trained to plan product distribu-tion, sales, setting up product booths.  

3) Manufacturers have created online distribution channels. To increase product sales.  

4) Manufacturers have branding and packaging to be attractive to increase sales opportunities.  

 

Keywords: Product and Packaging Development, Mulberry Cocoon Product 

 

บทนำ 

 

ในป�จจุบันวิสาหกิจชุมชนที่กำลังจัดตั้งขึ้นและที่ไดQจัดตั้งขึ้นแลQวส�วนใหญ�มุ�งเนQนการตอบสนองดQานเศรษฐกิจ

เป�นหลัก หลงลืมรากเหงQา ยังไม�สามารถประยุกตFหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย�างบูรณาการเขQาสู�ระบบการบริหาร

จัดการกลุ�ม ทำใหQวิสาหกิจชุมชนไม�สามารถสนองตอบต�อชุมชนไดQ ดังนั้นจึงจำเป�นอย�างยิ่งที่จะตQองมีการศึกษาหา

วิธีการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่เหมาะสมเพื่อความยั่งยืนของชุมชนการส�งเสริมใหQชุมชนจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนเป�นวิธีการ

หนึ่งที่จะช�วยใหQชุมชนชนบทไดQปรับเปลี่ยนการพึ่งพิงป�จจัยต�างๆ จากภายนอกชุมชนเป�นการพึ่งตนเองภายในชุมชน 

โดยอาศัยทุนของตนเองและทุนของชุมชนที่มี การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนนั้นจำเป�นที่จะตQองมีการบริหารจัดการที่ดี  

มีรูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมสอดคลQองกับวิถีชุมชนบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียงที่จะตQองมีการบริหารจัดการใหQไป

ในทางสายกลางกQาวทันต�อโลกยุคโลกาภิวัตนF โดยมีความพอประมาณ มีเหตุผล รวมถึงความจำเป�นที่จะตQองมีภูมิคุQมกัน

ที่ดีต�อผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้ตQองอาศัยความรอบรูQความรอบคอบและความ

ระมัดระวังอย�างยิ่งในการนำวิชาการต�างๆ ใชQในการวางแผนและดำเนินการทุกขั้นตอน เพื่อใหQการพัฒนานำไปสู�ความ

เขQมแข็งและการพึ่งตนเองไดQอย�างยั่งยืน เมื่อวิสาหกิจชุมชนเขQมแข็งทำใหQชุมชนสามารถพึ่งตนเอง แกQไขป�ญหาความยากจน

ของคนในชุมชน ซึ่งผลสุดทQายทำใหQชุมชนเขQมแข็งขึ้นตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (สัจจา บรรจงศิริ และคณะ, 2554) 

กลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เป�นกลุ�มที่มีความเชี่ยวชาญใน

การทอผQา และแปรรูปผQาไหม ที่ไดQรับมาตรฐานสินคQาชุมชน 5 ดาว ซึ่งสมาชิกในกลุ�มและชุมชนในพื้นที่ใหQความสนใจใน
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การดำเนินกิจกรรมของกลุ�มอย�างต�อเนื่อง นอกจากนี้ในสภาวะการจัดจำหน�ายสินคQาของกลุ�มวิสาหกิจต�างๆ ในป�จจุบัน

มีการแข�งขันเพิ่มขึ้น เนื่องจากกลุ�มวิสาหกิจชุมชนหลายกลุ�มไดQรับการพัฒนาและส�งเสริมจากหน�วยงานภาครัฐในดQาน

การพัฒนาผลิตภัณฑF และดQานการตลาดเพิ่มมากขึ้นอย�างต�อเนื่อง ตลอดจนการทำการตลาดผ�านสื่อออนไลนFทำใหQการ

แข�งขันจากคู�แข�งขันต�างพื้นที่เขQามาในตลาดเพิ่มมากขึ้น (กรมส�งเสริมการเกษตร, 2562)  

อย�างไรก็ตาม การศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหม ทั้งการศึกษาเกี่ยวกับ

ส�วนประสทางการตลาด กลยุทธFการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑF การพัฒนาตลาด เป�นตQน ยังไม�เป�นที่สนใจของ

นักวิชาการดQานการประกอบธุรกิจ และนักลงทุน ทั้งนี้ การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ดำเนินกิจการมาเป�นระยะเวลายาวนานแลQว แต�ยังไม�ไดQรับการตอบรับจากตลาด ใหQเป�นสินคQา 

OTOP ที่เป�นที่ยอมรับของภูมิภาค  

ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพการตลาดผลิตภัณฑFรังไหมใบหม�อนของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนอง

บ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จึงเป�นประเด็นที่น�าสนใจที่จะไดQขQอมูลความตQองการของตลาด เพื่อนำมาพัฒนา

ศักยภาพดQานการตลาดของกลุ�มวิสาหกิจชุมชน และเพื่อใหQเกิดประโยชนFต�อการนำการวิจัยไปประยุกตFใชQในการพัฒนา

ผลิตภัณฑFในการสรQางความไดQเปรียบในดQานการแข�งขัน สามารถนำขQอมูลไปวางแผนทางการตลาดเพื่อตอบสนองความ

ตQองการของลูกคQา ส�งผลใหQเกิดความยั่งยืนใหQกับชุมชน 

 

วัตถุประสงคMของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพทางการตลาดผลิตภัณฑFรังไหมใบหม�อนของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ 

อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการตลาดผลิตภัณฑFรังไหมใบหม�อนของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQา

ไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

 

การบททวนวรรณกรรม 

  

กลยุทธFส�วนประสมการตลาด ประกอบดQวยเครื่องมือทางการตลาด 7 องคFประกอบ ไดQแก� (ศิริวรรณ เสรีรัตนF 

และคณะ, 2562) 

1. ผลิตภัณฑF หมายถึง สินคQาหรือบริการโดยตรงที่เกี่ยวขQองกับการตลาดของกิจการ เช�น บริษัทน้ำตาลมิตร

ผล มีน้ำตาลเป�นผลิตภัณฑF โรงพยาบาลจุฬาลงกรณF มีการใหQบริการรักษาพยาบาลเป�นผลิตภัณฑF และรQานก�วยเตี๋ยวก็มี

ก�วยเตี๋ยวและเครื่องดื่มเป�นผลิตภัณฑF  

2. ราคา หมายถึง จำนวนเงินสำหรับค�าสินคQาและบริการที่ผูQบริโภคยอมจ�ายเพื่อใหQไดQมาซึ่งสินคQาและบริการนั้น 

โดยราคาจะมีความสัมพันธFกับคุณค�าของผลิตภัณฑFที่ลูกคQาจะไดQรับ  

3. การจัดจำหน�าย หมายถึง เป�นระบบทางการตลาดเพื่อเคลื่อนยQายสินคQาและบริการ พรQอมทั้งกรรมสิทธิ์

การครอบครองจากผูQผลิตไปยังตลาดผูQบริโภคหรือตลาดธุรกิจ  

4. การส�งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต�อสื่อสารของผูQผลิตที่ทำไปยังตลาดเป าหมาย โดยมีวัตถุประสงคF

เพื่อเป�นการใหQขQอมูลข�าวสาร เป�นการชักจูงใจ เป�นการเตือนความจำ รวมทั้งเป�นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูQบริโภค 

เพื่อก�อใหQเกิดพฤติกรรมการซื้อขึ้น  
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5. บุคลากร หมายถึง การบริการโดยบุคลากรที่เกี่ยวขQองโดยตรงในการมีปฏิสัมพันธFระหว�างบุคคลผูQใหQบริการ

กับลูกคQา ซึ่งมีอิทธิพลต�อคุณภาพบริการลูกคQา ดQวยความร�วมมือของทีมงาน โดยองคFการจะตQองมีการจัดเตรียม

กระบวนการของการสรรหา การอบรม และการกระตุQนพนักงาน  

6. กระบวนการ หมายถึง ระเบียบวิธี กลไก และการเคลื่อนยQายของกิจกรรมซึ่งเกิดขึ้นทั้งในระบบการ

นำเสนอ การปฏิบัติงานบริการตQองพิจารณาถึงจำนวนขั้นตอนง�ายหรือซับซQอนลูกคQาตQองเขQามาเกี่ยวขQองในกระบวนการ

มากนQอยเพียงใดคำนึงถึงการทำงานของกระบวนการเป�นไปโดยราบรื่นสามารถตอบสนองความตQองการตามคุณภาพที่

ลูกคQาคาดหวัง  

7. ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะที่มองเห็นไดQของสิ่งก�อสรQางขององคFการ การตกแต�งสำนักงาน 

อุปกรณF ทีมงาน สัญลักษณF สื่อสิ่งพิมพF และอื่นๆ สิ่งเหล�านี้จะเป�นการสะทQอนใหQเห็นชัดเจนถึงคุณภาพการบริการของ

องคFการ เป�นสิ่งที่ตQองระมัดระวัง เพราะเป�นสิ่งทีทำใหQลูกคQาไดQมองเห็นและเป�นการสรQางความประทับใจใหQลูกคQา  

ลูกคQาจะเห็นสิ่งเหล�านี้เมื่อมาซื้อบริการที่สถานที่ใหQบริการ หรือเมื่อพนักงานบริการไปหาลูกคQาเพื่อใหQบริการ  

การวิเคราะหF SWOT (SWOT Analysis) ประกอบดQวย การวิเคราะหF 1) จุดแข็ง (Strengths) 2) จุดอ�อน 

(Weak-nesses) ซึ่งเป�นการวิเคราะหFมุมมองภายใน ใหQครอบคลุมทั้ง 4 ดQาน ไดQแก� การตลาด การเงิน การผลิต  

และองคFกร และการวิเคราะหF 3) โอกาส (Opportunities) และ 4) อุปสรรค (Threats) จะเป�นมุมมองสิ่งแวดลQอม

ภายนอกขนาดใหญ� อย�างเช�น สภาวะทางเศรษฐกิจ การเปลี ่ยนแปลงทางสังคมเช�นประชากรสูงอายุขึ ้นเรื่อยๆ  

การพัฒนาทางดQานเทคโนโลยีรวมทั้งอินเตอรFเน็ต การวิเคราะหF SWOT ช�วยใหQองคFการสามารถตั้งเป าหมายและพัฒนา

กลยุทธFใหม�ๆ ไดQความคิดที่ไดQจะสามารถนำจุดแข็งออกมาใชQ และลดจุดอ�อนต�างๆ ลง เพื่อที่จะสามารถสรQางความ

ไดQเปรียบจากสิ่งแวดลQอมภายนอกและสามารถแกQป�ญหาอุปสรรคต�างๆ ไดQ (Kotler, 2022) 

แรงผลักดัน 5 ประการ (The Five Forces Model) เป�นป�จจัยที่สำคัญที่จะตQองนำมาวิเคราะหF 5 ป�จจัยเพื่อ

ใชQเป�นขQอมูลในการกำหนดกลยุทธFในทางธุรกิจ ไดQแก� (Porter, 1991) 

1. สภาพการณFของการแข�งขัน (Rivalry) โดยการวิเคราะหFเกี่ยวกับคู�แข�งขันทั้งหมดที่มีอยู�ในธุรกิจเดียวกัน

โดยอาจตQองวิเคราะหFทั้งในประเทศและต�างประเทศ ทั้งนี้เพราะกลไกการคQาเสรีในยุคโลกาภิวัฒนFที่มีการเคลื่อนไหวทุน

ไดQอย�างรวดเร็วอาจส�งผลกระทบต�อการดำเนินธุรกิจที่เป�นอยู� การวิเคราะหFขนาดของคู�แข�งขัน กำลังการผลิต เงินทุน 

ส�วนแบ�งการตลาด กลยุทธFของคู�แข�งขัน รวมถึงสภาพเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต�อการแข�งขัน 

2. อำนาจการต�อรองของผูQบริโภค (Bargaining Power of Customers) โดยการวิเคราะหFเพื่อใหQทราบ

อำนาจการต�อรองของผูQบริโภคว�ามีมากนQอยเพียงใดถQามีการแข�งขันในทางธุรกิจสูงและผูQบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น  

ก็อาจจะส�งผลกระทบต�อการดำเนินธุรกิจของบริษัทโดยเฉพาะในแง�ของรายไดQ และส�วนแบ�งการตลาดที่ลดลง 

3. อำนาจการต�อรองของผูQผลิต (Bargaining Power of Suppliers) เป�นการวิเคราะหFเกี่ยวกับผูQผลิตที่ขาย

วัตถุดิบต�างๆ ใหQแก�บริษัทเรา โดยการวิเคราะหFการพึ่งพาจากผูQผลิต ถQาธุรกิจเราตQองมีการพึ่งพาผูQผลิตรายหนึ่งๆ  

สูงก็จะมีความเสี่ยงของการประกอบธุรกิจมากขึ้น เพราะถQาผูQผลิตรายนั้นไม�สามารถส�งวัตถุดิบไดQไม�ว�าจะดQวยสาเหตุใด 

ก็จะส�งผลกระทบต�อการดำเนินธุรกิจของเราทันที 

4. การเขQามาของผูQประกอบการรายใหม� (Threat of New Entrants) โดยการวิเคราะหFว�ามีความยากง�ายใน

การเขQามาของผูQประกอบการรายใหม�มากนQอยเพียงใด ถQาการเขQามาของผูQประกอบรายใหม�สามารถทำไดQง�ายและ

สะดวกก็จะตQองทำใหQบริษัทอาจไดQรับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจไดQง�าย 
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5. การมีสินคQาและบริการอื่นทดแทน (Threat of Substitute) โดยการวิเคราะหFว�าสินคQาและบริการที่บริษัท

มีอยู�นั้น มีโอกาสหรือไม�ที่จะมีสินคQาและบริการอื่นเขQามาทดแทนสินคQาและบริการเดิมของบริษัท ซึ่งอาจทำใหQรายไดQ

จากการขายสินคQาและบริการลดลง รวมถึงส�วนแบ�งการตลาดที่ลดลงในอนาคต 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูQบริโภค ประกอบดQวยกระบวนการ 5 ขั้นตอนไดQแก� การตระหนักถึงป�ญหา  

การคQนหาขQอมูลข�าวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ดังนี้ (Kotler, 2022) 

1. การตระหนักถึงป�ญหา คือ จุดเริ่มตQนของการตัดสินใจซื้อเกิดขึ้นเมื่อผูQซื้อตระหนักถึงป�ญหาหรือความ

ตQองการ  โดยผูQบริโภครูQสึกถึงความแตกต�างระหว�างภาวะความตQองการที่แทQจริงและพึงปรารถนา ความตQองการอาจถูก

กระตุQนโดยสิ่งเรQาภายในหรือภายนอก ก�อนหนQานี้เราไดQศึกษาเรื่องความตQองการว�า หนึ่งในความตQองการปกติธรรมดา

ของบุคคลซึ่ง ไดQแก� ความหิว ความกระหาย และความตQองการทางเพศ เกิดขึ้นในระดับต่ำสุดจนกลายเป�นแรงขับ  

ซึ่งในกรณีที่ผ�านมา ความตQองการไดQถูกปลุกเรQาจากสิ่งกระตุQนภายนอก  

2. การคQนหาขQอมูลข�าวสาร เกิดขึ้นเมื่อผูQบริโภคไดQรับการกระตุQนจะมีแนวโนQมที่จะคQนหาขQอมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับสินคQานั้นๆ ซึ่งสามารถจำแนกออกเป�น 2 ระดับดQวยกัน คือ ภาวะการคQนหาขQอมูลแบบธรรมดา เรียกว�า  

การเพิ่มการพิจารณาใหQมากขึ้น เช�น การเปCดรับขQอมูลเกี่ยว กับสินคQามากขึ้น และในระดับถัดมา บุคคลอาจเขQาสู�การ

คQนหาขQอมูลข�าวสารอย�างกระตือรือรQนโดยการอ�านหนังสือ โทรศัพทFถามเพื่อน และยังเขQาร�วมกิจกรรมอื่นๆ เพื่อเรียนรูQ

เกี่ยวกับสินคQา 

3. การประเมินทางเลือก เกิดขึ้นเมื่อผูQบริโภคประมวลขQอมูลเกี่ยวกับตราสินคQาเชิงเปรียบเทียบ และทำการ

ตัดสินมูลค�าของตราสินคQานั้นๆ ในขั้นตอนสุดทQาย เป�นกระบวนการประเมินผลขQอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ผูQบริโภคทุกคนหรือจะมีกระบวนการประเมินเพื่อการตัดสินใจหลายกระบวนการดQวยกันและแบบกระบวนการประเมิน

ของผูQบริโภคส�วนใหญ�มีพื้นฐานอยู�บนทฤษฎีการเรียนรูQ ซึ่งมองว�าผูQบริโภคทำการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑFโดยอาศัยจิตใตQ

สำนึกและมีเหตุผลสนับสนุน 

4. การตัดสินใจซื้อ คือ การที่ผูQบริโภคจะสรQางรูปแบบความชอบระหว�างตราสินคQาต�างๆ ที่มีใหQเลือกและจะ

ทำการซื้อสินคQาที่คาดหวังว�าจะสนองต�อคุณค�าที่ตนเองจะไดQรับมากที่สุด 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ จะเกิดหลังจากซื้อผลิตภัณฑFมาแลQว ผูQบริโภคจะมีประสบการณFตามระดับของ

ความพอใจหรือไม�พอใจในระดับหนึ่ง ซึ่งส�งผลต�อการใชQและการจัดการหลังการซื้อ 

จากการทบทวนวรรณกรรม เกี ่ยวกับกลยุทธFส�วนประสมการตลาด การวิเคราะหF SWOT แรงผลักดัน  

5 ประการ และกระบวนการตัดสินใจซื ้อของผู Qบริโภค สามารถนำมาใชQเป�นขQอมูลในการกำหนดกลยุทธFในการ

บริหารธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เป�นทางเลือกต�างๆ  

ที่สอดคลQองกับสถานการณFการเปลี่ยนแปลงตามความคาดหวังและความตQองการของลูกคQา โดยสามารถกำหนดเป�น

กรอบแนวคิดการวิจัยไดQดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

ประชากรและตัวอย/าง 

การศึกษาวิจัยนี้เป�นการวิจัยแบบมีส�วนร�วม (Participatory Action Research) ระหว�างทีมนักวิจัยและ

สมาชิกกลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 14 คน ซึ่งเป�นผูQใหQขQอมูล

หลัก (Key In-formant) ที่ใชQในการวิจัยครั้งนี้ ร�วมกับนักพัฒนาผลิตภัณฑFสบู� 2 คน ตัวแทนหน�วยงานที่เกี่ยวขQอง 

 คือ องคFการบริหารส�วนตำบลหนองบ�อ จำนวน 5 คน โดยใชQการเลือกตัวอย�างแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช#ในการรวบรวมข#อมูล และการเก็บรวบรวมข#อมูล 

ใชQวิธีการตรวจสอบความน�าเชื่อถือของขQอมูลดQวยวิธีตรวจสอบสามเสQา (Triangulation) ในรูปแบบการใหQบุคคลต�างๆ 

ที่ไม�ใช�นักวิจัยทำการทบทวนขQอคQนพบจากการวิเคราะหF (Reviews Triangulation) และการเปรียบเทียบและ

ตรวจสอบความแน�นอนของขQอมูลโดยนำขQอมูลที่ไดQมาเปรียบเทียบ  (Data Triangulation) (สุภางคF จันทวานิช, 2554) 

โดยการใหQชุมชนมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น นำเสนอขQอมูล แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรQางการเรียนรูQ

ร�วมกันผ�านเวทีเสวนา การใชQแบบสัมภาษณFแบบกึ่งโครงสรQาง (Semi - Structure Interview) ดQวยการสัมภาษณFเชิงลึก 

(In-depth Inter-view) สำรวจสภาพทั่วไปของกลุ�ม และบริบทของกลุ�ม ที่เกี่ยวขQองกับสภาพป�ญหาเดิมของชุมชน/

กลุ�มเป าหมายการพัฒนา (ก�อนดำเนินโครงการ) ศักยภาพ/ตQนทุนเดิมของชุมชน/กลุ�มเป าหมาย (ก�อนดำเนินโครงการ) 

ความตQองการของชุมชน/กลุ�มเป าหมายในการพัฒนา การสนทนากลุ�ม (Focus Group) เป�นการหาขQอมูลแบบสนทนา

กลุ�มการรวมกลุ�มในการสนทนา โดยมีการใชQวิธีการอยู� 2 แบบ คือ ใชQวิธีไม�ไดQนัดหมาย เป�นการเขQาไปร�วมของผูQวิจัยใน

การสนทนากลุ�มและทำกิจกรรม และมีการนัดหมาย ซึ่งเป�นการรวมจากผูQใหQขQอมูลหลักที่ใชQในการศึกษาวิจัย โดยเป�น

การแลกเปลี่ยนเรียนรูQและหาบทสรุปร�วมกัน  
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การวิเคราะหMข#อมูล 

วิเคราะหFขQอมูลที่เก็บรวบรวมไดQ ดQวยการวิเคราะหF SWOT Analysis และ TOW’S Matrix  การสังเกตการ

สังเคราะหFขQอมูลร�วมกันของทีมนักวิจัยและสมาชิกกลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ โดยการบันทึกภาพนิ่ง 

และการบันทึกเทปการสัมภาษณFเชิงลึก เพื่อนำขQอมูลมาวิเคราะหFในประเด็นภายใตQกระบวนการในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

คือ 1) ศึกษาบริบทกลุ�มและตัวผลิตภัณฑFของกลุ�ม 2) วิเคราะหFหาผลิตภัณฑFที่เหมาะสมต�อการพัฒนา 3) ศึกษา

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑF 4) พัฒนาตัวผลิตภัณฑFเพื่อหาตQนแบบของการพัฒนา 5) ศึกษาแนวทางของการพัฒนา

ตราผลิตภัณฑF 6) ศึกษาแนวทางของการพัฒนาบรรจุภัณฑF 7) สรุปผลการศึกษาและเผยแพร�ผลการศึกษา  

แลQวดำเนินการจัดกลุ�ม เรียบเรียงขQอมูล จัดลำดับ วิเคราะหFขQอมูลโดยการสังเคราะหFตามเนื้อหาที่ตQองการศึกษาสรุป

ประเด็นสำคัญเพื่อใหQไดQแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑFและบรรจุภัณฑFต�อยอดเชิงสรQางสรรคFจากภูมิป�ญญารังไหม  

ของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ผลการวิจัย 

 

1. ศักยภาพของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี   

1.1 สภาพป�ญหาเดิมของชุมชน/กลุ�มเป าหมายการพัฒนา (ก�อนดำเนินโครงการ) แม�บQานตำบลหนองบ�อ 

ผลิตภัณฑFหลักคือการทอผQาไหม นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑFจากผQา เช�น กระเป¦าใส�ธนบัตรผQาไหมลายจกดาว ตุQมหูจากผQา 

ผQาขาวมQา เป�นตQน ซึ ่งช�องทางการขายหลักคือกลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ และการรับเชิญจาก

หน�วยงานออกรQานในนอกพื้นที่ เช�น มหกรรมสินคQาของจังหวัดอุบลราชธานี มหกรรมสินคQาที่ศูนยFประชุมแห�งชาติเมือง

ทองธานี เป�นตQน ป�ญหาคือ ผลิตภัณฑFผQาไหมมีราคาแพง การตัดสินใจซื้อของผูQบริโภคขึ้นกับรายไดQและงบประมาณ  

ทำใหQการขายผลิตภัณฑFแต�ละชิ้นตQองตรงกับผูQบริโภคที่มีรายไดQปานกลางไปจนสูง ประธานกลุ�มประสบป�ญหาดQานการ

ดูแลผูQเจ็บป§วยในครอบครัว ทำใหQไม�สามารถเดินทางไปนออกรQานในนอกพื้นที่ อีกทั้งยังขาดความรูQและทักษะการตลาด

ออนไลนFที่จะสื่อสารและเป�นช�องทางไปยังกลุ�มลูกคQาในวงกวQาง 

1.2 ศักยภาพ/ตQนทุนเดิมของ ชุมชน/กลุ�มเป าหมาย (ก�อนดำเนินโครงการ) กลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหม

บQานหนองบ�อ เป�นการรวมกลุ�มชาวบQานเพื่อทอผQาไหม สมาชิกส�วนหนึ่งปลูกหม�อนในที่ดินของตนเอง โดยรับพันธุFไหม

จากศูนยFหม�อนไหม แลQวนำมาเลี ้ยงที่กลุ �มเครือข�ายวิสาหกิจชุมชนทอผQาตำบลหนองบ�อ และที่บQานของสมาชิก  

ใบหม�อนที่ใชQในแต�ละที่เก็บจากที่ปลูกในครัวเรือน หากช�วงใดมีใบหม�อนไม�เพียงพอสามารถซื้อในชุมชนไดQ เมื่อเก็บ

เกี ่ยวรังไหมจะนำไปทอเป�นผQาไหม ซึ ่งลายที่เป�นเอกลักษณFของทQองถิ ่นตามงานประเพณีแทงหยวกปราสาทผึ้ง 

เพื่อทำบุญอุทิศส�วนกุศลแก�บรรพบุรุษ กลายเป�นลายบนผืนผQาไหม คือ ลายปราสาทผึ้ง และลายจกดาว ส�วนใหญ�ทอ

และขายเป�นผQาผืน โดยช�องทางการจัดจำหน�ายหลักคือ ศูนยFผลิตและจำหน�ายผลิตภัณฑF OTOP กลุ�มเครือข�าย

วิสาหกิจชุมชนทอผQาตำบลหนองบ�อ นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑFจากผQา เช�น กระเป¦าใส�ธนบัตรผQาไหมลายจกดาว  

ตุQมหูจากผQา ผQาขาวมQา เป�นตQน 

1.3 ความตQองการของชุมชน/กลุ�มเป าหมาย ในการพัฒนา ไดQแก� ตQองการใชQภูมิป�ญญาเดิมในการเลี้ยง

ไหม ปลูกหม�อน และทอผQาไหม รวมถึงการแปรรูปผQา ทำใหQไดQผลิตภัณฑFซึ่งมีราคาค�อนขQางสูง กลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอ

ผQาไหมบQานหนองบ�อตQองการพัฒนาผลิตภัณฑFใหม�ที่สอดคลQองกับศักยภาพเดิมที่มีในราคาที่ซื้อขายไดQสะดวกไม�แพง

มากนัก และซื้อไดQบ�อยครั้ง และเพิ่มช�องทางการตลาดออนไลนFที่เขQาถึงผูQบริโภคในวงกวQางมากขึ้น 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหF SWOT Analysis 
 

SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ/อน (Weakness) 

S1: แม�บQานมีความชำนาญในการผลิตผQาไหม ตั้งแต�

ขั้นตอนการเลี้ยงไหมจนถึงการทอผQาไหม 

S2: แม�บQานมีความคิดสรQางสรรคFในการผลิตสินคQาอื่น

ที่เกี่ยวขQองกับผQาไหม เช�น กระเป¦าใส�ธนบัตรผQาไหม

ลายจกดาว ตุQมหูจากผQา ผQาขาวมQา 

S3: มีการปลูกหม�อนเพื่อเลี้ยงไหมในชุมชน ช�วยลด

ตQนทุนการซื้อใบหม�อนนอกพื้นที่ 

S4: ลายที่เป�นเอกลักษณFของทQองถิ่นตามงานประเพณี

แทงหยวกปราสาทผึ้งเพื่อทำบุญอุทิศส�วนกุศลแก�บรรพ

บุรุษ กลายเป�นลายบนผืนผQาไหม คือ ลายปราสาทผึ้ง 

และลายจกดาว ซึ่งเป�นลายซิ่นหมี่หัวจกดาว เอกลักษณF

เมืองอุบล ส�วนใหญ�ทอและขายเป�นผQาผืน 

W1: ผลิตภัณฑFผQาไหมมีราคาแพง  

W2: ประธานกลุ�มประสบป�ญหาดQานการดูแลผูQเจ็บป§วยใน

ครอบครัว ทำใหQไม�สามารถเดินทางไปนออกรQาน เพื่อนำ

สินคQาไปขายในนอกพื้นที ่เช�น จังหวัด เมืองทอง เป�นตQน 

W3: กลุ�มวิสาหกิจชุมชนขาดความรูQและทักษะการตลาด

ออนไลนFที่จะสื่อสารและเป�นช�องทางการขายไปยังกลุ�ม

ลูกคQาในวงกวQาง 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

O1: ลูกคQามาที่มีเยี่ยมชมนวัติวิถีชุมชนบQานหนองบ�อ

มากขึ้น ลูกคQามีความตQองการซื้อผลิตภัณฑFชุมชน และ

ของที่ระลึกประจำถิ่น 

O2: ความตQองการของลูกคQาตQองการสิ่งใหม�ในผลิตภัณฑF

ที่ใชQประจำวันที่ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ 

O3: เทคโนโลยีดQานการสื่อสารสังคมออนไลนFทำใหQ

ตQนทุนนQอยลงในการสื่อสารในวงกวQาง 

T1: ความตQองการของผูQบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ลูกคQาผQา

ไหมมีโอกาสในการใชQเครื่องแต�งกายผQาไหมจำกัดเฉพาะใน

โอกาศพิเศษ จำนวนชิ้นที่ซื้อแต�ละครั้งมักมีจำนวนนQอย 

T2: นักท�องเที่ยวเยี่ยมชมนวัติวิถีชุมชนบQานหนองบ�อส�วน

หนึ่งมีรายไดQปานกลาง ทำใหQไม�มีกำลังในการซื้อผQาไหม

เป�นของฝากหรือของที่ระลึก  
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหF TOW’S Matrix ยุทธศาสตรFการพัฒนาทQองถิ่น 

 

TOW’S MATRIX 

กลยุทธMเชิงรุก (SO) กลยุทธMเชิงรับ (WO) 

S1 S2 S3 O1 O2 การที่กลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหม

บQานหนองบ�อมีการเลี ้ยงไหมและชอบประดิษฐFสรQาง

ผลิตภัณฑFใหม� กับการทีมีลูกคQามาที่มีเยี่ยมชมนวัติวิถี

ชุมชนบQานหนองบ�อมากขึ้น ลูกคQามีความตQองการซื้อ

ผลิตภัณฑFชุมชน และของที ่ระลึกประจำถิ ่น จึงควร

พัฒนาผลิตภัณฑFที่มาจากรังไหมที่ผลิตขึ้นใหQเป�นของที่

ระลึกชนิดใหม� และใชQวัตถุดิบธรรมชาติจากใบหม�อนที่มี

การปลูกหม�อนในที่ดินของตนเอง เป�นที่มาของผลิตภัณฑF

ภายใตQตราสินคQา “รังไหม-ใบหม�อน” ซึ่งระยะเริ่มตQนป/

แรกพัฒนาผลิตภัณฑFสบู� โดยในระยะต�อไปหากมีโอกาส

ต�อเนื่องจะทำการพัฒนาผลิตบำรุงผิวกายต�างๆ เช�น สบู�เหลว 

โลชั่น แชมพู ครีมนวดผม ในตราสินคQา“รังไหม-ใบหม�อน”   

W2 W3 O3 การที ่กล ุ �มว ิสาหกิจช ุมชนไม�สามารถ

เดินทางไปออกรQานไดQเหมือนป/ที ่ผ�านมา อีกทั ้งขาด

ความรูQในการใชQการตลาดออนไลนF ในขณะที่การตลาด

ออนไลนFมีตQนทุนไม�มากนักในการสื ่อสารการตลาด

ผลิตภัณฑFและเป�นช�องทางในการจำหน�ายผลิตภัณฑF

ออนไลนF จึงหาผูQที่อยู�ในชุมชนและสามารถจัดการตลาด

ออนไลนFใหQกับผลิตภัณฑFสบู� “รังไหม-ใบหม�อน” โดยการ

ขนส�งตQนทุนไม�สูงมากนัก เนื่องจากสบู�มีน้ำหนักเบา  

กลยุทธMเชิงปyองกัน (ST) กลยุทธMเชิงแก#ไข (WT) 

S4 T2 ผลิตภัณฑFสบู� “รังไหม-ใบหม�อน” เป�นผลิตภัณฑF

ใหม�ที่นำเอาลายที่เป�นเอกลักษณFของทQองถิ่นและจังหวัด

อุบล คือ “ลายจกดาว” นำมาเป�นโลโกQของผลิตภัณฑF 

รวมทั้งกลิ่นสบู�จะเป�นกลิ่นดอกบัว ซึ่งมีกลิ่นหอมอ�อน

และเป�นกลิ่นแทนจังหวัดอุบลราชธานีเมืองดอกบัว เพื่อ

ตอบรับนักท�องเที่ยวเยี่ยมชมนวัติวิถีชุมชนบQานหนองบ�อ

ส�วนหนึ่งมีรายไดQปานกลาง มีกำลังซื้อนQอย ทำใหQไม�มี

กำลังในการซื้อผQาไหมเป�นของฝากหรือของที่ระลึก  

W1 T1 T2 การที่จุดอ�อนของผลิตภัณฑFเดิมคือผQาไหมมี

ราคาแพง เผชิญกับผูQบริโภคที่ซื้อผQาไหมจำนวนชิ้นนQอย 

จากการที่โอกาสในการใส�ผQาไหมค�อนขQางจำกัดเฉพาะ

ในโอกาสพิเศษ การพัฒนาผลิตภัณฑFใหม� เป�นผลิตภัณฑF

สบู� “รังไหม-ใบหม�อน” โดยสบู�มีราคากQอนละ 70 บาท 

ทำใหQในงบประมาณเดิมสามารถซื้อในจำนวนชิ้นที่มาก

ขึ้น หรือลูกคQาที่มีรายไดQปานกลางสามารถซื้อไปใชQเอง 

หรือซื้อฝากก็มีความเหมาะสมในดQานราคา 

 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑFและบรรจุภัณฑFต�อยอดเชิงสรQางสรรคFจากภูมิป�ญญารังไหม กลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQา

ไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไดQดำเนินการตามกระบวนการ 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 สนทนากลุ�มเพื่อคQนหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑFและใหQคำปรึกษาในการพัฒนาผลิตภัณฑF  

ณ กลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

2.2 ประชุมทีมผูQเชี่ยวชาญดQานการผลิตสบู� 

2.3 ศึกษาดูงานโรงงานผลิตสบู� 

2.4. ทดลองทำสบู�ตQนแบบ 

2.5 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรียนรู Q และใหQคำปรึกษาในการพัฒนาผลิตภัณฑFสบู� “รังไหม-ใบหม�อน”   

ณ กลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
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2.6 สนทนากลุ�มเพื่อคQนหาแนวทางในการพัฒนาตราผลิตภัณฑFและบรรจุผลิตภัณฑFสบู� “รังไหม-ใบหม�อน” 

ณ กลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

2.7 ลงนาม MOU กับนายกองคFการบริหารส�วนตำบลหนองบ�อสนับสนุนการพัฒนาบรรจุภัณฑFสบู�  

“รังไหม-ใบหม�อน” ณ กลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

2.8 กำหนดรูปแบบสินคQาและกระบวนการผลิต 

2.8.1 กำหนดวัตถุดิบในการผลิตสบู� “รังไหม-ใบหม�อน” ประกอบดQวย กลีเซอรีน รังไหม สารสกัดใบ

หม�อน น้ำผึ้งแทQ น้ำหอมกลิ่นดอกบัว แผ�นทองคำสำหรับเครื่องสำอาง  

2.8.2 กำหนดวิธีทำ เริ่มจากนำกลีเซอรีนใส�ในภาชนะทนไฟ ตั้งไฟอ�อน จนกลีเซอรีนละลายเป�นขอ

เหลวใส ใส�รังไหมลงไป รอจนรังไหมชุ�ม ใส�แผ�นทองคำลงไปในน้ำสบู�จนหมด ยกลงจากเตา เติมสารสกัดใบหม�อน  

น้ำผึ้งแทQ และน้ำหอมกลิ่นดอกบัว เทสบู�ลงในพิมพF ทิ้งไวQจนสบู�แข็งตัว แกะออกจากพิมพF ใชQคัทเตอรFตัดขอบตกแต�ง

กQอนสบู�ใหQสวยงาม ชั่งน้ำหนักตQองไม�ต่ำกว�า 65 กรัม ห�อฟCลFมยืด โดยยืดฟCลFมออกเล็กนQอยเพื่อใหQการห�อหุQมตึงใส  

และนำบรรจุกล�องกระดาษ 

2.8.3 กำหนดแรงงาน จากสมาชิกกลุ �มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง  

จังหวัดอุบลราชธานีจำนวน 14 คน 

2.9 กำหนดการออกแบบอัตลักษณFภายใตQตราผลิตภัณฑF “รังไหม-ใบหม�อน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ตราผลิตภัณฑF 

 

2.10 กำหนดการออกแบบบรรจุภัณฑFสบู� “รังไหม-ใบหม�อน” 

2.10.1 บรรจุภัณฑFห�อหุQมผลิตภัณฑFเป�นฟCลFมใสเพื่อกันความชื้น ทำใหQสบู�มีความคงทนต�อสภาพ

อากาศ ส�วนบรรจุภัณฑFใหQขQอมูลรุ�นที่ 1 เป�นการพิมพFขQอมูลเกี่ยวกับสบู� “รังไหม-ใบหม�อน” คาดกับตัวสบู� ซึ่งต�อมาเพิ่ม

การใหQรายละเอียดดQวยแผ�นพับพิมพFขQอมูลรQอยเชือกป§าน ซึ่งกลุ �มวิสาหกิจชุมชนปรับรQอยดQวยใยไหมแทนเชือก 

เนื่องจากใหQความคงทนมากกว�า 
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ภาพที่ 3 บรรจุภัณฑFห�อหุQมผลิตภัณฑFเป�นฟCลFมใสเพื่อกันความชื้น 

 

2.10.2 บรรจุภัณฑFสำหรับใชQเป�นของฝาก ของขวัญ หรือของที่ระลึกจากแม�บQานตำบลหนองบ�อ 

อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4 บรรจุภัณฑFสำหรับใชQเป�นของฝาก ของขวัญ หรือของที่ระลึก 

 

2.10.3 บรรจุภัณฑFสบู� “รังไหม-ใบหม�อน” รุ�นที่ 2 หลังจากใชQบรรจุภัณฑFรุ�นแรกที่เป�นการพิมพF

กระดาษแลQวนำไปตัด พบป�ญหาการแปะกระดาษคาดสบู�ที่ไม�ตรง กาวที่ติดบางอันหลุดออก จึงไดQพัฒนาเป�นรุ�นที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 บรรจุภัณฑFสบู� “รังไหม-ใบหม�อน” รุ�นที่ 2 

 

2.11 การจัดจำหน�ายภัณฑFสบู� “รังไหม-ใบหม�อน” 

2.11.1 จัดบูธแสดงสินคQาใน (กลุ �มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ) และนอกสถานที่ 

(อุปกรณFสามารถเคลื่อนยQายไดQ) พรQอมใหQผูQบริโภคทดลองใชQสบู� 

2.11.2 ช�องทางการตลาดออนไลนF การตั้งราคาคQาส�งและคQาปลีก 
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ภาพที่ 6 ช�องทางการตลาดออนไลนF 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1. ความตQองการผลิตภัณฑFรังไหมใบหม�อนของกลุ�มลูกคQา พบว�า  

1.1 สินคQาที่เป�นที่นิยม คือ สบู� และสบู�สครับขัดผิวหนQา  

1.2 ควรกำหนดราคาตามราคาตลาดไม�สูงมากจนเกินไป  

1.3 ช�องทางการจัดจำหน�ายที่ลูกคQานิยม คือ การออกบูธจำหน�ายสินคQา และช�องทางที่เป�นโอกาสใน

อนาคต คือ ช�องทางออนไลนF เช�น Facebook  

1.4 การส�งเสริมการตลาด ควรมุ�งเนQนการโฆษณา การออกบูธ การใหQทดลองใชQ  

1.5 บรรจุภัณฑF ควรมีลักษณะเป�นกล�องกระดาษ และสีสันสวยงาม 

2. ศักยภาพการพัฒนาผลิตภัณฑFรังไหมใบหม�อน ของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว�า  

2.1 ดQานสินคQา มีความตQองการสินคQาที่ทำจากรังไหมใบหม�อนในรูปแบบสินคQาอุปโภคที่ใช Qใน

ชีวิตประจำวัน ไดQแก� สบู� แชมพู ครีมนวด โลชั่นทาผิว สครับ เป�นตQน  

2.2 ดQานราคา ควรกำหนดราคาขาย 70 บาทขึ้นไป เพื่อใหQมีความเหมาะสมกับตลาดและภาพลักษณFของ

สินคQาว�าเป�นสินคQามาจากธรรมชาต ิ

2.3 ดQานช�องทางการจัดจำหน�าย ลูกคQาสามารถซื้อสินคQาไดQหลากหลายช�องทาง ไดQแก� กลุ�มวิสาหกิจ

ชุมชนบQานหนองบ�อ ศูนยFหม�อนไหม ออกบูธ ตามงานแสดงสินคQาผลิตภัณฑFชุมชน และงาน OTOP  

2.4 ดQานการส�งเสริมการตลาด การสื่อสารการตลาดดQานการโฆษณา การออกบูธแสดงสินคQาผลิตภัณฑF

ชุมชน และการขายโดยพนักงานขาย 

2.5 ดQานบรรจุภัณฑF บรรจุภัณฑFที่มีความเหมาะสมกับสินคQาที่ทำจากรังไหมใบหม�อน คือ บรรจุภัณฑFใน

รูปแบบกล�อง 

2.6 กลยุทธFที่กลุ�มมีความเชื่อมั่นในการดำเนินธุรกิจ คือ การจัดโปรโมชั่นส�งเสริมการขายใหQมีความดึงดูด 

น�าสนใจการชูจุดเด�นหรือเอกลักษณFดQานผลิตภัณฑFผ�านการโฆษณาและประชาสัมพันธF มีการขายโดยใชQพนักงานขาย

แนะนำสินคQา 
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2.7 ความพรQอมในการพัฒนาศักยภาพดQานการตลาด  คือ การพัฒนาผลิตภัณฑFใหม� ประเภท ไดQแก� สบู� 

โลชั่นทาผิว สครับ การสรQางช�องทางออนไลนF การตQองการพัฒนาตราสินคQาและบรรจุภัณฑF 

3. การพัฒนาศักยภาพการตลาด ผลิตภัณฑFรังไหมใบหม�อนของกลุ�มวิสาหกิจชุมชน โดยมีกระบวนการ

ดำเนินการพัฒนา พบว�า  

3.1 กลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ มีศักยภาพในการดำเนินกิจกรรมของกลุ�ม สามารถ ผลิต 

จำหน�าย และสรQางผลกำไรจากการพัฒนาผลิตภัณฑFสบู�สครับไหมใบหม�อน  

3.2 ศักยภาพตลาดของผลิตภัณฑFสบู�สครับไหมใบหม�อนที่กลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อมี

เป าหมายผูQบริโภคชัดเจน คือ กลุ�มลูกคQาของที่ระลึก กลุ�มดูแลสุขภาพ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

สามารถอภิปรายผลในประเด็นสำคัญดังต�อไปนี ้

จากวัตถุประสงคFขQอที่ 1 “เพื่อศึกษาศักยภาพทางการตลาดผลิตภัณฑFรังไหมใบหม�อนของกลุ�มวิสาหกิจชุมชน

ทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” จากผลการวิจัยพบว�า  

1. ดQานผลิตภัณฑF กลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ ไดQดำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑFใหม� คือ สบู�รัง

ไหมใบหม�อนที่มีคุณสมบัติ ทำความสะอาดผิวหนQาเพื่อใหQเกิดความสะอาด และผิวอ�อนโยน และออกแบบตราสินคQา  

ผลการศึกษาดังกล�าวมีความสอดคลQองกับการศึกษาของ กนกวรรณกรณF หลวงวังโพธิ์ และคณะ (2557) ซึ่งพบว�าระดับ

ความพึงพอใจของชุมชนในการมีส�วนร�วมพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑFแปรรูปผQาไหมลายสาเกตบQานหวายหลึม 

ผลิตภัณฑF โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู�ในระดับมาก และสอดคลQองกับผลการศึกษาของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2558) 

ซึ่งพบว�า ลูกคQาใหQความคิดเหน็ต�อดQานผลิตภัณฑFโดยใหQความสำคัญกับขนาดเม็ดกระเทียมโทนสูงที่สุด รองลงมาคือดQาน

บรรจุภัณฑF โดยใหQความสำคัญกับบรรจุภัณฑFที่มีหลายขนาดใหQเลือก และเปCดใชQสะดวก  

2. ดQานราคา กลุ �มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อใหQความสำคัญกับการกำหนดราคาจำหน�าย

ผลิตภัณฑFไวQที่ 70 บาท ต�อ 1 กล�อง โดยกำหนดเปรียบเทียบตามราคาตลาด เพื่อใหQสามารถนำผลิตภัณฑFเขQาสู�ตลาดไดQ

อย�างรวดเร็วและไม�โดนกีดกัน ผลการวิจัยดังกล�าวจึงสอดคลQองกับการศึกษาของ บัวแกQว โกมลนาค, บำเพ็ญ 

เขียวหวาน และเบญจมาศ อยู�ประเสริฐ (2555) ซึ่งพบว�าผูQประกอบการส�วนใหญ�จำหน�ายผลิตภัณฑFใหQศูนยFหม�อนไหม

เฉลิมพระเกียรติ เชียงใหม� โดยจำหน�ายเสQนไหมเฉลี่ยตามราคาตลาด และผลการวิจัยดังกล�าวยังสอดคลQองกับการศึกษา

ของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2558) ซึ่งพบว�า การกำหนดราคาตQองเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑF  

3. ดQานช�องทางการจัดจำหน�าย กลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อพัฒนาช�องทางการจัดหน�ายในสื่อ

ออนไลนF โดยดำเนินการสรQาง Facebook Fanpage เพื่อการจำหน�ายและการประชาสัมพันธFผลิตภัณฑF ผลการวิจัย

ดังกล�าวสอดคลQองกับการศึกษาของ นงลักษณF จิ๋วจู และคณะ (2559) พบว�า การพัฒนาการขายสินคQาผ�านช�องทาง

ออนไลนFจะเพิ่มช�องทางการจำหน�ายสินคQาและการสามารถเขQาถึงกลุ�มลูกคQามากขึ้น 

4. ดQานการสื ่อสารการตลาด กลุ �มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อดำเนินการปรับภาพลักษณF  

สินคQา การทำป ายโฆษณา ณ จุดขาย ผลการวิจัยดังกล�าวสอดคลQองกับการศึกษาของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2558) พบว�า 

การส�งเสริมการตลาดดQานการโฆษณาผ�านสื่อป ายในงานแสดงสินคQาไดQรับความสนใจจากลูกคQามากที่สุด รองลงมาคือ

การประชาสัมพันธFผ�านป ายของงานแสดงสินคQา และการส�งเสริมการขายดQวยการใหQทดลองชิม  
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5. ดQานบรรจุภัณฑF กลุ �มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อออกแบบบรรจุภัณฑFใหQมีสีสันสวยงาม 

ผลการวิจัยดังกล�าวมีความสอดคลQองกับการศึกษของ นงลักษณF จิ๋วจู และคณะ (2559) พบว�า ลูกคQามีความพึงพอใจใน

รูปแบบบรรจุภัณฑF ซึ่งเป�นการเพิ่มช�องทางการจำหน�าย ทำใหQมีรQานจำหน�ายสินคQาจำนวนมากขึ้น 

จากวัตถุประสงคFขQอที่ 2 “เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการตลาดผลิตภัณฑFรังไหมใบหม�อนของกลุ�ม

วิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” จากผลการวิจัยพบว�า  

ศักยภาพของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหมบQานหนองบ�อ ดQานการพัฒนาผลิตภัณฑFใหม�คือสบู�รังไหม-ใบหม�อน 

ซึ่งใชQวัตถุดิบบางส�วนในทQองถิ่น ซึ่งสอดคลQองกับการศึกษาของพรพิมล ศักดา และบวร เครือรัตนF (2561) ไดQศึกษาการ

พัฒนาผลิตภัณฑFชุมชนประเภทของใชQจากวัสดุธรรมชาติที่ใชQวัตถุดิบในชุมชนเป�นหลัก ไดQพัฒนาผลิตภัณฑFกระเป¦าถือ

สตรี รองเทQา หมวก ที่คั่นหนังสือ และบรรจุภัณฑFสปา สบู�รังไหม-ใบหม�อนมีตราสินคQาจากอัตลักษณFทQองถิ่น ในราคา

ขายที่ทำใหQผูQบริโภคตัดสินใจซื้อไดQง�าย นอกเหนือจากการขายผQาไหมที่กลุ�มไดQผลิตขึ้น โดยการผลิตสบู�มีกระบวนการ

ผลิตที่รวมกันโดยใชQสถานที่กลางของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนตำบลหนองบ�อ สอดคลQองกับการศึกษาของอัจฉรา มลิวงคF 

และขจรศักดิ์ วงศFวิราช (2554) ไดQจัดเวทีเสวนาการรสรQางการเรียนรูQร�วมกันของนักวิจัยและกลุ�มเป าหมายโดยเนQนการ

เขQาสู�กระบวนการรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑFชุมชน การพัฒนาบรรจุภัณฑFของสบู�รังไหม-ใบหม�อนใหQมีเอกลักษณF

และดึงดูงใจผูQบริโภค อันสอดคลQองกับการศึกษาของนริสรา ลอยฟ า, เสาวลักษF รักชอบ และปราริชาติ รื่นพงษFพันธF 

(2563) ในการพัฒนารูปแบบการคQาออนไลนFโดยนำเสนอในรูปแบบ e-Catalog ตะกรQาสินคQา การชำระเงินและการ

จัดส�งสินคQา กิจกรรมการประชาสัมพันธF และช�องทางการติดต�อผูQจัดจำหน�ายในแพลทฟอรFมพาณิชยFอิเล็กทรอนิกสF 

 

ข#อเสนอแนะ 

 

 การเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การดำเนินการพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑFรังไหมใบหม�อน พบว�ากลุ�มวิสาหกิจชุมชนขาดการวางแผน

การตลาดตามหลักวิชาการ ดังนั้นกรรมการบริหารกลุ�มวิสาหกิจชุมชนจึงควรวางแผนการตลาดหรือแผนการขายอย�าง

ต�อเนื่อง เพื่อทำใหQสินคQาสามารถจำหน�ายไดQอย�างระยะยาว หรือใชQช�องทางการตลาดออนไลนFช�วยในการสรQางการรับรูQ

และสรQางยอดขายโดยสามารถรับคำปรึกษาจากพัฒนาชุมชน หน�วยงานภาครัฐดQานการพัฒนาวิสาหกิจ หรือนักวิชาการ

ในระดับอุดมศึกษาดQานการประกอบธุรกิจ 

2. การจำหน�ายผลิตภัณฑFของกลุ�มวิสาหกิจชุมชน พบว�า ช�องทางที่มีผลต�อการตัดสินซื้อของลูกคQาอย�างมาก 

คือ การจำหน�ายผ�านตัวแทนจำหน�ายสินคQา ดังนั้นกลุ�มวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาดQานตัวแทนจำหน�ายจากสมาชิกกลุ�ม

ใหQเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหQสินคQาเกิดการกระจายตัวอย�างต�อเนื่อง ทั้งนี้ สามารถใหQตัวแทนจำหน�ายเขQารับการอบรมการขาย

จากพัฒนาชุมชน หน�วยงานภาครัฐดQานการพัฒนาวิสาหกิจ หรือนักวิชาการในระดับอุดมศึกษาดQานการตลาด 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑF พบว�า สินคQาที่พัฒนาขึ้นเป�นสินคQาที่มีเอกลักษณFเฉพาะตัว ดังนั้นกลุ�มวิสาหกิจชุมชน

ควรพัฒนาผลิตภัณฑFโดยดำเนินการขอเลขจดแจQงมาตรฐานสินคQาอุตสาหกรรม (อย.) เพื่อสรQางความน�าเชื่อถือใหQกับ

ผลิตภัณฑF โดยสามารถรับการสนับสนุนจากกรมการพัฒนาชุมชนในการประสานงานกับสำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

4. การพัฒนาศักยภาพของสมาชิก พบว�า สมาชิกใหQความสนใจต�อความสามารถในการสื่อสารกับลูกคQา 

ดังนั ้นกลุ �มวิสาหกิจชุมขนควรพัฒนาสมาชิกใหQมีความสามารถในการแนะนำสินคQาและการส�งเสริมการขาย 

ประสบการณFในการออกบูธแสดงสินคQาตามงานขายในสถานที่ต�างๆ ทั้งนี้ สามารถรับการสนับสนุนจากกรมการพัฒนาชุมชน  
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5. การพัฒนาช�องทางการจัดจำหน�าย พบว�ากลุ�มวิสาหกิจชุมชน ใหQความสนใจในการนำเสนอผลิตภัณฑFในสื่อ

ออนไลนF ดังนั้นกลุ�มวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาเว็บไซดFในการขายออนไลนF ใหQเกิดการใชQงานที่ง�าย และสะดวกในการ

สั่งซื้อสินคQา โดยรับการสนับสนุนจากหน�วยงานในสถาบันอุดมศึกษาสาขาดQานการจัดการธุรกิจดิจิตัล เพื่อการอบรม

การจัดทำสื่อออนไลนFในการดำเนินธุรกิจ และการคQาขายออนไลนF 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

ผูQวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่ใหQทุน

สนับสนุนการวิจัย และอำนวยความสะดวกในดQานต�างๆ ใหQกับคณะผูQวิจัย ขอขอบพระคุณวิสาหกิจชุมชนทอผQาไหม

บQานหนองบ�อ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ที่ใหQการช�วยเหลือและใหQความร�วมมือในการทำวิจัยจนสำเร็จลุล�วง 
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