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บทคัดย่อ 

 
 การใช้ที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาตถือเป็นแนวทางสำคัญในการยกระดับความปลอดภัยสำหรับผู้โดยสารทารก  
ซึ่งนิยามตามองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation Organization, 2015)  
ว่าหมายถึงผู้โดยสารที่มีอายุต่ำกว่า 2 ปี โดยทั่วไปสายการบินอนุญาตให้ทารกนั่งตักผู้ปกครองตลอดการเดินทาง  
แม้ว่าเด็กในช่วงวัยตั้งแต่ 7–9 เดือนขึ้นไปจะสามารถน่ังเองได้แล้วตามพัฒนาการ (โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาการุณย์, 
2566) แต่การนั่งโดยใช้เข็มขัดนิรภัยที่ติดตั้งมากับที่นั่งผู้โดยสารทั่วไปอาจยังไม่เหมาะสมกับขนาดลำตัวของทารก 
ดังนั้นการขาดอุปกรณ์นิรภัยที่เหมาะสมก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บ และยังลดความสะดวกสบายของ
ผู้ปกครองจากการโอบรัดทารกไว้ตลอดเวลาระหว่างการเดินทาง โดยเฉพาะในเที่ยวบินระยะไกล บทความนี้เป็น
การศึกษาเชิงเอกสาร โดยทบทวนวรรณกรรม กฎระเบียบของหน่วยงานกำกับดแูลด้านการบิน และแนวปฏิบัติของสาย
การบินพาณิชย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวนโยบายส่งเสริมการใช้ที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับทารก 
ในการเดินทางโดยเครื่องบิน  ผลจากการศึกษาช้ีให้เห็นว่า สามารถลดความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บของทารก และช่วย
ยกระดับความมั่นใจในมาตรฐานความปลอดภัยของสายการบิน บทความนี้เสนอแนะให้หน่วยงานด้านการบินและสาย
การบินตระหนักถึงความสำคัญของอุปกรณ์นิรภัยดังกล่าว และพิจารณาเพิ่มบริการนี้เป็นบริการมาตรฐานสำหรับ
ผู้โดยสารทารกในทุกเที่ยวบิน 
 
คําสำคัญ: ที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับทารก, ความปลอดภัยรบนเที่ยวบินพาณิชย์ , คุณภาพการบริการบน

เที่ยวบินพาณิชย์ 
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ABSTRACT 
 

 The use of an approved car seat is a key approach to enhancing safety for infant 
passengers, defined by the International Civil Aviation Organization (International Civil Aviation 
Organization, 2015) as those under two years of age. Generally, airlines allow infants to be seated 
on their parents' laps throughout the journey. Although children aged 7–9  months and older can 
usually sit independently according to developmental milestones (Siriraj Piyamaharajkarun Hospital, 
2023), using standard seat belts installed in regular passenger seats may not be suitable for the size 
of an infant’s body. The absence of appropriate safety equipment poses a significant risk of injury 
to infants. In addition, it reduces parental comfort, as they are required to hold the infant 
throughout the entire flight, particularly on long-haul journeys. This article is a documentary 
research study that reviews literature, aviation regulatory guidelines, and commercial airline 
practices. Its objective is to propose policy directions for promoting the use of approved car seats 
for infants traveling by air. The findings indicate that using such seats can reduce the risk of injury 
and increase passenger confidence in airline safety standards. The article recommends that aviation 
authorities and airlines recognize the importance of this safety equipment and consider offering it 
as a standard service for infant passengers on all flights. 
 
Keywords: Approved Car Seats For Infants, In-flight Safety, In-flight Service Quality 
 
บทนำ 
  

บริบทของปัญหา 
 รัฐสมาชิกองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศจำนวน 193 ประเทศ มีเป้าหมายร่วมกันในการลด
อุบัติเหตุจากการเดินทางทางอากาศ โดยระบุให้ปราศจากผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางการบินภายในปี  พ.ศ. 2573  
ผ่านการกำหนดนโยบาย และการวางแผนเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นโดยยึดหลักปฏิบัติตามระบบการจัดการความ
ปลอดภัย (Safety Management System) เพื่อระบุ และบริหารความเสี่ยง โดยนิยาม “ความปลอดภัย”ทางการบิน 
ไว้ว่า ความเสี่ยงต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการบินทั้งทางตรง และทางอ้อม ต้องบริหารให้ความเสี่ยงน้ันลดระดับลง 
และสามารถควบคุมให้อยู่ในระดับที่รับได้ (International Civil Aviation Organization, n.d.) อย่างไรก็ตาม แม้จะมี
แนวทางด้านความปลอดภัยระดับสากล แต่ในทางปฏิบัติ อุปกรณ์ที่แนะนำจากองค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ เช่น เช่น ที่นั่งนิรภัยสำหรับทารก ยังไม่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย อีกทั้งบางสายการบินไม่อนุญาตให้
นำมาใช้ในเที่ยวบิน ซึ่งอาจสะท้อนถึงช่องว่างขององค์ความรู้และการปฏิบัติที่ยังไม่สอดคล้องกับเป้าหมายด้านความ
ปลอดภัยดังกล่าว 
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ปัญหาท่ีพบในปัจจุบัน 

 ตัวอย่างของปัจจัยความเสี่ยงที่นำไปสู่การเกิดอุบัติเหตุจากการเดินทางโดยเครื่องบิน คือสภาพอากาศ 
ที่แปรปรวน(เครื่องบินตกหลุมอากาศ) ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่สามารถพบได้ทั่วไปในการเดินทางโดยเครื่องบิน  
ดังเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 เมื่อสายการบิน Singapore Airlines เที่ยวบินที่ SQ321  
มีการเปลี่ยนเส้นทางลงจอดจากเดิมที่ ท่าอากาศยานนานาชาติชางงีสิงคโปร์ มาลงจอดฉุกเฉินที่ ท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ เนื่องจากเครื่องบินตกหลุมอากาศในระดับรุนแรง ทำให้มีผู้โดยสาย และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับ
บาดเจ็บ และมีผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์ดังกล่าว (วิโรจน์ เลิศจิตต์ธรรม , 2567) เพื่อป้องกันอันตรายจากเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น ผู้โดยสารทุกคนควรรัดเข็มขัดนิรภัยขณะนั่งอยู่กับที่ แม้ว่าสัญญานแจ้งรัดเข็ดขัดนิรภัยจะไม่แสดงขึ้น 
(สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562) สำหรับทารกที่เดินทางแบบนั่งตัก แม้ผู้ปกครองโอบรัดทารกอย่าง
เหมาะสมไว้ตลอดเวลา หากเครื่องบินผ่านบริเวณที่มีสภาพอากาศแปรปรวนแบบกระทันหัน หรืออยู่ในระดับรุนแรง  
ก็อาจเกิดการกระแทกหรือพลัดตก ทำให้เกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตได้ ปัญหานี้สะท้อนถึงความจำเป็นในการจัดหา
อุปกรณ์นิรภัยที่เหมาะสมสำหรับทารก และการกำหนดแนวนโยบายที่ชัดเจนต่อการส่งเสริมการใช้งานบนเที่ยวบินพาณิชย์ 

ความสำคัญของการศึกษา 
 แม้จะมีแนวทางด้านความปลอดภัยที่สนับสนุนให้มีการใช้อุปกรณ์นิรภัยสำหรับทารกดังกล่าว แต่ในทาง
ปฏิบัติพบว่าเป็นเพียงในลักษณะภาคสมัครใจ ไม่ได้รับการส่งเสริมอย่างเป็นรูปธรรม มีค่าใช้จ่าย และเพิ่มจำนวน
สัมภาระให้ผู้โดยสาร ทำให้การใช้ที่น่ังนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับทารกยังไม่ได้รับความนิยมในระดับท่ีควรจะเป็น 

จุดมุ่งหมายของบทความ 
      บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสนอแนวนโยบายการส่งเสริมการใช้ที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับทารก  
เพื่อยกระดับความปลอดภัย และคุณภาพการบริการบนเที่ยวบินพาณิชย์ในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 
 1. เพื่อวิเคราะห์บทบาทของที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับทารก ในการยกระดับความปลอดภัยของ
เที่ยวบินพาณิชย์ ตามแนวทางของหน่วยงานระดับสากล 
 2. เพื่อเสนอแนวนโยบายการส่งเสริมการใช้ที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับทารก ในลักษณะที่สามารถ
ยกระดับคุณภาพการบริการแก่กลุ่มผู้โดยสารครอบครัว 
 
กระบวนการเขียนบทความ 
 
 กระบวนการเขียนบทความในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงเอกสาร โดยอาศัยข้อมูลที่ได้มาจากการสืบค้นผ่าน
ฐานข้อมูลออนไลน์ และการสอบถามเจ้าหน้าที่สายการบิน ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย และคุณภาพการบริการบน
เครื่องบินสำหรับผู้ โดยสารทารก เช่น ข้อกำหนดจากหน่วยงานกำกับดูแลด้าน นิรภัยการบิน บทความ วิจัย  
และแนวทางปฏิบัติของสายการบิน แล้วนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อเสนอแนวนโยบายในการยกระดับความ
ปลอดภัย และคุณภาพการบริการบนเครื่องบินสำหรับผู้โดยสารทารกและครอบครัว 

กรอบแนวคิดด้านความปลอดภัยในการบิน 
การจัดการด้านความปลอดภยั Safety Management เป็นหัวใจสำคัญของอุตสาหกรรมการบิน องค์การการ

บินระหว่างประเทศ ได้จัดทำอนุสัญญาชิคาโก ภาคผนวกที่ 19 ว่าด้วยการจัดการด้านความปลอดภัย  เพื่อรวบรวม
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เรื่องการจัดการด้านความปลอดภัยไว้ด้วยกัน โดยเน้นแนวทางการกำกับดูแลด้านความปลอดภัยเชิงระบบจากภาครัฐ 
สู่ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการบิน โดยประกอบด้วย 2 ระดับ ได้แก่ State Safety Program เป็นแผนการจัดการ
ความปลอดภัยระดับชาติที่ภาครัฐเป็นผู้ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเพื่อเป็นแนวนโยบายให้กับหน่วยงานด้านการบิน 
และ Safety Management System เป็นระบบในการบริหารจัดการความปลอดภัย  เพื่อให้หน่วยงานระดับ 
ผู้ให้บริการปฏิบัติตามแนวทางในระดับองค์กร ครอบคลุม 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) การกำหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย Safety policy and objectives  2) การบริหารจัดการความเสี่ยง Safety risk 
management 3) Safety assurance การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลความปลอดภัย และ 4) การส่งเสริม
ความเข้าใจและวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยในองค์กร  Safety promotion (International Civil Aviation 
Organization, 2013) ในบริบทการเดินทางโดยเครื่องบินของผู้โดยสารทารก สามารถประยุกต์ใช้แนวคิด การจัดการ
ด้านความปลอดภัย มาบริหารจัดการความเสี่ยงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น การเลือกใช้ที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับ
ทารก ถือเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และสะท้อนถึงการนำหลักการของการจัดการด้านความ
ปลอดภัยเชิงรุกมาใช้ในระดับปฏิบัติการของสายการบิน 

จากการศึกษา ด้านเหตุการณ์ทางการแพทย์ที่เกิดขึ้นบนเที่ยวบินของ Friedman et al. (2022) พบว่า  
เป็นเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้โดยสารเด็ก 15.5% โดยเป็นกรณีของทารกที่เดินทางแบบนั่งตักถึง 14% และเป็นกลุ่มที่
มีอัตรานำส่งต่อโรงพยาบาลสูง ช้ีให้เห็นถึงความจำเป็นในการจัดอุปกรณ์นิรภัยที่เหมาะสม สอดคล้องกับรายงาน
ผลงานวิจัยด้านความปลอดภัย ของคณะกรรมการความปลอดภัยการขนส่งแห่งชาติสหรัฐอเมริกา  (National 
Transportation Safety Board, 2021) พบว่าเด็กอายุต่ำกว่า 2 ปีท่ีเดินทางแบบนั่งตักมีความเสี่ยงสูงต่อการบาดเจ็บ
จากสภาพอากาศแปรปรวน และแนะนำให้ใช้ที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาต ซึ่งสามารถลดแรงกระแทกได้อย่างมีนัยสำคัญ 
และยังยกระดับความมั่นใจของผู้ปกครอง สามารถดูแลทารกได้สะดวกขึ้นระหว่างการเดินทาง  

กรอบแนวคิดด้านคุณภาพการบริการ (SERVQUAL)  
ในอุตสาหกรรมการบินพาณิชย์ท่ีมีการแข่งขันสูง การบริการถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสรา้งความแตกต่างและ

รักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน คุณภาพการบริการมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจให้กับผู้โดยสาร ซึ่งส่งผลโดยตรง
ต่อความภักดีของลูกค้า และผลประกอบการของสายการบิน การบริการที่ดีต้องตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าได้
อย่างเหมาะสม  นำไปสู่ความพึงพอใจและประสบการณ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ ในการประเมินคุณภาพการบริการของธุรกิจ
บริการ นิยมใช้ SERVQUAL โมเดล  ซึ่งประกอบไปด้วยมิติสำคัญ 5 ด้าน ได้แก่   1) Tangible คุณภาพของสิ่งที่จับ
ต้องได้ 2) Reliability ความน่าเช่ือถือ 3) Responsiveness การตอบสนองของพนักงาน 4) Empathy การเอาใจใส่ 
และ 5) Assurance ความไว้วางใจ  (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1988) โดยโมเดลนี้ ช่วยให้สายการบิน
สามารถประเมินและปรับปรุงคุณภาพการบริการได้อย่างเป็นระบบ  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพการบริการสายการบินด้วยโมเดล SERVQUAL  
ของ ซาง (Zhang, 2025) พบว่า มิติด้านคุณภาพของสิ่งของที่จับต้องได้ ซึ่งรวมถึงความสะดวกสบายของที่นั่งเป็น
องค์ประกอบสำคัญในการสร้างความประทับใจแรกเริ่ม  และมิติด้านความปลอดภัย ซึ่งผู้วิจัยใช้แทน “Assurance” 
เป็นส่วนสำคัญในการสร้างความไว้วางใจและความพึงพอใจโดยรวม สอดคล้องกับ งานวิจัยของสุภาพร อรรคพิณ 
(Akkapin, 2022) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต่ำในประเทศไทยด้วยโมเดล SERVQUAL 
พบว่า มิติด้านคุณภาพของสิ่งของที่จับต้องได้ ได้รับการประเมินในระดับสูง แต่ช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการ
รับรู้อยู่ในระดับสูง ช้ีให้เห็นว่าที่น่ังและอุปกรณ์ในห้องโดยสารมีอิทธิพลต่อประสบการณ์ของผู้โดยสาร 
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การจัดให้มีที่นั่งนิรภัยสำหรับทารกจึงส่งผลเชิงบวกต่อทุกมิติของ SERVQUAL ช่วยให้สายการบินมีบทบาท

สำคัญในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยเฉพาะผู้โดยสารที่เดินทางกับทารก การเข้าใจองค์ประกอบของคุณภาพ
การบริการ และการยกระดับความปลอดภัยโดยการใช้ที่นั่งนิรภัยสำหรับทารก ทำให้สายการบินสามารถตอบสนอง
ลูกค้าที่มาใช้บริการ และสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครองที่เดินทางกับทารก รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสาย
การบิน ยกระดับเป็นการบริการที่มีคุณภาพสูง ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ และนำไปสู่ความตั้งใจใช้บริการซ้ำของ
ลูกค้า (Banjarnahor and Simarmata , 2025) 

การจัดการที่นั่งบนเคร่ืองบินสำหรับผู้โดยสารทารก  
ด้านความปลอดภัย สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association, 

2019) ได้ออกข้อเสนอแนะสำหรับการเดินทางกับทารกไว้ว่า ทางสายการบินต้องมีนโยบายที่การกำหนดให้ ผู้โดยสาร 
1 คนสามารถเดินทางร่วมกับทารกได้เพียง 1 คน โดยสามารถเดินทางโดยการนั่งตัก (lap-held infants) สายการบิน
ควรกำหนดที่นั่งให้กับผู้โดยสารที่เดินทางพร้อมทารกแบบนั่งตัก เป็นแถวที่นั่งบริเวณที่มีการจัดเตรียมหน้ากาก
ออกซิเจนมากกว่าจำนวนที่นั่ง เพื่อใช้ในกรณีที่ห้องโดยสารสูญเสียแรงดันอากาศ และจะต้องเป็นแถวที่นั่งที่ไม่ใช่
ทางออกฉุกเฉิน  นอกจากที่กล่าวมาข้างต้น บางสายการบิน หรือกฎการบินบางประเทศ กำหนดให้มีการบริการ
อุปกรณ์เสริม ที่เรียกว่า supplemental loop belt ซึ่งเป็นเข็มขัดนิรภัยประเภทหนึ่ง ใช้เพื่อต่อกับสายเข็มขัดนิรภัย
จากที่นั่งผู้โดยสารปกติแล้วนำไปคาดรอบลำตัวผู้โดยสารทารก อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษา พบว่า ลักษณะทาง
กายภาพ และสมรรถณะของทารก ไม่เหมาะสมกับการใช้งานเข็มขัดนิรภัยประเภทนี้ โดยเฉพาะกรณีที่เครื่องบินต้องลง
จอดฉุกเฉิน จะส่งผลให้ทารกได้รับอาการบาดเจ็บสาหัสบริเวณท้อง (Bil et al., 2015) เพื่อยกระดับความปลอดภัย 
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ แนะนำให้ผู้โดยสารใช้ที่น่ังนิรภัยสำหรับทารก ซึ่งเป็นหนึ่งในอุปกรณ์ยึดรั้งตัว
เด็ก (Child Restraint System: CRS) เพื่อความปลอดภัยขณะโดยสารในยานพาหนะ ป้องกันการบาดเจ็บกรณีเกิด
อุบัติเหตุหรือแรงกระแทก 

ด้านคุณภาพการบริการ สำหรับผู้โดยสารที่เดนิทางพร้อมกับทารก สายการบินชั้นนำส่วนใหญ่จะมี เปลเด็กไว้
บริการ ภายใต้ข้อจำกัดหลายประการ ได้แก่ 1) บริเวณที่สามารถติดตั้งเปลได้ต้องเป็นพื้นที่เฉพาะ 2) ข้อจำกัดด้านอายุ 
น้ำหนัก และส่วนสูงของผู้ใช้เปล ดังตัวอย่างข้อมูลจากสายการบินไทย ระบุว่า เปลเด็กที่ให้บริการบนเครื่องบิน 
สามารถใช้กับทารกที่มีอายุไม่เกิน 6 เดือน น้ำหนักไม่เกิน 10 กิโลกรัม และส่วนสูงไม่เกิน 67 เซนติเมตร (Thai 
Airways, n.d.)  3) เปลเด็กไม่สามารถใช้ระหว่างเครื่องบินทำการขึ้น - ลง หรือขณะที่บินผ่านสภาพอากาศแปรปรวน 
ซึ่งแตกต่างจากการใช้ที่นั่งนิรภัย ที่ทารกสามารถใช้ได้ตลอดเวลา สามารถพักผ่อนได้เต็มที่ สอดคล้องกับรายงานของ 
Nixon, A. (2020) พบว่าแม้การใช้เปลเด็กจะอำนวยความสะดวกและความพึงพอใจ แต่ก็ยังมีข้อจำกัดที่ส่งผลต่อความ
ปลอดภัย 

การใช้ที่นั่งนิรภัยท่ีได้รับอนุญาตสำหรับทารกในการเดินทางโดยเคร่ืองบิน 
การนำที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับทารกขึ้นใช้งานในห้องโดยสารเครื่องบินในปัจจุบันถือเป็นความ

รับผิดชอบร่วมกันระหว่างผู้โดยสาร สายการบิน และภาครัฐ โดยผู้โดยสารเป็นผู้จัดเตรียมและนำขึ้นเครื่องบิน  
ส่วนหน่วยงานผู้มีอำนาจด้านการบินพลเรือนของแต่ละประเทศ และสายการบิน มีหน้าที่ออกกฎระเบียบเกี่ยวกับการ
อนุญาต ขั้นตอน และการใช้งานให้เป็นไปตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ดังตัวอย่างภาพ
ลักษณะของที่น่ังนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับทารก ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างที่น่ังนิรภัยสำหรบัทารก ประเภท ติดตั้งโดยหันหนา้ไปทางส่วนท้ายของเครื่องบิน  
( an aft-facing CRS) 

ที่มา : IATA Cabin operations safety Best practices guide (5th edition), 2019 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างที่น่ังนิรภัยสำหรบัทารก ประเภท ติดตั้งโดยหันหนา้ไปทางส่วนหัวเครื่องบิน  
(a forward-facing CRS) 

ที่มา : IATA Cabin operations safety Best practices guide (5th edition), 2019 
 

ภาพที่ 1 แสดงตัวอย่างที่นั่งนิรภัยสำหรับทารก ที่ได้รับอนุญาตสำหรับการเดินทางโดยเครื่องบิน ประเภท 
ติดตั้งโดยหันหน้าไปทางส่วนท้ายของเครื่องบิน ( an aft-facing CRS) เหมาะสำหรับเด็กน้ำหนักไม่เกิน 10 กิโลกรัม 
อยู่ในช่วงวัยที่ยังเดินไม่ได้ และภาพที่ 2 ตัวอย่างที่นั่งนิรภัยสำหรับทารก ประเภท ติดตั้งโดยหันหน้าไปทางส่วนหัว
เครื่องบิน (a forward-facing CRS) เหมาะสำหรับเด็กน้ำหนัก 10 ถึง 30 กิโลกรัม ซึ่งข้อจำกัดด้านน้ำหนักผู้ใช้ที่นั่ง
นิรภัยจะระบุอยู่ในคู่มือการใช้งานเสมอ 
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อย่างไรก็ตาม การเลือกนำที่นั่งนิรภัยสำหรับทารก ตามลักษณะที่กล่าวข้างต้น ยังไม่เพียงในการได้รับ

อนุญาตใช้บนเครื่องบิน สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งที่ต้องคำนึงถึง คือ การตรวจสอบว่า เป็นที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาต
หรือไม่ กล่าวคือ ได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย จากหน่วยงานท่ีกำกับ ดูแลด้านนิรภัยการบิน ของสายการ
บินที่จะใช้เดินทาง อาทิ  1) องค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป 2)  องค์การบริหารการบินแห่ง
สหรัฐอเมริกา 3)  ข้อกำหนดมาตรฐานความปลอดภัยของยุโรปตามข้อบังคับ ECE 44 4) มาตรฐานความปลอดภัย
สำหรับยานยนต์ของสหรัฐฯ 5) มาตรฐานของออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ (AS/NZS) 1754 หรือตามมาตรฐานที่สายการ
บินระบุ (Cathay Pacific, n.d.) 

 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างฉลาก (label) ที่ระบุว่าเป็นที่น่ังนิรภยัสำหรับทารก ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย 
ที่มา : Australia Government Civil Aviation Safety Authority. (2021) 

 
ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างฉลาก (label) ที่ระบุว่าเป็นที่น่ังนิรภัยสำหรับทารก ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความ

ปลอดภัยของประเทศออสเตรเลีย เช่นเดียวกับประเทศอื่นๆ ท่ีจะมีการกำหนดมาตรฐานความปลอดภัย หรืออ้างอิง
จากมาตรฐานความปลอดภัยของประเทศอื่น  โดยแต่ละสายการบิน จะมีรายการ ฉลากการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัย ท่ีสายการบินอนุญาตนำขึ้นเครื่องบินทั้งหมด เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้ตรวจสอบ เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวก 
และให้ผู้โดยสารมั่นใจว่า ที่นั่งนิรภัยที่นำไปนั้นจะไม่ถูกปฏิเสธ ทางสายการบินจึงกำหนดขั้นตอนในการนำที่นั่งนิรภัย
ขึ้นห้องโดยสาร และเผยแพร่ไว้ในเว็บไซด์ของสายการบิน  ดังตัวอย่างสรุปข้อมูลจากสายการบิน คาเธ่ย์ แพซิฟิค  
ระบุว่า 1) ผู้โดยสารเด็กสามารถนำที่น่ังนิรภัยมาใช้บนเครื่องบินได้ โดยจำเป็นต้องซื้อตั๋วท่ีนั่งสำหรับไว้ติดตั้งทีน่ั่งนิรภัย 
2) ควรเป็นที่นั่งประเภท ติดตั้งโดยหันหน้าไปทางส่วนหัวเครื่องบิน และติดตั้งตามคู่มือ 3) แนะนำให้ผู้โดยสารแจ้ง
ล่วงหน้า เนื่องจาก เครื่องบินบางประเภท หรือห้องโดยสารบางช้ัน ไม่สามารถติดตั้งที่นั่งดังกล่าวได้ (Cathay Pacific, 
n.d.) เช่นเดียวกับ สายการบิน เจ็ทสตาร์ ท่ีแนะนำให้ผู้โดยสารนำที่นั่งนิรภัยที่มีขนาด และได้มาตรฐานความปลอดภัย 
โดยระบุรายละเอียดลักษณะของที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาตไว้บนเว็บไซด์ และแนะนำให้แจ้งเจ้าหน้าที่ล่วงหน้า รวมทั้ง
การแจ้งขั้นตอนในวันเดินทาง โดยให้ผู้โดยสารนำที่นั่งนิรภัยสำหรับทารกมายังบริเวณพื้นที่เช็คอินของสายการบิน 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบว่าท่ีนั่งนิรภัยสำหรับเด็กตรงตามข้อกำหนดหรือไม่ เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว สามารถนำที่น่ัง
นิรภัยสำหรับทารกผ่านด่านตรวจรักษาความปลอดภัย และแจ้งเจ้าหน้าที่สายการบินประจำประตูขึ้นเครื่องบินว่า มี
การนำที่น่ังนิรภัยสำหรับทารกมาเพื่อให้ผู้โดยสารขึ้นเครื่องบินเป็นลำดับแรก  และมีเวลาเพียงพอในการติดตัง้ (Jetstar 
Airways, n.d.)  ขณะที่ผู้โดยสารที่เป็นผู้ปกครองรับผิดชอบเรื่องการติดตั้ง พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในฐานะ
เจ้าหน้าท่ีประจำอากาศยานมีหน้าท่ีตรวจสอบ ตำแหน่งและความถูกต้องในการติดตั้ง 
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นโยบายการนำที่นั่งนิรภัยท่ีได้รับอนุญาตสำหรับทารกของสายการบินในประเทศไทย  
จากการรวมรวมข้อมูลด้านนโยบายการนำที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับทารกของสายการบินในประเทศ

ไทยจำนวน 6 สายการบิน ได้แก่ 1) การบินไทย 2) บางกอกแอร์เวย์  3) ไทยแอร์เอเชีย 4) ไทยไลอ้อนแอร์ 5) นกแอร์ 
และ 6) ไทยเวียตเจ็ท โดยการสืบค้นจากเว็บไซส์สายการบิน และการสอบถามฝ่ายบริการลูกค้า (สื่อสารส่วนตัว , 28 
พฤษภาคม 2568) ข้อมูลที่ได้  สามารถสรุปได้ในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การอนุญาตให้นำท่ีนั่งนิรภัยสำหรับทารกมาใช้บนเครื่องบินของสายการบินในประเทศไทย 
 

สายการบิน 
อนุญาตให้นำท่ีนั่งนิรภัยสำหรับทารก 

ใช้บนเคร่ืองบิน 
หมายเหตุ 

การบินไทย อนุญาต เฉพาะที่นั่งนิรภัยสำหรับทารก
ที่ได้รับอนญุาต 

ภายใต้เงื่อนไขของประเภทเครื่องบิน 

บางกอกแอร์เวย ์ อนุญาต เฉพาะที่นั่งนิรภัยสำหรับทารก
ที่ได้รับอนญุาต 

ภายใต้เงื่อนไขของขนาดที่นั่ง เที่ยวบิน และ
เครื่องบิน 

ไทยแอร์เอเชีย อนุญาต ภายใต้ข้อกำหนดของสายการบิน 
ไทยไลออนแอร์ ไม่อนุญาต โหลดใต้ท้องเครื่องบิน และมีค่าใข้จ่าย 
นกแอร์ ไม่อนุญาต โหลดใต้ท้องเครื่องบิน และมีค่าใข้จ่าย 
ไทยเวียตเจท ไม่อนุญาต โหลดใต้ท้องเครื่องบิน และมีค่าใข้จ่าย 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ นกแอร์ และ ไทยเวียตเจ็ท ไม่อนุญาตให้ใช้งานที่น่ังนิรภัย
สำหรับทารก และมีค่าใช้จ่ายเช่นเดียวกับสัมภาระที่โหลดใต้ท้องเครื่องบิน สำหรับ สายการบินไทย สายการบิน
บางกอกแอร์เวย์ และสายการบินไทยแอร์เอเชีย สามารถนำที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับทารกขึ้นใช้งานบน
เครื่องบินได้ โดยต้องมีตั๋วที่นั่งสำหรับเด็ก อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสายการบินที่สามารถนำที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาต
สำหรับทารกมาให้ในห้องโดยสารได้ แต่ในบางเที่ยวบิน ด้วยข้อจำกัดด้านประเภทห้องโดยสาร และประเภทเครื่องบิน 
ที่ไม่เอื้ออำนวยต่อการติดตั้งอุปกรณ์อย่างเหมาะสม ทำให้ไม่สามารถใช้งานที่นั่งนิรภัยดังกล่าวได้จริงในทางปฏิบัติ 
นอกจากนี้ยังไม่พบว่าสายการบินใด เตรียมอุปกรณ์ดังกล่าวไว้เป็นส่วนหนึ่งของการบริการบนเที่ยวบิน แม้จะมี
คำแนะนำจากหน่วยงานด้านความปลอดภัย แต่หากไม่มีนโยบายหรือข้อบังคับที่เป็นรูปธรรม การใช้งานอุปกรณ์นิรภัย
ประเภทน้ีก็ไม่สามารถเกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย 

ประโยชน์ของการใช้ที่นั่งนิรภัยท่ีได้รับอนุญาตสำหรับทารก 
ด้านความปลอดภัย ที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับทารก ได้รับการออกแบบมาให้เหมาะสมกับช่วงวัย

โดยเฉพาะ ช่วยยกระดับการป้องกันการบาดเจบ็ สูญเสีย จากแรงเหวี่ยง แรงกระแทก ที่เกิดขึ้นได้ โดยติดตั้งและใช้งาน
ได้ตลอดเที่ยวบิน แม้ในขณะที่เครื่องบินขึ้น-ลง และขณะที่เครื่องบินผ่านบรเิวณสภาพอากาศแปรปรวน มีประสิทธิภาพ
กว่าการนั่งตักผู้ปกครอง รวมถึงการใช้ supplemental loop belt หรือแม้แต่การใช้เข็มขัดนิรภัยที่ติดตั้งมากับที่นั่ง
ผู้โดยสาร ถือได้ว่าการใช้ที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับทารกอย่างถูกต้อง เป็นวิธีที่ปลอดภัยที่สุดขณะเดินทางด้วย
เครื่องบิน (International Civil Aviation Organization, n.d.) 
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  ด้านคุณภาพการบริการ ในเที่ยวบินระยะไกล และห้องโดยสารช้ันประหยัดซึ่งเป็นท่ีแคบเฉพาะบุคคลทารก
ที่นั่งอยู่บนตักตลอดเวลา ทำให้พ่อแม่เกิดความเมื่อยล้า ส่งผลต่อคุณภาพการนอน และอารมณ์ของทั้งเด็กและพ่อแม่ 
(Varma et al., 2020) ในทางตรงกันข้าม หากสายการบินมีให้บริการที่นั่งนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับทารกจะทำให้
กลุ่มผู้โดยสารครอบครัวได้รับความสะดวกสบาย และลดจำนวนสัมภาระในการเดินทาง ช่วยให้ทารกสามารถนั่งเล่น 
รับประทานอาหาร หรือพักผ่อนได้อย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน ผู้ปกครองสามารถทำกิจกรรมอื่นๆได้โดยไม่ต้องกังวลว่า
ทารกจะตื่นกลางคัน ส่งผลต่อคุณภาพการบริการครอบคลุมทุกมิติของ SERVQUAL กล่าวคือ 1) สายการบินจัดเตรียม
อุปกรณ์ที่ส่งผลต่อความสะดวกสบายของผู้โดยสาร 2) เป็นการออกแบบการบริการสำหรับผู้โดยสารกลุ่มครอบครัว 
สะท้อนความเอาใจใส่และเข้าใจความต้องการเฉพาะบุคคล 3) เป็นอุปกรณ์ที่ได้รับการรับรองจากหน่อยงานด้านความ
ปลอดภัยการบิน สร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัย 4) ความสามารถในการบริการอย่างสม่ำเสมอและเช่ือถือได้  
และ 5) การแนะนำการใช้อุปกรณ์และพร้อมให้ความช่วยเหลือของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 
สรุป 
 

ความปลอดภัยระหว่างการเดินทางโดยเครื่องบินเป็นเรื่องสำคัญ สำหรับทุกคน ทั้งนักบิน พนักงาน
ประจำอากาศยาน และผู้โดยสารทุกเพศ ทุกวัย  จะเห็นได้จากมาตรการป้องกัน และรองรับการเผชิญเหตุต่างๆ รวมถึง 
การออกแบบท่ีนั่งของทั้งผู้โดยสารและพนักงาน ที่กำหนดให้มีสายรัดเพื่อตรึงผู้นั่งให้อยู่กับที่ ป้องกันอันตรายจากแรง
เหวี่ยง และแรงกระแทก ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม ผู้โดยสายที่มีอายุต่ำกว่า 2 ปี (ทารก) ยังไม่สามารถใช้ที่นั่งใน
ห้องโดยสารดังกล่าวได้อย่างปลอดภัย สายการบินจึงอนุญาตให้นั่งบนตักผู้ปกครอง และใช้วิธีให้ผู้ปกครองโอบรัดรอบ
ลำตัว และประคองส่วนคอ หรือบางสายการบินจะมีบรกิาร เข็มขัดนิรภัยประเภทท่ีใช้เพื่อต่อกับสายเข็มขัดนิรภัยจากที่
นั่งผู้โดยสารปกติ  ท้ังในเที่ยวบินท่ีมีช่ัวโมงบินสั้น และยาว ซึ่งวิธีเหล่านี้ ยังมีความเสี่ยง เช่น 1) จากการผลั้งเผลอ หรือ
ความเหนื่อยล้าของผู้ปกครอง 2) จากสถานการณ์ที่เครื่องบินตกหลุมอากาศกะทันหัน หรือในระดับรุนแรง ทำให้ทารก
หลุดมือ  3) ทารกอาจได้รับบาดเจ็บจากการใช้เข็มขัดบริเวณช่องท้อง หากเครื่องบินได้รับแรงกระแทกรุนแรง ดังนั้น  
การนำที่นั่งนิรภัยสำหรับทารกที่ได้มาตรฐานเข้ามาใช้งานจึงเป็นสิ่งสำคัญในการเพิ่มความปลอดภัย หากเป็นทารกที่
คุ้นเคยกับการใช้ที่นั่งนิรภัยในรถ เด็กจะสามารถนั่งอยู่กับที่ขณะตื่นได้เองเป็นระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น ส่งผลให้ ลด
ความเหนื่อยล้าในการดูแลทารกของผู้ปกครอง ท่ีเดิมต้องอุ้มไว้ตลอดเวลา สำหรับ สาเหตุที่ความต้องการใช้ที่นั่งนิรภัย
สำหรับทารกยังไม่แพร่หลาย คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการซื้อที่นั่งเพิ่มเพื่อใช้ติดตั้ง แต่หากผู้ปกครองตระหนักถึง
ความปลอดภัยของทารกเป็นสำคัญ และความสะดวกสบายที่เพิ่มขึ้น ผนวกกับ สายการบินมีนโยบายที่สนับสนุนการใช้
ที่น่ังนิรภัยนี้ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการ ทั้ง 5 มิติ จึงสามารถกล่าวได้ว่าการใช้ที่น่ังนิรภัยที่ได้รับอนุญาตสำหรับ
ทารก สามารถยกระดับความปลอดภัย และคุณภาพการบริการบนเครื่องบิน  ถือเป็นการปรับปรุงมาตรการความ
ปลอดภัยเพื่อครอบคลุมกลุ่มผู้โดยสารครอบครัวที่ไม่ควรมองข้าม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยด้านการบินพลเรือน ควรยกระดับคำแนะนำด้านความปลอดภัย
เกี่ยวกับท่ีนั่งนิรภัยสำหรับทารกขึ้นเป็นข้อบังคับให้เป็นมาตรฐานสำหรับสายการบิน  
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2. สายการบินสามารถเพิ่มบริการที่นั่งนิรภัยสำหรับทารก ไว้เป็นส่วนหนึ่งของการบริการบนเที่ยวบินสำหรับ

ผู้โดยสารที่ซื้อที่นั่งสำหรับเด็ก โดยที่ผู้โดยสารไม่ต้องนำมาเอง จะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายของผู้โดยสารกลุ่ม
ครอบครัว สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสายการบิน  
            3. สายการบินที่อนุญาตให้นำที่นั่ งนิรภัยสำหรับทารกขึ้นใช้บนเครื่องบิน ได้ ควรมีการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้โดยสารทราบถึง ข้อมูลประเภทของที่น่ัง ขั้นตอนการตวรจสอบและการนำขึ้นเครื่องบิน 
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