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บทคัดย/อ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคAเพื่อ 1) วิเคราะหAแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรองคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต�อ

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรองคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามป�จจัยทางประชากรศาสตรA 

ศึกษาดHวยการใชHแบบสอบถามจากกลุ�มตัวอย�างที่เป�นบุคลากรองคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 240 คน 

โดยใชHการสุ�มตัวอย�างแบบชั้นภูมิ สถิติที่ใชHในการวิเคราะหAขHอมูลไดHแก� รHอยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ถดถอย

พหูคูณ การทดสอบค�าที และการทดสอบค�าเอฟ ผลการวิจัยพบว�า 1) แรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต�อ

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี พบว�า ป�จจัยจูงใจ ดHานความรับผิดชอบ 

และดHานความทHาทาย คุณค�าและการยอมรับนับถือ ป�จจัยค้ำจุน ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม และป�จจัยการ

บร ิหารจ ัดการ ด Hานการส ั ่งการ และด Hานการจ ัดการ รวมก ัน 5 ต ัวแปร สามารถอธ ิบายความแปรปรวน  

ของประสิทธิภาพการทำงานไดHอย�าง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจและการบริหาร

จัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี โดยจำแนกตามป�จจัย

ทางประชากรศาสตรA พบว�า บุคลากรที่มีเพศแตกต�างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยที่ผลต�อประสิทธิภาพในการ

ทำงานไม�แตกต�างกัน ส�วนบุคลากรที่มีตำแหน�งงาน อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประสบการAที่ในการ

ทำงาน อัตราเงินเดือนที่แตกต�างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยที่ผลต�อประสิทธิภาพในการทำงานแตกต�างกันใชH 

 

คำสำคัญ: แรงจูงใจ, การบริหารจัดการ, ประสิทธิภาพการทำงาน, องคAการบริหารส�วนจังหวัด 
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ABSTRACT 

 

This research aims to 1) Analyzing the influence motivation and management affecting to 

the Per-formance of Ubon Ratchathani Provincial Administration Organization 2) To compare the 

effects of mo-tivation and management the performance of personnel. Administration.  

Ubon Ratchathani by demo-graphic factors. The sample used in this study is the organization 

personnel. The province of ubon ratchathani is managed by using questionnaires as a tool for 

collecting information. 240 individuals by class-sampling. The statistics used were analyzed, 

percentage, standard deviation, multiple regression analysis, t-test and F-test. The research findings 

were as follows: 1) Motivation and management that affect the performance of personnel or 

organization. The management of ubon ratchathani province found that the analysis of motives 

includes the motivation factors. Responsibility and respect for the policy and Environment and 

management factors, command and management, It can explain the vari-ance of work performance 

with statistical significance at the .05 level. 2) To compare motivation and management affecting the 

work efficiency of personnel of Ubon Ratchathani Provincial Administrative Organization by 

demographic factors, it was found that different genders had no effect on work effi-ciency. Different 

job positions, age, marital status, education level, work experience, job position and salary rate had 

effect on work efficiency.  

 

Keywords: Motivation, Management, Performance of Personnel, Provincial Administrative Organization 

 

บทนำ 

 

องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี มีการกำหนดภารกิจ อำนาจหนHาที่ในการดำเนินงานเพื่อแกHไขป�ญหา

ความเดือดรHอนของประชาชนในพื้นที่และสอดคลHองกับแผนการพัฒนา ตามนโยบายของรัฐบาลและผูHบริหารทHองถิ่น 

โดยมีโครงสรHางองคAการประกอบไปดHวย 12 กอง และ 1 หน�วยงาน (องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี, 2567) 

ซึ่งมีกระบวนการในการดำเนินงานเป�นสิ่งสำคัญ แรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีคุณภาพจึงเป�นสิ่งที่สำคัญมาก  

ซึ ่งเป�นตัวขับเคลื่อนองคAการใหHมีความกHาวหนHาอย�างมั ่นคงและยั่งยืน โดยทั่วไป มักจะพูดถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการบริหารทรัพยากรณAต�างๆ กล�าวคือ การใชHทรัพยากรที่มีอยู�อย�างจำกัด ใหHเกิดประโยชนAสูงสุดและ

เพียงพอต�อการใชHงาน เช�น หากองคAการมีบุคลากรที่ขาดประสิทธิภาพในการทำงาน ไม�สามารถทำงานไดHอย�างเต็มที่ 

อาจจะเกิดจากการขาดแรงจูงใจในการทำงาน หรือการมีวัสดุ สำนักงานที่ไม�เพียงพอต�อการใชHงาน ซึ่งบ�งบอกถึงป�ญหา

ของการบริหาร เป�นตHน ผูHบริหารควรใหHความสำคัญต�อการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการสรHางแรงจูงใจในการทำงาน 

เพื่อเป�นแรงขับเคลื่อนในการดำเนินงานต�างๆ ใหHประสบความสำเร็จและทำงาน เพื่อความกHาวหนHาในตำแหน�งงาน การ

ลดความเสี่ยง สรHางความเขHาใจในการทำงาน รวมถึงการบริหารจัดการภายในองคAการ และใหHเกิดประสิทธิภาพต�อ

องคAการมากที่สุด ผูHบริหารจึงควรใหHความสำคัญและนำมาเป�นส�วนหนึ่งในการกำหนดแนวทางในการบริหารทรัพยากร 

เพื่อใหHเกิดความโปร�งใสและเป�นมาตรฐานกลางในการทำงาน ใหHบุคลากรในองคAการทำงานอย�างมีประสิทธิภาพและ
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สามารถบรรลุเป�าหมายขององคAการไดHนั้น (กลุ�มใหHคำปรึกษาเคลื่อนที่ สำนักพัฒนาและส�งเสริมธรรมาภิบาล สำนักงาน 

ป.ป.ช, 2567) 

องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี มีพื้นที่ที่จำกัดและมีบุคลากรที่เพิ่มมากขึ้น จึงไดHทำการขยับขยาย 

โดยแห�งที่หนึ่งตั้งอยู�ถนนสุรศักดิ์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไดHแก� สำนักการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม สำนักปลัด สำนักเลขานุการ กองคลัง กองสาธารณสุข กองการเจHาหนHาที ่ กองพัสดุและทรัพยAสิน  

กองสวัสดิการสังคม กองยุทธศาสตรAและงบประมาณ  และหน�วยตรวจสอบภายใน แห�งที่สองอยู�ใกลHศูนยA OTOP 

จังหวัดอุบลราชธานี ไดHแก� กองกิจการพาณิชยA และแห�งที่สามใกลHทุ�งบูรพา จังหวัดอุบลราชธานี ไดHแก� กองช�าง  

และกองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม นอกจากนี้ยังมีหน�วยงานภายใตHสังกัดที่ตHองดูแล คือ โรงเรียนจำนวน  

12 แห�ง และโรงพยาบาลส�งเสริมตำบลจำนวน 30 แห�ง จากสถานที่ตั้งที่มีระยะห�าง เป�นเรื่องยากในการบริหารจัดการ 

ควบคุม และการติดต�อประสานงาน  

จากการศึกษาทบทวนการวิจัยที่เกี่ยวขHองจำนวน 17 เรื่อง พบว�า มีการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต�อประสิทธิภาพ

การทำงานของบุคลากร จำนวน 10 เรื่อง ในขณะที่ มีการศึกษาการบริหารจัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรองคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี เพียง 4 เรื่อง และมีการศึกษาแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มี

ผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรเพียง 3 เรื่อง ดังนั้น ผูHวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจและการบริหาร

จัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเป�นการทำการศึกษา

โดยกำหนด ป�จจัยดHานแรงจูงใจ และป�จจัยดHานการบริหารจัดการ เป�นตัวแปรอิสระ เพื่อทำการวิเคราะหA การถดถอย

พหุคุณที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ซึ่งยังมีการศึกษาในแนวทางนี้จำนวนนHอย ขHอคHนพบใหม�นี้จะ

สามารถนำมาประยุกตAใชH เป�นแนวทางในการพัฒนาและทางเลือกสำหรับสรHางแรงจูงใจในการทำงาน อันเป�นส�วน

สำคัญที่จะช�วยกระตุHนและส�งเสริมใหHบุคลากรทำงานดHวยความเต็มใจ รวมถึงการหาแนวทางในการแกHไขขHอบกพร�อง

ต�างๆ มาช�วยส�งเสริมใหHบุคลากรทำงานอย�างมีประสิทธิภาพ สรHางภาพลักษณAที่ดีใหHกับองคAการ และตอบสนองความ

ตHองการใหHกับประชนในเขตพื้นที่ไดH 

 

วัตถุประสงคMของการวิจัย 

 

1. เพื่อวิเคราะหAแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร องคAการ

บริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร องคAการ

บริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี โดยจำแนกตาม ป�จจัยทางประชากรศาสตรA 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

แรงจูงใจในการทำงาน 

Robbins & DeCenzo (1998, p. 358) ไดHใหHความหมายของคำว�า การจูงใจ ว�าหมายถึง ความเต็มใจที่จะ

ทุ�มเทพลังในการกระทำกิจกรรมใด ๆ ใหHบรรลุวัตถุประสงคAขององคAการ ภายใตHเงื่อนไขว�าการใชHความสามารถดังกล�าว

เพื่อตอบสนองความตHองการส�วนบุคคล ในขณะที่ Griffin (2005, p. 512) ไดHใหHความหมายของคำว�า การจูงใจ  

ว�าหมายถึง การจัดการกลุ�ม ของพลังขับที่เป�นสาเหตุใหHบุคคลแสดงพฤติกรรมออกไปในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป�นการ
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เฉพาะ ดังนั้น ทฤษฎีที่สามารถนำมาอธิบายแรงจูงใจไดHเป�นอย�างดี คือ  ทฤษฎีสองป�จจัย (Two – Factor Theory) 

ของ Herzberg (Herzberg, Musner, & Synderman, 1959) ซึ่งแบ�งแรงจูงใจออกเป�น 2 ป�จจัย ไดHแก�  

1. ป�จจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป�นป�จจัยที่ทำใหHเกิดความพอใจที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะเกิด

จากความพึงพอใจในการทำงาน แบ�งออกเป�น 6 ขHอ ไดHแก� 1) ลักษณะงานที ่ทำ 2) ความสำเร็จในการทำงาน  

3) การไดHรับการยอมรับนับถือ 4) ความรับผิดชอบ 5) ความกHาวหนHา และ 6) โอกาสไดHรับความกHาวหนHาในอนาคต  

2. ป�จจัยค้ำจุน (Hygiene Factor) เป�นป�จจัยที่ทำใหHเกิดความไม�พอใจในการทำงาน หรือเป�นป�จจัยที่เกิดขึ้น

จากภายนอกตัวบุคคล ที่ทำใหHเกิดความไม�พอใจในการทำงาน แบ�งออกเป�น 10 ขHอ ไดHแก� 1) เงินเดือน 2) ความสัมพันธA

กับผูHบังคับบัญชา 3) ความสัมพันธAกับผูHใตHบังคับบัญชา 4) ความสัมพันธAกับเพื่อนร�วมงาน 5) สถานะอาชีพ 6) นโยบาย

การบริหาร 7) สภาพการทำงาน 8) ความเป�นอยู�ส�วนตัว 9) ความมั่นคงในการทำงาน และ 10) วิธีการปกครองบังคับบัญชา  

“ทฤษฎีสองป�จจัยของ Herzberg จึงเหมาะสมในการใชHเป�นกรอบแนวคิดสำหรับวิเคราะหAแรงจูงใจ เนื่องจาก

สามารถแยกแยะไดHอย�างชัดเจนระหว�างป�จจัยภายในและภายนอกที่ส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงาน โดยจากป�จจัย

แรงจูงใจ และป�จจัยค้ำจุนทั้งสองตัวแปร สามารถนำมากำหนดเป�นตัวแปรอิสระที่ใชHในการศึกษา ประกอบดHวย ป�จจัย

จูงใจ ไดHแก� ดHานลักษณะงานและความกHาวหนHา ดHานความรับผิดชอบ ดHานความทHาทาย คุณค�าและการยอมรับนับถือ 

และป�จจัยค้ำจุน ไดHแก� ดHานความมั่นคงและความปลอดภัย ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม ดHานความสัมพันธAกับ

เพื่อนร�วมงาน 

การบริหารจัดการ 

กัลยาณี  ศิวธรรมป�ญญา (2565, หนHา 18) ไดHกล�าวว�า การบริหาร หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่

บุคคลหลายคนร�วมมือกัน ดำเนินการอย�างมีระบบ ระเบียบ กฎเกณฑA และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือและเป�นประโยชนAในการ

บริหารการบริหารตHองอาศัยความรูH ความสามารถ ประสบการณA และทักษะ เป�นทั้งศาสตรAและศิลป¥ในการทำใหHสิ่ง

ต�างๆไดHรับการกระทำจนเป�นผลสำเร็จ โดยผูHบริหารใชHศาสตรAเป�นองคAความรูH แนวคิดและศิลปะหรือกระบวนการทำใหH

ผูHปฏิบัติงานทำงานจนเป�นผลสำเร็จตรงตามจุดหมายขององคAการหรือตรงตามจุดหมายที่ผูHบริหารตัดสินใจ โดยใชH

ทรัพยากรและเทคนิคต�างๆอย�างเหมาะสมกับสถานการณAและสิ่งแวดลHอม เพื่อใหHเกิดสัมฤทธิ์ผลตามเป�าหมายอย�างมี

ประสิทธิภาพส�วน สุรชัย พรมปากดี (2565, หนHา 21) ไดHอธิบายว�า การบริหาร หมายถึง การดำเนินงานใหHบรรลุ

วัตถุประสงคAโดยการใชHกระบวนการอย�างมีระเบียบ โดยอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณA  

และการจัดการ ดังนั้น การบริหารจึงเป�นกระบวนการที่ผูHบริหารจำเป�นตHองใชHทั้ง “ศาสตรA” และ “ศิลป¥” ในการชักจูง

ใหHคนหันมาช�วยเหลืองานขององคAการ เพื่อใหHเกิดความร�วมมือร�วมใจกัน ในการทำงานใหHไดHรับผลสำเร็จตามจุดหมายที่

วางไวHอย�างเหมาะสมกับสถานการณA โดยที ่ผู HบริหารตHองทำหนHาที ่เป�นทั ้งหัวหนHา ผู Hนำ ผู Hประสานงานอย�างมี

ประสิทธิภาพ ตามทฤษฎี POCCC ของ Henri Fayol (1925, p. 13) ซึ่งเป�นแนวคิดของการบริหารเชิงปฏิบัติการ  

ที่ประกอบดHวย 5 ป�จจัย คือ 1) การวางแผน คือ การคิด คาดการณAไวHล�วงหนHา 2) การจัดการองคAการ คือ การกำหนด

ตำแหน�งหนHาที่การงาน ความรับผิดชอบ ทำใหHงานมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ 3) การบังคับบัญชา สั่งการ 

คือ การมีอำนาจในการควบคุมและสั่งการการทำงาน เพื่อใหHการทำงานดำเนินไปอย�างราบรื่น และสามารถแกHป�ญหาไดH

รวดเร็ว 4) การประสานงาน คือ การเชื ่อมโยงงานและหน�วยงานใหHสามารถทำงานร�วมกันไดH 5) การควบคุม  

คือ การกำกับดูแลใหHงานราบรื่น ตั้งแต�ตHนจนกระทั่งการบริหารจัดการทุกอย�างสำเร็จลุล�วงตามแผนงานที่ไดHกำหนดไวH 

ทฤษฎี POCCC ของ Henri Fayol ทั้ง 5 ป�จจัยดังกล�าว จึงเป�นทฤษฎีที่ควรนำมากำหนดเป�นป�จจัยการ

บริหารจัดการ ซึ่งสามารถกำหนดเป�นตัวแปรอิสระที่ใชHในการศึกษา ไดHแก� ดHานการวางแผนในการปกครองดHานการ

ควบคุม ดHานการจัดการ และดHานสั่งการ 
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ประสิทธิภาพการทำงาน 

ธนภรณA พรรณราย (2565, p. 19) กล�าวว�า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การใชHทักษะและ

ความสามารถ มีการกำหนดขั้นตอนและกระบวนการทำงานที่แน�นอนและชัดเจน ใชHทรัพยากรที่มีอย�างคุHมค�าและ

ประหยัดที่สุด มีระเบียบวินัย ทำใหHสามารถปฏิบัติงานไดHตาม เป�าหมาย ถูกตHองแม�นยำมีคุณภาพและไดHมาตรฐาน 

ในขณะที่ สิขริน คุHมพันธAแยHม (2566, หนHา 7-8) ไดHอธิบายความหมายของประสิทธิภาพว�า หมายถึง การปฏิบัติงานที่

เกิดจากการทำงานที่ถูกตHอง รวดเร็ว ไดHปริมาณที่ถูกตHอง และมีคุณภาพ รวมถึงการบริหารบุคลากร สถานที่ไดH

เหมาะสม ความรูHความเขHาใจ เพื่อเพิ่มความคุHมค�าใหHเกิดประโยชนAสูงสุด และการเพิ่มเทคนิคต�างๆ เพื่อช�วยลดขั้นตอน

การทำงานใหHมีความสะดวกและถูกตHอง ลดการสูญเสีย ขHอผิดพลาดจากการทำงานทันเวลา รวดเร็ว ถูกตHอง มีคุณภาพ 

และมาตรฐานมุ�งหวัง คือผลสำเร็จการไดHงานที่มีคุณภาพ ซึ ่ง Peterson & Plowman (1953, pp. 145-150)  

ไดHนำเสนอแนวคิดองคAประกอบของประสิทธิภาพการทำงานไวH 4 ประการ คือ 1) ดHานคุณภาพของงาน แบบแผนการ

คาดหวังงานว�าจะไดHสมบูรณAตามจุดประสงคA และคุณภาพที่ดีตHองเกิดความพึงพอใจ มีประสิทธิภาพ ตรงตามมาตรฐาน

ที่วางไวH 2) ดHานปริมาณงานที่ไดHรับ อาจจะขึ้นอยู�กับพื้นฐานความพึงพอใจของแต�ละบุคคล ดังนั้นควรมีการบริหารเวลา

ใหHเหมาะสมกับงานที่ไดHรับ จะทำใหHเกิดผลดีที่สุด 3) ดHานเวลา คือ เวลาที่ใชHในการทำงาน องคAการจะตHองมีการวางแผน 

จัดระบบในการทำงาน เพื่อใหHเกิดประโยชนAสูงสุด และ 4) ค�าใชHจ�ายในการดำเนินงาน  การใชHจ�ายตHองมีความสอดคลHอง

และเหมาะสมกับประโยชนAที่ไดHรับ มีการใชHจ�ายอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหHไดHมาซึ่งความคุHมค�า  

ซึ่งผู HวิจัยไดHนำแนวคิดองคAประกอบของประสิทธิภาพการทำงานไวH 4 ประการ ของ Peterson & Plowman คือ  

1) ดHานคุณภาพของงาน 2) ดHานปริมาณงานที่ไดHรับ 3) ดHานเวลา และ 4) ค�าใชHจ�ายในการดำเนินงาน มากกำหนดเป�น

ตัวแปรตามที่ใชHการศึกษา 

การวิจัยที่เกี่ยวข#อง  

จากทฤษฏีดังกล�าว มีการนำมาศึกษาในประเทศไทย ที่น�าสนใจ ไดHแก�  

ลำไพ พรมชัย (2561, หนHา 77-81) ไดHศึกษาเรื่อง ป�จจัยแรงจูงใจและบรรยากาศองคAการที่มีอิทธิพลต�อ

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบว�า ระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยที่มีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมี 4 ตัวแปร ดังนี้ ดHานความสำเร็จในการ

ทำงาน ดHานลักษณะของงาน ดHานการยอมรับความขัดแยHง และดHานการใหHรางวัลและการลงโทษ สามารถทำนาย

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรไดHรHอยละ 60 

ป�ทมพร  พรมทอง (2563, หนHา 88-98) ไดHศ ึกษาเรื ่อง ป�จจัยที ่ส �งผลต�อประสิทธิภาพการทำงาน 

ของขHาราชการกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว�า ป�จจัยที่ส�งผลต�อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดHแก� การกำหนดนโยบายที่ผ�านการมีส�วนร�วมโดยวัตถุประสงคA

ชัดเจน และดำเนินการไดHจริง การปกครองและบังคับบัญชาโดยยึดหลักเหตุและผล การส�งเสริมการทำงานเป�นทีม  

การปรับปรุงเงินเดือนหรือผลตอบแทนที่เหมาะสม และการจัดสภาพแวดลHอมในการทำงานที่เหมาะสม 

ชินวัตร  วิริยะเกริกไกรกุล และภูริณัฐ  รอดแกHว (2565, หนHา 70-73) ไดHศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากแรงจูงใจ

ในการทำงานที่มีต�อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรแผนกวิศวกรรมขององคAการรัฐวิสาหกิจแห�งหนึ่งใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว�า แรงจูงใจในการทำงานและประสิทธิภาพในการทำงานมีความสัมพันธAกันใน

ระดับสูง คือ ดHานการจูงใจดHวยวัฒนธรรมองคAการมีความสัมพันธAกับประสิทธิภาพในการทำงานในระดับที่สูงมาก  

ดHานการจูงใจดHวยงานและดHานการจูงใจดHวยรางวัลตอบแทนมีความสัมพันธAกับประสิทธิภาพในการทำงานในระดับ 

ที่สูงรองลงมา 
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Forson, Ofosu-Dwamena, Opoku and Adjavon (2021, p. 11) ไดHศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของพนักงาน

และประสิทธิภาพการทำงาน การศึกษาครู ในโรงเรียนขั้นพื้นฐาน เขตเทศบาล ประเทศกานา จากการศึกษา พบว�า 

ค�าตอบแทน การออกแบบงาน สภาพแวดลHอมและระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน เป�นป�จจัยสำคัญเชิงบวกในการ

อธิบายแรงจูงใจของครูในเขตเทศบาล ป�จจัยจูงใจในการทำงานเหล�านี้เป�นตัวทำนายที่สำคัญต�อประสิทธิภาพการ

ทำงาน ตัวบ�งชี้แรงจูงใจในการทำงานโดยรวมเมื่อประสิทธิภาพการทำงานถดถอยเผยใหHเห็นผลกระทบเชิงบวกและมี

นัยสำคัญจากผลการทดสอบดHวยวิธี ANOVA พบว�า ผลตอบแทน การออกแบบงานและสิ่งแวดลHอม ระบบประสิทธิภาพ

การทำงานเป�นป�จจัยที่ใหHความสำคัญเชิงบวก เช�น แรงจูงใจต�อครูในเทศบาล นี่คือป�จจัยแรงจูงใจที่มีความสำคัญและ

สามารถพยากรณAประสิทธิภาพงานไดH เป�นตัวบ�งชี้แรงจูงใจในการทำงานโดยรวมเมื่อประสิทธิภาพการทำงานถดถอย

เผยใหHเห็นผลกระทบเชิงบวกและมีนัยสำคัญ โดยอาศัยผลจากการทดสอบดHวยวิธี ANOVA แนะนำใหHกองการศึกษาของ

เทศบาลควรมีการจัดฝªกอบรม เพื่อเพิ่มศักยภาพใหHครูฝªกหัดที่ยังมีประสบการณAไม�มากใหHมีความรูHความสามารถมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นขHอจำกัดของการศึกษา คือ ไม�สามารถรักษาแรงจูงใจในการทำงานไดH 

Deressa and Zeru (2019, p. 5) ไดHศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการทำงานและผลกระทบต�อผลการดำเนินงาน

ขององคAกรกรณีศึกษาของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐและเอกชน Hawassa: แนวทางการศึกษาแบบผสมผสานจาก

การศึกษาพบว�า พยาบาลส�วนใหญ�มีแรงจูงใจคือการยอมรับนับถือ และการเงินเป�นหลักมีเพียงไม�กี่คนที่จะพูดถึง

แรงจูงใจที่ไม�ใช�เงินประสิทธิภาพงานที่เพิ่มมากขึ้นความพึงพอใจในงานความพึงพอใจของผูHป¬วย และความผูกพันในงาน

เป�นผลมาจากแรงจูงใจของพยาบาล 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 

ประชากรและกลุ/มตัวอย/าง  

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ เป�นบุคลากรสังกัดองคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดHวย

ขHาราชการ จำนวน 302 คน และไม�ใช�ขHาราชการ จำนวน 296 คน รวม 598 คน (องคAการบริหารส�วนจังหวัด

อุบลราชธานี 2567) ผูHวิจัยไดHกำหนดขนาดตัวอย�าง โดยใชHสูตรการคำนวณของ Yamane (1973, pp. 727-728) 

จำนวน 240 คน ใชHวิธีการสุ�มตัวอย�างโดยวิธีการเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) อย�างเป�น

สัดส�วน โดยแบ�งเป�น สำนักกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จำนวน 28 คน สำนักปลัด อบจ. จำนวน 32 คน 

สำนักเลขานุการ จำนวน 16 คน กองคลัง จำนวน 15 คน กองช�าง จำนวน 41 คน กองสาธารณะสุข จำนวน 23 คน 

กองยุทธศาสตรAและงบประมาณ จำนวน 18 คน กองสวัสดิการสังคม จำนวน 11 คน กองกิจการพาณิชยA จำนวน 14 

คน กองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม จำนวน 13 คน กองพัสดุและทรัพยAสิน จำนวน 13 คน กองการเจHาหนHาที่ 

จำนวน 13 คน และหน�วยตรวจสอบภายใน จำนวน 3 คน 

เครื่องมือที่ใช#ในการวิจัย 

การวิจัยนี้เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามเป�นเครื่องมือที่ใชHในการเก็บรวบรวมขHอมูล แบ�งออกเป�น 

4 ส�วน คือ ส�วนที่ 1 ขHอมูลส�วนบุคคลของผูHตอบแบบสอบถาม ส�วนที่ 2 ขHอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

ทำงานของบุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งพัฒนาขHอคำถามจาก ทฤษฎีสองป�จจัยของ Herzberg 

โดยแบ�งออกเป�น 2 ป�จจัย คือ 1) ป�จจัยแรงจูงใจ ไดHแก� ดHานลักษณะงานและดHานความรับผิดชอบ และดHานความทHา

ทาย คุณค�าและการยอมรับนับถือ โดยมีขHอคำถามจำนวน 11 ขHอ 2) ป�จจัยค้ำจุน ไดHแก� ดHานความมั่นคงและความ

ปลอดภัย ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม และดHานความสัมพันธAกับเพื่อนร�วมงาน โดยมีขHอคำถามจำนวน 14 ขHอ  
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ส�วนที่ 3 ขHอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยการบริหารจัดการของบุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี  

ซึ่งพัฒนาขHอคำถามจาก ทฤษฎี POCCC ของ Henri Fayol ไดHแก� การวางแผนในการปกครอง การควบคุม การจัดการ 

และการสั่งการ โดยมีขHอคำถามจำนวน 14 ขHอ ส�วนที่ 4 ขHอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งผูHวิจัยไดHนำแนวคิดองคAประกอบของประสิทธิภาพการทำงานไวH 4 

ประการ ของ Peterson & Plowman มากำหนดเป�นขHอคำถาม จำนวน 12 ขHอ โดยส�วนที่ 2 – 4 มีลักษณะเป�นมาตร

วัดของ Likert (Likert Scale) แบบ 5 ระดับ จากนั้นทำการพัฒนาจากแบบสอบถามตHนแบบจากการหาค�าความ

เที่ยงตรงเพื่อใหHเนื้อหาในขHอคําถามสามารถวัดไดHครอบคลุมกับสิ่งที่ตHองการวัด โดยเชิญผูHเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท�าน 

พิจารณาความสอดคลHองที่สามารถยอมรับไดH โดยค�าดัชนีความสอดคลHองที่สามารถยอมรับไดHอยู�ที่ .60 ขึ้นไป ซึ่งผลการ

ตรวจสอบพบว�าแบบวัด มีค�าดัชนีความสอดคลHองอยู�ระหว�าง .67-1.00 จากนั้นทำการทดลองเก็บขHอมูลกับบุคลากร

ของ เทศบาลตำบลขี้เหล็ก อำเภอน้ำขุ�น จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 50 คน ซึ่งเป�นกลุ�มทดลองในการเก็บขHอมูล  

และนำผลที่ไดHจากแบบสอบถามมาวิเคราะหAหาค�าความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งหมดในการวิจัย (Reliability Analysis) 

โดยใชHโปรแกรมสำเร็จรูป มาวิเคราะหAทางสถิติ เพื่อประเมินว�าเครื่องมือวิจัยแต�ละดHานมีคุณภาพพอที่จะนำไปใชHกับ

กลุ�มตัวอย�างไดHหรือไม� โดยวิธีหาค�าสัมพันธAสัมประสิทธิ ์แอลฟ¬า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach  

ตามที่ Nunnally (1978, pp. 245 – 246) ไดHเสนอแนะไวHว�า Alpha ≥ .70 ถือว�าแบบสอบถามสามารถนำไปใชHกับ

ตัวอย�างจริงไดH พบว�า ผลการวิเคราะหAค�าความเชื่อมั่นโดยรวมทั้งฉบับ เท�ากับ .95 ผูHวิจัยจึงปรับแกHไขจุดบกพร�อง

เพิ่มเติมจัดพิมพA และทำสำเนาเพื่อการเก็บรวบรวมขHอมูลในขั้นตอนต�อไป 

การวิเคราะหMข#อมูลและสถิต ิ

ดำเนินการรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณAของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดHและใหHคะแนนตามเกณฑA

จากนั้นนำคะแนนที่ไดHมาวิเคราะหAขHอมูลแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานองคAการ

บริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี โดยใชHโปรแกรมวิเคราะหAสำเร็จรูปในการวิเคราะหAขHอมูลป�จจัยดHานประชากรศาสตรA

ดHวยการหาค�าความถี่ (Frequency) รHอยละ (Percentage) จากนั้นทำการวิเคราะหAระดับความคิดเห็นของบุคลากร

เกี่ยวกับแรงจูงใจ การบริหารจัดการ และประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี 

ดHวยการหาค�าเฉลี่ย (Mean) ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนำค�าเฉลี่ยที่ไดH มาทำการวิเคราหะ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise เพื่อวิเคราะหAขHอมูลแรงจูงใจและการบริหาร

จัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานองคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธA

กับตัวแปรตาม อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ส�วนความสัมพันธAระหว�างตัวแปรอิสระดHวยกัน ไดHแก� ดHานลักษณะ 

งานและความกHาวหนHา ดHานความรับผิดชอบ ดHานความทHาทาย คุณค�าและการยอมรับนับถือ ดHานความมั่นคงและความ

ปลอดภัย ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม ดHานความสัมพันธAกับเพื่อนร�วมงาน ดHานการวางแผนในการปกครอง  

ดHานการสั่งการ ดHานการควบคุม ดHานการจัดการ มีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธA (r) ระหว�าง .07–.69 (เมื่อ r ≤ .80)  

จากข Hอม ูลด ังกล �าว เพ ื ่อป �องก ันการ เก ิดป �ญหาการม ีสหส ัมพ ันธ Aก ันเองระหว �างต ัวแปรมากกว �า 2 ตัว 

(Multicollinearity) แสดงว�าตัวแปรที่นำมาใชHพยากรณAเป�นตัวแปรที่ดี สามารถนำไปวิเคราะหAถดถอยพหุคูณไดH เมื่อไดH

แรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานองคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานีจึงนำผลการ

วิเคราะหAที่ไดH มาทำการเปรียบเทียบความแตกต�างของค�าเฉลี่ยโดยจำแนกตามป�จจัยทางประชากรศาสตรA ดHวยการ

ทดสอบค�า (t-test) การวิเคราะหAค�าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) 
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ผลการวิจัย 

 

ผลการศึกษาข#อมูลพื้นฐาน สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้  

1. ผลการวิเคราะหAขHอมูลลักษณะส�วนบุคคลของผูHตอบแบบสอบถาม พบว�า ผูHตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

จำนวน 240 คน จำแนกตามขHอมูลทั ่วไปของผู Hตอบแบบสอบถามแรงจูงใจและการบริหารการจัดการที ่มีผลต�อ

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี ผูHตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป�นเพศ

หญิง มีอายุระหว�าง 31-40 ป/ มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณAในการทำงาน 6-10 ป/  

มีตำแหน�งงานเป�นขHาราชการ และมีอัตราเงินเดือน 15,001-30,000 บาท  

2. ผลการวิเคราะหAค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับแรงจูงใจการบริหารจัดการและประสิทธิภาพ

การทำงานของบุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี มีดังนี้ 

เกณฑAการประเมินระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี ่ยวกับแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่ส�งผลต�อ

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี วิเคราะหAจากโปรแกรมสำเร็จรูป โดยใชH

สถิติการวิเคราะหAขHอมูลค�าเฉลี่ย และหาค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 คะแนนค�าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง เห็นดHวยนHอยที่สุด 

 คะแนนค�าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง เห็นดHวยนHอย 

 คะแนนค�าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง เห็นดHวยปานกลาง 

 คะแนนค�าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง เห็นดHวยมาก 

 คะแนนค�าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง เห็นดHวยมากที่สุด 

 

ตารางที่ 1 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจการบริหารจัดการและประสิทธิภาพการทำงาน 

ของบุคลากรองคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี 
 

ตัวแปร ค/าเฉลี่ย ส/วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผล 

ปjจจัยจูงใจ 

ดHานลักษณะงานและความกHาวหนHา 4.21 .53 มาก 

ดHานความรับผิดชอบ 4.45 .48 มาก 

ดHานความทHาทาย คุณค�าและการยอมรับนับถือ 4.11 .56 มาก 

รวม 4.26 .40 มาก 

ปjจจัยค้ำจุน 

ดHานความมั่นคงและความปลอดภัย 4.02 .62 มาก 

ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม 4.43 .46 มาก 

ดHานความสัมพันธAกับเพื่อนร�วมงาน 4.35 .49 มาก 

รวม 4.27 .41 มาก 

การบริหารจัดการ 

ดHานการวางแผนในการปกครอง 4.43 .44 มาก 

ดHานการสั่งการ 4.49 .48 มาก 



หน#า 113 

วารสารศรีวนาลัยวิจัย ป/ที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 

 

ตัวแปร ค/าเฉลี่ย ส/วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผล 

ดHานการควบคุม 4.41 .43 มาก 

ดHานการจัดการ 4.39 .49 มาก 

รวม 4.43 .37 มาก 

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 4.34 .39 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว�า ป�จจัยจูงใจมีค�าเฉลี่ยในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ซึ่งดHานความรับผิดชอบ มีค�าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือ ดHานลักษณะงานและความกHาวหนHา และ ดHานความทHาทายคุณค�าและการยอมรับนับถือ ส�วนป�จจัย

ค้ำจุนมีค�าเฉลี่ยในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ซึ่งดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม มีค�าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดHาน

ความสัมพันธAกับเพื่อนร�วมงาน และ ดHานความมั่นคงและความปลอดภัย ส�วนการบริหารจัดการ มีค�าเฉลี่ยในภาพรวม

อยู�ในระดับมาก ซึ่งดHานการสั่งการ มีค�าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดHานการวางแผนในการปกครอง และดHานการควบคุม 

ส�วนประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมีค�าเฉลี่ยในภาพรวมอยู�ในระดับมาก 

ผลการวิเคราะหMถดถอยพหุคูณ โดยใชHการวิเคราะหAแบบ Stepwise มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหAถดถอยเชิงพหุคูณ ของแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี แบบ Stepwise 
 

Model VIF Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t p 

 (B) (Beta) 

Cc4 ป�จจัยการบริหารจัดการ ดHานการ

จัดการ 

2.23 .20 .25 3.40* .00 

Aa3 ป�จจัยจูงใจ ดHานความทHาทายคุณค�า

และการยอมรับนับถือ 

1.46 .17 .24 3.48* .00 

Cc2 ป�จจัยการบริหารจัดการ ดHานการสั่ง

การ 

1.86 .17 .21 2.97* .00 

Bb2 ป�จจัยค้ำจุน ดHานนโยบายและ

สภาพแวดลHอม 

1.95 .13 .15 2.12* .03 

Aa2 ป�จจัยจูงใจ ดHานความรับผิดชอบ 2.19 .12 .15 2.65* .00 

 Constant = 1.50   F = 13.52 Sig = .00 R = .60 R2 = .37 R2adj = .34 

* หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 การวิเคราะหAถดถอยพหุคูณ แบบ Stepwise พบว�า มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธAระหว�างตัวแปรตHน

และตัวแปรตามมีค �าเท�ากับ .60 (R = .60) แสดงว�าตัวแปรตHน ประกอบดHวย ป�จจัยจูงใจดHานความรับผิดชอบ 

และดHานความทHาทายคุณค�าและการยอมรับนับถือป�จจัยค้ำจุน ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอมและป�จจัยการบริหารจัดการ 

ดHานการสั่งการ และดHานการจัดการ สามารถพยากรณAการเกิดตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร องคAการ

บริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี ไดHรHอยละ 34.00 (R2adj = .34) อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต/อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

องคMการบริหารส/วนจังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามปjจจัยทางประชากรศาสตรM มีดังนี้ 
 

กำหนดใหH  

Cc4 หมายถึง ป�จจัยการบริหารจัดการ ดHานการจัดการ 

Aa3 หมายถึง ป�จจัยจูงใจ ดHานความทHาทายคุณค�าและการยอมรับนับถือ 

Cc2 หมายถึง ป�จจัยการบริหารจัดการ ดHานการสั่งการ 

Bb2 หมายถึง ป�จจัยค้ำจุน ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม 

Aa2 หมายถึง ป�จจัยจูงใจ ดHานความรับผิดชอบ 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรองคAการ

บริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามป�จจัยทางประชากรศาสตรA 
 

ตัว

แปร 

เพศ ตำแหน/ง

งาน 

อาย ุ สถานภาพ

การสมรส 

ระดับ

การศึกษา 

ประสบการ

ณMในการ

ทำงาน 

อัตรา

เงินเดือน 

t p t p F p F p F p F p F p 

Aa2 1.83 .06 .04 .96 2.52* .05 1.97 .14 4.26* .01 .31 .87 1.57 .20 

Aa3 .13 .89 .84 .40 2.43 .06 2.20 .11 5.03* .00 1.19 .32 4.16* .00 

Bb2 .12 .90 3.24* .00 1.12 .34 2.35 .09 9.55* .00 2.48* .04 4.26* .00 

Cc2 .65 .51 .51 .60 .90 .44 .21 .81 6.50* .00 1.06 .38 .73 .53 

Cc4 1.47 .14 .95 .34 .35 .79 2.93* .05 4.84* .00 .53 .71 1.52 .21 

* หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามเพศ พบว�า เพศที่แตกต�างกันมีผลต�อประสิทธิภาพในการ

ทำงานที่ไม�ต�างกัน  ส�วนตำแหน�งงานที่แตกต�างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยค้ำจุน ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม

ต�างกัน ส�วนอายุที่แตกต�างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยจูงใจ ดHานความรับผิดชอบต�างกัน ส�วนสถานภาพการสมรส

ที่แตกต�างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยการบริหารจัดการ ดHานการจัดการต�างกัน ส�วนระดับการศึกษา แตกต�างกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยจูงใจ ดHานความรับผิดชอบ ป�จจัยจูงใจ ดHานความทHาทาย คุณค�าและการยอมรับนับถือ 

ป�จจัยค้ำจุน ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม และป�จจัยการบริหารจัดการ ดHานการสั่งการ และดHานการจัดการ  

ต�างกัน ส�วนประสบการณAในการทำงานแตกต�างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยค้ำจุน ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม 

ต�างกัน ส�วนอัตราเงินเดือนแตกต�างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ป�จจัยจูงใจ ดHานความกHาวหนHาและการยอมรับนับถือ 

และป�จจัยค้ำจุนดHานนโยบายและสภาพแวดลHอมต�างกัน 
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สรุปผลการวิจัย 

 

ผลการทดสอบจากวัตถุประสงคM สามารถสรุปผลการวิจัยได#ดังนี้  

วัตถุประสงคAขHอที่ 1 เพื่อวิเคราะหAแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากรองคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี พบว�า ป�จจัยจูงใจ ดHานความรับผิดชอบ ดHานความทHาทาย คุณค�าและ

การยอมรับนับถือ และป�จจัยค้ำจุน ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม ป�จจัยการบริหารจัดการ ดHานการสั ่งการ  

และดHานการจัดการ มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงาน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อจัดลำดับป�จจัยที่ส�งผล

ต�อประสิทธิภาพการทำงาน พบว�า ป�จจัยการบริหารจัดการ ดHานการจัดการ เป�นป�จจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดรองลงมาคือ 

ป�จจัยจูงใจ ดHานความทHาทายคุณค�าและการยอมรับนับถือ ป�จจัยการบริหารจัดการ ดHานการสั่งการ ป�จจัยค้ำจุน  

ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม และป�จจัยจูงใจ ดHานความรับผิดชอบ จากผลการวิจัยที่คHนพบนี้ จึงสามารถใหHขHอมูล

ตามวัตถุประสงคAขHองที่ 1 ที่กล�าวว�า “เพื่อวิเคราะหAแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรองคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี” ไดH 

วัตถุประสงคAขHอที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี โดยจำแนกตาม ป�จจัยทางประชากรศาสตรA พบว�า เพศที่แตกต�างกัน

มีผลต�อประสิทธิภาพในการทำงานที่ไม�ต�างกัน ส�วนตำแหน�งงานและประสบการณAในการทำงานที่แตกต�างกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยค้ำจุน ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอมต�างกัน แสดงใหHเห็นว�า บุคลากรที่มีตำแหน�งต�างกัน  

ซึ่งแบ�งเป�นกลุ�มผูHบริหารซึ่งมีมุมมองเป�นผูHกำหนดนโยบาย และมีประสบการณAในการทำงานมานาน และผูHปฏิบัติงานซึ่ง

ส�วนใหญ�จะถูกจHางงานตามผูHบริหารที่ไดHรับมาจากการเลือกตั้งในทHองถิ่น ซึ ่งจะมประสบการณAในการทำงานสั้น 

จะมีมุมมองการปฏิบัติตามนโยบาย ภายใตHพื้นฐานการเป�นองคAการที่ไดHรับอิทธิพลทางการเมือง จึงทำใหHทั้งบุคลากรทั้ง

สองกลุ�มใหHความสำคัญกับนโยบายและสภาพแวดลHอมต�างกัน ส�วนอายุที่แตกต�างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยจูงใจ 

ดHานความรับผิดชอบต�างกัน แสดงใหHเห็นว�า อายุของบุคลากรที่มีวุฒิภาวะต�างกัน โดยเฉพาะอย�างยิ่งบุคลากรที่อยู�ใน

กลุ�ม Generation X จะมีมุมมองที่ใหHความสำคัญต�อความรับผิดชอบในการทำงานต�างจาก Genration Y ซึ่งเป�นสิ่งที่

ควรจะทำงานศึกษาต�อไป ว�าส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานเพียงใด ส�วนสถานภาพการสมรสที่แตกต�างกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยการบริหารจัดการ ดHานการจัดการต�างกัน แสดงใหHเห็นว�า บุคลากรที่มีสถานภาพโสด ที่มีภาระ

รับผิดชอบต�อครอบครัวต่ำว�า บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสซึ่งมีความจำเป�นตHองรับผิดชอบต�อครอบครัวสูง จึงพยายาม

กำหนดแนวทางการจัดการการทำงานแตกต�างกัน ซึ่งจะเห็นไดHว�า บุคลากรที่มีสถานภาพโสด จำเป�นตHองกำหนดแนว

ทางการจัดการที่ใหHความสำคัญต�องานมากกว�าครอบครัว ในขณะที่บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสจะพยายามสรHาง

จัดการคุณภาพชีวิตการทำงานกับครอบครัวกับการทำงานใหHไดHสมดุลกัน ส�วนระดับการศึกษา แตกต�างกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยจูงใจ ดHานความรับผิดชอบ ป�จจัยจูงใจ ดHานความทHาทาย คุณค�าและการยอมรับนับถือ ป�จจัยค้ำ

จุนดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม และป�จจัยการบริหารจัดการ ดHานการสั่งการ และดHานการจัดการต�างกัน แสดงใหH

เห็นว�าบุคลากรในองคAการที่มีการศึกษาต�างกันมีผลอย�างมากที่จะสรHางความแตกต�างๆ ในหลายๆ ดHานจึงมีความจำเป�น

ที่องคAการตHองใชHวุฒิการศึกษาของบุคลากรเป�นตัวกำหนดการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรที่มี

ระดับการศึกษาที่ต�างกันส�วนอัตราเงินเดือนแตกต�างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ป�จจัยจูงใจ ดHานความกHาวหนHาและการ

ยอมรับนับถือ และป�จจัยค้ำจุน ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอมต�างกันแสดงใหHเห็นว�า การปฏิบัติตามนโยบายและการ

ปรับตัวใหHสอดคลHองกับสภาพแวดลHอมที่ไดHรับอิทธิพลจากองคAการทางการเมืองย�อมก�ใหHเกิดความแตกต�างของ

ความกHาวหนHาและการยอมรับนับถือของบุคลากรทุกส�วนในองคAการ และมีผลต�อค�าตอบแทนที่จะไดHรับจากผลการวิจัย
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ที่ไดHกล�าวมานี้ จึงทำใหHสามารถใหHขHอมูลตามวัตถุประสงคAขHอที่ 2 ที่กล�าวว�า “เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจและการบริหาร

จัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี” ไดH 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากผลการวิจัย มีประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยจากแรงจูงใจและการบริหารจัดการที่มีผลต�อประสิทธิภาพ

การทำงานของบุคลากรองคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี ไดHแก� ป�จจัยจูงใจ ดHานความรับผิดชอบ ดHานความทHาทาย 

คุณค�าและการยอมรับนับถือ และป�จจัยค้ำจุน ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม ป�จจัยการบริหารจัดการ ดHานการสั่งการ 

และดHานการจัดการ ที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงาน ดังต�อไปนี้ 

1. ป�จจัยจูงใจ ดHานความรับผิดชอบ พบว�า มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร องคAการบริหารส�วน

จังหวัดอุบลราชธานี แสดงใหHเห็นว�า หากบุคลากรไดHรับมอบหมายงานที่เป�นธรรม มีความชัดเจน ไดHรับความไวHวางใจ

จากผูHบริหาร และสามารถทำงานที่ไดHรับมอบหมายไดHสำเร็จ ตรงตามระยะเวลาที่กำหนด โดยไม�มีงานคHาง ย�อมจะส�งผล

ดีต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรนั้น ทำเกิดความประหยัดไม�สิ้นเปลืองทรัพยากรต�างๆ ในการทำงานไดH  

ซึ่งสอดคลHองกับงานวิจัยของ สุภารัตนA กุลโชติ (2566, หนHา 53) ไดHศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่ส�งผลต�อประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ� จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว�า ป�จจัยแรงจูงใจดHานความ

รับผิดชอบ ส�งผลต�อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ� จังหวัดสงขลา อย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสอดคลHองกับงานวิจัยของ เจษฎา ภาดี, อนันตA สุนทราเมทากุล และกิตติมา  

จึงสุวดี (2566, หนHา 146) ไดHศึกษาเรื่อง ป�จจัยดHานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคAการบริหารส�วนตำบล ในเขตอำเภอน้ำเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว�า ป�จจัยจูง

ใจดHานความรับผิดชอบมีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคAการบริหารส�วนตำบลในเขตอำเภอ

น้ำเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นจากผลการวิจัยที่คHนพบ จึงชี้ใหHเห็นว�า ป�จจัยจูงใจ 

ดHานความรับผิดชอบ เป�นป�จจัยที่ตHองส�งเสริมใหHเกิดขึ้นในองคAการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององคAการใหHสูงขึ้น 

2. ป�จจัยจูงใจ ดHานความทHาทาย คุณค�า และการยอมรับนับถือ พบว�า มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากร องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี แสดงใหHเห็นว�า หากบุคลากรไดHรับมอบหมายงานที่มีความทHาทาย 

หรือตHองอาศัยประสบการณAในการทำงาน สามารถทำงานไดHประสบความสำเร็จ อีกทั้งเพื่อนร�วมงานใหHใหHการยกย�อง 

หรือขอคำปรึกษาในการทำงาน  รวมถึงพรHอมจะรับฟ�งคำแนะนำเพื่อทำใหHงานรับผิดชอบสามารถประสบผลสำเร็จไดH

อย�างรวดเร็ว และยังช�วยเป�นแรงจูงใจในการทำงาน ทำใหHรูHสึกมีคุณค�าต�องานที่ไดHทำ อาจไดHรับการยกย�องจากเพื่อน

ร�วมงานหรือผูHบริหารตามมา ผลการวิจัยดังกล�าวมีผลสอดคลHองกับงานวิจัยของ ศิริพงษA มีสุวรรณ (2566, หนHา 134) 

ไดHศึกษาวิจัยเรื ่อง ธรรมาภิบาลและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส�งผลต�อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว�า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส�งผลต�อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ในดHานความสัมพันธAกับหัวหนHางานมีอิทธิพลต�อประสิทธิผลการทำงาน

ของบุคลากร อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคลHองกับงานวิจัยของ กานตAพิชชา บุญมี (2566, หนHา 79) 

ไดHศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชีของ

บุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม� เขต 1 ผลการวิจัยพบว�า ป�จจัยจูงใจ

ดHานความกHาวหนHาในงาน และดHานความสัมพันธAระหว�างบุคคล มีผลต�อประสิทธภิาพการทำงานการเงินและบัญชีของ

บุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม� เขต 1 อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 ดังนั้นจากผลการวิจัยที่คHนพบ จึงชี้ใหHเห็นว�า ป�จจัยจูงใจ ดHานความทHาทาย คุณค�า และการยอมรับนับถือ 

เป�นสิ่งที่ผูHบริหารตHองนำมาใชHเป�นเครื่องมือ ในการกระตุHนใหHบุคลากรในองคAการเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานใหH

มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

3. ป�จจัยค้ำจุน ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม พบว�า มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี แสดงใหHเห็นว�า หากองคAกรมีอุปกรณA เครื่องมือต�างๆที่สามารถอำนวยความ

สะดวกไดHเพียงพอ มีสภาพแวดลHอมที่เหมาะสม เช�น สภาพอากาศ อุณหภูมิ แสงสว�าง มีการจัดระบบงาน การกระจาย

งาน รวมถึงการแจHงกฎระเบียบหรือนโยบายองคAกรที่ชัดเจน และมีการจัดอบรมใหHบุคลากรมีความรูH ความสามารถอยู�

เสมอ ย�อมทำใหHเกิดประสิทธิภาพต�อการปฏิบัติงานใหHบรรลุความสำเร็จไดH ซึ่งสอดคลHองกับงานวิจัยของ ปทิตตา  

จันทวงศA (2559, หนHา 97) ไดHศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่องป�จจัยที ่ส �งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานของลูกจHาง 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรA วิทยาเขตหาดใหญ� ผลการวิจัยพบว�า ป�จจัยดHานนโยบายการบริหาร ส�งผลต�อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจHาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรA วิทยาเขตหาดใหญ� อย�างมีนัยสำคญัทางสถิติที่

ระดับ .05 และสอดคลHองกับงานวิจัยของ พัชรี พันธุAแตงไทย (2564, หนHา 68) ไดHศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่ส�งผลต�อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถA ผลการวิจัยพบว�า แรงจูงใจดHาน

นโยบายการบริหาร และดHานสภาพแวดลHอมการทำงาน ส�งผลต�อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถA อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ดังนั ้นจากผลการวิจัยที่คHนพบ  

จึงชี้ใหHเห็นว�า ป�จจัยค้ำจุน ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม ซึ่งเป�นมุมมองของผูHบริหาร ที่จะตHองจัดการสภาพแวดลHอม

การทำงาน ที่สามารถกระตุHนใหHผูHปฏิบัติงานทำงานใหHเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น 

4. การบริหารจัดการ ดHานการสั่งการ พบว�า มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร องคAการบริหาร

ส�วนจังหวัดอุบลราชธานี แสดงใหHเห็นว�า หากผูHบริหารมีการใหHอิสระในการทำงาน แต�ยังคงมีการตรวจสอบ ควบคุม  

ในแต�ละขั้นตอนการทำงาน และคอยใหHคำปรึกษากับบุคลากรอยู�เสมอ จะส�งผลใหHองคAการสามารถดำเนินการไดHบรรลุ

จุดประสงคAขององคAการไดH ซึ่งขัดแยHงกับงานวิจัยของ เสาวนารถ เล็กเลอสินธุA (2556, หนHา 192) ไดHศึกษาวิจัยเรื่อง 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูHบริหารองคAการบริหารส�วนตำบล จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว�า ผูHบริหารองคAการ

องคAการบริหารส�วนตำบล จังหวัดนนทบุร ี ใหHความสำคัญกับดHานการสั ่งการหรืออำนวยการเป�นอันดับหก  

ซึ่งใหHความสำคัญนHอยกว�าดHานงบประมาณ ดHานการจัดบุคคลเขHาทำงาน ดHานการประสานงาน ดHานการวางแผน  

และดHานการรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยอธิบายว�า ดHานการสั่งการหรืออำนวยการ คือการที่ผูHบริหารควรมีมนุษยA

สัมพันธA กำกับดูแลการทำงานใหHบุคลากรอยู�ในระเบียบ วินัย ซึ่งเป�นสิ่งที่สำคัญที่สุดในกระบวนการบริหาร และเป�น

บทบาทที่สำคัญของนักบริหาร การสั่งการเป�นการตัดสินใจของผูHบริหารในการกำหนดใหHผูHร�วมงานในการปฏิบัติงาน  

ในการสั่งการนั้นผูHบริหารอาจสั่งการไดH 2 วิธีคือ การสั่งการเป�นลายลักษณAอักษร และสั่งการดHวยวาจา และขัดแยHงกับ

งานวิจัยของ อภิวรรณ ปานเนตรแกHว และณัฐณภรณA เอกนราจินดาวัฒนA (2566, หนHา 209) ไดHศึกษาวิจัยเรื ่อง 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู HบริหารองคAการบริหารส�วนตำบล อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการวิจัยพบว�า ผูHบริหารองคAการบริหารส�วนตำบล อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใหHความสำคัญกับดHาน

การสั่งการหรืออำนวยการ เป�นลำดับที่หก ซึ่งใหHความสำคัญนHอยกว�าดHานการวางแผน ดHานการจัดบุคคลเขHาทำงาน 

ดHานการประสานงาน ดHานการจัดองคAการ และดHานการรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยอธิบายว�าผูHบริหารควรมีภาวะ

ความเป�นผูHนำหรือมีความเป�นผูHบริหารมืออาชีพ ควรจัดระบบสื่อสารและการสรHางเครือข�ายภายใน หน�วยงานหรือ

ระหว�างหน�วยงานควรมีการมอบหมายอำนาจหนHาที่สัมพันธAและสอดคลHองกับความรับผิดชอบแต�ละตำแหน�งบุคลากร

หรือเจHาหนHาที่มีความเป�นอิสระในการปฏิบัติหนHาที่และการวินิจฉัยสั่งการและการควบคุมบังคับบัญชาบุคลากรใหH

ปฏิบัติงานชัดเจนเหมาะสม ผลการวิจัยที่พบว�าขัดแยHงดังกล�าว อาจเกิดจากการองคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี 



หน#า 118  

วารสารศรีวนาลัยวิจัย ป/ที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 

 

เป�นหน�วยงานราชการที่ไดHรับอิทธิพลจากการเมืองทHองถิ่น ซึ่งผูHนำทHองถิ่นในระดับองคAการบริหารส�วนจังหวัดเป�นกลุ�ม

ผู HนำทHองถิ ่นกลุ �มเดิมที ่ม ีอ ิทธิพลมากพอที ่จะไดHร ับการเลือกตั ้งใหHเข HามาบริหารจัดการองคAการบริหารส�วน 

จังหวัดอุบลราชธานีอย�างต�อเนื่อง จึงทำใหHการบริหารจัดการดHานการสั่งการมีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพการำทงาน 

ของบุคลากรสูง 

5. การบริหารจัดการ ดHานการจัดการ พบว�า มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร องคAการบริหาร

ส�วนจังหวัดอุบลราชธานี แสดงใหHเห็นว�า หากมีการทบทวนนโยบาย ระเบียบจากผู Hบริหารระดับสูงเป�นระยะ 

ซึ่งสอดคลHองกับสถานการณAการเปลี่ยนแปลงในป�จจุบัน จะส�งผลใหHบุคลากรทำตามคำสั่งผูHบริหารไดHดี และถHาสามารถ

บูรณาการทรัพยากรต�างๆ สนับสนุนกันไดHตามจำเป�น เพื่อใหHการดำเนินการประสบความสำเร็จ ซึ่งสอดคลHองกับ

งานวิจัยของ สุรชัย พรมปากดี (2565, หนHา 189) ไดHศึกษาวิจัยเรื่อง ป�จจัยทางการบริหารที่ส�งผลต�อประสิทธิผลการ

บริหารงานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ผลการวิจัยพบว�า ดHานบริหารจัดการ ส�งผล

ต�อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม อย�างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่ผลการวิจัยที่คHนพบดังกล�าวมีความขัดแยHงกับงานวิจัยของ วารุณี ขำสวัสดิ์ และสิทธิเดช  

สิริสุขะ (2558, หนHา 565-567) ไดHศึกษาวิจัยเรื่อง ป�จจัยที่มีผลต�อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององคAการ

บริหารส�วนตำบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว�า ดHานการจัดการองคAการ ดHานการอำนวยการ ดHานการ

บริหารงานบุคคล ดHานการประสานงาน ดHานงบประมาณ ไดHรับความสำคัญเป�นอันดับสอง - หHา โดยไดHรับความสำคัญ

นHอยกว�าดHานการวางแผนซึ่งไดHรับความสำคัญเป�นอันดับแรก ผลการวิจัยที่พบว�าขัดแยHงดังกล�าว อาจเกิดจากเป�น

หน�วยงานราชการที่ไดHรับอิทธิพลจากการเมืองทHองถิ่น ซึ่งผูHนำทHองถิ่นในระดับองคAการบริหารส�วนจังหวัดเป�นกลุ�มผูHนำ

ท Hองถ ิ ่นกล ุ �มเด ิมท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลมากพอที ่จะได Hร ับการเล ือกต ั ้งให Hเข Hามาบร ิหารจ ัดการองค Aการบร ิหารส �วน 

จังหวัดอุบลราชธานีอย�างต�อเนื่อง จึงทำใหHการบริหารจัดการดHานการจัดการของบุคลากรขององคAการบริหารส�วน

จังหวัดอุบลราชธานี สงูซึ่งเกิดจากประสบการณAสะสมจากการทำงานมาเป�นระยะเวลานาน 

 

ข#อเสนอแนะ 

 

1. ป�จจัยจูงใจดHานความรับผิดชอบ คือ ความพึงพอใจที่ไดHร ับมอบหมายงานใหHมีหนHาที ่ร ับผิดชอบ  

แกHไขอุปสรรค ป�ญหาที่จะเกิดขึ้นระหว�างการทำงานนั้นๆ จากการวิจัยในครั้งนี้มีค�าเฉลี่ยที่บ�งบอกถึงการส�งผลต�อ

ประสิทธิภาพการทำงานขององคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี ในป�จจัยจูงใจมากที่สุด ดังนั้น ผูHบริหารจึงควรใหH

ความสำคัญกับป�จจัยจูงใจ ดHานความรับผิดชอบ เพราะเป�นสิ่งที่จะช�วยพัฒนาใหHบุคลากรมีประสิทธิภาพการทำงานที่ดียิ่งขึ้น 

2. ป�จจัยจูงใจ ดHานความทHาทาย คุณค�าและการยอมรับนับถือ เป�นแรงจูงใจที่มีผลต�อประสิทธิภาพการทำงาน 

ขององคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี รองลงมาจากดHานความรับผิดชอบ เพราะเป�นการไดHรับมอบหมายงานใหม� 

ทำใหHเกิดความทHาทายและเป�นการสรHางเสริมประสบการณAในการทำงาน ทำใหHมีความตื่นเตHน ไม�น�าเบื่อ และยังทำใหH

เกิดคุณค�าในตัวเองอีกดHวย รวมถึงการมีคนนับหนHาถือตาเป�นสิ่งที่สามารถช�วยเชิดชู เป�นที่ยอมรับในสังคมไทยป�จจุบัน 

และมีความกHาวหนHาในสายงาน ทั้งเรื่องการงานและดHานผลตอบแทน ดังนั้น ผูHบริหารจึงควรใหHความสำคัญกับป�จจัยจูงใจ 

ดHานความทHาทาย คุณค�าและการยอมรับนับถือ การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน และการสรHางความเชื่อมั่นใหHกับบุคลากร

เพราะเป�นอีกหนึ่งสิ่งที่สามารถเสริมสรHางแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรองคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานีไดH 

3. ป�จจัยค้ำจุน ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอม เป�นการวางแผน นโยบายและการแจHงวัตถุประสงคAของ

องคAการใหHบุคลากรทราบอย�างทั่วถึง อีกทั้งสภาพแวดลHอมในการทำงานจะช�วยส�งเสริมการทำงานใหHมีประสิทธิภาพ
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มากขึ้น เช�น แสงสว�างที่เพียงพอ เหมาะแก�การทำงาน หรือแมHกระทั่งการสรHางบรรยากาศที่ดีใหHแก�บุคลากรดHวย 

ความรักความสามัคคี การช�วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเขHาใจกัน และลดความขัดแยHงในองคAกร ซึ่งป�จจัยค้ำจุน  

ดHานนโยบายและสภาพแวดลHอมมีค�าเฉลี่ยที่บ�งบอกถึงการส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร องคAการ

บริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี ดังนั้น ผูHบริหารควรส�งเสริมใหHมีการทำงานเป�นทีม การสรHางความสามัคคีในหมู�คณะ 

และการใหHอภัยซึ่งกันและกัน จะทำใหHบุคลากรเกิดความรัก ความผูกพันในองคAการ จะทำใหHองคAกรสามารถขับเคลื่อน

ไปสู�จุดมุ�งหมายไดHอย�างรวดเร็ว 

4. การบริหารจัดการ ดHานการสั่งการ เป�นสิ่งที่ผูHบริหารควรคำนึงถึงอยู�ตลอดเวลา เพราะการสั่งการเป�นสิ่งที่

ค�อนขHางอ�อนโยน ตHองใชHทั้งศาสตรAและศิลป¥ในการพูดเพื่อใหHบุคลากรทำตามคำสั่ง โดยผูHบริหารควรสรHางความสัมพันธA

กับบุคลากรและเปµดโอกาสใหHบุคลากรมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อใหHเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ¬าย  

ซึ่งป�จจัยการบริหารจัดการ ดHานการสั่งการที่มีค�าเฉลี่ยที่บ�งบอกถึงการส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

องคAการบริหารส�วนจังหวัดอุบลราชธานี ดังนั้น ผูHบริหารควรมีการเป�าหมาย แบบแผนการทำงานที่ชัดเจนและสามารถ

ทำไดHจริง มีการทบทวนและประเมินผลงานที่ทำ เพื่อใหHการทำงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5. การบริหารจัดการ ดHานการจัดการ เป�นสิ่งที ่ผู HบริหารตHองทราบถึงศักยภาพของบุคลากร ทั้งความรูH 

ความสามารถ ความถนัดของบุคลากรในองคAการ เพื่อจัดสรรบุคลากรใหHมีความเหมาะสมกับงาน ไดHผลลัพธAที่ดีและเกิด

ประสบความสำเร็จ รวมถึงการบริหารงบประมาณต�างๆใหHเกิดความเหมาะสม ซึ่งป�จจัยการบริหารจัดการ ดHานการ

จ ัดการ มีค�าเฉลี่ยที่บ�งบอกถ ึงการส�งผลต�อประส ิทธ ิภาพการทำงาน ของบ ุคลากร องค Aการบร ิหารส�วน 

จังหวัดอุบลราชธานี ดังนั ้น ผู Hบริหารควรกำหนดวิธีการ การวางแผนการดำเนินการต�างๆ ใหHมีคุณภาพ มีความ

เหมาะสมและเกิดประโยชนAสูงสุด เพือ่ใหHบรรลุวัตถุประสงคAขององคAการ 
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