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บทคัดย่อ 
   

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สำรวจข้อมูลส่วนบุคคลพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ  
2) สำรวจสมรรถนะการส ื ่อสารภาษาอังกฤษในงานของพนักงานบริการภาคพื ้นสนามบินส ุวรรณภูมิ  
3) สำรวจประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ 4) หาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีแบบสอบถาม  
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling Design) จำนวนทั้งสิ้น 400 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ การแจกแจงความ 
ถี่ (Frequency Distribution) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test f-test (One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation) ผลการวิจ ัยพบว่า สมรรถนะการสื ่อสารภาษาอังกฤษในงานมีความสัมพันธ์  
กับประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 88.4 เม ื ่อพิจารณารายด้านพบว่า  
ด้านทักษะภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 82.0 
รองลงมาคือ ด้านความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทิศทางเดียวกันร้อยละ 79.5 
และด้านคุณลักษณะในการบริการมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงาน 
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ร้อยละ 78.7 ตามลำดับ ซึ่งยอมรับสมมติฐาน (Sig: 0.000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ทางด้านทฤษฎี/
นโยบาย: พบว่าสมรรถนะของพนักงานบริการภาคพื้นยังต้องการการพัฒนาทางด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
ดังนั ้นหากสนามบินสุวรรณภูมิ ผลักดันให้พนักงานได้มีโอกาสพัฒนาภาษาเพื่อเพิ่มทักษะการใช้ ในการสื่อสาร
ให้บริการก็สามารถจะเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการของสนามบินด้วยเช่นกัน  
 
คำสำคัญ: สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงาน, พนักงานบริการภาคพื้น, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
 

This study aims to: 1) explore the demographic characteristics of ground staff  
at Suvarnabhumi Airport; 2) investigate their English language communication competencies  
in the workplace; 3) assess their operational efficiency; and 4) examine the relationship between 
English communication competencies and operational efficiency. A quantitative research 
methodology was employed, utilizing a questionnaire for data collection  from a sample  
of 400 ground staff selected through convenience sampling. Statistical analyses included mean, 
percentage, frequency distribution, standard deviation, t -test, f-test (One-Way ANOVA),  
and correlation coefficient. The findings reveal a strong positive correlation (88.4%) between 
English communication competencies and operational efficiency. Specifically, English language 
sk i l ls  demonst rated the h ighest  corre lat ion wi th operat ional e ffic i ency (82.0%) ,  
followed by comprehension knowledge (79.5%), and service -oriented attributes (78.7%), 
respectively. These correlations were statistically significant at the 0.05 level (Sig: 0.000). 
Theoretical and Practical Implications: The study underscores the need for the development of 
English language skills among ground staff. It is recommended that Suvarnabhumi Airport 
implement targeted language training programs to enhance employees' communication 
capabilities, thereby improving the overall quality of service provided by the airport. 
 
Keywords: English Language Communication Competencies, Ground Staff, Operational Efficiency 
 

บทนำ 
 

ธุรกิจบริการขนส่งผู้โดยสารมีแนวโน้มเติบโตตามการฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยว การบริการขนส่งสินค้า
ทยอยฟื้นตัวตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การแข่งขันมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น การขนส่งทางอากาศ (Air Transport) 
มีข้อได้เปรียบด้านความรวดเร็ว ช่วยลดเวลาเดินทาง และสามารถเข้าถึงพื้นที่ทุรกันดารซึ่งการขนส่งแบบอื่นทำได้
ยาก ทั้งยังเป็นรูปแบบการเดินทางที่ปลอดภัยที่สุด ถึงจุดหมายปลายทางได้ตามเวลาที่กำหนด จึงได้รับความนิยม
มากขึ้นในทุกภูมิภาคทั่วโลก การพัฒนาเครื่องมือขนส่งที่ทันสมัย ตลอดจนการขยาย และปรับปรุงคลังสินค้าบริเวณ
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ท่าอากาศยานเพื่ออำนวยความสะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งของธุรกิจ (Piyanuch Sathapongpakdee, 
2023) ประกอบกับร ัฐบาลมีเป ้าหมายผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย ์กลางการบิน ( Aviation Hub)  
ของภูมิภาค โดยอุตสาหกรรมการบินเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ และส่งเสริมการท่องเที ่ยว  
ซ ึ ่ งไทยม ีทร ัพยากรด้านการท่องเท ี ่ยวท ี ่ โดดเด ่น และน ับได ้ว ่าเป ็นจ ุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยว  
(Tourism Destination) ที่สำคัญแห่งหนึ่งของโลก ในปี 2566 ที่ผ่านมา จำนวนผู้โดยสารที่เดินทางทางอากาศ 
กลับมาเพิ่มสูงขึ ้นถึง 122 ล้านคน รวม 792,000 เที่ ยวบิน คิดเป็นกว่า 74% เมื่อเทียบกับก่อนเกิดโควิด -19  
การฟื ้นต ัวอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมการบิน เน ้นอำนวยความสะดวก และสร ้างประสบการณ์ที ่ดี  
ให้กับผู ้ใช้บริการ เชื ่อมต่อการเดินทางได้อย่างไร้รอยต่อ และเป็นที ่ยอมรับเรื ่องมาตรฐานในระดับสากล 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2567) โอกาสของธุรกิจสายการบินหลังจากนี้คือ ความต้องการการเดินทางที่อยู ่ในระดับสูง 
นักท่องเที่ยวพร้อมที่จะออกเดินทาง (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2566) อุตสาหกรรมการบินของไทยในยุคหลังโควิด 
พบว่า หลายหน่วยงานมีแนวโน้มการเพิ่มจำนวนบุคลากรในสายงานหลัก (Line) คาดว่าจะเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 
25-30 ซึ่งก็เป็นไปตามแนวโน้มการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมการบิน และปริมาณเที่ยวบินที่เพิ่มขึ้น (มติชนออนไลน์ , 
2566)  

พนักงานบริการภาคพื้น (Ground Service Officer) เป็นหนึ่งในตำแหน่งงานที่สำคัญในธุรกิจการบิน 
หน้าที่หลัก ๆ ของพนักงานบริการภาคพื้น (Ground Service Officer) คือ ให้บริการผู้โดยสารภาคพื ้นดิน  
อำนวยความสะดวก ให้ความดูแลเอาใจใส่ ตั้งแต่ขั้นตอนการ Check-in การตรวจรับบัตรโดยสาร (Boarding Pass) 
และสัมภาระ ไปจนถึงการนำส่งผู้โดยสารขึ้นเครื่องได้ตรงตามเที่ยวบิน ถูกจุดหมายปลายทาง รวมไปถึงการรับ -ส่ง
เครื่องบิน การเดินเอกสารด้านการบิน เป็นต้น (ปรเมศวร์ , 2559) คุณสมบัติโดยรวมที่พึงมีของพนักงานบริการ
ภาคพื้นคือ ควรมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกาย และใจ เนื่องจากแต่ละวันเข้างานเวลาต่างกัน และต้องเจอผู้โดยสาร  
หลายร ูปแบบ ภาษาอังกฤษดีสามารถใช้ส ื ่อสารได ้อย ่างคล่องแคล่ว แก้ป ัญหาเฉพาะหน้าได ้ ม ีท ักษะ  
ในการเอาตัวรอดเช่น ผู้โดยสารพูดภาษาอังกฤษไม่ได้เลยสักคำ เราจะทำยังไง การมีทักษะในภาษาที่สามด้วย  
จึงเป็นเรื่องที่สำคัญมาก และยังจะได้ค่าจ้างเพิ่มเติมจากทักษะด้านนี้ด้วย และโดยรวมแล้วคุณสมบัติของพนักงาน
ต้อนรับภาคพื้นที่ถูกกำหนดไว้ในการจัดหางานต้องมีผลคะแนนภาษาอังกฤษ THAI Test of English Proficiency 
(THAI-TEP) 45 คะแนนข้ึนไป หรือ Test of English for International Communication (TOEIC) 450 คะแนน
ขึ้นไป หรือผลคะแนนต้องไม่เกิน 3 ปี นับถึงวันท่ีสมัคร โดยเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง (Wingspan, 2024) 

งานวิจัยนี้มุ่งสำรวจสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการภาคพื้นที่  
เพื่อเป็นการสำรวจความพร้อมในการให้บริการของพนักงานต้อนรับภาคพื้น ณ สนามบินสุวรรณภูมิ โดยมีคำถาม
วิจัยว่า สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ  
ในการทำงานหรือไม่ และถ้ามีจะมีในระดับใด เพื ่อโอกาสในนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ  
การให้บริการรองรับการเติบโต และความพร้อมของบุคลากรภาคพื้นในการก้าวสู่เป็นสนามบินฮับ ศูนย์กลาง  
การบินภูมิภาคต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อสำรวจข้อมูลส่วนบุคคลพนักงานบริการภาคพื้น 
2. เพื่อสำรวจสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานของพนักงานบริการภาคพื้น 
3. เพื่อสำรวจประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริการภาคพื้น 
4. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
                     ตัวแปรต้น                                                      ตัวแปรตาม 
 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

การทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ , แนวคิด 
และทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ, แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลากรภาคพื้น, และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
ดังนี ้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยในการทำงานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ 

โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนา

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อายุ (เจนเนอเรช่ัน) 
- การศึกษา 

- ระยะเวลาการทำงาน 

-  น ก านส  ก ด 

 สมรรถนะการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษในการทำงาน 

- ความรู ้
- ทักษะ 

- คุณลักษณะ 

(Scicmulib’s Blog, 2009) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- ด้านคุณภาพของงาน 
- ด้านปริมาณงาน 
- ด้านเวลา 
(ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) 
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ศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การ องค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัย
ในการบริหารองค์การในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนางานบริการ 
หรือการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหาร เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้มองเห็นกรอบความคิด และแนวความคิดเบื้องต้น
เกี่ยวกับสมรรถนะจึงจะกล่าวถึงความเป็นมา  และความหมาย  องค์ประกอบประเภทของสมรรถนะ  การกำหนด
สมรรถนะ  การวัดสมรรถนะ  และการประยุกต์ใช้สมรรถนะ สก็อต บี พารี (Scott B. Parry, 1996) นิยาม 
คำว่าสมรรถนะว่าคือ กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน 
ซึ ่งมีผลกระทบต่องานหลักของตำแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์  
กับผลงานของตำแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ และเป็นสิ่งที ่สามารถ
เสริมสร้างขึ้นได้ โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา (Scicmulib’s Blog, 2009) 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
การสื่อสาร เป็นเรื ่องของการเรียนรู ้ และสิ่งหนึ่งที ่สำคัญต้องมี ความสัมพันธ์ หรือ มนุษยสัมพันธ์  

เพราะทุกสิ่งทุกอย่างในโลกนี้มักเป็นบทเรียนของกัน และกัน ถ้าไม่ใส่ใจเรียนรู ้ซึ ่งกัน และกันก็จะอยู่ในโลกนี้  
ด้วยความยากลำบาก เพราะชีวิตจะมีคุณค่าและรู้สึกมีความสุขเมื่อได้แสดงออกอย่างที่รู้สึก มีโอกาสเรียนรู้เรื่องราว 
และสิ่งใหม่ ๆ ตามที่เราต้องการ ดังนั้นความสำเร็จของมนุษย์ในการดำรงชีวิตทั่วไป จึงมักมีข้อกำหนดไว้อย่าง  
กว้าง ๆ ว่า เราจะต้องเข้ากับคนที่เราติดต่อด้วยให้ได้ และต้องเข้าให้ได้ดี ด้วยการเรียนรู้ที่จะสร้า งความสัมพันธ์
ร่วมกัน โดยอาศัยวิธีการสื่อสารและหลักจิตวิทยา ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์โดยทั่วไปมักถูกมองว่าเป็นเรื่อง  
ของศิลปะ (Arts) มากกว่าศาสตร์ (Science) ซึ่งก็หมายความว่า การเรียนรู ้เกี ่ยวกับความสัมพันธ์ของบุคคล 
แต ่เพ ียงอย ่างเด ียวโดยขาดศาสตร ์ของการส ื ่อสาร ย ่อมขาดศิลปะในการนำไปปรับใช ้ในช ีว ิตจร ิงให้  
ประสบความสำเร็จได้ ความหมายของการสื่อสารได้มีนักวิชาการหลายท่านให้แง่มุมการสื่อสารไว้หลายแง่มุม  
เช่น จอร์จ เอ มิลเลอร์ (George A. Miller, 1951): การสื่อสารเป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง, 
จอร์จ เกิร์บเนอร์ (George Gerbner, 1956): การสื่อสารเป็นการแสดงกริยาสัมพันธ์ทางสังคมโดยใช้สัญลักษณ์  
และ ระบบสาร, วิลเบอร์ ชแรมส์ (Wilbur Schramm, 1954) : การสื ่อสารเป็นการมีความเข้าใจร่วมกัน 
ต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร 

สามารถสรุปได้ว่า การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่งที ่เร ียกว่า “ผู้ส่งสาร (Sender)”  
ส่ง “สาร (Message)” ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่า “ผู้รับสาร (Receiver)” โดยผ่าน “ช่องทางการสื่อสาร 
(Channel)” โดยเรียกสั้น ๆ ว่า SMCR 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลากรภาคพ้ืน  
Ground Hostess/ Ground Staff/ Guest Service ซึ่งหมายถึง พนักงานภาคพื้นประจำสนามบิน  

หรือ พนักงานต้อนรับภาคพื้นดินและในแต่ละสายการบินก็อาจจะมีชื่อเรียกตำแหน่งนี้ที่หลากหลายแตกต่างกัน  
เช่น Passenger Service Officer, Customer Service Officer, Check -in staff, Ground Officer, Flight 
Attendant Ground, Traffic Officer เป็นต้น หน้าที่หลัก ๆ ของพนักงานบริการภาคพื้น (Ground Service 
Officer) คือ ให้บริการผู้โดยสารภาคพื้นดิน อำนวยความสะดวก ให้ความดูแลเอาใจใส่ ตั้งแต่ขั้นตอนการ Check-in 
การตรวจรับบัตรโดยสาร (Boarding Pass) และสัมภาระ ไปจนถึงการนำส่งผู้โดยสารขึ้นเครื่องได้ตรงตามเที่ยวบิน 
ถูกจุดหมายปลายทาง รวมไปถึงการรับ-ส่งเครื่องบิน การเดินเอกสารด้านการบิน โดยตระหนักถึงความปลอดภัย  
ในทุกกระบวนการสำหรับในกรณีฉุกเฉิน พนักงานบริการภาคพื ้นต้องสามารถแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ได้ เช่น  
กรณีที่เกิดเหตุการณ์เที่ยวบินไม่ปกติล่าช้า ต้องมีการต่อ/เปลี่ยนเครื่องไปยังอีกปลายทางหนึ่ง ต้องประสานงาน  
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กับผู้โดยสารในเที่ยวบินนั้น และ ตรวจคนเข้าเมือง (ตม.) กรณีเที่ยวบินระหว่างประเทศ หรือภาวะสถานการณ์
ฉุกเฉินอื ่น ๆ เพื ่อช่วยเหลือผู ้โดยสารให้ได้ถ ูกต ้อง รวดเร ็ว และป้องกันความเสียหายที ่อาจจะเกิดขึ้น  
ทั้งกระเป๋าสัมภาระล่าช้าหรือสูญหาย ต้องประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้อง เช่น แผนกติดตามสัมภาระ  
หรือ Lost & Found หรือกับสถานีต้นทางที่ผู้โดยสารเดินทางมา (Admission Premium, 2018)  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เนตร์ศิริ เรืองอริภักดิ์ และคณะ (2566) ศึกษาพบว่าด้านสมรรถนะ และคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์

ต่อภาพลักษณ์ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ในขณะที่ กนต์ธร อรุณไชย (2562) 
ได้ศึกษาปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า กรณีศึกษา : โรงแรมแห่งหนึ่งในย่านสุทธิสาร 
จังหวัดกรุงเทพมหานครพบว่า พนักงานมีความเห็นตรงกันว่าภาษาอังกฤษมีความจำเป็นในการให้บริการ 
แก่ลูกค้าชาวต่างชาติเนื่องจากเป็นภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมีความรู้ความสามารถ  
ในการให้บร ิการของพนักงาน รวมถึงแสดงถึงความมีมาตรฐานขององค์กร เป ็นส ่วนหนึ ่งท ี ่ทำให้ล ูกค้า  
เกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ำ ส่วน วายูน เอกสกุลไพบูลย์ (2563) พบว่าปัญหาที่ส่งผลกระทบ 
ต่อศักยภาพการให้บริการของพนักงานภาคพื ้นของสายการบินต้นทุนต่ ำในประเทศไทยตามความเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัญหามากท่ีสุด คือ ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ 

วีณา ขำคง (2564) ได้ทำการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน ตามแนวทางการบริหารจัดการ  
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก ทั้ง 4 ด้านคือ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความรวดเร็ว 
และด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร ประสิทธิภาพในการของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อยู่ในระดับมาก งานวิจัยของธนภรณ์ พรรณราย (2565) พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มีค่าเฉลี่ย
ระดับความ คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยสุด  
ในบรรดาทั้ง 3 ด้าน ควรมีการพัฒนาวิทยาการใหม่ ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน เนื่องจากมี ระดับค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็นน้อยกว่าในประเด็นอื ่น ๆ ดังนั ้นควรเพิ ่มความหลากหลายขององค์ ความรู ้ที ่จะถ่ายทอด  
ไปยังบุคลากรรวมไปถึงการนําวิทยาการใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิมเพื่อได้แนวทาง ความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน
แนวใหม่ ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. รูปแบบการวิจัย การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร (Population) คือ พนักงานบริการภาคพื้นในสนามบินสุวรรณภูมิ ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน

เนื่องจากมีพนักงานจากสังกัดหน่วยงานที่หลากหลาย เช่น สังกัด บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)  
สังกัดสายการบินต่าง ๆ ที ่ให้บริการ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ รวมถึงสังกัดบริษัทจัดหางาน (Outsource)  
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัยใช้สูตรคำนวณแบบไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนของ Cochran. W.G. (1977) 
เนื่องจากพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มคือ สังกัดสนามบิน สังกัดสายการบิน และสังกัดบริษัท
ตัวแทนจัดหา กำหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
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จำนวน 384 ตัวอย่าง พบว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่กลับมามีความสมบูรณ์ครบถ้วนทุกข้อคำถาม
จำนวน 400 ชุด ผู้วิจัยจึงใช้ทั้งหมดในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในงานวิจัย (เหมชาติ สุวพิศ, 2562) 
วิธีสุ่มแบบไม่คำนึงความน่าจะเป็น (Non-Probability) ทำการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling 
Design) 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามที่ผ่านการนำเสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่านตรวจสอบความตรง  

ของข้อคำถาม พบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความตรง (IOC) อยู่ท่ี 0.67-1.00 (สุวิมล ติรกานันท์, 2549, น. 148) 
หลังจากปรับแก้ตามคำแนะนำแล้วจึงนำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับตัวอย่างที่ศึกษาจำนวน  
30 ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นท่ี 0.97 (Cronbach, L. J., 1970) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริการ

ภาคพื้นในสนามบินสุวรรณภูมิจำนวน 400 ตัวอย่างและ การรวบรวมข้อมูลทุติภูมิ รวบรวมจาก วารสาร หนังสือ 
ตำรา บทความ และข้อมูลทางออนไลน์ จากเว็บไซต์ต่าง ๆ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา  
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษพนักงานบริการภาคพื้นสนามบิน  

สุวรรณภูมิ ใช้ค่าความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ T-Test  
ในการทดสอบความแตกต่างของตัวแปร  สถิต ิ F-Test (One-Way ANOVA) ในการวิเคราะห์สมรรถนะ 
ทางด้านการสื ่อสารภาษาอังกฤษพนักงานบริการภาคพื ้นสนามบินสุวรรณภูมิ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์  
ระหว่างสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษบุคลากรภาคพื้นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใช้เกณฑ์การแปลผล
ความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) กำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 5 ระดับ 
ดังนี้ (Best, 1977)  
  0.81-1.00 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันมาก 
       0.51- 0.80 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
       0.21- 0.50 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันน้อย 
       0.01- 0.20 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด 
       0.00         หมายความว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าพนักงานบริการภาคพื ้นของสนามบินสุวรรณภูมิที ่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงมากที่สุด  

จำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 ตามลำดับ 
ช่วงอายุของพนักงานบริการภาคพื้นที่มากที่สุดคือ 18-24 ปี จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 อายุ 25-40 ปี 
จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 อายุ 41-56 ปี จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 57-75 ปี จำนวน 5 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามลำดับ ระดับการศึกษามากที่สุดคือ ปริญญาตรี จำนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80  
อื ่น ๆ จำนวน 78 คิดเป็นร้อยละ 19.50 ปริญญาโท จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ปริญญาเอก  
จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามลำดับ ระยะเวลาการทำงานมากที่สุดคือ น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมาคือ 1-5 ปี จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30  6-10 ปี จำนวน 49 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.30 มากกว่า 10 ปี จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามลำดับ ตำแหน่งงานมากที่สุด 
คือ พนักงานบริการภาคพื ้นสังก ัดท่าอากาศยาน จำนวน 185 คน คิดเป็นร ้อยละ 46.30 รองลงมาคือ  
พนักงานภาคพื ้นสังกัดสายการบิน จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 พนักงานภาคพื ้นสังกัดตัวแทน 
จัดหา จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ตามลำดับ 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษบุคลากรภาคพ้ืนสนามบนิสุวรรณภูมิ 
 
ตารางที่ 1 สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษบุคลากรภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ 
 
สมรรถนะในการสื่อสารภาษาอังกฤษในงาน x̅ S.D. แปลผล 
ความรู้ความเข้าใจ 3.88 0.736 มาก 
ทักษะภาษาอังกฤษ 3.84 0.758 มาก 
คุณลักษณะในการบริการ 3.98 0.741 มาก 
สมรรถนะในการสื่อสารภาษาอังกฤษในงาน x̅ S.D. แปลผล 
รวม 3.90 0.677 มาก 

 
พบว่าสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษบุคลากรภาคพื้นสนามบินสุวรรณภมูิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ที่ค่าเฉลี่ย 3.90 หากมองรายด้านพบว่ามาอันดับแรกคือ คณุลักษณะในการบริการที่ค่าเฉลี่ย 3.98 รองลงมาคือ  
ด้านความรูค้วามเข้าใจที่ค่าเฉลี่ย 3.88 และทักษะภาษาอังกฤษท่ีค่าเฉลี่ย 3.84 ตามลำดับ 
 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในภาคปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิภาพในภาคปฏิบตัิงาน 

       

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x̅ S.D. แปลผล 
ด้านคุณภาพ 3.83 0.731 มาก 
ด้านปริมาณงาน 3.89 0.696 มาก 
ด้านเวลา 3.88 0.741 มาก  

3.87 0.676 มาก 
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พบว่าประสิทธิภาพในภาคปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.87 หากมองรายด้าน  
พบด้านปริมาณงานมากอันดับสองที่ค่าเฉลี่ย 3.89 รองลงมาคือด้านเวลาที่ค่าเฉลี่ย 3.88 และด้านคุณภาพที่ค่าเฉลี่ย 
3.83 ตามลำดับ 

 
ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลูส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล N x̅ S.D. t f sig สมมติฐาน 

เพศ .676  .499 ยอมรับ 
ชาย 162 3.843 0.668 
หญิง 238 3.889 0.681 
รวม 400 3.870 0.676 
อาย ุ  1.258 .289 ยอมรับ 
18-24 ปี 219 3.822 0.630 
25-40 ปี 138 3.902 0.705  
41-56 ปี 38 3.989 0.793    
57-75 ปี 5 4.200 0.791 

รวม 400 3.870 0.676     
การศึกษา  24.757 .000 ปฏิเสธ 
ปริญญาตร ี 287 3.938 0.614 
ปริญญาโท 21 4.146 0.626    
ปริญญาเอก 14 4.666 0.513     
อื่นๆ 78 3.403 0.666     
รวม 400 3.870 0.676     
ระยะเวลาการทำงาน  1.644 .179 ยอมรับ 
น้อยกว่า 1 ป ี 175 3.794 0.639 
1-5 ปี 133 3.910 0.640    
6-10 ปี 49 4.011 0.695  
มากกว่า 10 ป ี 43 3.899 0.866 
รวม 400 3.870 0.676     
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล N x̅ S.D. t f sig สมมติฐาน 
พนักงานภาคพ้ืนภายใต้สังกัด 6.354  .002 ปฏิเสธ 
สังกัดสนามบิน 185 3.77 0.708     
สังกัดสายการบิน 111 4.06 0.540     
สังกัดตัวแทนจัดหา 104 3.84 0.712     
รวม 400 3.87 0.676     

 
พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระยะเวลาการทำงาน แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ (Sig: 0.499, 0.289, 0.179) ส่วนการศึกษา สังกัดแตกต่างกันมีประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน (Sig: 0.000, 0.002) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
ส ่วนที ่  5 ผลการว ิ เคราะห์ความสัมพันธ ์ระหว่างการสื ่อสารภาษาอังกฤษในงานกับประสิทธ ิภาพ  
ในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการทำงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

สมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

สถิติ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวม 
คุณภาพงาน ปริมาณงาน ด้านเวลา 

ความรู้ความเข้าใจ Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

0.763 0.740 0.727 0.795 
0.000 0.000 0.000 0.000 
 
400 

 
400 

 
400 

 
400 

ทักษะภาษาอังกฤษ Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

0.801 
0.000 

0.759 
0.000 

0.741 
0.000 

0.820 
0.000 

400 400 400 400 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

สมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

สถิติ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวม 
คุณภาพงาน ปริมาณงาน ด้านเวลา  

คุณลักษณะในการบริการ Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

0.749 0.729 0.729 0.787 

0.000 0.000 0.000 0.000 
400 400 400 400 

รวม Pearson 
Correlation 
Sig.(2-tailed) 
N 

0.850 0.820 0.809 0.884 

0.00 0.000 0.000 0.000 
 
400 

 
400 

 
400 

 
400 

 
ในภาพรวมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 88.40 เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านทักษะภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์  
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 82.00 รองลงมาคือ ด้านความรู้ความเข้าใจ  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทิศทางเดียวกันร้อยละ 79.50 และด้านคุณลักษณะในการบริการ 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร้อยละ 78.70 ตามลำดับ ซึ ่งยอมรับ
สมมติฐาน (Sig: 0.000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาพบว่า พนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.5 0  
มีอายุระหว่าง 18-24 ปี ร้อยละ 54.80 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 71.80 ระยะเวลาการทำงาน 
น้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 43.80 และส่วนใหญ่เป็นพนักงานสังกัดท่าอากาศยานร้อยละ 46.30 ด้านสมรรถนะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษในงาน พบว่า ในภาพรวมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานของพนักงานบริการ
ภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ มีความคิดเห็นระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.90 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณลักษณะ
ในการบริการ มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดที่ค่าเฉลี่ย 3.98 รองลงมา ด้านความรู้ความเข้าใจที่ค่าเฉลี่ย 3.88 และ  
ด้านทักษะภาษาอังกฤษ ค่าเฉล ี ่ย 3.84 ตามลำดับ ส ่วนในด้านประสิทธ ิภาพในการปฏิบัต ิงาน พบว่า  
โดยรวมพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ มีความคิดเห็นระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านปริมาณมีความคิดเห็นเฉลี ่ยสูงสุดที ่ค่าเฉลี ่ย 3.89 รองลงมา ด้านเวลา ที ่ค ่าเฉลี ่ย 3.88 และ  
ด้านคุณภาพงานที่ค่าเฉลี่ย 3.83 ตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ 
การศึกษา พนักงานสังกัดที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันต่างปฏิเสธ
สมมติฐาน ยกเว้น ระยะเวลาในการทำงานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่ อประสิทธิภาพการทำงานแตกต่างกัน 
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ยอมรับสมมติฐานที ่ตั ้งไว้ ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 2 พบว่าสมรรถนะการสื ่อสารภาษาอังกฤษในงานมี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมในระดับมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1  เพื ่อสำรวจข้อมูลส่วนบุคคลพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ
ผลการวิจัย พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50 อายุ 18-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.80  
ระดับการศึกษาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.80 ระยะเวลาในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.80 
ตำแหน่งงาน พนักงานภาคพื้น ณ ท่าอากาศยาน คิดเป็นร้อยละ 46.30 ซึ ่ง Hanna and Wozniak (2001)  
และ Shiffman and Kanuk (2003) กล่าวไว้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้คล้ายคลึงกันโดยกล่าวว่า  
ลักษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึ กษา อาชีพ รายได้ ศาสนา  
และเช้ือชาติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื ่อสำรวจสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานของบุคลากรภาคพื้น
สนามบินสุวรรณภูมิ ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานของบุคลากรภาคพื้นสนามบิน

ส ุวรรณภูมิโดยรวมอยู ่ระดับมาก ( x̅=3.90 ) เม ื ่อพิจารณารายด้านพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

มีคุณลักษณะในการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=3.98) รองลงมาความรู้ความเข้าใจ (x̅==3.88) และทักษะ

ภาษาอังกฤษ   (x̅=3.84) ตามลําดับ สอดคล้องกับแนวคิด (Scicmulib’s Blog, 2009) ที่ว่ากลุ่มของความรู้ 
(knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของตำแหน่ง
งานหนึ ่ง ๆ โดยกลุ ่มความรู ้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงานของตำแหน่งงานนั ้น ๆ  
และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ และเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้ โดยผ่านการฝึกอบรม
และการพัฒนา 

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 เพื่อสำรวจประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ 
ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภมูิ อยู่ในระดับมากท่ีสุด

ทุกด ้าน เม ื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ด ้านปร ิมาณงานอยู ่ในระด ับมากที ่ส ุด ( x̅=3.89) รองลงมาเป็น  

ด้านเวลา (x̅=3.88) และด้านคุณภาพงาน (x̅=3.83) ตามลําดับ สอดคล้องกับวิจัย ธนภรณ์ พรรณราย (2565)  
ที ่ศ ึกษาเร ื ่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของบุคลากร มีค่าเฉลี ่ยระดับความ คิดเห็นอยู ่ในระดับมาก  
ทั้งภาพรวม และรายด้าน โดยด้านเวลามีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยสุด  

ว ัตถ ุประสงค ์การว ิจ ัยท ี ่  4 เพ ื ่อหาความสัมพ ันธ ์ระหว ่างสมรรถนะการส ื ่อสารภาษาอ ังกฤษ  
ในงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ในงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นไปทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับมากท่ีสุดร้อยละ 88.40 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เนตร์ศิริ  เรืองอริภักดิ ์ และคณะ (2566) ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านสมรรถนะ และคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และยังสอดคล้องกับ กนต์ธร อรุณไชย (2562) ที่พบว่า พนักงานมีความเห็นตรงกันว่า
ภาษาอังกฤษมีความจำเป็นในการให้บริการแก่ลูกค้าชาวต่างชาติเนื ่องจากเป็นภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล  
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ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมีความรู้ความสามารถในการให้บริการของพนักงาน รวมถึงแสดงถึงความมีมาตรฐานของ
องค์กร เป็นส่วนหน่ึงที่ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และกลับมาใช้บริการซ้ำ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้ดำเนินการเก็บเฉพาะการให้บริการส่วนหน้าของสนามบิน หากมีการวิจัย  

ครั้งต่อไปขออนุญาตเก็บส่วนในได้จะเกิดการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างได้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
2. ศึกษาวิจัยในหัวข้อภาษาที่ 3 ในการสื่อสารเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
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