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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัตงิาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 และ 2) เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จำแนก  
ตาม เพศ อายุ ระดับตำแหน่งงานและประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้  
คือ พนักงานสาขา และพนักงานฝ่ายขายของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรของ Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 219 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิอย่างเป็น
สัดส่วน ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .977 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การทดสอบค่าที และ การทดสอบค่าเอฟ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 พบว่าความสำเร็จในการทำงาน ค่านิยมร่วม และทักษะส่งผล 
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 การยอมรับในผลงานและโครงสร้างองค์กร
ส ่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเง ินอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่  .05 2) การเปรียบเทียบปัจจัย 
ท ี ่ ม ี ผลต ่อการยอมร ับ เทคโนโลย ีทางการเ ง ิน ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของพน ักงานธนาคารกส ิกรไทย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับตำแหน่งงาน และประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปจัจุบัน 
พบว่า บุคลากรที่เพศต่างกัน คิดเห็นไม่แตกต่างกัน บุคลากรที่อายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านโครงสร้าง
องค์กร และทักษะ ไม่แตกต่างกัน ส่วนการยอมรับในผลงาน ความสำเร็จในการทำงาน และค่านิย มร่วม  
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 บุคลากรที ่ระดับตำแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็น 
เกี ่ยวกับความสำเร ็จในการทำงาน โครงสร้างองค์กร ไม่แตกต่างกัน ส่วนการยอมรับในผลงาน ค่านิยมร่วม  
และทักษะ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 บุคลากรที่ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบันต่างกัน  
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มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงาน โครงสร้างองค์กร และทักษะ ไม่แตกต่างกัน ส่วนการยอมรับ 
ในผลงาน และค่านิยมร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

 
 

คำสำคัญ : การยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน, แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน, การบริหารงานในองค์กร 

 
ABSTRACT 

 
The research aimed to study and compare 1) the factors that could affect the financial 

technology. in 2) the performance of Kasikornthai Bank’s staff in Thailand’s northeastern region 5 
as classified by sex, age, ranking positions and working experience. A total of 219 samples  
were used in the research. They were derived by a proportionate random sampling. The research 
instrument was a questionnaire whose confidence value was equivalent to .977. Statistics used  
in data analysis were frequency, percentage, multiple regression analysis, t-test and F-test.  

The research found that: 1) Work accomplishment, common values, skills, appreciation  
of the performance and the organizational structures could affect the acceptance level  
with a statistical significance of .01 and .05. 2) A comparison of the factors that affected the financial 
technology acceptance of Kasikornthai Bank’s staff in Thailand’s northeastern Region 5 as classified 
by sex, age, working positions, and current working experience indicated that the personnel  
who were different in sex held no different views.  Those who were different in age held  
no different views on organizational structures, and skills. The subjects held different view 
concerning the performance recognition, job success, and common values at a statistical 
significance of .05. The staff in different positions held no different views on job success,  
and organizational structure. however, they had different views on the performance recognition. 
The subjects held a different view on the skills at a statistical significance of .05. The staff in current 
different positions did not have different views on job success, organizational structure and skills. 
However, they held different views on the performance recognition and common values  
at a statistical significance of .01. 
 
Keywords: Acceptance of Financial Technology, Performance Motivation, Organizational 
Administration 
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บทนำ 
 
ในยุคที ่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมการเงินก็เป็นอีกหนึ ่งธ ุรกิจ  

ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยพบว่าในปัจจุบันมีรูปแบบของธุรกรรมทางการเงินใหม่ ๆ 
แตกต่างจากเดิมเกิดขึ้น ประกอบกับผลสำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2565 
พบว่า ในจำนวนประชากรอายุ 6 ปี ขึ ้นไปประมาณ 65.5 ล้านคน มีผู ้ใช้โทรศัพท์มือถือ มากถึง 61.9 ล้านคน  
(ร้อยละ 94.6) โดยมีอัตราการใช้เพิ่มขึ้นอย่าง ต่อเนื่องนับตั้งแต่ ปี พ.ศ.2563 มากถึง 60.5 ล้านคน (ร้อยละ 94.8) 
ซึ่งจากผลการสำรวจจะเห็นว่า ดิจิทัลได้เริ่มเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของทุกคน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 
2565 - 2563) เทคโนโลยีทางการเงินหรือ Financial Technology (FinTech) ช่วยทำให้ธุรกรรมหรือกิจกรรมเกีย่ว
การเงินแบบเดิมสะดวกสบายมากขึ ้น โดยมีจุดเด่นอยู ่ที ่ความรวดเร็ว ความสะดวกสบายในการใช้บริการ  
และสร้างอิสระแก่ผู้บริโภคให้สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา FinTech จึงเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึง 
และตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่ออุดช่องโหว่ของการบริการทางการเงินในรูปแบบเดิม ๆ ได้เป็นอย่างดี
(Greedisgood 2565: ออนไลน์)  

เทคโนโลยีทางการเงินหมายถึงการใช้เทคโนโลยีรวมถึงนวัตกรรมที่ทันสมัย เพื่อออกแบบ  และนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ ๆ FinTech จะส่งผลกระทบต่อกิจกรรม ทางการเงิน 6 ประเภท
หลัก ได้แก่ การชาระเงิน การซื้อขายและวิเคราะห์หลักทรัพย์ การจัดการการ  ลงทุน การระดมทุน การฝากเงิน 
และการกู ้ย ืมเงิน รวมถึงการประกันภัย โดยเทคโนโลยีที่  FinTech ใช้ ส่วนมากนั ้นคือ การนาเทคโนโลยี 
ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาเชื่อมโยงกับ โทรศัพท์มือถือและใช้ระบบประมวลผลที่มีความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหนือกว่าในอดีต ไปใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้เหมาะสมกับลูกค้า 
ที ่ม ีความต้องการแตกต่างกัน  สถานการณ์ในปัจจุบัน FinTech กาลังได้ร ับความสนใจอย่างกว้างขวางใน 
หลายประเทศทั่วโลก เนื่องจากมูลค่าเพิ่มที่จะเกิดแก่ธุรกิจและความสามารถทางการแข่งขันของประเทศที่จะสูงขึ้น
จากการ นานวัตกรรมดังกล่าวไปสร้างบริการทางการเงินชนิดใหม่และพัฒนาประสิทธิภาพของบริการทาง   
การเง ินท ี ่ม ีอย ู ่ เด ิม (พรช ัย ช ุนหจ ินดา  2560: 253) ผลสำรวจความเช ื ่อม ั ่นต ่อเทคโนโลย ีทางการ เงิน  
ผ่านกลุ่มผู้ใช้สมาร์ทโฟน 5,000 คน ในตลาดใหญ่ คือ ญี่ปุ่น ไทย ไต้หวัน อินโดนีเซีย เกาหลี อังกฤษ  และสหรัฐฯ 
พบว่าภาพรวมยังมีโอกาสสูง หากสามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาผลิตภัณฑ์  ที่ตอบโจทย์ ผลสำรวจ 
จากทั้ง 7 ตลาดหลัก โดยร้อยละ 64 ของผู้เข้าร่วมการสำรวจยอมรับว่า เทคโนโลยีทางการเงินช่วยในการวางแผน
และจัดการทางการเงินให้ง่ายขึ้น โดยรวมมีความเชื่อมั่นสูง ต่อเทคโนโลยีด้านการเงิน คิดเป็นร้อยละ 63 ที่วางใจ 
ในผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตัวเองรู้จัก ส่วนอีกร้อยละ 30 ยังไม่มั่นใจ ซึ่งความเชื่อมั่นนี้มีแนวโน้มสูงขึ้น 
ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ เพราะกลุ่มอายุ 18-34 ปี มีความเชื่อมั ่นสูงถึงร้อยละ 69 เมื่อเทียบกับกลุ่มอายุ 55 ปีขึ้นไป  
ที่มีความเชื่อมั่นเพียง ร้อยละ 55 (เดอะ บางกอก อินไซต์ 2018: ออนไลน์) สำหรับในประเทศไทย จำนวนสตาร์ท
อัพในไทย มีประมาณ 8,000 ราย เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดในช่วง 2 ปี ที่ผ่านมาจากเดิมที่มีเพียง 200 รายในปี  
พ.ศ. 2558 เป ็นสตาร ์ทอัพที ่ม ีศ ักยภาพและพร้อมดาเนินธ ุรก ิจได้จร ิงประมาณ  1,500 ราย ในจานวนนี้  
มีสตาร์ทอัพท่ีพัฒนาด้าน FinTech ที่ลงทะเบียนกับ Thai FinTech Association ทั้งหมด 110 ราย และจากข้อมูล
พบว่ามีสตาร์ทอัพด้าน FinTech ถึง 62 บริษัท หรือคิดเป็นร้อยละ 57 ของสมาชิกทั ้งหมด การสร้างความรู้ 
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ความเข้าใจในเทคโนโลยีทางการเงินจะช่วยเป็นแรงสนับสนุนให้ผู้บริโภคใช้  FinTech อย่างแพร่หลายมากขึ้น  
และส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจ FinTech ในอนาคต (มันนี่ทูโนว, 2561)  

ปัจจุบันการบริการธนาคารกสิกรไทยนั ้นจะผ ่านช่องทางเทคโนโลยีด ้านการเงินดิจ ิท ัลมากขึ้น  
ขณะที่การบริการผ่านช่องทางสาขาจะเป็นการทำธุรกรรมที่มีความซับซ้อน หรือขอคำปรึกษาจากเจ้าหน้าที่เพื่อการ
ลงทุน หรือแก้ปัญหาทางการเงิน ส่งผลให้ธนาคารกสิกรไทยต่างปรับเปลี่ยนรูปแบบในการดำเนินงานและการ
ให้บริการของธนาคาร ส่งผลกระทบโดยตรงต่อพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขา จากการให้บริการและการทำงาน  
ในรูปแบบเดิม เช่น รับฝาก-ถอนเงิน การเปิดบัญชี หรือให้คำปรึกษาทางการเงิน เบื้องต้น ต้องมาเป็นผู้ให้คำปรึกษา
และเชี่ยวชาญทางด้านการเงินส่วนบุคคล เช่น การวางแผนการออม การลงทุน การวางแผนด้านภาษี เป็นต้น  
พร้อมกับการมีใบประกอบวิชาชีพเฉพาะด้าน และต้องมีความรู้และความชำนาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้ น 
สามารถแนะนำลูกค้าได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานกำกับดูแลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น เพื ่อตอบสนอง  
ต่อการปฏิบัต ิงานภายในองค์กร เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำและการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน  
ในการปฏิบ ัต ิงานของพนักงาน ม ีส ่วนหนึ ่งสำคัญ คือ แรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงาน ซ ึ ่ง Herzberg (1959)  
ได้กล่าวในทฤษฎีสองปัจจัยการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงาน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ 
เป็นปัจจัยภายในของบุคลากรที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทำงานด้วยความพึงพอใจ และเป็นปัจจัยที่จะนำไปสู่ทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แท้จริง ได้แก่ ความสำเร็จ  
การยอมรับ ลักษณะงาน ความก้าวหน้า และความรับผิดชอบ และปัจจัยค้ำจุนเป็นปัจจัยภายนอกที่ป้องกัน  
ไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการทำงาน ไม่ใช่วิธีการจูงใจที ่ดีที ่ส ุดในทัศนะของ Herzberg ได้แก่  
นโยบายองค์กร การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตำแหน่งงาน ความมั่นคงในการทำงาน ชีวิตส่วนตัว 
สภาพการทำงาน และค่าตอบแทน ทั ้งสองปัจจัย เป็นปัจจัยที ่ช่วยให้เกิดการสร้างแรงจูงใจการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานมีความพึ่งพอใจในการปฏิบัติงานมากเพิ่มขึ้น และพนักงานเกิดการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 
มีการปรับเปลี่ยนใหม่ในการปฏิบัติงานทันที พนักงานมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วย  
ความเต็มใจในการปฏิบัติงานมากขึ ้น (กมลพร กัลยาณมิตร , 2559) และปัจจัยในการบริหารงานในองค์กร 
ของ McKinsey (7-s Framework of Mckinsey) ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ การจัดการบุคคลเข้าทำงาน 
รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน ค่านิยมร่วม และทักษะ (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2553) ส่งผลทำให้องค์กร
มีการกำหนดโครงสร้างขององค์การ การจัดองค์กร และการกระจายอำนาจ ที่มีระบบควบคุม มีการใช้รูปแบบและ
วิธีการดำเนินงานต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน เสริมสร้างการเป็นผู้นำที่ดีในการทำงาน การบริหารงานบุคคล 
ปลูกฝังให้พนักงานในองค์การพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร 
 จากความสำคัญของเทคโนโลยีทางการเงินดังกล่าวจึงนำมาสู่การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ 5 ซึ่งแบ่งตาม
ภารกิจของธนาคารกสิกรไทย มี 4 จังหวัด คือ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอำนาจเจริญ จังหวัดยโสธร  
จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อจะได้ทราบข้อมูลในมุมมองการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ทางด้านพฤติกรรม
ในเรื่องของการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรต่อการทำงานของระบบการเงินดิจิ ทัล (Digital Banking) ว่าพนักงาน 
ให้การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินอย่างไร อาทิเช่น บางคนยอมรับการใช้งาน และบางคนไม่ยอมรับ
การใช้งาน ทำให้การทำงานในองค์กรไม่ประสบผลสำเร็จของการใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ ทำให้การใช้เทคโนโลยี  
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ทางการเงินไม่เป็นไปตามที ่กำหนดไว้ และยังไม่ได้ประโยชน์อย่างเต็มที ่ ซ ึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยจะได้นำผลการศึกษา  
ที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนเพื่อพัฒนาตนเองและนำเสนอต่อผู้บริหารองค์กรต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จำแนก ตาม เพศ อายุ ระดับตำแหน่งงานและประสบการณ์ทำงาน
ในตำแหน่งปัจจุบัน 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 

             1) แนวคิดของเฟรเดร ิก เฮอร ์ซเบ ิร ์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ทฤษฎี  2 ปัจจัย 
ของเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จ การยอมรับ ลักษณะงาน 
ความก้าวหน้า และความรับผิดชอบ และปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายองค์กร  การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคล ตำแหน่งงาน ความมั่นคงในการทำงาน ชีวิตส่วนตัว สภาพการทำงาน และค่าตอบแทน ซึ่งเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน เป็นการสร้างแรงจูงใจและขจัดความรู้สึกไม่พอใจในการทำงาน  
ของบุคลากรแต่ละคนให้หมดไป เพื่อเกิดความพึงพอใจ มีความรัก  และผูกพันกับองค์กร โดยการศึกษาของ  
ณัฐพล ธนเชวงกุล (2558) พบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

2) แนวคิดปัจจัย 7 ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey) 
 เครื ่องมืออย่างหนึ่งที ่ถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์การบริหารองค์กร คือ แบบจำลอง 7S McKinsey  
ซึ่งเป็นแบบจำลองที่สามารถนำไปใช้ในการบริหารงานขององค์กรที่จะชวยให้การบริหารองค์กรมีความเป็นเลิศมาก
ยิ่งขึ ้น เป็นการค้นคว้าวิจัยและพัฒนาของบริษัท McKinsey ซึ่งเป็นที่ปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา  
ผลของการค้นคว้าวิจัยได้บ่งช้ีให้เห็นวาความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กรต่าง ๆ หรือการบริหารงานที่สัมฤทธิ์
ผลนั ้นขึ ้นอยู ่กับตัวแปร ซึ ่งมีความสัมพันธ์เกี ่ยวเนื ่องกันอย่างน้อยที ่ส ุด 7 ตัว ได้แก่  กลยุทธ์ (Strategy)  
โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบ (Style) บุคคล (Staff) ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared 
Value) (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2553) ซึ ่งตัวแปรทั้ง 7 ตัวนี้เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการยอมรับ
เทคโนโลยี (วิชยา คชสังข์สีห์, 2556) 

 3) แนวค ิ ด ก ารยอมร ั บ เทค โน โลย ี ข อ ง  Chu and Chu (2011) กา รยอมร ั บ เ ทค โน โลยี  
ว่าเป็นการทำความ เข้าใจในเทคโนโลยีและการตัดสินใจยอมรับ เพื่อนำมาใช้ในชีวิตประจำวัน แบ่งออกเป็น  
1) ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 2) ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และ 3) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้
งาน  

4) แนวคิด Financial Technology หรือเร ียกย่อ ๆ ว่า  FinTech หรือเทคโนโลยีทางการเงิน 
โดยเฉพาะ ระบบการส ื ่อสารออนไลน์มาประยุกต ์ใช ้ ในธ ุรก ิจด ้านการเง ิน การธนาคารและการลงทุน   
โดยความสะดวกแทบทุกธุรกรรมการเงินการลงทุนจะทาได้อย่างสะดวกมากผ่านมือถือและออนไลน์  ทั้งธุรกรรม 
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ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน ระบบการชาระเงิน ธุรกรรมหลักทรัพย์ประกันชีวิต นับตั้งแต่  การเปิดบัญชีธนาคาร 
สินเชื ่อ ประกัน กองทุน หุ้น การทาธุรกรรมทุกชนิดสามารถทาผ่าน  อิเล็คทรอนิคส์ ได้รวมไปถึงการประชุม 
ผู ้ถือหุ ้น การมอบฉันทะ ทาประกันรถยนต์และปลอดภัยการ  นาพาสังคมไทยเข้าสู ่ส ังคมไร้เงินสดมากขึ้น  
(Cashless Society) ซึ ่งจะทาให้เราไม่ต้องพกเงินสด  และเก็บเงินสดไว้ในบ้านอีกต่อไปอาชญากรรมต่าง  ๆ  
ของประเทศก็จะลดลงในที่สุด(เจษฎา สุขทิศ 2561: ออนไลน์)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคิดปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และแนวคิดปัจจัย  
ด้านการบริหารในองค์กร นำไปสู่ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงดังภาพท่ี 1  

 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                        
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับตำแหน่งงาน 
4. ประสบการณ์ทำงานในตำแหนง่ปัจจุบัน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1. การยอมรับในผลงาน 
2. ความรับผดิชอบ 
3. ความสำเร็จในการทำงาน 
4. ความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน 
5. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
6. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

ปัจจัยด้านการบริหารงานในองค์กร 
1. โครงสร้างองค์กร 
2. กลยุทธ์ 
3. การจัดการบุคคลเข้าทำงาน 
4. รูปแบบการบรหิารจดัการ 
5. ระบบการปฏิบัติงาน 
6. ค่านิยมร่วม 
7. ทักษะ                                                   

การยอมรับการใช้ระบบเทคโนโลยี 
ทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 

1. ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 
2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
3. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
  

1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานสาขาและพนักงานฝ่ายขายของธนาคารกสิกรไทย ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 มี 4 จังหวัด คือ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอำนาจเจริญ จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ 
(ธนาคารกสิกรไทย, 2564)  
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ พนักงานสาขาและพนักงานฝ่ายขายของธนาคารกสิกรไทย ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ผู้วิจัยได้กำหนดตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคำนวณของ Yamane (1973) ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และให้มีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ .05 ได้ตัวอย่างจำนวน 142 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วนแทนค่า n = 219 /1 + (219) (0.052) = 141.52 เพื่อกำหนดขนาดตัวอย่างจากบุคลากร
พนักงานสาขาและพนักงานฝ่ายขายของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ได้แก่ จังหวัดอุบลราชธานี 
จังหวัดอานาจเจริญ จังหวัดยโสธร และจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อให้มีการกระจายตัวอย่าง จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
แบบแบ่งช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน  
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยด้านคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน มีลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Check List) 
จำนวน 14 ข้อ 
 ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบด้วย  
ยอมรับในผลงาน ความรับผิดชอบงาน ความสำเร็จในการทำงาน ความเจริญก้าวหน้าในการทำงานค่าตอบแทน  
และผลประโยชน์ ความสัมพันธ์กับผู ้บ ังคับบัญชา มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale)  
จำนวน 29 ข้อ  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการบริหารงานในองค์กรที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  
ทางการเง ินในการปฏิบ ัต ิงาน ประกอบด้วย โครงสร ้างองค์กร กลย ุทธ ์ การจ ัดการบ ุคคลเข ้าทำงาน  
รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน ค่านิยมร่วม และทักษะ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จำนวน 31 ข้อ  
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการใช้ระบบเทคโนโลยีทางการเงิน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้
ความยากง่ายในการใช้งาน ด้านการรับประโยชน์ในการใช้งาน ด้านทัศนคติที ่มีต่อการใช้งาน จำนวน 14 ข้อ  
มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 ผู้วิจัยนำข้อคำถามที่ได้ทำการตรวจสอบเพื่อหาความสอดคล้องและใช้สถิติหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
ของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โดยตรวจสอบประเด็นความสอดคล้องในแต่ละข้อโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน 
และทำการทดสอบแบบประเมินความสอดคล้อง ( IOC) ถ้าค่า IOC ≥ 0.6 แสดงว่าคำถามนั้นวัดเนื้อหาตรงตาม 
ที่ต้องการวัด (ทองใบ สุดชารี, 2551) ซึ่งข้อคำถามโดยภาพรวมได้ค่า IOC ≥ 0.6 ถือได้ว่าข้อคำถามโดยภาพรวม 
มีความสอดคล้องกัน จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรในกลุ่มที่คล้ายคลึงกับประชากร
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แต่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 50 ตัวอย่าง แล้วนำไปหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ
ที่ใช้ใน การวิจัย (Reliability Analysis) ก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ Alpha Coefficient  

(α - Coefficient) จะยอมรับค่าความเช่ือมั่นที่ได้ 0.70 ขึ้นไป ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 
ถือว่าเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพและสามารถนำไปใช้ในการวิจัยได้เป็นไปตามเกณฑ์ของ Nunnally (Nunnally, 
1978)  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. นำแบบสอบถามท ี ่ เ ก ็บรวบรวมได ้ตรวจสอบความสมบ ู รณ ์ของข ้อม ู ลการให ้คะแนน 
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายด้าน 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 โดยใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression) การทดสอบค่าที (t - test) และการทดสอบค่าเอฟ (F - test) 
 

ผลการวิจัย  
  
ตารางที ่  1 สร ุปการเปร ียบเทียบปัจจัยที ่ส ่งผลต่อปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน  
ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงินในการปฏิบัติงาน 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจัจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ อาย ุ ระดับ 

ตำแหน่งงาน 
ประสบการณ์ทำงาน
ในตำแหน่งปัจจุบัน 

t P F P F P F P 
การยอมรับในผลงาน 1.66 .09 3.12* .02 6.24** .00 6.10** .00 

ความสำเร็จในการทำงาน 1.59 .11 2.53* .05 .87 .47 1.59 .20 

โครงสร้างองค์กร .05 .95 1.62 .18 .42 .78 .23 .79 

ค่านิยมร่วม .55 .58 3.09* .02 3.88** .00 5.76** .00 

ทักษะ  .67 .50 2.15 .09 2.78* .02 1.95 .14 

 
การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงาน  

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
จำแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
จำแนกตามอายุ พบว่า อายุต่างกันมีความคิดเห็นการยอมรับในผลงาน ความสำเร็จในการทำงาน  

และค่านิยมร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จำแนกตามระดับตำแหน่งงาน พบว่า ระดับตำแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นการยอมรับในผลงาน  
และค่านิยมร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทักษะ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05  

จำแนกตามประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน พบว่า ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบันต่างกัน 
มีความคิดเห็นการยอมรับในผลงาน และค่านิยมร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในภาพรวมโดยใช้วิธี Enter (n = 151) 
 

ตัวพยากรณ์ B Beta t P 
การยอมรับในผลงาน  -.09 -.17 -2.03* .04 

ความรับผิดชอบ  .03 .04 .57 .56 

ความสำเร็จในการทำงาน  .17 .20 3.09** .00 

ความเจรญิก้าวหน้าในการทำงาน  -.02 -.03 -.44 .65 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์  -.01 -.02 -.31 .75 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  .04 .06 .83 .40 

โครงสร้างองค์กร  .11 .14 2.23* .02 

กลยุทธ์  .09 .13 1.72 .08 

การจัดการบุคคลเข้าทำงาน  -.05 -.11 -1.26 .20 

รูปแบบการบริหารจัดการ  .02 .02 .34 .73 

ระบบการปฏิบัติงาน  .04 .05 .74 .45 

ค่านิยมร่วม  .24 .36 4.46** .00 

ทักษะ  .14 .31 2.94** .00 

Constant = 1.08      R = .88       R2 = .77      R2adj = .75       F = 36.65      Sig. = .00  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter เพื่อการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 
ด ้วยต ัวแปรพยากรณ์ 13 ต ัว ค ือ การยอมร ับในผลงาน ความร ับผ ิดชอบ ความสำเร ็จในการทำงาน  
ความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา โครงสร้างองค์กร 
กลยุทธ์ การจัดการบุคคลเข้าทำงาน รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน ค่านิยมร่วม และทักษะ  
ร ่วมกันพยากรณ์การยอมร ับเทคโนโลยีทางการเง ินในการปฏิบ ัต ิงาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในภาพรวม ได้ร้อยละ 75.00 (R2

adj  = .75) โดยความสำเร็จในการทำงาน ค่านิยมร่วม 
และทักษะ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสกิรไทย 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  ส่วนการยอมรับในผลงาน  
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และโครงสร้างองค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

สรุปผลการวิจัย  
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 118 คน (ร้อยละ 78.10) ส่วนใหญ่มีอายุ  30 – 40 ปี 

จำนวน 102 คน (ร้อยละ 67.60) มีระดับตำแหน่งหัวหน้าส่วน จำนวน 60 คน (ร้อยละ 39.70) มีประสบการณ์
ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 1 - 5 ปี จำนวน 70 คน (ร้อยละ 46.40)  

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์  
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 พบว่า 
ความสำเร ็จในการทำงาน ค่านิยมร่วม และทักษะ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน  

ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01  
และการยอมรับในผลงาน และโครงสร้างองค์กร ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ในภาพรวมได้ร้อยละ 75.00          
R2

adj  = .75)  
2. การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 
จำแนกตามเพศ พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน ให้ความสำคัญ ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
จำแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรที ่มีอายุต่างกัน ให้ความสำคัญ ด้านโครงสร้างองค์กร และทักษะ  

ไม่แตกต่างกัน ส่วนการยอมรับในผลงาน ความสำเร็จในการทำงาน และค่านิยมร่วม มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำแนกตามระด ับตำแหน่งงาน พบว ่า บ ุคลากรที ่ม ีประเภทตำแหน่งต ่างก ัน ให ้ความสำคัญ  
ด้านความสำเร็จในการทำงาน โครงสร้างองค์กร ไม่แตกต่างกัน ส่วนการยอมรับในผลงาน และค่านิยมร่วม  
มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทักษะ ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

จำแนกตามประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งงานปัจจุบัน พบว่า บุคลากรที ่มีประสบการณ์ทำงาน  
ในตำแหน่งงานปัจจุบันต่างกัน ให้ความสำคัญ ด้านความสำเร็จในการทำงาน โครงสร้างองค์กร ไม่แตกต่าง  
ส่วนการยอมรับในผลงาน และค่านิยมร่วม มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผลการวิจัย  
  

จากผลการว ิจ ัย ป ัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อการยอมร ับเทคโนโลยีทางการเง ิน ของธนาคารกสิกรไทย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 มีประเด็นท่ีน่าสนใจควรแก่การอภิปรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 
1.1 การยอมรับในผลงาน การที่ได้รับการยอมรับยกย่องในผลงานจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

ในองค์กร ในการปฏิบัติงานตามตำแหน่งงานที่รับมอบหมายงานได้บรรลุเป้าหมายสำเร็จและได้ผลงานที่สร้างสรรค์
เป็นที่ประทับใจ ส่งผลทำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงานจากคำชื่นชม ยินดีในผลงาน ความสำเร็จ  
ในการทำงาน และความสามารถของตนเอง ทำให้เกิดความเช่ือมั่นในตนเองส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน
ได้ด ีมากขึ ้น และส่วนเหตุผลยอมรับในผลงานค่าลบ อาจจะเกิดจากการที ่บุคลากรที ่ไม่ยอมรับในผลงาน  
มีสาเหตุมาจากการที่บุคลากรได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานในองค์กรเพิ่มเติมจำนวนมาก
ที่ไม่ใช่งานของตนเองเพื่อช่วยงานเพื่อนในทีมขายหรืองานบริการทางสาขาในระหว่างงานที่ทำงานปกติ ส่งผลทำให้
บุคลากรเกิดความรู้ต่อต้าน เกิดความรำคาญ เกิดการผิดหวังในการทำงาน และไม่มีแรงจูงใจกระตุ้นในทำงาน  
อย่างมาก ส่งผลทำให้ผลงานที่รับมอบหมายไม่มีประสิทธิภาพในการทำงาน และเกิดการผิดพลาดในการทำงานได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ อุไร (2559) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จำกัด  พบว่า ในภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง  
อันดับแรกคือได้รับการยอมรับจากเพื ่อนร่วมงานเมื ่อทำงานสำเร็จ รองลงมาคือ  ได้รับการประกาศยกย่อง 
จากหน่วยงานเมื่อทำงานสำเร็จ และสุดท้ายการได้รับการยกย่องและชมเชย จากหัวหน้างาน เมื่อทำงานบรรลุผล
สำเร็จ 

1.2 ความสำเร็จในการทำงาน พนักงานทุกคนให้ความสำคัญการมีเป้าหมายที่จะทำให้บุคลากร  
ของธนาคารกสิกรไทย มีกำหนดทิศทางการทำงาน การปฏิบัติงานเพื่อให้ไปตามขั้นตอนวางแผนในเวลาที่กำหนด 
และประสบความสำเร็จในการทำงาน ส่งผลการปฏิบัติงานของต่อบุคลากรและฝ่ายบริหารของธนาคารกสิกรไทย  
ในการทำงานได้ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้สำเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรลักษณ์ ปุ่มเป้า (2565)  
ได้ศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วน
ตำบลในเขตอำเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม พบว่าความสำเร็จในการทำงาน ความสามารถของบุคคลในการทำงาน
ให้เสร็จสิ ้นและประสบผลสำเร็จได้เป็นอย่างดีสามารถแก้ปัญหา และป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ ้นรวมถึง  
การแสดงสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีส่งผลให้เห็นถึงผลงานของบุคคลได้ 

1.3 โครงสร้างองค์กร แผนภาพแสดงตำแหน่งงาน มีแบ่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานชัดเจนเป็นระบบ  
แบ่งตามความสามารถตามความถนัดและต้องมีการจัดการความรับผิดชอบงานต่าง ๆ ที่จำเป็น ให้มีการแบ่งสรร
หน้าที่และร่วมมือทำงานไปพร้อมกันของฝ่ายงานทำให้ได้งานที่มีคุณภาพมากขึ้น และเส้นเชื่อมโยง ความสัมพันธ์
ของงานต่าง ๆ โครงสร้างจะครอบคลุมการประสานงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน โดยโครงสร้างองค์กรของธนาคาร
กสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มี 4 จังหวัด  คือ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอำนาจเจริญ  
จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ แบ่งเป็น 3 สายงาน ดังนี้ 1) ฝ่ายบริหาร มีหน้าที่บริหารเขตตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 2) ทีมขาย มีหน้าที่ปฏิบัติงานดูแลความสัมพันธ์ลูกค้าและให้คำปรึกษาลูกค้าขอสินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อบ้าน 
และผลิตภัณฑ์ของธนาคารกสิกร และ 3) ฝ่ายบริการลูกค้า มีหน้าที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานบริการโอน ฝาก ถอน เปิด
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บัญชี และให้คำปรึกษาลูกค้าสินเชื ่อบุคคลและแนะนำการลงทุนให้กับลูกค้าในสาขา  ส่งผลให้ประสิทธิภาพ 
ของพนักงานในการปฏิบัติจากการแบ่งหน้าที่ชัดเจน ตามความสามารถ ช่วยความสัมพันธ์ที่ต่อดีสายงานต่าง ๆ  
ในองค์กร และได้งานที่มีคุณภาพในการบริการลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมณทิพย์ สามิภักดิ ์ (2564)  
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์ของโครงสร้างองค์การกับพฤติกรรมที่แสดงถึงความพึงพอใจในการทางาน
และระดับความสุขของพนักงาน:กรณีศึกษา พนักงานในบริษัทในพื้นที่แขวงสีลม พบว่าโครงสร้างองค์การของบริษัท
ที ่อยู ่ในพื ้นที ่แขวงสีลมนั ้นมีการจัดโครงสร้างแบบแนวนอน หรือ  Horizontal Structure ที ่ให้ความสำคัญ 
กับพนักงานที ่อย ู ่ ในองค์การ โดยมีการจ ัดโครงสร ้างใน การแบ่งงานกันทำตามความร ู ้ความสามารถ  
และความเชี่ยวชาญ มีการให้ความช่วยเหลือกันในการ ทำงานโดยการทำงานเป็นทีมรวมถึงผู้บริหารมีการกระจาย
อำนาจในการตัดสินใจในการทำงานลงสู่พนักงานระดับล่างตามแนวคิดเกี ่ยวกับโครงสร้างองค์การของดราฟ  
(Daft, 2004)  

1.4 ค่านิยมร่วม ค่านิยมที่ยึดถือร่วมกันของพนักงานและผู้บริหารภายในธนาคารกสิกรไทย มี
แนวความคิดสร้างสรรค์ และการทำงานร่วมแรง ร่วมใจกัน ไว้ใจกันและให้เกียรติซึ่งกันทำงานร่วมกันเป็นทีม ส่งผล
ให้องค์กรนำไปสู่ผลประกอบการที่เป็นเลิศและสร้างสรรค์ความสุขให้เกิดขึ ้นในองค์ กร สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พบว่า หลักการและพฤติกรรมชี้นำที่คาดหวังให้องค์กร และบุคลากรปฏิบัติ  
ซึ่งจะสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พ่ึงประสงค์ขององค์กร นอกจากน้ีค่านิยมจะสนับสนุนและช้ีนำการตัดสินใจ
ของบุคลากรทุกคน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับองค์กร 

1.5 ทักษะ บุคลากรของธนาคารกสิกรไทย มีทักษะโดดเด่นความเชี่ยวชาญในการขาย การให้บริการ 
ทักษะในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องผ่านการเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจำ
จนเกิดเป็นความชำนาญในการใช้งาน องค์กรมุ ่งเน้นคนมีความสามารถที ่หลากหลายทำ งานได้หลายอย่าง  
ส่งผลให้มีผลงานที ่ด ีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าที ่การงานได้อย ่างรวดเร ็ว ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  
ของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์การบร ิหารส ่วนจังหวัดสงขลา พบว่า ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบ ุคคลซ ึ ่ งจำเป็น 
ต้องมีในการปฏิบัติงานตำแหน่งหนึ่ง ๆ ให้ประสบความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลบรรลุผล
สำเร็จตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

2. เปรียบเทียบจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับตำแหน่งงาน และประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน  
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 

จำแนกตามเพศ พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน ให้ความสำคัญเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะเพศชายและเพศหญิงได้รับมอบหมายงานที่ไม่แตกต่างกัน จึงทำให้มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
ท ี ่ส ่งผลต่อการยอมร ับการใช ้ระบบสารสน เทศ กรณีศ ึกษา สถาบ ันการพลศึกษา ว ิทยาเขตเช ียงใหม่  
พบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกันมีความเห็นต่อยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ ด้านลักษณะของบุคลากร ลักษณะงาน 
ความรู้เกี่ยวกับระบบ มีความสัมพันธ์กับเจตคติในการใช้ระบบและด้านทัศนคติต่อการใช้งานของระบบสารสนเทศ 



วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567┃139 
 

และโดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) ศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัย 
การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคาร
กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  
ใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษาลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในเขตอำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

จำแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกันให้ความสำคัญเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ด้าน 
โครงสร้างองค์กร และด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ไม่แตกต่างกัน และส่วนยอมรับในผลงาน ความสำเร็จ  
ในการทำงาน และค ่าน ิยมร ่วม ม ีความค ิดเห ็นท ี ่แตกต ่างก ัน  อย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ .05  
อาจเป็นเพราะบุคคลในแต่ละช่วงวัย มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในแต่ละช่วงวัยไม่เหมือนกัน  
จึงทำให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มีอายุมาก ให้ความสำคัญกับปัจจัยส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  
ทางการเงินในการปฏิบัติงานน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุน้อย อาจเป็นเพราะบุคลากรมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานมากกว่า 
จึงให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากรกลุ่ม  
ที่มีอายุน้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอนงค์ ทองผา (2564) ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ 
ใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถืออย่างต่อเนื่อง พบว่า ปัจจัยด้านอายุช่วงอายุต่างกันจะส่งผลความตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน  
ค่ายมือถือ มีความตั้งใจที่จะใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถืออย่างต่อเนื่องในอนาคต กลุ่มอายุน้อย ช่วงอายุ 18-30 ปี  
ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านอายุส่งผลความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือมากกว่ากลุ่มอายุมาก ช่วงอายุ  
41 - 50 ปี จึงทำให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน และสอดคล้องกับวาสนา ทองเสี ่ยน (2562) ศึกษาเกี ่ยวกับ  
ปัจจัยที ่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ ่มบริษัทพานาโซนิคในประเทศไทย พบว่า บุคลากร  
ที่มีอายุแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่แตกต่างกัน 

จำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า พนักงานที่มีตำแหน่งงานต่างกัน ให้ ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 
ความสำเร็จในการทำงาน และโครงสร้างองค์กร ไม่แตกต่างกัน ส่วนยอมรับในผลงาน และค่านิยมร่วมมีความคดิเหน็
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความคิดเห็นแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะตำแหน่งงานมีระดับสูงกว่ามีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
มากกว่า จากงานที่ได้รับมอบหมายที่มีปริมาณมากขึ้นและมีหน้าที่ความรับผิดชอบระดับสูงตามระดับตำแหน่งงาน 
ซึ่งต้องเป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมตามระดับตำแหน่งงานในองค์กร จึงให้ความสำคัญกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานมากกว่าตำแหน่งงานมีระดับน้อยกว่า จึงทำให้มีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐพล ศรีกตัญญู (2551) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงาน  ธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน) สำนักงานอาคารกลาสเฮ้าส์
รัชดาภิเษก พบว่า ตำแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจ ัย กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548)  
ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรบริษัท คูเวต 
ปิโตรเลียม (ประเทศไทย) จำกัด พบว่า ตำแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ที่แตกต่างกัน 
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จำแนกตามประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจ ุบ ัน พบว่า พนักงานที ่มีประสบการณ์ทำงาน 
ในตำแหน่งปัจจุบันต่างกัน  ให้ความสำคัญเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน  
ในการปฏิบัต ิงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ความสำเร็จในการทำงาน  
และโครงสร ้างองค์กร ไม ่แตกต่างกัน ส ่วนยอมรับในผลงาน และค่านิยมร ่วม ม ีความเห็นแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 อาจเป็นเพราะประสบการณ์ทำงานที ่มากกว่า จากการเรียนรู ้ระบบ 
ในทำงานจนเกิดความชำนาญ สามารถร ับมือต่อเหตุการณ์ที ่จะต้องแก้ไขปัญหาในการทำงานได้ทันที  
และมีวางแผนการทำงานเป็นระบบเพื่อบรรลุเป้าหมายงานท่ีวางไว้ได้สำเร็จ ส่งผลให้สามารถเข้าใจระบบการทำงาน
ได้ด ีกว่าบุคลากรที ่เร ิ ่มต้นในการทำงาน ในระยะเวลาในการทำงานที ่ต่างกัน จึงให้ความสำคัญกับปัจจัย  
ท ี ่ ส ่ งผลต ่อการยอมร ับเทคโนโลย ีทางการเง ินในการปฏ ิบ ัต ิ ง านของพน ักงานธนาคารกส ิกร ไทย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐพล ศรีกตัญญู (2551) ศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัย 
ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน) สำนักงานอาคาร
กลาสเฮ้าส์รัชดาภิเษก พบว่า อายุงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของจีราวรรณ ชูแก้ว (2560) ศึกษาเกี ่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานภาคอุตสาหกรรม  
ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กร ด้านคงอยู่กับองค์กร  
ด้านความรู้สึก และด้านบรรทัดฐานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ  
  

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. การยอมรับในผลงาน จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานให้ความสำคัญในการยอมรับในผลงาน  

เป็นปัจจัยที่ส่งส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5  
ในระดับปานกลาง เนื่องจากการยอมรับในผลงานของผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเงินของพนักงาน
ไม่ถูกนำไปเป็นแบบอย่างให้ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องปฏิบัติตาม ผู้บริหารควรมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานใกล้ชิด ให้คำแนะนำและสนับสนุนผลงาน โดยการยอมรับในผลงานของพนักงานมีผลงานดีควรกล่าว
คำชื่นชม ยินดีในผลงาน ส่งทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทำงาน และพนักงานทำให้เกิดความเชื่อมั่น 
ในตนเองส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานได้ดี  

2. ความสำเร็จในการทำงาน จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานให้ความสำคัญในความสำเร็จในการทำงาน 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในระดับ
มาก เนื่องจากการทำงานของระบบเทคโนโลยีทางการเงินไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามแผนการที่กำหนดไว้ 
ผู้บริหารควรให้ความสำคัญการวางแผนกำหนดเป้าหมาย และการปฏิบัติงานตามขั้นตอนในเวลากำหนดร่วมกัน  
กับพนักงาน เพื่อให้ถึงเป้าวางแผนได้รวดเร็วและสำเร็จทันเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปใช้ในวางแผนความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

3. โครงสร้างองค์กร จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานให้ความสำคัญในโครงสร้างองค์กร เป็นปัจจัย  
ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในระดับมาก 
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เนื่องจากโครงสร้างองค์กรของธนาคารมีการแบ่งสายงานบังคับบัญชาท่ีทำให้ปฏิบัติหน้าท่ีไม่คล่องตัวและการทำงาน
ลำบาก โดยผู้บริหารควรให้ความสำคัญการแบ่งสายงานให้เป็นระบบงานที่ชัดเจน มอบหมายงานให้พนักงาน  
ได้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมตำแหน่งงานตามความสามารถของตนเอง และพนักงานเกิดความรู ้ส ึกคล่องตัว  
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลทำให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. ค่านิยมร่วม จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานให้ความสำคัญในค่านิยมร่วม เป็นปัจจัยที ่ส ่งผล  
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในระดับมาก เนื่องจาก
พนักงานไม่มีความตื ่นตัวต่อการเรียนรู ้สิ ่งใหม่  ๆ เพื ่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีทางการเงิน 
ของธนาคาร ผู ้บริหารควรให้ความสำคัญเพิ่มเติมการจัดอบรมในสถานที่ทำงานแบบใกล้ชิดให้กับพนักงาน  
ให้มีทุกเดือน เพื่อเพิ่มการเรียนรู ้ใหม่ให้ทันต่อเหตุการณ์กับเทคโนโลยีทางการเงินที่มีการเปลี่ยนตลอดเวลา  
และช่วยสร้างความสุขในการทำงานร่วมกัน  

5. ทักษะ จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานให้ความสำคัญในทักษะ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงิน ของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในระดับมาก เนื ่องจากทักษะ 
ของพนักงานไม่มีความสามารถใช้เทคนิค และวิธีการที่หลากหลายในการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ผู้บริหารควรให้
ความสำคัญในการให้พนักงานจัดอบรมเพื่อเสนอการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและมีเครื่องมือช่วยพัฒนาการด้วยช่องทาง  
การเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถรับประโยชน์สูงสุดจากการใช้งาน ส่งผลทำให้พนักงานมีความรู้ในระยะยาว
ได้จากการให้วิธีที่หลากหลายในการเรียนรู้แก่พนักงาน เช่น การจัดสัมมนาอัพเดทเทคโนโลยีใหม่ทั้งในรูปแบบ
ออฟไลน์และออนไลน์ หรือการเรียนรู้ด้วยตัวเองของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินเพิ่มเติมจากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ  

ที ่ธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 เพื ่อให้ทราบปัจจัยในการใช้ระบบเทคโนโลยีทาง การเงิน 
และนำมาปรับปรุงการใช้งานเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า 

2. ควรศึกษาปัจจัยในการบริหารงานในธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในส่วนของระดับ 
ผู้บริหารงาน เพื่อให้ทราบปัจจัยในการบริหาร และนำมาพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
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