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บรรณาธิการแถลง

	 วารสารเซนต์จอห์น ฉบับเดือนมกราคม – มิถุนายน 2566 นี้ มีบทความทั้งไทยและอังกฤษ ที่มีความ

หลากหลาย และน่าสนใจเช่นเคย ท่านผู้อ่านจะได้แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมการบริโภคในมุมมองทางปรัชญา 

การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ การจัดการและพัฒนาการเรียนรู้ การบริหารจัดการการศึกษา การพัฒนาการท่องเที่ยว

ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในส่วนของการท่องเที่ยวและสิ่งประกอบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ฯลฯ 

ทุกบทความได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิตามสาขาวิชา เพื่อให้บทความแจ่มชัด และมีประโยชน์สูงสุด

	 กองบรรณาธกิาร วารสารเซนต์จอห์น ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวฒุทิกุท่านทีก่รณุาสละเวลาพจิารณาบทความ 

และให้ค�ำแนะน�ำอันเป็นประโยชน์แก่ผู้เขียนบทความ และขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่าน ที่ได้น�ำเสนอผลงาน

ทางวิชาการทีน่่าสนใจและเป็นประโยชน์ หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าผู้อ่านทกุท่านจะได้รบัความรูแ้ละแนวคิดทีเ่ป็นประโยชน์ 

		  ขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้

		

		  (ดร. อาทิตยา จารุจินดา)

		  บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการน้ีมุ่งค้นหาค�ำตอบของข้อสงสัยที่ว่า ความเป็นเกินจริงของการบริโภคอาหาร

เชิงสัญญะอย่างที่เป็นวิถีชีวิตของวัฒนธรรมในสังคมหลังนวยุคปัจจุบันน้ีสามารถที่จะน�ำหลักคิดเชิง

ปรัชญาของนักปรัชญาหลังนวยุคอย่าง ฌอง โบดริยาร์ดน�ำมาวิเคราะห์ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ได้หรือไม่

          ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นเกินจริงของวัฒนธรรมการบริโภคอาหารในสังคมหลังนวยุคเป็น

การบริโภคเชิงสัญญะ โดยอาหารได้ผ่านการสร้างความหมาย ท�ำให้อาหารแปรสภาพจากมูลค่าพื้นฐาน

เป็นมูลค่าเชิงสัญญะ ลักษณะวัฒนธรรมการบริโภคอาหารหลังนวยุคมิใช่เพราะอาหารหมดอายุการใช้งาน

หรือบริโภค แต่เป็นเพราะมูลค่าเชิงสัญญะของอาหารนั้นหมดลงด้วยเหตุที่ไม่ได้อยู่ในจินตภาพความทรงจ�ำ

ของคนในสังคม จึงท�ำให้อาหารที่ตกรุ่น ล้าสมัย ไม่อยู่ในกระแสนิยมจึงปราศจากคุณค่าเชิงสัญญะอีกต่อไป 

โบดริยาร์ดมองว่า อิทธิพลของสื่อและการโฆษณามีส่วนส�ำคัญในฐานะสถาบันที่กล่อมเกลาผู้คนในสังคม 

โฆษณาท�ำให้สินค้าอาหารเกิดความหมายชุดใหม่ ที่ส�ำคัญคือ สื่อและการโฆษณาช่วยแพร่กระจายสัญญะ

ออกไปสู่ผู้บริโภคในวงกว้างอย่างทั่วถึง ในเวลาอันรวดเร็ว ทุกวันน้ีคนในสังคมดิจิทัลก�ำลังตกเป็นเหยื่อ

อนัโอชะของสือ่ โฆษณา โดยทีพ่ยายามสถาปนาตวัตนของอาหารให้อยูใ่นจินตภาพของคนในสงัคม พยายาม

ให้เสพหรือบริโภคสญัญะเหล่าน้ันจนกลายเป็นวฒันธรรมการบริโภคเชงิสญัญะ ทัง้ทีค่วามจริงของวฒันธรรม

การบริโภคอาหารเชิงสัญญะเหล่าน้ันก�ำลังอยู่ในวังวนของความเป็นเกินจริงที่เกิดจากการจ�ำลองของจริง
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Abstract

	 This academic paper aims to find an answer to the question whether the hyper-

reality of food consumption culture sign as the cultural way of life in the postmodern society 

in the concept of postmodern philosopher Jean Baudrillard can be taken to analyze such 

phenomenal situations.

	 The study findings have showed that the hyper-reality of food consumption 

culture in the postmodern society is the sign value based upon food meaning which has 

been transformed from basic value to sign one - the cultural aspect of postmodern food 

consumption - this is not due to the food expiration for consumption, but the end of its sign 

value because it is not in a memory image of man in the society, causing it to be outdated, 

obsolete, out of main stream and without sign value any longer. Baudrillard viewed that 

the media and advertisement is the influential institution of instructing men in the society. 

The advertisement renders a new meaning of food commodity. More importantly, the media 

and advertisement disseminate such sign to consumers broadly and thoroughly in no time. 

Nowadays, people in the digital society have become the victimized delicacy of media and 

advertisement which install the food identity into the memory image of man in the society 

aiming at the sign consuming, leading to the consumption culture of sign in spite of the fact 

that such culture is in the vortex of hyper-reality caused by human simulacrum.

Key words: Hyper-reality, Food Consumption Culture, Postmodern Society
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บทน�ำ

	 การบริโภคอาหาร (Food consumption) เป็นปัจจัยพื้นฐานของการด�ำรงชีวิตของสรรพสิ่งทีม่ี

วญิญาณ (Consciousness) ทัง้ทีเ่ป็นพชืแม้จะด�ำเนนิชีวิตด้วยลกัษณะจิตไร้ส�ำนกึ (Unconsciousness) 

สัตว์เดรัจฉานทั่วไปที่ด�ำเนินชีวิตในลักษณะที่มีจิตใต้ส�ำนึก (Subconsciousness) และพัฒนาการสู่

ความสมบูรณ์ของจิตส�ำนึกคือมนุษย์ก็ตาม สิ่งมีชีวิตทั้งหมดเหล่าน้ีล้วนตกอยู่ภายใต้วัฏจักรของ

การบรโิภคอาหาร อาจจะมวีธิกีารหรอืแนวทางการบรโิภคอาหารทีแ่ตกต่างกัน แต่เป้าหมายการบรโิภค

อาหารของสรรพสิ่งมีชีวิตเพื่อท�ำให้ร่างกายสามารถด�ำเนินชีวิตต่อไปได้ ด้วยการไปบ�ำบัดเยียวยาส่วน

ทีส่กึหรอ บ�ำรงุให้มกีารเจรญิเติบโตย่ิง ๆ  ขึน้ไป หากสรรพสิง่มชีีวติปราศจากการบรโิภคอาหารแล้วไซร้ 

ยากที่จะท�ำให้ชีวิตสามารถด�ำเนินต่อไปได้ นั่นหมายถึง การส่งผลต่อระบบและกลไกในองคาพยพ

ของร่างกายอันเป็นสาเหตุท�ำให้การยุติการมีชีวิต อย่างไรก็ตาม การบริโภคอาหารหรือการกินนั้นถือ

เป็นวัฒนธรรมหนึง่ อันเก่ียวกับการบรโิภคของมนษุย์ซ่ึงเกดิขึน้เป็นกจิวัตรในชีวิตประจ�ำวนัของมนษุย์ 

หากดูผิวเผินเสมือนกับจะเป็นเรื่องเล็กน้อยในสายตาของผู้คนทั่วไป แต่ถ้าพิจารณาอย่างถ่องแท้ 

อันทีจ่รงิแล้วมคีวามซับซ้อนอยู่เบือ้งหลงัการกนิน้ัน นัยแห่งการกนิน้ีได้แสดงให้เหน็ถงึการปรบัเปลีย่น

รปูแบบและความหมายของการกนิ ตลอดทัง้พฒันาการตามยคุสมยัจากอดีตสูยุ่คการเปลีย่นผ่านมาถงึ

ยุคแห่งการเป็นสังคมบริโภคในเวลาต่อมา อันแสดงให้เห็นบทบาทและความส�ำคัญของกระแส

โลกาภิวัตน์อันมีสื่อมวลชนกับการโฆษณา รวมทั้งภาพสะท้อนการบริโภค และคุณค่าที่คนในสังคม

มีต่อสินค้าและข้าวของในช่วงเวลาดังกล่าว ฉากทัศน์ (Scenario) ของการน�ำเสนอการบริโภคแห่ง

การกินในสังคมนวยุคและหลังนวยุคด้วยมุมมองของนักปรัชญาเป็นจ�ำนวนมากในปรัชญาตะวันตก

และปรัชญาเชิงศาสนาในโลกตะวันออกไม่เว้นแม้ในพุทธปรัชญา มุ่งพยายามวิเคราะห์ปรากฏการณ์

บริโภคร่วมสมัยผ่านทฤษฎีวัฒนธรรมบริโภค (Consumer culture theory) ซึ่งท�ำให้เห็นว่า การกิน

อันเป็นส่วนหนึ่งของการบริโภคได้เปลี่ยนแปลงจากกิจกรรมที่มีความเรียบง่ายและดูเป็นธรรมชาติใน

อดีต กลายเป็นประเด็นของสังคมร่วมสมัย จนเกิดเป็นวาทกรรมแห่งการบริโภคอาหาร การธ�ำรงอยู่

โดยมีการบริโภคอาหารเป็นศูนย์กลาง ได้สะท้อนสภาวะเชิงปัจเจกในการกิน การบริโภคและการเสพ

สนิค้า เป็นตัวบ่งช้ีถงึเกยีรติยศ อัตลกัษณ์ และสถานะของตนในสงัคม จนน�ำไปสูส่ภาวะของความเป็น

เกินจริงในวัฒนธรรมการกินหรือการบริโภคอาหารนั้น

	 ด้วยมิติของการบริโภคอาหารในสังคมหลังนวยุค ท�ำให้เห็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารของคนในสังคมที่แตกต่างจากเป้าหมายเดิม ปรากฏการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้นจะเห็นเป็น

กระบวนการความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคอาหารกับการบริโภคอาหารเชิงสัญญะที่มาก

กว่าการกินหรือบริโภคอาหารแบบทั่วไป นั่นคือ มีการเสริมและแสดงออกของความเป็นตัวตนท้ังใน

ด้านรสนิยม (Taste) อัตลักษณ์ (Identity) รูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) สถานภาพทางสังคม
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(Social status) และ เกียรติยศ (Prestige) (พรพนิต พ่วงภิญโญ, สัชญุเศรษฐ์ เรืองเดชสุวรรณ และ

ศราวุฒิ กมลวิจิตร, 2552: 41-52) สิ่งเหล่านี้หากมองตามกรอบแนวคิดของฌอง โบดริยาร์ด ถือว่า

เป็นตรรกวิทยาแห่งการบริโภคเชิงคุณค่าทางสัญญะ (A logic of sign value) เป็นพฤติกรรมใหม่

ของสัญญะการบริโภคอาหารอันเป็นการลงตัวกันให้มากท่ีสุดทั้งบรรยากาศสถานที่ที่ต้องตอบโจทย์

ส�ำหรบัคนรุน่ใหม่ ผู้บรโิภคยคุใหม่เองพยายามแสดงความเป็นอัตลกัษณ์ให้เหน็ชัดเจนผ่านพืน้ทีแ่สดง

ตัวตนในบริบทการบริโภคทั้งท่ีเป็นร้านค้า โลโก้ตราสินค้าอันเป็นที่รู้จักในสังคม ท�ำให้เกิดความรู้สึก

ภูมิใจและได้รับการยอมรับจากสังคม ผ่านกระบวนการเลียนแบบจากการบริโภค โดยอาจจะไม่ได้มุ่ง

คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย อาจกล่าวได้ว่า สังคมก�ำลังตกอยู่ในกับดักของสัญญะ เพราะทั้งร้านค้า

เองก็เป็นเวทีการแสดงออกเชิงสัญญะผ่านการเลือกตราสินค้าทั้งการตกแต่งบรรยากาศ การก�ำหนด

ราคา การตกแต่งสถานที่ขาย การใส่ยี่ห้อ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และผู้บริโภคก็บริโภคในลักษณะ

ที่เป็นสัญญะมากกว่าการบริโภคของจริง สิ่งเหล่าน้ีได้เป็นภาพลักษณ์ใหม่ (Image) ของสังคมแห่ง

การบริโภค เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่ส�ำคัญ ภายใต้กระแสทุนนิยมที่เน้นการแข่งขันทางการตลาด

และพลังแรงเหวี่ยงของโลกาภิวัตน์ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการสื่อสารสารเทศรูปแบบต่าง ๆ  ที่สื่อสาร

เหล่านั้นมุ่งกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการบริโภค (Want) ที่นอกเหนือปัจจัยครองชีพที่จ�ำเป็น

ต่อชีวติ (Need) วถิแีห่งการบรโิภคเชิงสญัญะดังกล่าวนีถื้อว่า เป็นวฒันธรรมบรโิภคนิยม (Consumer 

culture) นรินทร์พร สุบรรณพงษ์ (2555: 1) ได้กล่าวถึง วัฒนธรรมบริโภคนิยม ว่า การสร้างความ

หมายให้กับสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง โดยผู้สร้างความหมายจะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมกับ

ความหมายในเชิงสัญญะที่มีอยู่ในสินค้า เพื่อตอบสนองและกระตุ้นความต้องการในการบริโภค 

เนื่องจากสังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการบริโภคแบบไร้พรมแดน กลุ่มผู้บริโภคซ่ึงจะมีกลุ่มที่เลือก

บริโภคความหมายที่ถูกสร้างให้ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โฆษณาในโทรทัศน์ เป็นต้น หรือในแง่ของสิทธิที่

ผู้บรโิภคจะมต่ีอการผลติความหมายให้กบัสนิค้านัน้ ๆ  ซ่ึงถอืว่าเป็นพฤติกรรมการเสพความหมายของ

สนิค้าทีม่กีารแฝงความหมายไว้ในระบบสญัญะ จะสะท้อนให้เหน็ถงึวิธกีารสร้างอัตลกัษณ์ให้กบัสนิค้า

และรับรู้ความหมายด้วยตนเองของผู้บริโภค กระบวนการโฆษณาประชาสัมพันธ์จึงได้มีการปรุงแต่ง

คุณค่าในเชิงสัญญะให้กับสินค้าต่าง ๆ โดยแฝงความหมายเอาไว้ในเนื้อหาและรูปแบบภาพยนตร์

ต่าง ๆ ซึ่งจะแตกต่างกันออกไปตามกลุ่มเป้าหมายของสินค้านั้น

	 การบรโิภคอาหารเชิงสญัญะนี ้นอกจากจะมปีระเด็นทีเ่กีย่วข้องกับปัจเจกบุคคลในแง่ค่านยิม

เชิงพฤติกรรมแล้ว ในสังคมหลังนวยุคนี้ยังได้สะท้อนให้เห็นในรูปแบบการกินอาหารที่หลากหลาย

ทั้งในลักษณะสุดโต่งที่ต้องการยกระดับตนเองขึ้นสู่สังคมช้ันสูง ต้องกินอาหารที่ระดับสูง มีราคาสูง 

คนมีฐานะกินกันทั้งที่ตนเองมีฐานะทางเศรษฐกิจการเงินที่ไม่ควรจะกระท�ำดังกล่าวนั้น ความเป็นจริง

เกินตัวตน เพื่อแสดงให้สังคมได้ยอมรับตนเอง อีกทั้งยังเห็นมิติการปรับเปลี่ยนรูปแบบการกินใน
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รูปแบบการผสมผสาน (Hybridization) กับอาหารท้องถิ่นในรูปแบบใหม่ให้เกิดขึ้น และมีการขยาย

ตัวออกไปยังกลุ่มผู้บริโภคอ่ืนในวงกว้างอย่างต่อเนื่อง ถือเป็นการปรับกระบวนทรรศน์ใหม่ของ

การเปลี่ยนแปลงปรับตัวในการด�ำรงอยู่ร่วมกันอย่างต่อเนื่องระหว่างวัฒนธรรมท้องถิ่นกับภาวะ

ความทันสมัย (Modernity) ภายใต้กระแส โลกาภิวัตน์ (กีรติพร จูตะวิริยะ,ค�ำยิน สานยาวง และ

ค�ำพอน อินทิพอน, 2554: 49-73) ในประเด็นหลังนี้ ในปัจจุบันจะเห็นได้ตามห้างสรรพสินค้าที่มี

การผสมผสานอาหารพื้นบ้านท้องถ่ินกับอาหารสากล ถือว่าเป็นการผสานสร้างครอบฟ้าของวิถี

วัฒนธรรมการบริโภคอาหารในสังคมหลังนวยุค

	 จากสภาพปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น จึงท�ำให้มองเห็นประเด็นปัญหาเชิงปรัชญาในความเป็น

เกนิจรงิของวฒันธรรมการบรโิภคอาหารในสงัคมหลงันวยคุทีช่วนให้คิดว่า ในสภาพความเปลีย่นแปลง

ของวัฒนธรรมการบริโภคอาหารของมนุษยชาติน้ี จะสามารถวิเคราะห์ให้เห็นชุดความคิดเชิงปรัชญา

เกี่ยวกับสังคมปัจจุบันว่ามีลักษณะปรากฏการณ์ของความเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างไรในมุมมองของ

นักปรัชญาหลังนวยุคอย่าง ฌอง โบดริยาร์ด เป็นต้น และเมื่อสังคมหลังนวยุคเป็นการบริโภคอาหาร

เชิงสญัญะอันมลีกัษณะความเป็นเกินจรงิของการบรโิภคอาหารนัน้ เมือ่เป็นเช่นนี ้หลกัคิดของปรชัญา

หลังนวยุคจะมองการด�ำเนินชีวิตด้วยการรู้จักใช้ปัญญา รู้จักใช้เหตุผลเชิงวิจารณญาณน้ันด้วยท่าที

อย่างไรในการเสรมิสร้างการพฒันาคุณภาพชีวติ จากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น จะขอน�ำมาอภิปราย

ในประเด็นเรื่อง ความเป็นเกินจริงของวัฒนธรรมการบริโภคอาหารในสังคมหลังนวยุค

วัฒนธรรมการบริโภคอาหารของสังคมหลังนวยุค

	 วัฒนธรรมการบริโภคอาหารได้รับอิทธิพลมาจากหลักคิดและความเช่ือเป็นตัวกระตุ้นท�ำให้

เกิดทิศทางในพฤติกรรมการบริโภค หลักคิดและความเช่ือดังกล่าวนั้นได้รับมาจากการที่มนุษย์เป็น

สัตว์ที่มีเหตุผลดังที่อาริสโตเติล (Aristotle ก.ค.ศ. 384-322) ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์เป็นสัตว์ที่มี

เหตุผล (Man is a rational animal.) (อ้างใน กีรติ บุญเจือ, 2546: 35) เพราะความมีเหตุผลจึง

ท�ำให้มนุษย์มีความแตกต่างจากสัตว์เดรัจฉาน ความมีเหตุผลของมนุษย์ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของความ

มปีรชัญา เมือ่มนษุย์เป็นสตัว์ทีม่ปีรชัญา ปรชัญาท�ำให้มนษุย์เกดิความอยากรูอ้ยากเหน็ อยากฉลาดจน

ท�ำให้เกิดปัญญา อาริสโตเติลได้แสดงลักษณะปัญญาที่สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ พิสูจน์และหยั่งรู้

ได้ ถ้าอยู่ในระดับน่ายกย่องเรียกว่า ปรีชาญาณ (wisdom) ถ้าสามารถใช้การหยั่งรู้สร้างสรรค์สิ่งท่ี

น่าพอใจ เรียกว่า ศิลปะ ถ้ารู้แต่เพียงลอกเลียนแบบที่ผู้อ่ืนได้ท�ำไว้ให้และท�ำได้ดี รู้จักแก้ปัญหาได้ 

เรียกว่า เทคนิค แต่ถ้ารู้จักท�ำตามแบบแผนเดิมจนคล่องแคล่ว ไม่แก้ปัญหาใหม่ ไม่รู้จักปรับปรุงวิธีท�ำ 

เรียกว่า ทักษะ (กีรติ บุญเจือ, 2546: 184) กล่าวได้ว่า เพราะความที่มนุษย์เป็นสัตว์ที่มีปรัชญา 

จึงท�ำให้มนุษย์รู้จักสร้างวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร ดังจะเห็นพัฒนาการของวัฒนธรรมการบริโภค
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◆ ความเป็นเกินจริงของวัฒนธรรมการบริโภคอาหารในสังคมหลังนวยุค ◆

อาหารตามแต่ละกระบวนทรรศน์ทางปรชัญานบัต้ังแต่ปรชัญากระบวนทรรศน์ยคุดึกด�ำบรรพ์ ยคุโบราณ 

ยุคกลาง นวยุค มาจนถึงถึงหลังนวยุคอย่างปัจจุบัน ในบทความวิชาการน้ี ผู้เขียนขอยกแต่เพียง

วัฒนธรรมการบริโภคอาหารของปรัชญากระบวนทรรศน์หลังนวยุคเท่านั้น 

	 การเปลี่ยนแปลงบนโลกนี้ภายใต้วิถีชีวิตแบบพลเมืองเน็ตนี้ (สุกัญญา สุดบรรทัด, 2564)

ได้มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมในการบริโภคอาหารเช่นกัน กล่าวได้ว่า ได้มีการปรับเปลี่ยนจากสังคมก่อน

นวยุคและนวยุค ได้เปลี่ยนกระบวนทรรศน์ของการบริโภคอาหารที่มีความหมายไม่ซับซ้อน แต่การ

บรโิภคอาหารแบบสงัคมหลงันวยุคจะเป็นสิง่ท่ีเช่ือมโยงกบัปฏิบัติการของผู้คนทีก่ว้างขวางหลากหลาย 

รวมทัง้เป็นสถานะทางด้านจิตใจและความรูส้กึ ในแง่มมุเก่ียวกบัการซ้ือ การแสวงหา การกิน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการบริโภคอาหารในเชิงภาพลักษณ์ ซ่ึงการบริโภคอาหารนี้ในเชิงพฤติกรรมย่อมไม่แตกต่าง

จากพฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษย์ในการเสพหรือบริโภคอื่น ๆ นั่นคือ จากเดิมการท�ำความเข้าใจ

การบริโภคจ�ำเป็นต้องเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับ “สินค้า” (Commodity) ในระบอบสังคมทุนนิยม สินค้า

เกิดการแลกเปลี่ยนผ่านระบบเศรษฐกิจ โดยสินค้ามีคุณค่าทั้งในแง่ประโยชน์ใช้สอย (Use value) 

เพื่อสนองตอบความจ�ำเป็นและความต้องการ รวมทั้งคุณค่าในการแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐศาสตร์ 

(Exchange value) สินค้าจึงเป็นวัตถุเพื่อการบริโภคและการแลกเปลี่ยน สินค้าอาจเป็นวัตถุที่จับต้อง

ได้และจับต้องไม่ได้ หรือการบริการ ในลักษณะของการบริโภคอาหารก็เช่นกันที่เดิมมุ่งเพื่อประโยชน์

ใช้สอยต่อคุณภาพทางร่างกาย และเป็นระบบกลไกของการซ้ือขายให้บริการของสถานที่ให้บริการ

ในการบรโิภคอาหาร แต่การบรโิภคอาหารในสงัคมหลงันวยคุนีไ้ด้สร้างกระบวนการท�ำให้กลายเป็นสนิค้า 

(Commodification) ที่มีนัยครอบคลุมเกินกว่ารูปแบบของสินค้าและการบริการ โดยหน้าที่หลัก 2

ประการของสินค้า ได้แก่ ประการแรก สินค้าหรือข้าวของเครื่องใช้มีไว้เพื่อช่วยท�ำให้วัฒนธรรมยังคง

ด�ำรงอยูต่่อไปได้ และเป็นรปูธรรมทีเ่หน็ได้ชัดเจน การครอบครองวัตถสุนิค้าจงึมคีวามหมายทางสงัคม

แนบมา นอกจากนั้น วัตถุและสินค้ายังเป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ทางสังคม

อีกด้วย หน้าทีส่�ำคัญอีกประการของการบรโิภคคือ ใช้เพือ่การท�ำความเข้าใจโลกรอบ ๆ  ตัว การบรโิภค

เป็นมากกว่าการเติมเต็มในแง่ประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพเท่าน้ัน เช่น เราอาจพดูว่า อาหารทกุประเภท

ช่วยท�ำให้มนษุย์คลายความหวิ แต่ในความเป็นจรงิ เราไม่ได้นกึถงึอาหารเฉพาะมมุนีเ้ท่านัน้ เพราะโดย

ปกติคนส่วนใหญ่ไม่บรโิภคเนือ้มนษุย์เป็นอาหาร ไม่ใช่เพราะเนือ้มนษุย์ปราศจากคุณค่าในฐานะอาหาร 

แต่เป็นเพราะเนื้อมนุษย์มีความหมายบางอย่างกับเรา (พิทยา พละพลีวัลย์, 2562: 117-118) แต่

สิ่งที่มากไปกว่านั้น สินค้าคือวัตถุที่มีคุณค่าแลกเปลี่ยนในเชิงสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรม สินค้าเป็น

เครื่องมือส�ำหรับการสื่อสารในสังคมร่วมสมัย และยังเป็นสื่อในเชิงอวัจนภาษาท่ีผู้คนใช้เพื่อการ

สือ่สาร การบรโิภคในปัจจุบนัได้สร้างความเช่ือมโยงอันทรงพลงัระหว่างมติิทางเศรษฐกจิและมติิสงัคม

วัฒนธรรม การบริโภคเช่ือมมูลค่าแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐศาสตร์กับความพึงพอใจของความต้องการ
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◆ สวัสดิ์ อโณทัย  กันยาวีร์ สัทธาพงษ์  สมบูรณ์ บุญโท  เดโช แสงจันทร์  พระครูประโชติกิจโกศล (ประโชติ หงษ์มณี) ◆

ในวัตถุและความต้องการในการผลิตความหมายอัตลักษณ์และการท�ำความเข้าใจกับต�ำแหน่งแห่งที่

รวมทั้งการเป็นสมาชิกของสังคม (Dunn, 2008: 3) ส�ำหรับมุมมองนักปรัชญาหลังนวยุคอย่าง 

ฌอง โบดรยิาร์ด นกัทฤษฎีวพิากษ์ชาวฝรัง่เศส มองการบรโิภคทีห่มายรวมถงึการบรโิภคอาหารน้ันด้วยว่า

มใิช่เป็นเพยีงแค่ความคลัง่ไคล้ในการจับจ่ายใช้สอยสนิค้าทีม่รีะดับความหรหูราฟุม่เฟือย เพยีงเพือ่ความ

สนกุสนานเพลดิเพลนิ หรอืต้องบรโิภควตัถุหรอือาหารเพยีงเท่านัน้ แต่การบรโิภคนัน้เป็นเครือ่งหมาย

ทีไ่ด้รบัการจดัวางของวตัถภุายใต้ระบบสญัญะซ่ึงผ่านการลงรหสั อันเป็นการจดัการกบัวัตถใุนฐานะของ

สัญญะซึ่งท�ำหน้าที่ในระบบการสื่อสารคล้ายกับภาษา เป็นระบบแห่งการแลกเปลี่ยน คล้ายวัฒนธรรม

ชนเผ่าในอดีตกาล เป็นระบบที่มีคุณค่าเชิงอุดมการณ์ มีบทบาทหน้าที่ทางสังคม เป็นโครงสร้างของ

องค์กร เป็นปรากฏการณ์ร่วมของคนในสงัคม เป็นการผลติความแตกต่าง กล่าวโดยสรปุคือ โบดรยิาร์ด 

มองการบริโภคต่างจากนักคิดยุคก่อนท่ีมองว่า ปัจเจกบุคคลท�ำการบริโภคเพื่อการได้มาซ่ึงความ

สนุกสนาน ความพึงพอใจ และความเติมเต็ม โบดริยาร์ดมองว่า ในสังคมบริโภคสมัยใหม่ผู้คนมิได้

บริโภคเฉพาะสินค้า แต่บริโภคการบริการของมนุษย์ การบริโภคเป็นโครงสร้างที่อยู่ภายนอกซึ่งกดทับ

ปัจเจกบุคคลไว้ ปัจเจกบุคคลล้วนแล้วแต่ถูกผลักดันให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบสัญญะที่มีการบ่งบอก

วฒันธรรมของการบรโิภคของสงัคมหลงันวยุค โดยผ่านกลไกส�ำคัญคือ การสือ่สารโฆษณาท่ีต้องอาศัย

สงัคมออนไลน์ภายใต้อินเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ (IoT) ทีมุ่ง่กระตุ้นให้คนในสงัคมเกดิการบรโิภคทีผ่่าน

การให้ความเชิงสัญญะนั้น ๆ จึงกล่าวได้ว่า สังคมหลังนวยุคนี้เป็นยุคแห่งพลเมืองเน็ตและยุคแห่ง

พลเมอืงเนต็นีไ้ด้ก�ำเนดิเกดิสร้างวัฒนธรรมการบรโิภคโดยเฉพาะวฒันธรรมการบรโิภคอาหารเชิงสญัญะ

ความเป็นเกินจริงของการบริโภคอาหารเชิงสัญญะในปรัชญาหลังนวยุคของ 

ฌอง โบดริยาร์ด

	 ฌอง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard) นักวิชาการแนววิพากษ์ชาวฝรั่งเศส (1929-2007)

เป็นนักปรัชญาหลังนวยุค (Postmodern philosopher) โดยทั่ว ๆ  ไปแล้ว เรามักได้ยินชื่อของเขาจาก

การวิพากษ์วิจารณ์สังคมการบริโภคในยุคปัจจุบัน เขาเป็นนักคิดที่ได้ช่ือว่ามีลักษณะรุนแรงแบบ

ถอนรากถอนโคน (Radical) โดยเขาได้รบัอิทธพิลความคิดมาจาก โรลอ็งด์ บาร์ตส์ (Roland Barthes: 

1915-1980) นักคิดสายโครงสร้างนิยมอันโด่งดัง ในเรื่องของมายาคติ (myths) และ สัญญะ (Sign) 

(สุภางค์ จันทวาณิช, 2553) งานของโบดริยาร์ดชิ้นแรก ๆ นั้น เป็นการวิพากษ์และค้นหากฎเกณฑ์

ในสังคมการบริโภค ซ่ึงได้เปลี่ยนแปลงความรับรู้ของเราต่อการมองสังคมการบริโภคไปอย่างมาก

โดยผ่านแนวคิดการบรโิภคเชิงสญัญะของเขา เขาเสนอแนวคิดการวพิากษ์สงัคมแห่งการบรโิภคโดยเน้น

ไปทีก่ารวเิคราะห์กระบวนการทางการผลติทางเศรษฐกจิและต้ังค�ำถามว่า คนในระบบทนุนยิมผลติอะไร

และอย่างไร (What and how we product) แต่ โบดรยิาร์ด เลอืกต้ังค�ำถามใหม่ โดยมุง่ท�ำความเข้าใจ
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◆ ความเป็นเกินจริงของวัฒนธรรมการบริโภคอาหารในสังคมหลังนวยุค ◆

กระบวนการบริโภคมากกว่า กล่าวคือ โบดริยาร์ด ถามว่าคนในยุคทุนนิยมนั้นบริโภคอะไรและอย่างไร 

(What and how we consumer) และได้ให้ความเห็นว่า โลกปัจจุบันนี้ล้วนสื่อสารกันผ่าน “สัญญะ” 

การบริโภคที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จึงเป็นการบริโภคเชิงสัญญะ (Consumption of sign) ด้วย นั่นหมาย

ถงึ เมือ่เราบรโิภคนัน้ เราไม่ได้บรโิภคบนพืน้ฐานความต้องการทีแ่ท้จรงิ โบดรยิาร์ดได้ช้ีให้เหน็ถงึคุณค่า

อีกชนิด นั่นคือ คุณค่าเชิงสัญญะ (Sign value) ผ่านแนวคิดตรรกวิทยาแห่งการบริโภค (Logic of 

consumer) ซ่ึงได้กลายมาเป็นเหตุปัจจัยต่อการเลือกบริโภคในสังคมร่วมสมัยนี้ เป็นการเปลี่ยน

กระบวนทรรศน์ทางความคิดเรื่องการบริโภค โดยมองว่า วิธีคิดแบบคู่ตรงข้ามไม่สามารถตอบค�ำถาม

เรื่องการบริโภคในปัจจุบันได้ เช่น การยกเลิกเส้นแบ่งระหว่างศิลปะช้ันสูงกับศิลปะช้ันล่าง ยกเลิก

เส้นแบ่งระหว่างความลุ่มลึกกับความผิวเผิน ยกเลิกวิธีแบ่งขาดระหว่างวัฒนธรรมกับสินค้า ยกเลิก

การแบ่งขาดระหว่างรูปสัญญะกับความหมายของสัญญะ นอกจากน้ัน โบดริยาร์ดยังย้ายความสนใจ

จากการวิเคราะห์มิติการผลิตมาสู่มิติการบริโภค เช่น การโฆษณาที่ผลิตสัญญะให้กับสินค้าและบริการ

ต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายในการจัดการกับอุปสงค์ของผู้บริโภคเป็นส�ำคัญและโยกค�ำอธิบายการบริโภค 

ด้วยกฎเกณฑ์ด้านศีลธรรมมาสู่การใช้เกณฑ์ด้านสัญลักษณ์น่ันเอง นอกจากเรื่องกระบวนทรรศน์

เกี่ยวกับการมองการบริโภค โบดริยาร์ดยังได้อธิบายการวิเคราะห์สินค้าโดยเปลี่ยนจากการวิเคราะห์

สินค้าในมิติเศรษฐกิจมาสู่วัฒนธรรมโดยให้นิยามว่า สินค้าคือ ผลผลิตแบบรูปธรรมของวัฒนธรรม

นัน่เอง โดยมคีวามส�ำคัญคือ กระบวนการผลติ / การกระจาย / การบรโิภคสนิค้าจะสมัพนัธ์กบัเง่ือนไข

ทางวัฒนธรรมของแต่ละสงัคม หากสนิค้าเป็นเครือ่งแสดงออกซ่ึงวัฒนธรรมสนิค้าต่าง ๆ  ก็จะสมัพนัธ์

กับรสนิยมทั้งของผู้ใช้และผู้บริโภค และหากการบริโภคสัมพันธ์กับผู้บริโภคในเงื่อนไขทางวัฒนธรรม

แล้วสินค้าต่าง ๆ ก็ยังจะมีหน้าที่ธ�ำรงรักษาไว้ซึ่งกฎเกณฑ์ทางวัฒนธรรมไปพร้อม ๆ กัน 

	 โบดริยาร์ดได้มีผลงานหนังสือเป็นจ�ำนวนมากที่ได้กล่าวถึงสังคมนวยุค ในที่น้ี จะขอน�ำบาง

เล่มและบางส่วน คือ หนังสือเรื่อง The System of Objects โบดริยาร์ดได้เริ่มต้นด้วยการพูดถึงการ

ตกแต่งที่อยู่อาศัย โดยเสนอแนวคิดคล้าย ๆ กับบาร์ตส์ แต่โบดริยาร์ดก็มีส่วนแตกต่างจากบาร์ตส์

ในด้านที่เขาวิพากษ์ความเป็นสมัยใหม่ (Modernity) โดยการเช่ือมโยงกับประเด็นปัญหาส�ำคัญ ๆ 

ของฝรั่งเศสในยุคนั้น เช่น บทบาทของเทคโนโลยี การกลายเป็นเมือง ซึ่งในส่วนนี้บาร์ตส์ได้ละเลยไป

โบดริยาร์ดยังต่างจากบาร์ตส์ตรงที่เขาไม่ค่อยได้ใส่ใจกับอ�ำนาจของอุดมการณ์ที่ควบคุมการใช้ชีวิต

ประจ�ำวัน แต่เขาหันไปสนใจผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม ภายใต้สัญญะของความ

เป็นสมัยใหม่ (Sign of modernity) โดยเขามองเห็นว่าเป็นสิ่งที่ห้ามไม่ได้ในการยกระดับท�ำให้วัตถุ

ต่าง ๆ กลายเป็นสินค้า (Commodification) โบดริยาร์ดได้กล่าวถึงผลกระทบต่อความเป็นอยู่ทาง

ร่างกายของมนุษย์ในการที่เราให้สถานะใหม่แก่วัตถุว่า มนุษย์จะสูญเสียหลักแหล่งของร่างกายที่เรา

มต่ีอโลกรอบ ๆ  ตัวเรา ซ่ึงแต่เดิมนัน้ร่างกายเป็นศูนย์ของพลงังาน แต่ในยคุปัจจุบนันัน้ ระบบการท�ำงาน
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◆ สวัสดิ์ อโณทัย  กันยาวีร์ สัทธาพงษ์  สมบูรณ์ บุญโท  เดโช แสงจันทร์  พระครูประโชติกิจโกศล (ประโชติ หงษ์มณี) ◆

ของร่างกายได้เปลีย่นแปลงไปอย่างสิน้เชิง การควบคุมเครือ่งจกัรสมยัใหม่นัน้ใช้การเคลือ่นไหวร่างกาย

น้อยลง มนุษย์ยุคปัจจุบันอาจจะใช้ การกดปุ่ม การเหยียบคันเร่ง การใช้เสียงสั่งงาน โดยแทบไม่ได้ใช้

พลงังานทางร่างกายเลย ในทกุวนันี ้เมือ่เข้าไปเกีย่วข้องกบัเครือ่งจักรทีม่รีะบบยุง่ยากซับซ้อน ร่างกาย

จะมีประโยชน์เพียงแค่ควบคุมค�ำสั่งเท่านั้น โบดริยาร์ดกล่าวถึงการปฏิบัติของมนุษย์ต่อเครื่องจักร

หรือวัตถุสมัยใหม่ว่า “เมื่อพบกับวัตถุที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ คนเราก็ขาดหน้าที่ (Dysfunctional) 

ไม่มีเหตุผล และเข้าข้างตัวเอง” (Baudrillard, 1996: 50) ยิ่งไปกว่านั้น โบดริยาร์ดได้กล่าวอีกว่า 

ระบบการผลิตในยุคปัจจุบันได้ผลิตวัตถุที่ตอบสนอง ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ออกมาอย่าง

เพียงพอแล้ว แต่มนุษย์อาจจะมีความต้องการทางด้านจิตใจ ซึ่งเกิดจากความเพ้อฝัน ความปรารถนา 

(Desire) หรือจากจิตใต้สานึก (Subconscious) ซึ่งเป็นความต้องการที่นอกเหนือจากความต้องการ

พื้นฐาน เป็นความต้องการทางจิตใจ (Baudrillard, 1996: 129) ยกตัวอย่างเช่น รถยนต์สมัยใหม่

ไม่ได้ออกแบบเพื่อค�ำนึงถึงประโยชน์ใช้สอยพื้นฐานเพียงอย่างเดียว แต่ออกแบบเพื่อกระตุ้น

จินตนาการของคน ที่เกิดจากความปรารถนา ท�ำให้ความมีเหตุผลในโครงสร้างของวัตถุลดน้อยลงไป 

	 แนวคิดของโบดริยาร์ดได้จ�ำแนกมูลค่าของการบริโภคที่สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างคนกับ

วัตถุแห่งการบริโภค (สินค้า) ออกเป็น 4 ระดับ (Baudrillard, 1998) คือ 1.มูลค่าการใช้สอยที่เกิด

จากประโยชน์การใช้สอยของวัตถุ เช่น เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ 2. มูลค่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก

วัตถุนั้นสามารถซ้ือขายได้ 3. มูลค่าแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ์ที่เกิดจากการที่วัตถุนั้นสามารถสื่อ

ความหมายบางอย่างได้ เช่น ของขวัญหรือแหวนแต่งงาน และ 4. มูลค่าเชิงสัญญะ ที่เกิดจากการ

ที่วัตถุนั้นสามารถแสดงสถานภาพหรือสร้างความแตกต่างให้กับผู้บริโภคได้ เช่น สินค้าแบรนด์เนม 

เมื่อพัฒนาการของการบริโภคได้ผสมผสานกับความเป็นอัตลักษณ์จึงท�ำให้เกิดการจ�ำลองจากของจริง 

(Simulation) สภาพเสมือนจริงหรือประติมากรรม (Simulacrum/simulacra) และสิ่งเหล่านี้กลาย

เป็นสิ่งที่เรียกว่า ความเป็นเกินจริง (Hyperreality) 

การวิเคราะห์ความเป็นเกินจริงของวัฒนธรรมการบริโภคอาหารในสังคมหลังนวยุค

	 จากประเด็นทีว่่า ในสภาพความเปลีย่นแปลงของวัฒนธรรมการบรโิภคอาหารของมนษุยชาตินี้ 

จะสามารถวิเคราะห์ให้เห็นชุดความคิดเชิงปรัชญาเกี่ยวกับสังคมปัจจุบันนั้นว่ามีลักษณะปรากฏการณ์

ของความเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างไรในมุมมองของนักปรัชญาหลังนวยุคอย่าง ฌอง โบดริยาร์ด เป็นต้น 

ซ่ึงในประเด็นเหล่านี้ ได้อธิบายล�ำดับพัฒนาการทางความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร 

โดยเฉพาะการได้เลียบเคียงจากมุมมองของโบดริยาร์ดซ่ึงจะเห็นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น นัยการอธิบาย

วัฒนธรรมการบริโภคอาหารมีความไม่แตกต่างจากความเข้าใจในการบริโภคสินค้าต่าง ๆ อิทธิเทพ 

หลนีวรตัน์ (2558: 63) ได้สะท้อนให้เหน็ว่า ทกุวนันีเ้ราไม่ได้บรโิภคอรรถประโยชน์ของสนิค้าแต่เพยีง



10

◆ ความเป็นเกินจริงของวัฒนธรรมการบริโภคอาหารในสังคมหลังนวยุค ◆

อย่างเดียว หากแต่เราบริโภคสินค้าเชิงสัญญะไปพร้อมกัน เราใช้มันเพื่อใช้สื่อความหมายถึงต�ำแหน่ง

แห่งที่ รสนิยม รูปแบบการใช้ชีวิต รวมไปถึงการสร้างอัตลักษณ์ของผู้บริโภค การที่เราต้องจ่ายเงินใน

ราคาทีส่งูมากให้กบัสนิค้าแบรนด์เนม เนือ่งมาจากการน�ำเสนอสนิค้าเหล่านัน้ผ่านสือ่ระดับโลกน่ันเอง 

ในบางกรณีทีเ่ราจ�ำเป็นต้องใช้ภาพลกัษณ์ระดับโลกเพือ่บ่งบอกว่าเราเป็นใคร อยูใ่นสถานภาพใด ระดับ

สังคมใด เพื่อสื่อความหมายกับผู้ที่พบเห็นเราในแวดวงสังคม การบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ  ของ

ผู้บริโภคมีวัตถุประสงค์บางอย่างที่แตกต่างกันออกไป บางกรณีซื้อสินค้าเพื่อให้ได้รับการยกย่อง เช่น 

อาหาร เสื้อผ้า เครื่องประดับ รถยนต์ หรือแม้กระทั่งบ้านที่เราอาศัยอยู่ ฯลฯ การโฆษณาจึงได้กลาย

มาเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญในการสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องทัศนคติและสิ่งอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับตนเอง เพื่อแสดง

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมโดยผ่านรปูแบบของการบรโิภคสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ  ซ่ึงรปูแบบการบรโิภคนี้

จะมีความแตกต่างกันไปตามกลุ่มวัฒนธรรมและรูปแบบการด�ำเนินชีวิต ดังน้ัน การโฆษณาจึงมีส่วน

ส�ำคัญอย่างมากในการสร้างวัฒนธรรมการบริโภค ซ่ึงในเรื่องนี้สามารถเห็นได้อย่างประจักษ์ในการ

บริโภคอาหารที่ต้องแสวงหาอาหารเลิศหรูอยู่ย่านนักธุรกิจหรือคนดังในสังคมที่นิยมพากันไปกิน 

นัน่หมายถงึว่า มกีารบ่งบอกความเป็นตัวตนหรอือัตลกัษณ์ทีม่รีะดับทางชนช้ันสงูของสงัคมเฉกเช่นคน

ดังทั้งหลาย สิ่งที่มีพลังอิทธิพลในสังคมหลังนวยุคอย่างปัจจุบันเห็นจะไม่เกินการด�ำเนินชีวิตในสังคม

โลกโลกาภิวัตน์ ที่มีการเชื่อมโยงด้วยอินเทอร์เน็ต สร้างระบบการรับรู้ สื่อสารให้สังคมได้รับทราบนั้น

ด้วยความเป็นดิจิทลั กล่าวได้ว่า กระดูกสนัหลงัหลกัแบบดิจิทลัท�ำให้บรรดาสงัคมเมอืงเกิดความมัน่คง 

มั่งคั่งและยั่งยืน (Digital backbone for sustainable cities) 

	 มปีระเด็นเชิงสงสยัว่าท�ำไมจึงเป็นเช่นนัน้ ในประเด็นนี ้มมีมุมองว่า การบรโิภคของมนษุย์เราใน

ทุกวันนี้เกิดจากความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ และความต้องการขั้นพื้นฐานนี้ก็ถูกกระตุ้นเพื่อ

ให้เกิดความต้องการในการบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค 

ทีอ่ยูอ่าศัย กลายเป็นสนิค้าของสงัคมทนุนยิมในปัจจุบนัไปแล้ว ซ่ึงเป็นสงัคมการบรโิภคเป็นวฒันธรรม

ใหม่ของการบริโภคในระบบทุนนิยม นอกจากนี้ สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมการบริโภคในสังคม

ไทยได้เป็นอย่างดีคือ การโฆษณา โฆษณาเป็นการผสมผสานระหว่างสินค้า (Product) หรือบริการ 

(Service) กบัศิลปะการเล่าเรือ่งทีน่�ำเสนอด้วยกลวิธต่ีาง ๆ  ทีแ่ยบยลและน่าสนใจ จนเกดิการตระหนกัรู้

(Awareness) การจดจ�ำ (Reminder) ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดแรงปรารถนาความต้องการในสินค้าและ

บริการนั้น ๆ การโฆษณาเป็นการสื่อสารให้ผู้บริโภคเห็นความเหมือนในความแตกต่าง (Similarity in 

difference) เช่น อาหารที่มีการประดิดประดอย ราคาแพง ๆ ที่ให้บริการในบรรยากาศสุดหรู ที่แม้จะ

เป็นสญัญะของชนช้ันสงู บ่งบอกถึงความร�ำ่รวย แต่ถ้าอาหารนัน้ไม่อร่อย ผู้บรโิภคกจ็ะเลกิรบัประทาน

ไปเอง นั่นหมายความหมายว่า สินค้าประเภทอาหารยังคงต้องมีอรรถประโยชน์ของตัวมันอยู่ นั่นคือ 

ความอร่อยนั่นเอง แต่ถึงกระนั้น ความอร่อยของการบริโภคอาหารน้ันได้ถูกมาน�ำเสนอให้กับสังคม
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◆ สวัสดิ์ อโณทัย  กันยาวีร์ สัทธาพงษ์  สมบูรณ์ บุญโท  เดโช แสงจันทร์  พระครูประโชติกิจโกศล (ประโชติ หงษ์มณี) ◆

ให้เป็นลักษณะความโดดเด่นของร้านอาหารนั้น ท�ำให้กลายเป็นจุดขายหรือซิกเนเจอร์ (Signature) 

ของร้านนั้น เมื่อรวมความ สังคมมนุษย์เราปัจจุบันยังวังวนกับการบริโภคอาหารเชิงสัญญะอยู่นั่นเอง

	 การบรโิภคอาหารเชิงสญัญะนีไ้ด้กลายมาเป็นรปูแบบท่ีส�ำคัญของกระบวนการท�ำให้กลายเป็น

สนิค้า และการบรโิภค เป็นตัวก�ำหนดหน้าทีท่ีส่�ำคัญในชีวติประจ�ำวนั เมือ่เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ในปัจจบุนั เมือ่เราได้ก้าวเข้ามาอยูใ่นยคุของสงัคมแห่งการบรโิภคอันเป็นผลเนือ่งมาจากความก้าวหน้า

ของระบบทุนนิยม ซ่ึงส่งผลให้แบบแผนการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ท�ำให้เราใน

ฐานะผู้บริโภคทุกวันนี้ท�ำการบริโภค “สัญญะ” กันเป็นจ�ำนวนมาก จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการบริโภค 

ค�ำถามง่าย ๆ ว่าในปัจจุบันเหตุใดคนจึงบริโภคมากขึ้น สินค้าและบริการเหล่านั้นมีความหมายอย่างไร 

หากพิจารณาจากมุมมองของโบดริยาร์ดจะได้ค�ำตอบจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบที่โดดเด่นสามด้าน

ของ “คุณค่า” (value) ที่มีอยู่ในสินค้าและบริการดังกล่าว แรกเริ่มมาจาก คุณค่าในเชิงใช้สอย

(Use value) ที่เป็นคุณสมบัติเฉพาะตัวของสินค้าและบริการ มาร์ก (Karl Marx) ช้ีให้เห็นว่า 

การท�ำงาน (Work) และการผลติ (Production) ในสงัคมอดีตวางเป้าหมายเพือ่คุณค่าในการใช้งานเป็น

หลกั คนผลติสิง่ทีต่นเองต้องการและมองการใช้แรงงานของตนเป็นไปเพือ่ตอบสนองความต้องการน้ัน 

แต่ต่อมาลัทธิทุนนิยมได้เปลี่ยนความหมายของสิ่งต่าง ๆ รวมทั้งตัวคนท�ำงาน (Worker) ไปสู่คุณค่า

ในเชิงการแลกเปลีย่น (Exchange value) ในฐานะทีเ่ป็น “สนิค้า” ของระบบตลาดเศรษฐกิจ ซ่ึงท�ำให้

กลุ่มนายทุนได้ผลผลิตเพิ่มจากเดิมอย่างมหาศาล มาร์กช้ีว่าปรากฏการณ์เปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้น�ำ

ไปสู่ลัทธิการบูชาสินค้า (Commodity fetishism) ซ่ึงแสดงถึงการสูญเสียของผู้บริโภคในการมอง

เห็นความจ�ำเป็นของสิ่งที่พวกเขาต้องการ (Sight of needs) และยังสูญเสียการตระหนักถึงลักษณะ

ที่แท้จริงของตัวสินค้าในฐานะที่เป็นผลผลิตจากการขูดรีดแรงงานอีกด้วย จากข้อสังเกตของ มาร์ก จึง

น�ำไปสู่การพัฒนาแนวคิดที่มองสินค้าเป็นเสมือน “สัญลักษณ์ของคุณค่าเชิงสัญญะ” (Symbolic of 

the sign value) ซึ่งผู้บริโภคได้บริโภคความหมายเชิงวัฒนธรรมที่มากับสินค้านั้น ๆ กล่าวได้ว่า จาก

หลักคิดในเรื่องตรรกะของสินค้า (Logic of commodity) ที่เปลี่ยนไปสู่การสื่อคุณค่าเชิงสัญลักษณ์

ได้กลายมาเป็นจุดส�ำคัญในงานเขียนของโบดริยาร์ดซึ่งน�ำแนวคิดสัญวิทยา (Semiology) ของโรลอง 

บาร์ตส์มาใช้อธิบายถึงการบริโภคในปัจจุบันว่าเป็นเง่ือนไขที่น�ำไปสู่การบงการของสัญญะ กล่าวคือ 

สัญญะและสินค้าต่างได้ร่วมกันผลิตสิ่งที่เรียกว่า “Commodity-sign” ซึ่งเห็นได้จากตัวอย่างสัญญะ

ที่มีอยู่ในสื่อและโฆษณาต่าง ๆ นั่นหมายถึง สัญญะเหล่านั้นสามารถเป็นอิสระจากตัวของวัตถุและยัง

ถูกใช้ในการปฏิสัมพันธ์เพื่อสร้างความแตกต่าง (Difference) ของปัจเจกในสังคม เป็นกระบวนการ

การผลิตที่เปลี่ยนไปสู่การผลิตซ�้ำของสัญญะ (Sign) ภาพลักษณ์ (Image) และการจ�ำลองของจริง 

(Simulation) สิ่งต่าง ๆ ผ่านสื่อ ท�ำให้ภาพที่สร้างขึ้นกับความเป็นจริงที่มีอยู่ไม่สามารถแยกออกจาก

กนัได้ ความเป็นจรงิถกูแทรกแซงบดิเบอืนและสญูหายไปสิน้ สญัญะต่าง ๆ  ท�ำการสะท้อนความหมาย
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◆ ความเป็นเกินจริงของวัฒนธรรมการบริโภคอาหารในสังคมหลังนวยุค ◆

ระหว่างกนัเองโดยไม่ต้องอาศัยความสมัพนัธ์ทีชั่ดเจนกบัโลกความเป็นจรงิ จนท้ายทีส่ดุ เราไม่สามารถ

สืบสาวถึงความหมายที่แท้จริงของสัญญะได้ 

	 ขณะเดียวกนั ความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างผู้บรโิภคถกูลดโครงสร้างลงให้เหลอืเพยีงความ 

สมัพนัธ์ในเชิงสญัญะและโลกในพืน้ทีท่างสญัญะจึงเป็นโลกเสมอืนจรงิ จึงท�ำให้เกิด “ยุคประติมากรรม

หรือการจ�ำลองของจริง” (Simulacrum) ไม่ได้มีความหมายอ้างอิงถึงความเป็นจริงอีกต่อไป หากแต่

สร้างความเป็นจริงชุดใหม่ซ่ึงเป็นมายาภาพ (Myth) ขึ้นมาแทน ยิ่งกว่านั้น บทบาทของผู้คนยังถูก

ลดความส�ำคัญให้เหลือเพียงแค่ “การเล่น” (Playing) กับภาพจ�ำลองเหล่านั้นมากกว่าที่จะ “ใช้” 

(Using) โบดริยาร์ด ชี้ว่า นั่นคือ ชัยชนะของวัฒนธรรมในเชิงสัญญะ ซึ่งมีผลเปลี่ยนแปลงทิศทาง

การก�ำหนดสิ่งต่าง ๆ เมื่อความสัมพันธ์เชิงสัญญะมันก็เป็นเหมือนจุดจบอย่างหนึ่งของสังคม ส�ำหรับ

โบดริยาร์ดแล้ว การบริโภคจงึไมไ่ด้เปน็เฉพาะแค่ความบ้าคลั่งของการซือ้สนิค้าฟุม่เฟอืย สิง่ทีใ่หค้วาม

เพลิดเพลิน เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะส่วนบุคคลในแง่ความมีเสรีภาพ เติมเต็มความรู้สึก

ถึงการมีตัวตนหรือโอกาสในการบริโภคเท่านั้น แต่การบริโภคเป็น “โครงสร้าง” อย่างหนึ่งที่มีอิทธิพล

ต่อปัจเจกในลกัษณะเชิงบบีบงัคับ การจดัระเบียบโครงสร้าง ในแง่น้ี คือ การสร้างระบบทีเ่ก่ียวกับรหสั

ของบรรดาสัญญะต่าง ๆ (A coded system of signs) โดยปัจเจกจะถูกบังคับให้เข้าสู่ระบบดังกล่าว

ผ่านการบริโภค และการบริโภคได้กลายมาเป็นหนทางส�ำคัญที่ผู้คนใช้ติดต่อสัมพันธ์กัน การสร้างคุณ

ค่าเชิงสัญญะจากการบริโภคนี้เองที่กล่อมเกลาให้ผู้คนเกิดความเช่ือว่าพวกตนเป็นผู้มีความมั่งค่ัง

ถูกเติมเต็ม มีความสุข และรู้สึกมีเสรีภาพ 

	 ความเป็นจริงที่ปรากฏอยู่ภายใต้กระบวนการบริโภคในเชิงสัญญะ (The consumption of 

sign) นั้นอาจถูกแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการหลักที่ส�ำคัญ (กาญจนา แก้วเทพ, 2547: 131-145)

ได้แก่ กระบวนการสร้างความแตกต่าง (Distinction) และกระบวนการลอกเลียนแบบ (Imitation) 

เราสามารถยกตัวย่างง่าย ๆ โดยดูจากการบริโภคอาหารของผู้คนทุกวันนี้ เมื่อมองจากมุมของชนชั้น

สงูหรอืชนช้ันกลางในการบรโิภคอาหารทีม่รีาคาแพง ท้ัง ๆ  ทีอ่าหารเหล่าน้ันหากน�ำมาพจิารณาในลกัษณะ

คุณค่าโภชนาการอาหารแล้วไม่ได้มมีากมาย แต่นัน่เป็นเพราะการบรโิภคอาหารเหล่านัน้สามารถสะท้อน 

“สัญลักษณ์” ที่บอกให้คนรู้ว่าคนกินนั้นเป็นชนช้ันระดับใดของสังคม กระบวนการบริโภคเช่นนี้จึง

เป็นไปตามหลักการสร้างความแตกต่าง ขณะเดียวกัน ความแตกต่างจากชนช้ันล่างหรือชนช้ันกลาง

บางกลุ่มท่ีพยายามทะยานเลื่อนสถานะทางสังคมในการบริโภคอาหารในร้านอาหารที่มีช่ือเสียงตาม

ห้างสรรพสินค้าหรือสถานที่ต่าง ๆ มุ่งต้องการเพิ่มมูลค่าให้กับตนเองก็เพื่อให้การบริโภคอาหารนั้นท�ำ

หน้าที่เป็นตัวแทนยกระดับหรือเลื่อนช้ันทางจินตนาการ แม้ว่าในความเป็นจริงคนจนยังคงยากจนอยู่ 

หากแต่ในจินตนาการคนท่ีได้บริโภคอาหารร้านดังกล่าวกลายเป็นคนโก้เก๋ อย่างน้อยก็ถือว่า “จนแต่

มีรสนิยม” การบริโภคอาหารในกระบวนการนี้ ผู้บริโภคระดับล่างได้บริโภค “สัญญะ” ของสินค้าเช่น

เดียวกัน หากแต่ด้วยกระบวนการเลียนแบบชนชั้นที่เหนือกว่า



13

◆ สวัสดิ์ อโณทัย  กันยาวีร์ สัทธาพงษ์  สมบูรณ์ บุญโท  เดโช แสงจันทร์  พระครูประโชติกิจโกศล (ประโชติ หงษ์มณี) ◆

	 หากวิเคราะห์ให้เห็นความชัดเจนในสิ่งที่แอบแฝงความคิดของกลุ่มผู้บริโภคเชิงสัญญะ

เหล่านั้นแล้ว ในมุมมองของโบดริยาร์ด เขามองว่า เป็นเพราะบทบาทของสื่อสมัยใหม่ไม่ว่าจะเป็นสื่อ

ออนไลน์ในสังคมดิจิทัลต่าง ๆ ที่สร้างการเปลี่ยนแปลงด้านการบริโภคอย่างมาก โดยสื่อได้ควบคุม

ความเห็นและรสนิยมตลอดจนท�ำหน้าที่หลักคือ ผลิต “ภาพลักษณ์” ซ่ึงรู้กันดีว่า โฆษณาทั้งหลาย

ต่างขายภาพลักษณ์มากกว่า ตัวสินค้า (Image as commodity) ชักจูงใจคนให้เชื่อว่าคือ ความเป็น

จรงิ (reality) การผลติและบรโิภคภาพลกัษณ์เน้นลกัษณะเปลีย่นแปลงวูบวาบฉาบฉวย ยิง่สือ่สามารถ

กระตุ้นให้คนบรโิภคมากเท่าไรสนิค้ายิง่ขายดี แต่ในอีกด้านหน่ึงความวบูวาบฉาบฉวยกลบัส่งผลให้คน

มุ่งไขว่คว้าหาอัตลักษณ์และระบบคุณค่าที่มั่นคงยิ่งขึ้น (Chris Barker, 2000) การสร้างภาพลักษณ์

ผ่านสื่อได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�ำวันของผู้คน ยิ่งปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ส่งเสริมให้สื่อสามารถจ�ำลองภาพตัวแทนในลักษณะที่เกินจริงมากขึ้น (Hyper reality) สภาพความ

จริงกับภาพลวงตาที่เกิดจากสื่อท�ำให้เราไม่สามารถแยกออกจากกันได้เลย และนั่นคือสิ่งที่โบดริยาร์ด

ได้ช้ีให้เห็นประเด็นจุดที่ควรน�ำมาสู่การทบทวนและพิจารณาว่า ทางออกและทางรอดของสังคมหลัง

นวยุคเพื่อน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงปรากฏการณ์ใหม่ของความเป็นเกินจริงของวัฒนธรรมการบริโภค

อาหารเชิงสัญญะ โดยเฉพาะพฤติกรรมการบริโภคอย่างพลเมืองเน็ตในรุ่นดิจิทัล (อินเทอร์เน็ต) ควร

เป็นอย่างไร

บทสรุป

	 ความเป็นเกินจริงของวัฒนธรรมบริโภคอาหารเชิงสัญญะนี้เป็นผลลัพธ์ของการบริโภคที่

เติบโตมากขึ้นจากพัฒนาการของเศรษฐกิจในระบอบทุนนิยม วัฒนธรรมการบริโภคนั้นได้แสดงถึง

การสอดประสานของพลังทางเศรษฐกิจกับวัฒนธรรม เป็นความเกี่ยวพันกันระหว่างตรรกะของตลาด

ที่ก�ำลังเติบโตกับตรรกะทางวัฒนธรรมแบบใหม่ของความก้าวหน้าด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีข่าวสาร 

และสังคมดิจิทัล และวัฒนธรรมการบริโภคจึงเป็นส่วนหนึ่งของการเริ่มเข้าสู่กระบวนการท�ำให้กลาย

เป็นสินค้า แล้วพัฒนาขึ้นจนกลายเป็นกรอบทางสังคมและวัฒนธรรมให้กับปัจเจกชนนิยม และเป็น

ลักษณะพื้นฐานทางสังคมของความสุข ฌอง โบดริยาร์ดแสดงทัศนะว่า ในยุคสมัยแห่งความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีและระบบวัฒนธรรมส่วนใหญ่ผ่านสื่อนั้น วัตถุเพื่อการบริโภคมิได้เป็นสินค้าท่ีจับต้อง

ได้เท่านั้น แต่เป็นความหมายทางวัฒนธรรมที่ได้รับการลงรหัสมาแล้ว นับตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 20 

จนถึงปัจจุบัน ระบอบทุนนิยมได้กลายเป็นส่วนส�ำคัญของการก่อตัวในมิติเศรษฐกิจและสังคมในทุก

ภูมิภาคของโลก การบริโภคเป็นมากกว่าการใช้จ่าย ท�ำให้เกิดความเพลิดเพลิน หรือสร้างความ

เติมเต็มให้กบัชีวติ แต่ในความเป็นจรงิ มนัได้มอี�ำนาจแอบแฝงซ่อนอยูภ่ายใต้การบรโิภคนัน้ ตัวอย่างของ

การบริโภคอาหาร หากพิจารณาสารัตถะของการบริโภคอาหารเพื่อการท�ำให้ร่างกายด�ำเนินชีวิตให้เป็น

ไปได้ และพิจารณาถึงต้นทุนการใช้จ่ายก็ไม่จ�ำเป็นต้องใช้จ่ายที่มากเกินความปกติของต้นทุนการผลิต
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาและวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งเพื่อพัฒนาและสร้างการมีส่วนร่วม

อย่างแท้จรงิของชมุชนในการสือ่สารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วของจังหวดัระนอง ใช้วธีิการสมัภาษณ์เชงิลกึ

กับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นประชาชนระนอง แกนน�ำหรือตัวแทนชุมชนระนอง นักท่องเที่ยว และนักวิชาการ

ด้านการสื่อสารและการท่องเที่ยว รวม 37 คน 

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าประชาชนในชุมชนจังหวัดระนอง

มีลกัษณะการสือ่สารด้านการท่องเทีย่วด้วยความเป็นมติร และสามารถพฒันาให้แข่งขนัในยคุเศรษฐกิจดจิิทลั

ได้โดยการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เรียกว่า 3E ได้แก่ Entertainment, Education และ Economy 

	 กลยุทธ์ที่ใช้ ได้แก่ กลยุทธ์โดยทั่วไปซึ่งควรตั้งค�ำถามว่า “ท�ำอย่างไรคนในชุมชนระนองจึงจะมี

ส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มากที่สุด” และกลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งควรเน้นสื่อสาร

เน้ือหาที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดระนองคือ“เมืองน�้ำพุร้อนแร่นอง วิถีธรรมชาติท่ามกลางหุบเขาทะเล 

และความหลากหลายทางวัฒนธรรมประเพณีพื้นถ่ินระนอง” โดยอาจใช้สูตร IBM ที่เป็นการบูรณาการ 

(Integration) ผสมผสานระหว่างน�้ำใจไมตรีและการต้อนรับที่ดีอันเป็นการกลับสู่เร่ืองพื้นฐาน (Back to 

basic) เข้ากับการมุ่งสู่อนาคต (Move to future) ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชุมชนไปพร้อม ๆ กัน 

	 ทั้งน้ีมีข้อเสนอแนะว่าควรใช้กลยุทธ์การสื่อสารฯใน 2 มิติควบคู่กันไปคือ ในมิติของชาวชุมชน

ควรพัฒนาวิธีการน�ำเสนอด้วยการพูดและการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างจริงใจ และในมิติของหน่วยงาน
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◆ กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ◆

ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

ด้านการท่องเที่ยวต้องช่วยสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว นอกจากน้ียังมีความคิดเห็น

เพิม่เตมิด้วยว่าควรจัดอบรมให้ความรูแ้ก่ชาวบ้านในชมุชนเร่ืองเศรษฐกิจดจิิทลักับการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

ค�ำส�ำคัญ :	 กลยุทธ์การสื่อสาร, การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม, เศรษฐกิจดิจิทัล, การท่องเที่ยวระนอง, 

	 การพัฒนาความสามารถ

Abstract

	 This research aims to identify and analyze community engagement,and communication 

strategies so as to improve competitiveness in the digital economy era, as well as to develop 

and create genuine participation of the community in communication to promote tourism in 

Ranong province. This study used an in-depth interview method with 37 key informants of 

Ranong residents, leaders or representatives of Ranong community, tourisst and academics 

in communication and tourism. 

	 The research results showed that the most of the respondents had the opinion that 

the people in the communities in Ranong province have friendly tourism communication 

characteristics and can be developed to compete in the digital economy by promoting 

tourism activities called 3E, namely Entertainment, Education and Economy.

	 The applied strategies are: a general strategyis to ask“How to make people in 

Ranong communities get the most out of tourism?” The unique strategy should focus on 

communicating the content, that is, the identity of Ranong province: “Rae Nong Hot Springs 

City, Natural way of life among the mountains and the sea, and cultural diversity, local 

traditions” by using the IBM formula which is the integration of friendliness and hospitality, 

leading back to basic and moving to future by using digital technology and online social 

media, and simultaneously driving the communities economy. 

	  It is recommended that the communication strategy should be concurrently in 

two dimensions. In the community dimension, it should develop the presentation skills in 

speaking and the sincere use of social media. And in the dimension of tourism agencies, 

there must be a supporting budget for developing tourist attractions. And there are additional 

comments that training should be organized to educate people in the communities on 

the digital economy and sustainable tourism. 

Key Words:	Communication Strategy, Participatory Communication, Digital Economy, Ranong 

	 Tourism, Ability Development
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บทน�ำ

	 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560-2564 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 

ได้เน้นเกีย่วกับการพฒันาบคุลากรด้านการท่องเทีย่วและสนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

ด้านการท่องเที่ยวและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชน

มีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้าและบริการบนพื้นฐานของมรดกและวัฒนธรรมท้องถิ่น จึงกล่าวได้ว่า

การท่องเที่ยวในประเทศไทยยังมีปัญหาการเช่ือมโยงระหว่างท้องถิ่น จังหวัด และระดับประเทศ 

รวมถึงขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนหน่วยงานในระดับต่าง ๆ การบริหารจัดการด้าน

การท่องเที่ยวจึงเป็นเส้นทางสู่การท�ำงานร่วมกัน โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น

ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงมีภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคมในท้องถิ่นให้เข้า

มามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนท้องถ่ินของตนเอง

	 ดังนั้นทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในชุมชุนจึงควรร่วมกันพัฒนาองค์ประกอบ

ด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติเพื่อประชาสัมพันธ์ให้แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นที่รู้จักและมีนักท่องเที่ยว

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศเดินทางมาเยอืนอย่างสม�ำ่เสมอ น�ำมาสูก่ารสร้างรายได้ให้กับประชาชน

ในชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ อันเป็นการพัฒนาตามแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว เนื่องเพราะเป็น

เจ้าของท้องถิ่น เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการท่องเที่ยว ดังนั้น

ประชาชนในชุมชนท้องถ่ินจะต้องพัฒนาตัวเองให้เป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้เข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการและดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวในทุกมิติ โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ของแหล่งท่องเที่ยวต้องให้มีความสมบูรณ์ควบคู่กันไปกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพื่อคงสภาพ

ความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยวไว้ให้พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยวเสมอ

	 ระนองเป็นจังหวัดชายฝั่งทะเลตะวันตกในเขตภาคใต้ตอนบน มีธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์

ทั้งระบบนิเวศทางทะเล ป่าชายเลน ดีบุก ป่าไม้ ธารน�้ำแร่ และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

มากมายและสวยงามไม่น้อยกว่าจังหวัดท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ของภูมิภาค มีทั้งชายหาดที่สวยงามและ

เงียบสงบ ท้องทะเลสวยใสที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรใต้น�้ำ มีเกาะขนาดน้อยใหญ่กว่า 62 เกาะ 

แหล่งน�้ำแร่ธรรมชาติ ป่าไม้เขียวขจีบริสุทธิ์ และยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์อีกมากมาย 

อาทิเช่น สุสานเจ้าเมืองระนองและพระราชวังรัตนรังสรรค์(จ�ำลอง) รวมทั้งวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

พื้นบ้านของชาวระนองที่ปัจจุบันได้รับความสนใจจากผู้ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
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ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

	 อย่างไรก็ตาม ระนองนบัเป็นจังหวัดค่อนข้างใหม่ด้านการท่องเท่ียวและเป็นจังหวดัทีม่ขีนาดเลก็ 

จงึยงัไม่ค่อยเป็นทีรู่จั้กและยงัไม่ได้รบัความสนใจจากกลุม่นกัท่องเทีย่วมากนักเมือ่เปรยีบเทยีบรายได้

ทางการท่องเที่ยวจากกลุ่มจังหวัดแถบทะเลอันดามันด้วยกัน หากแต่เป็นจังหวัดท่ีสามารถได้รับ

การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืได้ โดยจ�ำเป็นต้องค�ำนงึถึงความสามารถในการด�ำรงอยู่ของชุมชน

อย่างยั่งยืน กล่าวคืออนุชนรุ่นต่อไปยังสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวได้ ทั้งน้ี

การพัฒนาต้องค�ำนึงถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหลักได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ด้านการจัดการ ด้านการผลิต และด้านการให้บริการ โดยจะท�ำให้ชุมชนมีความเข้มแข็งเพราะรายได้ 

ที่ได้จากการท่องเที่ยวจะถูกน�ำกลับมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเข้มแข็งและ

สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวได้โดยชุมชนเอง

	 จากความส�ำคัญของการมีส ่วนร ่วมของคนในชุมชนในการพัฒนาแหล่งท ่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนดังกล่าว รวมทั้งศักยภาพของจังหวัดระนองที่มีความพร้อมด้านทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ติดระดับโลกทั้งในเรื่องของน�้ำแร่ร้อนธรรมชาติ 

และทรัพยากรป่าชายเลน จึงเหมาะสมที่จะพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบนฐานความโดดเด่นและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ 

วัฒนธรรม และความเป็นเมืองแห่งสุขภาพ

	 ในการวจัิยครัง้นี ้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาโดยเน้นไปทีแ่นวคิดการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื

โดยประชาชนในชุมชนต้องมีส่วนร่วมให้มากที่สุด ประเด็นส�ำคัญที่ต้องการวิจัยจึงเกี่ยวข้องกับ

การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เพื่อพัฒนาความสามารถใน

การแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง ซ่ึงน่าจะเป็นการพัฒนาที่ถูกทิศทาง 

เนือ่งจาก“แหล่งท่องเท่ียวทีย่ั่งยืนและสามารถแข่งขนัได้ในยคุน้ีควรเกดิและสร้างจากคนในชุมชนนัน้”

	 ทั้งนี้ผลการศึกษาในเรื่องนี้ จะสามารถน�ำไปสู ่การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง บนฐานกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ของประชาชนอย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรม และในเชิงวิชาการยังสามารถสะท้อนปรากฏการณ์ทาง

การสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญได้ อันจะน�ำไปสู่การสร้างแนวคิดเชิงวิชาการด้านการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการท่องเท่ียวที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งจะเป็นประโยชน์มากที่สุดกับประชาชนในชุมชน

ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดระนองในการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว

และพัฒนาบ้านเกิดของคนระนองต่อไป
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◆ วิโรจน์ ศรีหิรัญ  กฤษณะ เชื้อชัยนาท ◆

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อค้นหาและวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

	 2.	เพื่อพัฒนาและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของชุมชนในการสื่อสารเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องซ่ึงผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แนวคิด

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม แนวคิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

แนวคิดชุมชนกบัการท่องเทีย่ว แนวคิดเศรษฐกจิดิจิทลั และแนวคิดการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างย่ังยืน

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Method) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) แบบก่ึงมีโครงสร้าง(Semi Structured) ผู้ให้ข้อมูลหลักมี 4 กลุ่ม ได้แก ่

1. กลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดระนอง จ�ำนวน 15 คน 2. กลุ่มแกนน�ำหรือตัวแทนชุมชนใน

จังหวัดระนอง จ�ำนวน 5 คน 3.กลุ่มนักท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง จ�ำนวน 15 คน และ 4. กลุ่ม

นกัวชิาการด้านการสื่อสารแบบมสีว่นรว่มและนกัวชิาการด้านการท่องเทีย่ว จ�ำนวน 2 คน รวม 37 คน 

ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ที่มีความเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว

จังหวัดระนองอย่างน้อย 5 ปี และเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว รวมท้ังเป็น

ผู้ที่มีความสะดวกและเต็มใจในการให้ข้อมูลวิจัยเพื่อจะได้ผลการวิจัยที่ถูกต้องน่าเชื่อถือมากที่สุด

	 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นใช้การตีความเพื่อน�ำเสนองานวิจัยในลักษณะของการบรรยาย

เชิงพรรณนาหรือพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) จากนั้นผู้วิจัยจะตรวจสอบข้อมูลซ�้ำ

อีกครั้ง (Second Thought) ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการน�ำผลสรุป

การวิจัยตรวจสอบความถูกต้องกับผู้ให้ข้อมูล งานวิจัยของคนอ่ืนท่ีท�ำเรื่องคล้ายคลึงกัน รวมทั้ง

ตรวจสอบแนวคิดกับผู้เชี่ยวชาญอีกด้วย 
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ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 การค้นหาและวิเคราะห์กลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือ

พัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

	 1.1 ลักษณะการสื่อสารของประชาชนในชุมชนของจังหวัดระนอง

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า ประชาชนในชุมชนของจังหวัดระนอง

ส่วนใหญ่มลีกัษณะการสือ่สารด้านการท่องเท่ียวด้วยความเป็นมติร เป็นกนัเอง มนี�ำ้ใจกบันักท่องเทีย่ว 

มีความสามัคคีของคนในชุมชน เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นกลุ่ม คนในชุมชนก็จะช่วยกันต้อนรับ

นกัท่องเทีย่ว หากสนทิสนมกันพอสมควรแล้วกม็กัชักชวนรบัประทานอาหารก่อนกลบับ้าน นอกจากนี้

ชาวบ้านในชุมชนยังสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่

	 รองลงมามองว่า ลักษณะการสื่อสารของประชาชนในชุมชนของจังหวัดระนอง มีสื่อหลัก

ที่ใช้คือ หอกระจายข่าวหรือหอกระจายเสียงของหมู่บ้าน เนื่องจากสามารถเข้าถึงชาวบ้านได้โดยตรง 

นอกจากนีก้ม็กีารท�ำแผ่นพบัเพือ่ใช้สือ่สารเรือ่งการท่องเทีย่ว รวมถงึมกีารจัดประชุมโดยการเอาหวัหน้า

ของแต่กลุ่มมาคุยกันเพื่อแจ้งข่าวสารรวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ในทางกลับกัน

บางชุมชนก็มีการใช้สื่อที่เป็น Social media เช่น Facebook เพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสื่อสาร

กับคนในชุมชน ใช้หอกระจายข่าวหมู่บ้านเมื่อมีการนัดประชุมชาวชุมชก็ไปร่วมประชุมด้วยเสมอ 

และผู้น�ำหมู่บ้านก็จะสื่อสารผ่านเสียงตามสายไปยังชาวชุมชน

	 1.2 ความสามารถในการพัฒนาให้แข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่า ประชาชนในจังหวัดระนองมีความสามารถในการพัฒนาให้

แข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้ โดยควรส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วย 3 สิ่งที่

ผสมผสานไปด้วยกัน ทั้ง 1.สนุกสนาน เพลิดเพลิน 2.ได้ความรู้ ได้ทราบประวัติความเป็นมา ขั้นตอน

กระบวนการทุกขั้นตั้งแต่เริ่มจนสุดท้าย และ 3.สร้างรายได้ให้ชุมชน รวมเป็นลักษณะที่เรียกว่า 3E 

ได้แก่ Entertainment, Education และ Economy 

	 รองลงมามองว่าแนวทางการสร้างและพัฒนาให้ชุมชนจังหวัดระนองมีความสามารถในการ

พัฒนาให้แข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้คือ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจควรใช้การเลือกพนักงานจาก

ในชุมชนเป็นหลัก เพื่อเป็นการกระจายรายได้ให้กับคนในจังหวัดระนอง ซ่ึงการจัดสรรรายได้ควรใช ้

2 รูปแบบคือให้เป็นเงินเดือนกับให้เป็นช้ินงาน การให้เป็นเงินเดือนจะใช้ในธุรกิจที่พนักงานท�ำงาน

เต็มเวลา ส่วนการจ่ายเงินเป็นช้ินงานจะใช้ส�ำหรับธุรกิจที่พนักงานสามารถน�ำช้ินงานกลับไป

ท�ำที่บ้านซึ่งค่อนข้างใช้เวลานานในการท�ำชิ้นงาน
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	 1.3 ลักษณะของกลยุทธ์โดยทั่วไปของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

	 ผู้ให้ข้อมลูหลกัส่วนใหญ่มองว่า ลกัษณะของกลยทุธ์โดยทัว่ไปของการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม

ของชุมชนในจังหวัดระนอง ควรต้ังค�ำถามใหญ่ว่า “ท�ำอย่างไรคนในชุมชนระนองจึงจะมส่ีวนได้ส่วนเสยี

กับการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มากที่สุด” จากเดิม ที่ชุมชนระนองไม่ค่อยมีส่วนเกี่ยวข้องเท่าใดนัก 

โดยชาวบ้านในชุมชนต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการก�ำหนดยุทธศาสตร์ในแผนงานด้านการท่องเที่ยว

ของจังหวัดระนองด้วย และชาวชุมชนระนองควรมีส่วนร่วมในการวางแผนต้ังแต่ต้นในการพัฒนา

เส้นทางการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง 

	 รองลงมามองว่าลักษณะของกลยุทธ์โดยทั่วไปของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนใน

จังหวัดระนอง ควรจัดกิจกรรมที่หลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม เช่น การคั่วกาแฟ จะท�ำให้

นักท่องเที่ยวอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวยาวนานข้ึนและใช้จ่ายมากขึ้น ทั้งนี้ความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีซ่ึง

ชาวชุมชนมีกันอยู่แล้ว แต่ควรฝึกการน�ำเสนอด้วยการพูด (Speaking Presentation) ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 1.4 กลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่า กลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ของชาวชุมชนในจังหวัดระนอง ควรเน้นสื่อสารเน้ือหาที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดระนองคือ 

“เมืองน�้ำพุร้อนแร่นอง” อันเป็นเอกลักษณ์ที่มีเสน่ห์ของจังหวัดระนอง...เมืองต้องรัก...เมืองแห่ง

ความจงรกัภักดี พร้อมทัง้เน้นสือ่สาร “วถิธีรรมชาติท่ามกลางหบุเขาและทะเล” และความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมประเพณีอันเป็นอัตลักษณ์ของคนพื้นถิ่นระนอง โดยอาจใช้สูตร IBM ที่เป็นการ

บรูณาการ (Integration) ผสมผสานระหว่างน�ำ้ใจไมตรแีละการต้อนรบัทีดี่อันเป็นการกลบัสูเ่รือ่งพืน้ฐาน

(Back to basic) เข้ากบัการมุง่สูอ่นาคต (Move to future) ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและสือ่สงัคม

ออนไลน์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชุมชนระนองไปพร้อม ๆ กัน

	 รองลงมามองว่ากลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชาวชุมชนใน

จังหวัดระนอง ควรเลือกใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ในชุมขนท้องถิ่น เพื่อผลิตเป็นสินค้าให้แก่นักท่องเที่ยว

รวมถึงมีการแนะน�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัดระนอง เพื่อเป็น

การเชื่อมต่อให้นักท่องเที่ยวที่อยู่ในเมืองไหลออกไปสู่ชุมชนเพิ่มมากขึ้น
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ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

	 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

ของชุมชนในการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง

	 2.1 ความสามารถในการพัฒนาการสื่อสารของประชาชนในชุมชนของจังหวัดระนอง

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่า ประชาชนในชุมชนของจังหวัดระนองมีความสามารถในการ

พัฒนาการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง เนื่องเพราะชาวชุมชนระนองมีความรักในชุมชน

ท้องถิ่นตนเอง และต้องการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพราะนับเป็นรายได้หลักของประชาชน

ระนองจ�ำนวนไม่น้อย ดังนั้นจึงมีความสามารถในการพัฒนาการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน

	 รองลงมามองว่า ความสามารถในการพัฒนาการสื่อสารของประชาชนในชุมชนของจังหวัด

ระนองนั้นควรใช้การด�ำเนินงานที่ท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยเริ่มต้นจากกระบวนการท�ำความเข้าใจ 

ซ่ึงจะเน้นการสื่อสารกับชุมชนเป็นหลัก โดยเริ่มจากการหาเครือข่ายที่มีความน่าเช่ือถือท่ีสามารถ

ถ่ายทอดไปยังกลุ่มเป้าหมายแล้วเกิดการปฏิบัติตาม นอกจากนี้ต้องมีการประชุมกันอย่างสม�่ำเสมอ 

ซ่ึงสอดคล้องกับเรื่องหลักการส�ำคัญของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในด้านของความหลากหลาย

ของผู้เข้าร่วม เนื่องจากการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่เน้นรับฟังความคิดเห็น

และการยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน โดยผ่านกิจกรรมการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

การประชุม การเสวนา โดยต้องด�ำเนนิการบนพืน้ฐานของความสมคัรใจ ซ่ึงวธิกีารดังกล่าวใช้การสือ่สาร

แบบสองทาง (Two-Way communication) กล่าวคือเป็นการสื่อสารที่ผู ้ส่งสารและผู้รับสาร

มีการโต้ตอบซึ่งกันและกัน ภายใต้แนวคิดของการจัดการการมีส่วนร่วม

	 2.2 ความสามารถในการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของประชาชนในชุมชนของจงัหวดัระนอง 

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่า ประชาชนในชุมชนควรมี“จิตส�ำนึกรักระนอง” ควรเช่ือว่า

ระนองเป็นครอบครัว ชาวชุมชนระนองคือครอบครัว นักท่องเที่ยวที่มาระนองคือครอบครัว การมี

ส่วนร่วมอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องเพราะทุกคนรักครอบครัวตนเอง

	 รองลงมามองว่าความสามารถในการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของประชาชนในชุมชนของ

จังหวัดระนอง ควรใช้การมีส่วนร่วมที่ควรเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของการด�ำเนินงาน การที่คนในชุมชน 

มีโอกาสในการเข้าร่วมมากเท่าใดก็จะท�ำให้คนในชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของมากตามไปด้วย 

เมื่อชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของ ก็จะส่งผลให้เกิดความเอาใจใส่ การติดตามฟัง ตลอดจนน�ำไปสู่การดูแล

รักษา จากที่กล่าวมาจึงเป็นเหตุผลให้การด�ำเนินงานหอกระจายข่าวสารมีความยั่งยืน

	 2.3 การยกระดับการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองให้มีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 ผู้ให้ข้อมลูหลกัส่วนใหญ่มองว่า การยกระดับการท่องเทีย่วระนองให้มกีารท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื
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นั้นมีความเป็นไปได้ เนื่องจากระนองมีความครบเครื่องเรื่องจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว เป็น

ทั้งเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีบ่อน�้ำแร่ร้อนธรรมชาติอันบริสุทธิ์ที่สุดในประเทศไทย เพียบพร้อม

ด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั้งภูเขา ทะเลและน�้ำตก มีการท�ำเหมืองแร่ร ่อนแร่ดีบุก

มศิีลปวัฒนธรรมและประเพณีรวมทัง้อัตลกัษณ์ชุมชนทีน่่าสนใจ มอีาหารโบราณและผลไม้ทีห่ลากหลาย 

และมีอัธยาศัยไมตรีความเอื้ออารีของชาวชุมชนที่พร้อมเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

	 ตัวอย่างเช่น “ภูเขาหญ้า” หรือที่เรียกกันว่าเขาหัวล้านเพราะทั้งภูเขามีแต่ต้นหญ้าและไม่มี

ต้นไม้ใหญ่อยูเ่ลย โดยในฤดูฝนจะมสีเีขยีวทัง้เขา ส่วนฤดูร้อนจะมสีทีองอร่าม ซ่ึงว่ากนัว่ามวิีวทวิทศัน์ทีดี่

ทีส่ดุในระนอง, ทะเลนัน้มชีายหาดทีส่งบงดงาม ม“ีเกาะพยาม”อันมช่ืีอเสยีงไปทัว่ประเทศและทัว่โลก 

กระทั่งเรียกกันว่าเป็นมัลดีฟเมืองไทย และยังมีแหล่งปลูกเม็ดมะม่วงหิมพานต์ (คนใต้เรียกว่ากาหยู) 

ที่ใหญ่ที่สุดของภาคใต้ โดยเกาะพยามนี้สามารถปั่นจักรยานเที่ยวได้รอบเกาะด้วย “ร่อนแร่ แลทะเล 

เสน่ห์ระนอง”, มีน�้ำตกที่สวยงาม เช่น “น�้ำตกหงาว” อันเป็นอุทยานแห่งชาติซ่ึงอยู่ใน 3 จังหวัด 

ทั้งระนอง ชุมพร และสุราษฎร์ธานี,ห้วยค้างคาว, น�้ำตกปุญญบาล ชุมชน“หาดส้มแป้น” ท�ำเหมืองแร่ 

ร่อนแร่ดีบุก โดยในปัจจุนเหลือเพียงแห่งเดียว จากในอดีต ที่มี 100 กว่าแห่ง เป็นแหล่งเรียนรู้ชุมชน

ที่นับเป็นภูมิปัญญาชาวบ้านชุมชนระนอง มีกลุ่มเซรามิก หาดส้มแป้นซ่ึงท�ำเครื่องปั้นดินเผา เช่น 

จาน ชาม, อัตลักษณ์ชุมชนที่น่าสนใจ “ชุมชนชาวอีสานจากบุรีรัมย์” ชื่อว่า “ชุมชนในวง” เป็นชุมชน

ชาวอีสานแดนใต้ ที่มีผลิตภัณฑ์ชุมชนคือ การทอเสื่อกก, มีประเพณีวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาอย่าง

ยาวนาน มีรถสองแถวไม้โบราณที่หายากแล้วในปัจจุบัน “บ้านร้อยปีเทียนสือ”ท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้

ทางประวัติศาสตร์ของระนอง, มีอาหารโบราณ ผลไม้ที่หลากหลายโดยเฉพาะทุเรียนระนองที่อร่อย,

ความมีอัธยาศัยไมตรี ความเอื้ออารีของชาวชุมชนที่พร้อมเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ, ควรส่งเสริมการตลาด จัดโปรโมชั่น จังหวัดเดียวเที่ยวได้ 2 ประเทศ 

สามารถเที่ยวพม่าต่อได้ เช่น เกาะสอง เกาะปินซา-เกาะเปิดใหม่ของพม่า ที่นับเป็น bucket list

ของนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก, การเดินทางสะดวก มีทั้งทางรถยนต์ รถไฟ เครื่องบิน กทม.-ระนอง

2 สายการบิน

	 รองลงมามองว่าการยกระดับการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองให้มีการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

ควรเน้นการบอกต่อ การแนะน�ำต่อแบบปากต่อปาก หรือ word of mouth เพราะคนจะเช่ือคน

ใกล้ชิด อาจเช่ือมากกว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ด้วยซ�้ำ  หากท�ำให้นักท่องเที่ยวที่เคยมาระนอง

แล้วชอบหรือรัก เขาจะไปบอกต่อคนใกล้ชิด และนั่นจะกลายเป็นลูกโซ่หรือ “ใยแมงมุม

การท่องเที่ยว” ที่สามารถยกระดับให้ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 
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ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

	 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 

	 3.1 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารฯ

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

ว่าควรท�ำใน 2 มิติควบคู่กันไป ทั้งในมิติของชาวบ้านในชุมชนระนอง และในมิติของหน่วยงานที่

ดูแลด้านการท่องเที่ยวของระนอง กล่าวคือ ในมิติของชาวบ้านในชุมชนระนอง ชาวบ้านในชุมชน

เองต้องพัฒนาวิธีการน�ำเสนอด้วยการพูดและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับ

นกัท่องเทีย่วอย่างจรงิใจ เพือ่กระตุ้นให้นกัท่องเทีย่วกลบัมาเทีย่วซ�ำ้และบอกต่อกบัคนใกล้ชิดของเขา

อันเป็นการสร้างสรรค์เศรษฐกิจและรายได้สู่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างสรรค์เศรษฐกิจใน

ยุคดิจิทัลท่ีใช้ทั้งการสื่อสารด้ังเดิมอย่างการพูดและใช้สื่อสังคมออนไลน์อันทันสมัยในการสร้างสรรค์

การท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง ส่วนในมิติของหน่วยงานที่ดูแลด้านการท่องเที่ยวของระนองต้อง

ช่วยสนับสนุนงบประมาณที่เป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง รวมทั้ง

เงินกู้ดอกเบี้ยต�่ำเพื่อให้ชาวชุมชนระนองได้น�ำไปลงทุนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง 

	 รองลงมามีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนองว่า

ควรสร้างและเช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวกับชุมชนอ่ืน ๆ ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยวระนอง 

โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดชุมพร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และสุราษฎร์ธานี

	 3.2 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารฯ

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

ว่า ควรจัดอบรมให้ความรูแ้ก่ชาวบ้านในชุมชนระนองเรือ่งเศรษฐกจิดิจทิลักบัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื

	 รองลงมามีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนองว่า ชาวบ้าน

และแกนน�ำในชุมชนจังหวดัระนอง ควรช่วยกนัสร้างและเขยีนโครงการด้านการท่องเทีย่วทีส่อดคล้อง

กับนโยบายของรัฐบาล เพื่อน�ำงบประมาณมาพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดระนองให้ดียิ่งขึ้น
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◆ วิโรจน์ ศรีหิรัญ  กฤษณะ เชื้อชัยนาท ◆

อภิปรายผลการวิจัย

	 เศรษฐกิจดิจิทัลที่ชาวชุมชนระนองมีส่วนร่วมส่ือสารสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยว

ให้แข่งขันได้อย่างยั่งยืน

	 จากผลการวิจัยที่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าประชาชนในชุมชนจังหวัด

ระนองส่วนใหญ่มีลักษณะการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวด้วยความเป็นมิตร เป็นกันเอง มีน�้ำใจกับ

นักท่องเที่ยว มีความสามัคคีของคนในชุมชน และในด้านการพัฒนาให้แข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

นั้นสามารถท�ำได้โดยการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว 3 สิ่งผสมผสานไปด้วยกันได้แก่ 1. ความ

สนกุสนานเพลดิเพลนิ 2. ความรู ้3. รายได้สูช่าวชุมชน รวมเรยีกว่า 3E (Entertainment Education 

and Economy) สะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองนั้น ตั้งอยู่บนพื้นฐาน

การมีส่วนร่วมในการสื่อสารและสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวของชาวบ้านในชุมชนจังหวัดระนอง 

และเป็นทิศทางเดียวกันกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 

2561) ทีร่ะบวุ่า ยุทธศาสตร์การปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิสูก่ารเติบโตอย่างมคุีณภาพและยัง่ยนื ควรให้

ความสาํคัญกบัการปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิโดยใช้วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีนวตักรรม ความคิดสร้างสรรค์ 

ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการขับเคลื่อนสู่การพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืน 

	 ทั้งนี้จากผลการวิจัยที่ค้นพบเกี่ยวกับหลักการ 3E ที่มุ่งทั้งความสนุก ความรู้ และสร้างรายได้

ไปพร้อมกันดังกล่าว ยังสอดคล้องกับหลักการเศรษฐกิจดิจิทัลที่กล่าวว่า เศรษฐกิจจะเจริญเติบโต

ด้วยคุณภาพและย่ังยนืภายใต้กระแสการเปลีย่นแปลงทัง้ภายนอกและภายในประเทศทีป่รบัเปลีย่นเรว็ 

มุ่งปรับโครงสร้างการค้าและการลงทุนให้สอดรับกับความต้องการของตลาด สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

สาขาบริการท่ีมีศักยภาพบนพื้นฐานของนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ สร้างมูลค่าเพิ่มด้วย

เทคโนโลยีและกระบวนการการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และบริหารจัดการเศรษฐกิจส่วนรวม

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เป็นฐานเศรษฐกิจของประเทศที่เข้มแข็งและขยายตัวอย่างมีคุณภาพ 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมในการสื่อสารของชาวชุมชนระนองเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลนั้น 

สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองให้สามารถแข่งขันกับจังหวัดอื่น ๆ อย่างยั่งยืนได้

	 ค�ำตอบจากค�ำถามที่ใหญ่และยังไม่เก่า

	 เป็นกลยุทธ์ทั่วไปที่คนระนองสื่อสารแบบมีส่วนร่วมฯได้

	 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่ากลยุทธ์โดยทั่วไปของ

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในจังหวัดระนอง ควรมีลักษณะที่เกิดจากการต้ังค�ำถามใหญ่ว่า 

“ท�ำอย่างไรคนในชุมชนระนองจงึจะมส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัการท่องเทีย่วโดยชุมชนให้มากทีส่ดุ” จากทีเ่ดิม

ที่ชุมชนระนองไม่ค่อยมีส่วนเกี่ยวข้องเท่าใดนัก สะท้อนให้เห็นว่าสอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วม
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ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

ของคนในชุมชน (ส�ำนักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง, 2546) ที่กล่าวไว้ว่า

การมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนาควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมต้ังแต่เริ่มต้น

จนสิน้สดุ ได้แก่ การร่วมกันค้นหาปัญหา การวางแผน การตัดสนิใจ การระดมทรพัยากรและเทคโนโลยี

ในท้องถิ่น การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล รวมทั้งการได้รับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นโดยตรง 

โดยการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวของประชาชนในชุมชนท้องถ่ินน้ันต้องสามารถบริหารจัดการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน ตัดสินใจ 

และติดตามประเมนิผลในโครงการพฒันาของรฐัทีม่ผีลกระทบต่อทรพัยากรท่องเทีย่วและสิง่แวดล้อม 

ตลอดจนส่งเสริมองค์กรชุมชนท้องถ่ินในการด�ำเนินการ จึงจ�ำเป็นต้องให้ชุมชนท้องถิ่นมีโอกาส

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน

	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า หากประชาชนในชุมชนท้องถิ่นระนองได้มีส่วนร่วมในลักษณะท่ีตอบ

ค�ำถามดังกล่าวได้ คือมีส่วนร่วมแบบที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวชุมชนในระนองให้

มากที่สุด ก็จะเป็นทั้งการตอบค�ำถามที่ใหญ่และยังไม่เก่าเกินไปค�ำถามนี้ รวมท้ังจะเป็นกลยุทธ์

ทั่วไปที่ประชาชนในชุมชนท้องถ่ินระนองสามารถสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการท่องเที่ยวที่สร้าง

รายได้หลักให้คนในชุมชนจังหวัดระนองได้ 

	 สูตร IBM (Integration, Back to basic, Move to future)

	 จะใช้เป็นกลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะฯที่แข่งขันกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นได้ 

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่ากลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะของ

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชาวชุมชนในจังหวัดระนอง ควรเน้นสื่อสารเนื้อหาที่เป็นอัตลักษณ์

ของจังหวัดระนองคือ “เมืองน�้ำพุร้อนแร่นอง” อันเป็นเอกลักษณ์ที่มีเสน่ห์ของจังหวัดระนอง...

เมืองต้องรัก...เมืองแห่งความจงรักภักดี พร้อมทั้งเน้นสื่อสาร “วิถีธรรมชาติท่ามกลางหุบเขาและ

ทะเล” และความหลากหลายทางวัฒนธรรมประเพณีอันเป็นอัตลักษณ์ของคนพื้นถิ่นระนอง โดย

อาจใช้สูตร IBM ที่เป็นการบูรณาการ (Integration) ผสมผสานระหว่างน�้ำใจไมตรีและการต้อนรับ

ที่ดีอันเป็นการกลับสู่เรื่องพื้นฐาน (Back to basic) เข้ากับการมุ่งสู่อนาคต (Move to future) 

ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชุมชนระนองไป

พร้อม ๆ กัน สอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในส่วนกลยุทธ์การออกแบบเน้ือหาสาร 

(กิติมา สุรสนธิ, 2548) ที่ระบุว่าสารหรือข้อความต่าง ๆ นั้นต้องมีเนื้อหาสารที่มีการยกตัวอย่าง

ประกอบเพื่อให้เข้าใจชัดเจนมากยิ่งขึ้น (Supporting Materials) ซ่ึงมีผลท�ำให้ผู้รับสารเกิดการ

ยอมรับสารมากขึ้นกว่าการไม่ได้ใช้ และเนื้อหาสารนั้นควรมีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ซ่ึง

ในการส่งสารให้ได้ผลที่ดีขึ้นนั้น เนื้อหาสารที่มีความคิดสร้างสรรค์หรือท�ำให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึก

ถึงความแตกต่างหรือความแปลกใหม่ มีแนวโน้มท�ำให้ผู้รับสารเข้าใจและยอมรับสารน้ัน ๆ มากขึ้น
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	 กลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะอย่างสูตร IBM (การบูรณาการ (Integration) ผสมผสานระหว่าง

น�้ำใจไมตรีและการต้อนรับที่ดีอันเป็นการกลับสู่เรื่องพื้นฐาน (Back to basic) เข้ากับการมุ่งสู่อนาคต 

(Move to future) ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ชุมชนระนองไปพร้อม ๆ กัน) ที่ค้นพบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ อาจน�ำไปใช้เพื่อพัฒนาความสามารถ

ในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนองได้ หากได้ใช้ร่วมกับกลยุทธ์ทั่วไป

ทีค้่นพบและใช้กบัแนวทางการพฒันาและสร้างการมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิ น่าจะส่งผลให้การท่องเทีย่ว

จังหวัดระนองสามารถสร้างเศรษฐกิจบนฐานดิจิทัลให้ชาวชุมชนระนองได้ 

	 จิตส�ำนึกรักระนองและความเป็นครอบครัว

	 สร้างการมีส่วนร่วมของชาวชุมชนอย่างแท้จริงเพื่อส่งเสริมท่องเที่ยวระนองได้

	 หากพิจารณาผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่าประชาชนระนองมีความ

สามารถในการพัฒนาการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว เพราะมีความรักในชุมชนท้องถิ่นตนเอง และ

ต้องการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพราะนับเป็นรายได้หลักของคนจ�ำนวนไม่น้อย ส่วนความ

สามารถในการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงนั้น ประชาชนในชุมชนควรมี“จิตส�ำนึกรักระนอง” ควรเช่ือ

ว่าระนองเป็นครอบครัว ชาวชุมชนระนองคือครอบครัว นักท่องเที่ยวที่มาระนองคือครอบครัว การมี 

ส่วนร่วมอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องเพราะทุกคนรักครอบครัวตนเอง 

	 จะเหน็ได้ว่าสอดคล้องกับการศึกษาเรือ่ง “การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม: กลไกในการขบัเคลือ่น

แนวคิดสูก่ารปฏิบติัภายใต้กระบวนทศัน์การพฒันาแบบทางเลอืก”(พวงชมพ ูไชยอาลา แสงรุง่เรอืงโรจน์,

2556) ที่พบว่า กระบวนทัศน์การพัฒนาแบบทางเลือกเป็นกระบวนทัศน์ที่เน้นความเป็นมนุษย์และ

ความหลากหลาย โดยเช่ือว่าแต่ละสงัคม ต่างกม็อัีตลกัษณ์และมเีส้นทางในการพฒันาทีแ่ตกต่างกนัไป 

ดังนัน้การมส่ีวนร่วมของประชาชนทีม่ต่ีองานพฒันาจึงเป็นสิง่ส�ำคัญอย่างยิง่ อย่างไรกต็ามแนวคิดการ

พฒันาแบบทางเลอืกนีม้ลีกัษณะทีเ่ป็นนามธรรมค่อนข้างมากจึงอาจยากต่อการน�ำไปปฏิบัติ แต่ในฐานะ

นักสื่อสารที่เชื่อมั่นในศักยภาพของการสื่อสารที่มีต่อกระบวนการพัฒนา จึงมั่นใจว่า “การสื่อสารแบบ

มส่ีวนร่วม” จะสามารถเป็นกลไกทีข่บัเคลือ่นแนวคิดการพฒันาแบบทางเลอืกให้สามารถปฏิบัติได้จรงิ

	 จึงกล่าวได้ว่า การสร้างและพฒันาการมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิในการสือ่สารน้ัน สามารถน�ำมาใช้

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองได้ โดยทั้งจากผลการวิจัยในครั้งนี้และจากผลการศึกษา

ของพวงชมพ ูไชยอาลา แสงรุง่เรอืงโรจน์ บ่งช้ีข้อมลูตรงกนัว่า การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของประชาชน

มีส่วนส�ำคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาที่สามารถปฏิบัติได้จริง โดยเฉพาะการเน้นสื่อสารค�ำว่า “จิตส�ำนึก

รักระนอง”และสื่อสารความเป็นครอบครัว น่าจะเป็นการสื่อสารท่ีส่งเสริมการท่องเที่ยวบนฐาน

การมีส่วนร่วมของชาวชุมชนท้องถิ่นระนองอย่างแท้จริง
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ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

	 ยกระดับระนองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับชาติที่ยั่งยืนได้

	 เน้นสร้างแบรนด์“ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ”เป็นจุดขายหลัก

	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า การยกระดับการท่องเที่ยวระนองให้มีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น

มีความเป็นไปได้ เนื่องจากระนองมีความครบเครื่องเรื่องจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว เป็นท้ัง

เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีบ่อน�้ำแร่ร้อนธรรมชาติอันบริสุทธิ์ที่สุดในประเทศไทย เพียบพร้อม

ด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั้งภูเขา ทะเลและน�้ำตก มีการท�ำเหมืองแร่ร่อนแร่ดีบุก มีศิลป

วัฒนธรรมและประเพณีรวมทั้งอัตลักษณ์ชุมชนที่น่าสนใจ มีอาหารโบราณและผลไม้ที่หลากหลาย 

และมีอัธยาศัยไมตรีความเอ้ืออารีของชาวชุมชนท่ีพร้อมเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง“การพัฒนาการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอ

บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างยั่งยืน 

(สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์, 2558) ที่พบว่า การยกระดับอ�ำเภอบางคนทีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับชาติ

และมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นผลการวิจัยพบว่า เป็นไปได้ เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยว

หลายแห่งที่เป็นจุดขายและมีช่ือเสียง โดยควรเน้นจุดขายของตราสินค้าเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์/โบราณสถาน/โบราณวัตถุ 2. แหล่งท่องเที่ยวตลาดน�้ำ และ 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งนี้ กลไกขับเคลื่อนทุกกลไกต้องไปพร้อมกัน โดยเฉพาะระดับ

ผู้ใหญ่จากภาครัฐต้องช่วยผลักดัน คนในชุมชนและพ่อค้าแม่ค้าต้องช่วยกันสร้างขึ้นมา เพื่อให้

ประชาชนในชุมชนมีรายได้หลักจากธุรกิจบริการของแหล่งท่องเที่ยวที่เพียงพอต่อการด�ำรงชีวิต

	 ทั้งนี้เห็นได้ว่าการยกระดับการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองให้เป็นการท่องเที่ยวระดับชาติ

ที่ยั่งยืนได้นั้นมีความเป็นไปได้อย่างยิ่ง ด้วยจุดเด่นที่เป็นจุดแข็งต่าง ๆ มากมาย เฉกเช่นเดียวกับ

งานวิจัยของสมเดช รุ่งศรีสวัสด์ิ ที่พบว่าอ�ำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ก็สามารถยกระดับ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับชาติและมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ด้วยการเน้นจุดขายของ

ตราสินค้าหรือแบรนด์(brand) ที่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวตลาดน�้ำ 

และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ส่วนการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองนั้นควรเน้นจุดขายของตราสินค้า

หรือแบรนด์ท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะบ่อน�้ำแร่ร ้อนธรรมชาติอันบริสุทธิ์

ที่สุดในประเทศไทยต้องมาเที่ยวที่ระนองเท่านั้น
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ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1.	ชาวชุมชนระนองควรใช้กลยุทธ์การสื่อสารโดยการบูรณาการระหว่างการแสดงน�้ำใจไมตรี

และการต้อนรบัทีดี่ซ่ึงเป็นการกลบัสูเ่รือ่งพืน้ฐานให้เข้ากบัการมุง่สูอ่นาคตด้วยการใช้เทคโนโลยดิีจิทลั

และสือ่สงัคมออนไลน์ในการขบัเคลือ่นการท่องเทีย่วระนองให้สามารถแข่งขนัได้ในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั

	 2.	ใช้กลยุทธ์การบอกต่อหรือการแนะน�ำต่อแบบปากต่อปาก โดยชาวชุนชนเชิญชวนให้

นกัท่องเท่ียวไปบอกต่อแก่คนใกล้ชิดว่าระนองมสีิง่น่าเทีย่วมากมาย เป็นการสร้างลกูโซ่หรอืใยแมงมมุ

การท่องเที่ยวที่สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	เร่งหาวิธีการหรือกระบวนการในการตอบค�ำถามใหญ่ที่ว่า “ท�ำอย่างไรคนในชุมชนระนอง

จึงจะมีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้มากที่สุด” เพื่อการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

ของชาวชุมชนระนอง

	 4.	รณรงค์สร้างจิตส�ำนึกรักระนองอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้าง

ความเข้าใจที่ตรงกันว่า ทั้งชาวชุมชนในพื้นที่ นักท่องเที่ยว และผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ทุกคนคือครอบครัวเดียวกันคือครอบครัวระนอง

	 5. ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ควรเข้ามามีบทบาทช่วยสร้างสรรค์การสื่อสารแบบ

มีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยว

จังหวัดระนอง

	 6.	ควรจัดอบรมในหัวข้อเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนและเศรษฐกิจ

ดิจิทลักบัการท่องเทีย่ว โดยสถาบนัการศึกษาควรเข้ามามบีทบาทด้านการส่งเสรมิการท่องเทีย่วในส่วนน้ี 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวด้วยการวิจัยในรูปแบบอื่น ๆ เช่น

วิธีการสนทนากลุ่ม การวิจัยเชิงส�ำรวจ น่าจะท�ำให้ได้ผลการวิจัยที่มีมุมมองที่หลากหลายมากขึ้น

	 2.	ควรศึกษาการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองในแง่มุมอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ 

เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวระนอง เพื่อขยายขอบเขตการสร้างองค์ความรู้

ด้านนิเทศศาสตร์และองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว
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ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง
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Brand Communication Strategy in Metaverse
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บทคัดย่อ

	 ด้วยปรากฏการณ์การหลอมรวมโลกแห่งความเป็นจริงเข้าสู ่โลกเสมือนจริงอย่างเมตาเวิร์ส 

(Metaverse) ด้วยการผสมผสานเทคโนโลยเีสมอืนจริง และเทคโนโลยเีสรมิจรงิ ซึง่ถือเป็นเทคโนโลยพีืน้ฐาน

ในการสร้างแบรนด์นวัตกรรมภาคอุตสาหกรรมมาร์เทคที่นักการตลาดต้องหันมาให้ความส�ำคัญในการ

วางต�ำแหน่งแบรนด์ และก�ำหนดกลยุทธ์การสร้างแบรนด์แบบร่วมมือด้านผลิตภัณฑ์ (Co-branding) 

กลยุทธ์การใช้ส่วนประกอบหรือวัตถุดิบที่บรรจุอยู่ในสินค้า (Ingredient Co-branding)  กลยุทธ์การสื่อสาร

สร้างแบรนด์แบบคู่ขนาน (Parallel Co-branding) และก�ำหนดกลยุทธ์การใช้การสื่อสารแบรนด์ร่วมกัน 

(Communication based Co-branding) เพื่อก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์เชิงโต้ตอบเสมือนจริงแบบ 360 องศา 

ช่วยยกระดับการสร้างประสบการณ์ร่วมจากเดมิ ไปสูก่ารสร้างประสบการณ์ร่วมเสมอืนจรงิ (Virtual Reality 

Experience) ระหว่างผู้บริโภคกับแบรนด์มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดี ช่วยเพิ่มมูลค่า

ตราสินค้า และส่งผลต่อการขยายฐานการตลาดไปสู่ระดับสากลอย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ เมตาเวิร์ส เทคโนโลยีเสมือนจริง เทคโนโลยีเสริมจริง
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Abstract

	 The phenomenon of merging the real world into the virtual world that combines 

Virtual Reality (VR) and Augmented Reality (AR) to form a Metaverse has become 

fundamental to Marketing Technology (MarTech) branding, marketers need to prioritize 

brand positioning and develop the Co-branding, Ingredient Co-branding, Parallel 

Co-branding, and Communication-based Co-branding strategies to create a fully immersive, 

interactive virtual reality experience that can elevate the brand reputation and increase 

sales in the age of the “Metaverse.” Additionally, they could project a favorable image, 

boosting brand value and successfully expanding the market to a global scale.

Keywords:	Brand Communication Strategy, Metaverse, Virtual Reality (VR), Augmented Reality 

	 (AR)
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บทน�ำ

	 ต้ังแต่ปี 1999 จนถึงปัจจุบัน เริ่มมีการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุค Web2.0 ซ่ึงเป็นยุคที่มีการ

สื่อสารสองทิศทาง มีลักษณะเป็นไดนามิกเว็บ(DynamicWeb)หรือเว็บเพจที่ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต

สามารถสร้างคอนเทนต์ เปลี่ยนแปลงเนื้อหาภายในเว็บ แลกเปลี่ยนเนื้อหาและแบ่งปันความรู้กันได้ 

ผู้คนสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์บนโลกเสมือนจริงได้ง่ายขึ้น อย่างที่เรารู้จักกันดีในลักษณะของเว็บ

แอปพลิเคชัน (Web Applications) อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถท่องอินเทอร์เน็ตจากเว็บไซต์หนึ่งไป

ยังอีกเว็บไซต์หนึ่ง ก่อให้เกิดการโต้ตอบกันได้แบบเรียลไทม์ที่มีลักษณะเป็น ไดนามิกสู่การโยงใย

ทางสังคมที่แน่นแฟ้นระหว่างผู้ใช้อินเทอร์เน็ตด้วยกันเอง และในอนาคตอันใกล้นี้ Web 3.0 ซึ่งได้ใช้

แนวคิดของWeb2.0กก็�ำลงัเริม่เติบโตขึน้เพือ่จัดการข้อมลูทีม่หาศาลเช่ือมโยงเครอืข่ายของโลกเข้าสู่

รูปแบบ “เมตาดาตา (Metadata)” ที่สามารถอธิบายข้อมูลด้วยข้อมูล (Data about Data) จากการ

ค�ำนวนข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีอยู่ ว่ามีข้อมูลใดสัมพันธ์กันบ้างที่สามารถอธิบายข้อมูลด้วยตัวมันเองได้ 

มกีารน�ำระบบ AI (Artificial intelligence) มาเป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์พฤติกรรมความต้องการ

ของมนุษย์ โดยจะน�ำข้อมูลต่าง ๆ มาจัดการในรูปแบบ Metadata ซ่ึงส่งผลให้เว็บกลายเป็น

ซีแมนติกเว็บ (SemanticWeb) หรือเว็บเชิงความหมายที่เราสามารถเข้าถึงเนื้อหาต่าง ๆ ได้ อาทิเช่น 

การติดแฮซแท็กค�ำสั้น ๆ ที่เป็นค�ำส�ำคัญของเนื้อหา ผู้ใช้งานก็สามารถเข้าถึงข้อมูลมหาศาลได้

ตามความต้องการ อีกทัง้ในยุค Web3.0 ยังเพิม่เทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยี

เกบ็ข้อมลูแบบกระจายศูนย์ (Decentralized) ทีผู้่ใช้อินเทอร์เน็ตทกุคนสามารถเป็นเจ้าของและควบคุม

ข้อมูลต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้อย่างเท่าเทียมกัน ผู้ใช้

งานสามารถยนืยันธรุกรรมได้โดยไม่ต้องมตัีวกลาง ท�ำให้การท�ำธรุกรรมง่ายขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงิน 

ยนืยนัการซ้ือขาย เป็นต้น ดังนัน้ Web3.0 จึงเกดิการใช้งานเวบ็ในลกัษณะของสมาร์ทเวบ็แอปพลเิคชัน 

(Smart Applications) ที่มีความเป็นส่วนตัวสูง มีระบบความปลอดภัย กระจายอ�ำนาจจากศูนย์กลาง 

ใช้บล็อกเชนกับเว็บได้ ผู้ใช้งานเป็นเจ้าของข้อมูลเอง และสามารถท�ำงานร่วมกันบนเว็บได้อย่าง

เรียลไทม์ โต้ตอบกันได้ทันที ผู้ใช้สามารถสร้างคอนเทนต์ได้อย่างอิสระเสรี เกิดไอเดียความคิด

สร้างสรรค์ ก่อให้เกดิการหารายได้จากการสร้างคอนเทนต์ สร้างทรพัย์สนิบนโลกดิจิทลั เกดิการซ้ือขาย

กันจริงด้วยสกุลเงินดิจิทัลหรือเหรียญเอ็นเอฟที (NFT) มากขึ้น ทั้งในเกมก็ยังสามารถเล่นเพื่อ

แลกเงิน (Play-to-earn) ได้อีกด้วย และในโลกเสมือนจริงที่ผู้ใช้งานสามารถยืนยันตัวตนหรือพิสูจน์

ความเป็นเจ้าของทรัพย์สินดิจิทัลต่าง ๆ  ที่ตนมี ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในยุค Web3.0 ที่มีระบบการท�ำงาน

แบบอัจฉริยะ มีการใช้สกุลเงินดิจิทัลบนเทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อน�ำมาซื้อขายแลกเปลี่ยน จึงส่งผล

ให้การท�ำการตลาดในโลกเสมือนจริงอย่างเมตาเวิร์สมีแนวโน้มที่จะเติบโตและเกิดการขยายตลาดใน

วงกว้าง
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	 เมื่อเทคโนโลยีแห่งโลกเสมือนจริงอย่างเมตาเวิร์ส (Metaverse) ที่สามารถสร้างสิ่งแวดล้อม

ของโลกจริงผนวกเข้ากับเทคโนโลยี ได้ก้าวเข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) หรือเรียกทับศัพท์ว่า VR และ

เทคโนโลยีเสริมจริง (Augmented Reality) หรือเรียกทับศัพท์ว่า AR ถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือทาง

การตลาดทีส่�ำคัญในการขบัเคลือ่นทางธรุกิจซ่ึง Virtual Reality หรอื VR คือการจ�ำลองสภาพแวดล้อม

จริงเข้าไปให้เสมือนจริงโดยผ่านการรับรู้จากการมองเห็น เสียง สัมผัส แม้กระทั้งกลิ่น โดยจะตัดขาด

สภาพแวดล้อมปัจจุบนัเพือ่เข้าไปสูภ่าพทีจ่�ำลองขึน้มา ตัวอย่างเช่น การจ�ำลองสถานทีใ่นกเูกลิ สตรตีวิว

(google street view) ในขณะที่ Augmented Reality หรือ AR คือ การรวมสภาพแวดล้อมจริง กับ

วัตถุเสมือนจริงเข้าด้วยกันในเวลาเดียวกัน โดยวัตถุเสมือนจริงที่ว่านั้นอาจจะเป็น ภาพ วิดีโอ เสียง 

ข้อมูลต่าง ๆ ที่ประมวลผลมาจากคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์สวมใส่ขนาด

เล็กต่าง ๆ เช่น ชุดหูฟัง แว่นตา และนาฬิกาที่เช่ือมต่อ และท�ำให้ผู้บริโภคสามารถตอบสนองต่อ

สิ่งที่จ�ำลองนั้นได้ ตัวอย่างของการใช้งาน AR ก็คือ เกมโปเกมอนโก (Pokemon Go) (Frog Genius, 

2021) อีกท้ังจากรายงานทางสถิติของผู้ใช้งาน VR และ AR รวมทั้งอัตราการเติบโตของตลาด

เสมือนจริง (Influencermarketinghub, 2022) พบว่า ขนาดตลาดในปี 2021 ที่ผ่านมาเติบโตขึ้น

มากกว่า 21 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ระบบเสมือนจริงก�ำลังขยายตัวและคาดว่าจะมีอัตราการเติบโต

ต่อปีรวมกันที่ร้อยละ 14.4 ภายในระยะเวลา 9 ปี คือตั้งแต่ปี 2022 ถึง ปี 2030  อีกทั้งยังพบว่า 

ประสบการณ์ของผู้ใช้งานทั้ง VR และ AR มีแนวโนม้สูงมากขึ้นทุก ๆ  ปี โดยพบว่าป ี2021 มีผู้ใช้งาน

มากกว่า 85 ล้านคนซึ่งจะได้สัมผัสกับ VR และ AR อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง (ดังภาพที่ 1) 

ภาพที่ 1	 แสดงผู้ใช้งาน VR และ AR ปี 2017 – 2022 และอัตราการเติบโตของตลาดเสมือนจริง

	 ปี 2020-2030

ที่มา:	Influencermarketinghub, จาก https://influencermarketinghub.com/virtual-reality-marketing/ 

	 สืบค้นเมื่อ 5 กรกฎาคม 2565.
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และยังพบว่าการค้นหาค�ำว่า “เมตาเวิร์ส (Metaverse)” ให้ผลลัพท์สูงถึง 677,000 รายการบน

แพลตฟอร์มกูเกิล รวมทั้งมีการติดแฮชแท็กค�ำว่าเมตาเวิร์สบนอินสตราแกรมมากกว่า 60,000 โพสต์

และมีการทวิตข้อความมากกว่า 500 ครั้งต่อชั่วโมงบนทวิตเตอร์ (ดังภาพที่ 2)

ภาพที่ 2 แสดงผลการสืบค้น “เมตาเวิร์ส” ในกลูเกิล อินสตาแกรม และทวิตเตอร์

ที่มา:	 Influencermarketinghub, จาก https:// https://influencermarketinghub.com/metaverse-

	 marketing/ สืบค้นเมื่อ 5 กรกฎาคม 2565

	 ในปี 2021 นอกเหนือจากการใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนจริงในแอปพลิเคชันส�ำหรับการ

เล่นเกมและความบันเทิงแล้ว ยังพบว่าแนวคิดดิสรัปชั่น (disruptions) ที่รวมเทคโนโลยีโลกเสมือน

จริงอย่าง VR และ AR เข้าด้วยกันถือเป็นการปฏิวัติตนเองจากสิ่งเดิม ๆ ที่มีอยู่แล้วแทนที่ด้วยสิ่งที่

โดดเด่นและแปลกใหม่ที่ทรงพลังก็ถูกน�ำมาใช้งานในด้านอุปกรณ์การดูแลสุขภาพคิดเป็นร้อยละ 38 

ด้านการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 28 ด้านการพัฒนาก�ำลังคนคิดเป็นร้อยละ 24 ด้านการผลิตคิดเป็น

ร้อยละ 21 ด้านยานยนต์คิดเป็นร้อยละ19 ด้านการตลาดและการโฆษณาคิดเป็นร้อยละ16 ด้านการ

ขนส่งคิดเป็นร้อยละ 16 ด้านการค้าปลีกคิดเป็นร้อยละ15 ด้านการทหารคิดเป็น ร้อยละ13 และ

ด้านอสงัหารมิทรพัย์เพือ่การพาณิชย์คิดเป็นร้อยละ13 (Perkins Coie, 2020 อ้างใน Financesonline, 

2022) (ดังภาพที่ 3)
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	 ณัฐเศรษฐ์ ไตรทิพย์ (2564) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท เจโนไซส์ ดิจิทัล กรุ๊ป จ�ำกัด 

กล่าวว่า คนส่วนใหญ่มองว่าเมตาเวิร์สเป็นเพียงเทรนด์และเรื่องที่ยังค่อนข้างไกลตัว แต่ในอนาคต

อันใกล้เมตาเวิร์สจะเป็นช่องทางการสื่อสารหลักอีกหนึ่งช่องทางที่เช่ือมต่อกลุ่มลูกค้าซ่ึงเป็นคน

รุน่ใหม่ เมตาเวร์ิสจะเข้ามาแทนท่ีโทรศัพท์มอืถอือย่างสมาร์ตโฟน เพราะการเช่ือมต่อเข้ากบัเมตาเวร์ิส

สามารถท�ำได้ตลอดเวลาและผสมผสานเข้ากับชีวิตประจ�ำวนัของผู้คนได้ง่ายมากขึน้ อีกทัง้ในช่วงทีเ่กดิ

โรคระบาดของไวรัสโควิด 19 เมตาเวิร์สก็ถูกน�ำมาใช้พัฒนาเกมในรูปแบบ 3 D การจัดนิทรรศการ

เสมอืนจรงิ (Virtual Exhibition) และอุตสาหกรรมมาร์เทค (MarTech or Marketing Technology) 

ซ่ึงเป็นการท�ำการตลาดในรูปแบบใหม่ที่น�ำเทคโนโลยีมาเป็นส่วนส�ำคัญในการท�ำการตลาดหรือใช้

เทคโนโลยีเพื่อการตลาดนั่นเอง การ์ตเนอร์ ได้หยิบยกให้เมตาเวิร์สเป็นหนึ่งในห้าแนวโน้ม

ด้านเทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้นในปี 2022 การทุ่มงบประมาณทั่วโลกให้กับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง VR 

และ AR ซ่ึงถือเป็นเทคโนโลยีพื้นฐานของเมตาเวิร์ส คาดการณ์ว่าจะเพิ่มขึ้นจากเดิม 12 พันล้าน

ดอลลาร์สหรัฐในปี 2020 เป็น 72.8 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2024 ซ่ึงส่งผลให้อุตสาหกรรม

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมด้านการค้าปลีก ด้านเกม ศิลปะ การดูแลสุขภาพ ต่างก็เริ่มหันมา

ก�ำหนดกลยุทธ์ในการวางต�ำแหน่งแบรนด์ของตนเองแล้ว (Geri Mileva, 4 may 2022) จาก

ภาพที่ 3 แสดงการปรับตัวของแต่ละภาคส่วนที่ใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนจริงในปี 2021

ที่มา:	FinancesOnline, จาก https://financesonline.com/virtual-reality-statistics/ สืบค้นเมื่อ 

	 5 กรกฎาคม 2565
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ปรากฏการณ์นีเ้องทีท่�ำให้เราคาดการณ์ได้ว่าแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บรโิภคมทีศิทางทีจ่ะเปลีย่นแปลง

ไป ผู้บริโภคจะพยายามสร้างชีวิตจริงขึ้นมาใหม่ด้วยการจ�ำลองลักษณะนิสัยของตนเองในโลกความ

เป็นจรงิเข้าไปอยู่ในโลกเสมอืนจรงิอย่างเมตาเวิร์ส ต้ังแต่การจ�ำลองกจิวตัรประจ�ำวนั การเข้าไปชอปปิง

ซ้ือขายเสื้อผ้าดิจิทัลส�ำหรับอวตาร การลงทุนสินทรัพทย์ดิจิทัล การเข้ารับการรักษาออนไลน์ด้วย

การซ้อมการผ่าตัดเสมือนจริง การได้ท่องเที่ยวไปยังสถานที่เสมือนจริง การเข้าชมคอนเสิร์ตเสมือน

จริง ซ่ึงจะเห็นได้ว่าโลกเสมือนจริงอย่างเมตาเวิร์สนี้สามารถสร้างประสบการณ์การบริโภคที่สมบูรณ์

โดยมุ่งเน้นให้ประสบการณ์ความบันเทิงส่วนบุคคลแก่ผู้บริโภคได้ ซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดทรัพย์สินเสมือน

จรงิเพิม่มากขึน้ เช่น บ้านดิจทิลั ทีดิ่นดิจิทลั หรอืแม้แต่เสือ้ผ้าดิจิทลั เป็นต้น ดังน้ันสิง่ทีแ่บรนด์สามารถ

มอบให้แก่ผู้บริโภคในโลกเสมือนจริงนี้จึงไม่ใช่การเสนอขายเพียงแค่ตัวผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่แบรนด์

ต้องวางแผนกลยทุธ์ทางการสือ่สารตามความสนใจของผู้บรโิภคด้วยการหล่อหลอมประสบการณ์ร่วม 

การโต้ตอบ การแทรกซึมวัฒนธรรมและภาพลักษณ์ของแบรนด์เข้าไปสู่ผู้บริโภคให้ได้ในหลากหลาย

มิติอีกด้วย 

แนวคิดเกี่ยวกับเมตาเวิร์ส 

	 ความหมายของเมตาเวิร์ส

	 ตามพจนนานุกรม Merriam-Webster (อ้างถึงใน Groundcontrol, 2021) ได้อธิบายที่มา

ของค�ำว่า เมตาเวิร์ส (Metaverse) ซึ่งมาจากค�ำว่า ‘Meta’ ที่หมายถึง ‘การเคลื่อนที่ออกจากโลกแห่ง

ความเป็นจริง’ นอกจากนี้ในปัจจุบัน ค�ำว่า Meta ยังเป็นค�ำที่มีความหมายถึงการตระหนักถึงการมีอยู่

ของโลกแห่งสัญญะ หรือโลกที่มีความหมายซ่อนอยู่ข้างใต้มากกว่าที่ตาเห็นหรือเข้าใจได้ มาร์ค ซัค

เกอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberg) ผู้ก่อตั้ง เฟซบุ๊ก ได้กล่าวไว้ว่า Meta ในภาษากรีกมีความหมายว่า 

‘beyond’ ที่หมายถึง เกินหรือเหนือไปจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งในทางศัพท์มูลวิทยา Meta ในภาษากรีก

ก็มีความหมายว่า ‘after’ หรือการหลุดพ้น ดังนั้นแล้วเมตาเวิร์สในความหมายที่ มาร์ค ซัคเกอร์เบิร์ก 

ใช้จงึบ่งบอกนยัยะถงึโลกใบใหม่ทีต้่องอาศัยการมอียูข่อง ‘โลกแห่งความจรงิ’ ในการเข้าถึงหรอืไปสูม่ติิ

ของโลกนั้น ๆ จึงสรุปได้ว่า เมตาเวิร์สในแบบฉบับของมาร์ค ซัคเกอร์เบิร์ก จึงหมายถึง ‘โลกเสมือน’ 

ที่อ้างอิงความเข้าใจและใช้อุปกรณ์ในโลกความจริง ได้แก่การใช้แว่นตา VR (Virtual Reality) 

การใช้แอปพลิเคชัน อินเทอร์เน็ต หรือคอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์ในการเข้าถึงโลกที่มีอยู่อีกหนึ่งใบ 

และใช้ภาพจ�ำที่เรามีต่อโลกทางกายภาพในการสร้างโลกใบใหม่น้ันขึ้นมา เช่น การออกแบบเสื้อผ้า 

หน้าตารูปร่างของคน หรือรูปทรงของสถานที่และสิ่งของ เป็นต้น 

	 มาร์ค ซัคเกอร์เบร์ิก (Mark Zuckerberg, 2021) ยงักล่าวอีกว่า เมตาเวร์ิส คือ “สิง่แวดล้อม

เสมอืน” ทีเ่ช่ือมโยงชุมชนเสมอืนจรงิต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน โดยผู้ใช้สามารถพบปะกัน ท�ำงาน เล่น ซ้ือของ
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ออนไลน์ หรือเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) และเทคโนโลยี

เสริมจริง (Augmented Reality) รวมทั้งแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์อื่น ๆ 

	 นีล ทาวน์ สตีเฟนสัน (Neal Town Stephenson, 2022) นักเขียนนิยายวิทยาศาสตร์ นิยาย

ไซไฟดิสโทเปียที่ชื่อว่า Snow Crash กล่าวว่า เมตาเวิร์ส คือโลกเสมือนจริง ที่ผู้คนต่างหลบหนีจาก

โลกแห่งความเป็นจริงที่บิดเบี้ยว 

	 “เมตาเวิร์ส” (Metaverse) จึงเป็นการน�ำค�ำว่า “Meta” และ “Verse” มาผนวกเข้าด้วยกัน 

คณะกรรมการจัดท�ำพจนานุกรมศัพท์นิเทศศาสตร์ร่วมสมัย ราชบัณฑิตยสภามีมติบัญญัติค�ำ 

‘Metaverse’ เป็นช่ือภาษาไทยว่า ‘จักรวาลนฤมิต’ และสามารถเขียนทับศัพท์เป็น ‘เมตาเวิร์ส’ ได้ 

(ประชาชาติธุรกิจ, 2564)

	 เมตาเวิร์ส คือ การผสานสภาพแวดล้อมของโลกแห่งความจรงิและเทคโนโลยเีข้าด้วยกนัผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ต หรือที่ถูกเรียกว่า ‘โลกเสมือนจริง’ เพื่อให้ผู้คนเข้ามามีปฏิสัมพันธ์และท�ำกิจกรรม

ร่วมกันผ่านตัวตนที่เป็นอวตาร (Avatar) ในรูปแบบกราฟิก 3 มิติ (ชญานิษฐ์, 2564)

	 จากค�ำนิยามข้างต้น สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การสร้างโลกใบใหม่ที่ผนวกโลกแห่งความ

เป็นจริงด้วยการผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality 

(AR) เข้าด้วยกันสามารถสร้างสภาพแวดล้อมของโลกจรงิให้กลายเป็นสภาพแวดล้อมเสมอืนจรงิหรอื 

“เมตาเวิร์ส” ได้ การเข้าถึงโลกเสมือนจริงอย่างเมตาเวิร์สนี้ต้องอาศัยอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่ือมต่อเพื่อ

ให้ผู้คนหรือผู้บริโภคได้เข้าไปสัมผัสประสบการณ์เสมือนจริงแบบ 360 องศา ซ่ึงเป็นประสบการณ์

เชิงโต้ตอบ ดังนั้นหากแบรนด์ใดสามารถสร้างประสบการณ์ต่าง ๆ ในเชิงรุกระหว่างผู้บริโภคกับ

ผลิตภัณฑ์ได้ในโลกเสมือนจริงนี้ ก็จะส่งผลต่อการสร้างภาพจ�ำ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อแบรนด์ และ

สร้างประสบการ์ณการเลือกซื้อที่ดีที่สุดได้

	 ลักษณะส�ำคัญของเมตาเวิร์ส

	 แมทธิว บอล (Matthew Ball) ได้สรุปลักษณะส�ำคัญของเมตาเวิร์ส (อ้างใน Geri Mileva, 

26 April 2022 ) ไว้ 6 ประการดังนี้

	 1.	เมตาเวิร์ส มีลักษณะที่ไม่หยุดนิ่ง (Always active) กล่าวคือ ในโลกเสมือนจริงนี้จะ

ถูกใช้งานอยู่ตลอดเวลาแม้ผู้บริโภคจะละทิ้งโลกเสมือนจริงกลับคืนสู่โลกแห่งความเป็นจริงก็ตาม

	 2.	เมตาเวิร์ส มีลักษณะที่เกิดขึ้นตามช่วงเวลาของโลกแห่งความเป็นจริง (Exists in real 

time) เป็นการผสานเวลาของโลกจริงกับโลกเสมือนจริงเข้าไว้ด้วยกัน
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	 3.	ผู้ใช้งานในเมตาเวิร์สสามารถท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ของตนเองได้ (Players have individual 

agency) โดยทีไ่ม่จ�ำเป็นต้องเข้าไปเกีย่วข้องหรอืมปีฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้รายอ่ืน ๆ  ทีเ่ข้ามาในเมตาเวิร์สภาย

ในเวลาเดียวกัน

	 4.	เมตาเวิร์ส มีลักษณะเป็นโลกเสมือนจริงเปรียบเสมือนจักรวาลที่มีระบบกลไกการท�ำงาน

อัตโนมัติ (Self-contained and Fully Functioning universe) โดยผู้ใช้งานในเมตาเวิร์สสามารถ

สร้างสิ่งต่าง ๆ ของตนเองได้เหมือนโลกแห่งความเป็นจริง ผู้ใช้สามารถเป็นเจ้าของสิ่งต่าง ๆ สามารถ

ซื้อขายและลงทุนสิ่งต่าง ๆ ได้ 

	 5.	เมตาเวิร์ส มีลักษณะที่ผสมผสานแพลตฟอร์มต่าง ๆ เชื่อมต่อกันได้ (Mix of different 

platforms) กล่าวคือ แพลตฟอร์มต่าง ๆ  สามารถท�ำงานร่วมกันได้ในเมตาเวิร์ส ตัวอย่างเช่น ในกรณี

ของวิดีโอเกม ผู้ใช้สามารถน�ำสิ่งของหรือไอเทมสะสมจากเกมหนึ่งไปยังอีกเกมหนึ่งได้

	 6.	เมตาเวิร์ส มีพื้นที่ให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างเนื้อหาหรือคอนเทนต์ของตนเองได้ (User-

generated content) โดยคอนเทนต์แบบ User-generated content หรือ UGC เป็นคอนเทนต์ที่

ผู้บริโภคซ่ึงเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่ง สามารถสร้างคอนเทนต์โดยการบอก

เล่าเรือ่งราวของแบรนด์ทีต่นช่ืนชอบบนโลกเสมอืนจรงิ เพือ่ให้ผู้ใช้งานรายอ่ืนเข้ามามปีฎิสมัพนัธ์หรอื

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อแบรนด์นั้นได้

	 ประโยชน์ของเมตาเวิร์ส

	 จากแนวคิดของเมตาเวิร์สที่เปรียบเสมือนการสร้างพื้นที่ออนไลน์ขึ้นมาใหม่เพื่อให้ผู้ใช้งาน

หรือผู้บริโภคได้เข้ามามีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในหลากหลายมิตินั้น ผู้เขียนได้ข้อค้นพบว่า เมตาเวิร์สถูก

น�ำมาใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนทางธุรกิจ และก่อให้เกิดประโยชน์

หลากหลายด้าน ดังนี้

	 1.	ด้านความบนัเทงิ ซ่ึงจากทีผู้่เขยีนได้กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า แนวคิดเริม่แรกของเมตาเวร์ิส

ที่เกิดข้ึน เป็นไปเพื่อให้ผู้คนออกจากโลกแห่งความเป็นจริง หรือหลีกหนีออกจากโลกใบเก่าเข้าสู่

โลกเสมือนจริง โดยมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างประสบการณ์ความบันเทิงส่วนบุคคล ด้วยเหตุนี้ ในวงการ

ธรุกจิบนัเทิงหลากหลายวงการจึงน�ำเมตาเวิร์สมาใช้ ต้ังแต่การจัดคอนเสร์ิตเสมอืนจรงิ อย่างเช่น บรษิทั

เกมโรบล็อกซ์ จัดคอนเสิร์ตเพลงแบบเสมือนจริงในเกมโรบล็อกซ์ (Roblox) โดยมีแรปเปอร์ชื่อดัง 

ลิลนาสเอ็กซ์ (Lil Nas X)  ศิลปินฮิปฮอปชาวอเมริกันเจ้าของบทเพลงดัง Old Town Road มาเป็น

นักร้องเสมือนจริง ซ่ึงส่งผลให้ผู้เล่นเกมเข้ารับชมคอนเสิร์ตเสมือนจริงนี้รวมกันกว่า 33 ล้านครั้ง 

(ดังภาพที่ 4) หรือการจัดคอนเสิร์ตเสมือนจริงของนักร้องอารีอานา กรานเด (Ariana Grande) 

ในเกมฟอร์ตไนต์ (Fortnite) เป็นต้น 
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รวมทั้ง เกมการแข่งม้าออนไลน์ในแพลตฟอร์ม Zed Run ที่ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อช่วงต้นปี 2019 โดย

บริษัท เวอร์ชัวล์ลี่ ฮิวแมน สตูดิโอ (Virtually Human Studio) ซึ่งเป็นบริษัทสตาร์ตอัปสัญชาติ

ออสเตรเลยี โดยผู้ใช้งานสามารถซ้ือขายม้าแข่งในการเล่นเกมได้โดยใช้โทเคน หรอืใช้เอ็นเอฟที (NFT 

or non-fungible token) ซึ่งหมายถึง เหรียญที่ไม่สามารถทดแทนได้ในโลกเสมือนจริง 

	 2.	ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ การหาหนทางสร้างโอกาสทางธุรกิจจากเมตาเวิร์ส ส่งผลให้

แบรนด์ต่าง ๆ เริ่มหันมาให้ความส�ำคัญในการใช้เทคโนโลยีเชิงธุรกิจหรือเชิงพาณิชย์มากขึ้น ไม่ว่าจะ

เป็นการออกแบบเสือ้ผ้าดิจทิลัส�ำหรบัอวตารแบบ 3 มติิ การออกแบบแบรนด์คอลเลกชันดิจิทลั อย่าง

เช่น แบรนด์กุชชี่ (Gucci) บนแพลตฟอร์มของเกมออนไลน์โรบล็อกซ์   (Roblox) โดยให้ผู้เล่นได้

เข้ามาเลือกชมหรือเลือกซื้อสินค้ากุชชี่ (Gucci) ในเกม ตั้งแต่ชุดเครื่องประดับดิจิทัล ไอเทมลิมิติด

ของกุชชี่ที่เป็นของสะสมมีจ�ำนวนจ�ำกัด หรือแม้แต่การสร้างแบรนด์แอมบาสเดอร์หรือไอดอลในโลก

เสมอืนจรงิ (Metahuman) เพือ่ช่วยสร้างภาพลกัษณ์และส่งเสรมิการขายในฐานะตัวแทนของผลติภัณฑ์

และบริการ รวมท้ังเหล่าอินฟลูเอนเซอร์ยังสามารถสร้างร่างอวตารของตนเองเพื่อใช้ในการโต้ตอบ

และท�ำกจิกรรมร่วมกับแฟนคลบัของตนเองได้อีกด้วย หรอืแม้แต่แบรนด์ไนกีท้ีร่่วมมอืกบัแพลตฟอร์ม

โรบล็อกซ์   เปิดตัวไนกี้แลนด์ (Nikeland) โดยให้ผู้เล่นสามารถสวมผลิตภัณฑ์ไนกี้เสมือนจริง เช่น 

รองเท้าผ้าใบแอร์แมกซ์ (Air Max) ส�ำหรบัอวตาร มเีครือ่งแต่งกายเสมอืนจรงิในเกม อาท ิหมวกและ

กระเป๋าสะพาย เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าการน�ำเทคโนโลยี VR และเทคโนโลยี AR มาใช้ ไม่ได้เป็นไป

เพือ่การสร้างความบนัเทงิเฉพาะแต่เกมเพยีงอย่างเดียวอีกต่อไป แบรนด์เริม่สร้างผลติภัณฑ์เสมอืนจรงิ

ให้เกดิขึน้ ก่อให้เกดิการซ้ือขาย และย่ิงแบรนด์สามารถสร้างประสบการณ์ทีดี่ให้กบัผู้บรโิภคมากเท่าไหร่ 

ก็ยิ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของแบรนด์จนน�ำไปสู่การตัดสินใจซื้อผลติภณัฑ์และบริการนั้น ๆ  ในทีสุ่ด

	 3.	ด้านการโฆษณา ซึ่งถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่ส�ำคัญ ตัวอย่างเช่น บริษัท 

Bidstack ซึ่งเป็นบริษัทด้านเทคโนโลยีได้ออกแบบป้ายโฆษณาสินค้าซับเวย์ (SUBWAY) ในรูปแบบ 

ภาพที ่4 แสดงการจดัคอนเสร์ิตแบบเสมอืนจรงิของ ลลินาสเอ็กซ์ (Lil Nas X)  ในเกมโรบลอ็กซ์ (Roblox)

ที่มา: Sanook, จาก https://www.sanook.com/game/1081867/สืบค้นเมื่อ 25 กรกฎาคม 2565
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VR เพื่อโฆษณาสินค้าในเกมซ่ึงถือเป็นการสร้างรายได้จากวิดีโอเกม (ดังภาพที่ 5) หรือร้านกาแฟ

สตาร์บัคส์ได้โฆษณาในลักษณะ “Sponsors Location” หรือต�ำแหน่งที่ตั้งการเป็นสปอนเซอร์ร่วมกับ

เกมโปเกมอนโก (Pokémon GO) ในรูปแบบ ARโดยใช้ที่ตั้งต�ำแหน่งร้านกาแฟสตาร์บัคส์ให้กลาย
เป็นจุดโปเกสต็อป (PokéStop) และ โรงยิม (Gym) ซ่ึงถือเป็นหนึ่งในองค์ประกอบเกมที่เป็น
ศูนย์กลางรวมท้ังหมด 7,800 สาขาทัว่ประเทศสหรฐัอเมรกิา  และอีก 5 ประเทศ คือ ฮ่องกง ฟิลปิปินส์ 

อินโดนีเซีย สิงคโปร์ และไทย   โดยเปิดตัวเมนูพิเศษโปเกมอนโก แฟรบปูชิโน่ (Pokémon GO 
Frappuccino) ทีม่ส่ีวนประกอบของวานลิลา แบลก็เบอร์ร ีและราสป์เบอร์รอีีกด้วย จากความร่วมมอืกนั

ดังกล่าวจึงก่อให้เกิดการเช่ือมโยงชุมชนเสมือนจริงทั้งของผู้เล่นเกมและผู้บริโภค ในโลกแห่งความ

เป็นจริง ที่ได้แวะเวียนเข้ามาด่ืมด�่ำกับกาแฟ พร้อมหมุนเสาโปเกสต็อปเพื่อเก็บไอเท็มในเกม และ

สร้างสังเวียนการต่อสู้กันในโรงยิมเสมือนจริงภายในร้านกาแฟสตาร์บัคส์อีกด้วย ซ่ึงถือเป็นการสร้าง

ประสบการณ์ที่แปลกใหม่และน่าต่ืนเต้นให้แก่ทั้งสาวกเกมโปเกมอนโก และสาวกของสตาร์บัคส์ 

(ดังภาพที่ 6) 

ภาพที่ 5 แสดงป้ายโฆษณาสินค้า SUBWAY ในวิดีโอเกม

ที่มา: จาก https://www.bidstack.com// สืบค้นเมื่อ 22 กรกฎาคม 2565
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	 นอกจากนี้ เมตาเวิร์สยังมีประโยชน์ต่อวงการการศึกษา การแพทย์ วงการภาพยนตร์ วงการ

แฟชั่น และการออกแบบงานศิลป์ รวมทั้งธุรกิจด้านอุตสาหกรรม ด้านโทรคมนาคม อีกด้วยส�ำหรับ

แบรนด์ไทยในปี 2022 นี้องค์กรพันธมิตรจากหลากหลายภาคส่วนร่วมกันจัดต้ัง ดี.โอเอซิส 

(D.OASIS) ขึ้นเพื่อเป็นแพลตฟอร์มที่เป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้และความเช่ียวชาญทุกมิติที่

เกี่ยวกับ Web3.0 และเมตาเวิร์ส โดยสร้างพื้นที่สร้างสรรค์ภายใต้ชื่อ “D.OASIA, The Sandbox 

Metaverse” ในลกัษณะของเมอืงท่ีเน้นความเป็นโลกแห่งอนาคตทีผ่สมผสานความเป็นไทย เพือ่ช่วย

ดึงดูดนกัท่องเทีย่ว เช่ือมต่อโลกธรุกจิ ความบนัเทงิ การศึกษาและไลฟ์สไตล์เข้าไว้ด้วยกัน ซ่ึงคาดการณ์

ว่าจะเปิดให้บริการในไตรมาสที่ 3 ของปีนี้ (สิริเกียรติ์ บุญวรเศรษฐ์, 2565)

กลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ในโลกเสมือนจริงอย่างเมตาเวิร์ส

	 จากกระแสเมตาเวิร์สที่สามารถสร้างจินตนาการและเพิ่มมูลค่าทรัพย์สินดิจิทัลให้แก่วงการ

ทางการตลาดเป็นอย่างมาก ด้วยการสร้างประสบการณ์ร่วมเหนือช้ันระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภคและ

เติมเต็มความคิดสร้างสรรค์ที่แบรนด์ไม่สามารถท�ำได้ในโลกแห่งความเป็นจริง ผู้เขียนได้ข้อค้นพบว่า

แบรนด์สามารถสือ่สารและแบ่งปันคุณค่าทีแ่ท้จรงิของผลติภัณฑ์ผ่านกลยทุธ์การสือ่สารแบรนด์ในโลก

เมตาเวิร์ส ได้ดังนี้

	 1.	กลยุทธ์การสร้างแบรนด์หรือตราสินค้าแบบร่วมมือ (Co-branding) ด้านผลิตภัณฑ์

ด้วยประสบการณ์เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality Experience หรือ VR Experience)

ซ่ึงจัดเป็นกลยุทธ์การสร้างตราสินค้าที่ร่วมมือกันระหว่าง 2 แบรนด์ หรือมากกว่านั้น โดยทั้ง 2

แบรนด์ต่างใช้ตราสินค้าและความเช่ียวชาญของตนร่วมกัน เพื่อสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่ตน

ภาพที่ 6	แสดงเมนูพิเศษ Pokémon GO Frappuccino ของร้านกาแฟสตาร์บัคส์ร่วมมือกับเกม Pokémon 

	 GO 

ที่มา:	Brandinside, จาก https://brandinside.asia/pokemon-go-turn-starbucks-into-pokegyms/ 

	 สืบค้นเมื่อ 22 กรกฎาคม 2565
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ม ีเช่ือมโยงให้เกดิประสบการณ์ร่วมกนัระหว่างแบรนด์และผู้บรโิภค โดยผู้เขยีนขอน�ำแนวคิดของ เดวดิ 

จอบเบอร์ (Devid Jobber and Fiona Ellis-Chadwick, 2020) มาใช้ในการศึกษา ดังนี้

		  1.1	 กลยุทธ์การใช้ส่วนประกอบหรือวัตถุดิบที่บรรจุอยู่ในสินค้า (Ingredient 

Co-branding) ซึ่งในบทความนี้จะหมายถึง การใช้วัตถุดิบเสมือนจริง ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีของ

แต่ละแบรนด์มาผนวกเข้าด้วยกัน ดังตัวอย่าง ความร่วมมือกันระหว่างแบรนด์กุชช่ี (Gucci) และ

เกมออนไลน์โรบล็อกซ์ที่น�ำเสนอด้วย VR Experience จัดนิทรรศการเสมือนจริงภายใต้ช่ือ “The 

Gucci Garden Experience Lands” เพื่อเฉลิมฉลองครบรอบ 100 ปี บนแพลตฟอร์มเกมออนไลน์

โรบล็อกซ์ พร้อมเปิดตัว “Gucci Garden Archetypes” สร้างประสบการณ์มัลติมีเดียในเมือง

ฟลอเรนซ์ ประเทศอิตาลี โดยนิทรรศการเสมือนจริงที่ทั้ง 2 แบรนด์ได้ท�ำร่วมกันนี้ท�ำให้ทั้งผู้เล่นเกม

และผู้ร่วมงานสามารถด่ืมด�่ำกับประสบการณ์ผ่านรูปแบบ Virtual Reality Experience ในโลก

เมตาเวิร์สได้อีกด้วย โดยนิทรรศการนี้ถูกแบ่งออกเป็นห้องต่าง ๆ หลากหลายห้อง แต่ละห้องก็มี

ธีมหรือแนวคิดต่าง ๆ  กันไป เมื่อผู้เข้าร่วมงานได้เข้าสู่นิทรรศการในแต่ละห้องตามธีม พวกเขาก็จะได้

รบัรูถ้งึวสิยัทศัน์ทีส่ร้างสรรค์และแรงบนัดาลใจอันหลากหลายของ อเลสซานโดร มเิคเล  (Alessandro 

Michele) ผู้อ�ำนวยการฝ่ายสร้างสรรค์ (Creative Director) ของแบรนด์กุชชี่ด้วย ซึ่งผู้เข้าร่วมงาน

จะสามารถสร้างร่างอวตารเสมือนจริงของตนขึ้นมาในรูปแบบที่ไม่ต้องก�ำหนดเพศหรือไม่ก�ำหนดอาย ุ

เริ่มแรกร่างอวตารจะปรากฏเป็นรูปร่างสีขาวท้ังตัว เพื่อแสดงสัญลักษณ์ว่าทุกคนมีจุดเริ่มต้นการเดิน

ทางมาด้วยความว่างเปล่า เมือ่เดินผ่านห้องต่าง ๆ  ผู้เล่นเกมหรอืผู้เข้าร่วมงานกจ็ะซึมซับองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ของนิทรรศการไปเรื่อย ๆ เมื่อสิ้นสุดการเดินทางร่างอวตารของแต่ละคนก็จะเปลี่ยนสีสันไป

ตามล�ำดับของห้องนิทรรศการท่ีเข้าชม สะท้อนไอเดียความคิดของนักออกแบบแบรนด์สู่ตัวตนของ

ผู้เข้าร่วมงานหรอืผู้เล่นเกมแบบมเีอกลกัษณ์เฉพาะตัว นอกจากนี ้นกัพฒันาซอฟต์แวร์ยงัได้เพิม่ฟังก์ชัน

แก้ไขร่างอวตารได้อย่างอิสระให้แก่ผู้เข้าชมงานและผู้เล่นเกมอีกด้วย โดยสามารถซ้ือและสวมใส่

ไอเทมเสมือนจริงของแบรนด์กุชชีใ่นร่างอวตารของตัวเองได้ สร้างความรู้สึกพิเศษเหนือระดับมากขึ้น

กว่าเดิม (ดังภาพที่ 7) 
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	 จากกลยุทธ์การสร้างแบรนด์แบบร่วมมือด้านผลิตภัณฑ์ผ่านเทคโนโลยีเสมือนจริงของทั้ง 2 

แบรนด์นี้ ช่วยเพิ่มมูลค่าให้ทั้งสองตราสินค้าได้เป็นอย่างด ีกล่าวคือ แบรนด์กุชชี่ (Gucci) สามารถ

สื่อสารภาพลักษณ์ตราสินค้าของตนด้วยการยกระดับประสบการณ์ (Branding Experience) ท�ำให้

ภาพลักษณ์ของแบรนด์มีความล�้ำสมัยเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันใหม่ ซ่ึงถือเป็นการเปิดโอกาส

ในการขยายตลาดกลุ่มลูกค้าไปในระดับสากลทั่วโลก เพียงแค่ผู้บริโภคได้ลองสวมใส่เสื้อผ้าดิจิทัล

แบรนด์กชุช่ีคอลเลกชันใหม่ในเกมก่อนใคร ผู้บรโิภคก็สามารถเตรยีมสัง่ซ้ือเสือ้ผ้าล่วงหน้า (Pre-Order) 

ให้มาส่งได้ในโลกแห่งความเป็นจรงิ ซ่ึงถอืเป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัทางธรุกจิให้สอด

รบักบัตลาดในโลกแห่งความเป็นจรงิได้ ในขณะทีเ่กมออนไลน์โรบลอ็กซ์ ก็จะไม่ใช่เพยีงเกมเพือ่สร้าง

ความบันเทิงอีกต่อไป แต่ส่งผลต่อการต่อยอดนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อการพัฒนาอุปกรณ์การเช่ือมต่อ 

VR และ AR ในวงการเกม ไม่ว่าจะเป็นแว่นตา VR ถุงมือที่สามารถสัมผัสวัตถุเสมือนจริงได้ 

เกิดการซื้อขายและการลงทุนสินทรัพทย์ดิจิทัลมากขึ้น

		  1.2	 กลยุทธ์การส่ือสารสร้างแบรนด์หรือตราสินค้าแบบคู่ขนาน (Parallel Co-

branding) เป็นกลยุทธ์การสื่อสารจากหลากหลายแบรนด์ที่มาช่วยกันสร้างและสื่อสารตราสินค้าไป

พร้อม ๆ กัน ดังตัวอย่าง เกมเซเปโท (Zepeto) ซึ่งเป็นหนึ่งในเกมสร้างคาแรกเตอร์เสมือนจริง 3 มิติ 

สไตล์อวตาร เป็นเกมทีพ่ฒันาขึน้จากบรษิทั สโนว์ คอร์ปอเรช่ัน (SNOW Corporation) ซ่ึงเป็นบรษิทั

ในเครอืของบรษิทัเนเวอร์ คอร์ปอเรช่ัน (Naver Corporation) ซ่ึงเป็นผู้สร้างแอปพลเิคชันไลน์สญัชาติ

เกาหลีใต้ โดยเกมนี้เปิดตัวมาต้ังแต่เดือนมีนาคม 2018 แล้ว โดยผู้ใช้หรือผู้เล่นเกมสามารถสร้าง

คาแรกเตอร์ร่างอวตารของตนเอง และท�ำกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ สร้างบ้าน สร้างร้านค้า ภายในเกมได้

ทุกอย่าง (ดังภาพที่ 8) สิ่งที่พิเศษไปกว่านั้นคือ เหล่าแบรนด์หรู อย่างเช่น แบรนด์เสื้อผ้ากุชช่ี 

(Gucci) แบรนด์ดิออร์ (Dior) รวมทั้งแบรนด์เสื้อผ้าชุดกีฬาไนกี้ (Nike) และแบรนด์เสื้อผ้าซาร่า 

ภาพที่ 7	 แสดงการจัดนิทรรศการเสมือนจริงของแบรนด์กุชช่ี (Gucci) เพื่อฉลองครบรอบ 100 ปี 

	 บนแพลตฟอร์มเกมออนไลน์โรบล็อกซ์ 

ที่มา:	Mice Intelligence Team, จาก https://intelligence.businesseventsthailand.com/ สืบค้นเมื่อ 29 

	 กรกฎาคม 2565
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(Zara) ได้เข้ามาร่วมสร้างร้านค้าขายเสือ้ผ้าและผลติภัณฑ์ดิจทิลัต่าง ๆ  ในเกมเซเปโทด้วย (ดังภาพที ่9) 

นอกจากนีภ้ายในเกมยังเปิดโอกาสให้เหล่าดีไซน์เนอร์หน้าใหม่ออกแบบเสือ้ผ้า เครือ่งแต่งกาย รองเท้า 

กระเป๋า สร้างแบรนด์เป็นของตนเองไว้เพือ่ขายสนิค้าได้อีกด้วย โดยใช้สกลุเงินโรบลอ็ก (Roblox) ใน

การซื้อขายสินค้าดังกล่าว จากความร่วมมือกันหลากหลายแบรนด์แบบคู่ขนาน ท�ำให้สามารถสื่อสาร

ภาพลักษณ์และคุณสมบัติของแต่ละแบรนด์ได้อย่างเด่นชัด อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร

ในโลกเสมือนจริงระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภคไปพร้อม ๆ กันได้อีกด้วย ส่งผลให้เกิดการสร้างแบรนด์

แฟชั่นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

ภาพที่ 8 แสดงการสร้างคาแรกเตอร์อวตารเสมือนจริง 3 มิติในเกมเซเปโท (Zepeto)

ที่มา:	 Springnews, จาก https://www.springnews.co.th/blogs/program/819183/ สืบค้นเมื่อ 23 

	 สิงหาคม 2565

ภาพที่ 9 แสดงร้านค้าแบรนด์กุชชี่ (Gucci) ในเกมเซเปโท (Zepeto)

ที่มา:	 Springnews, จาก https://www.springnews.co.th/blogs/program/819183/ สืบค้นเมื่อ 23 

	 สิงหาคม 2565
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	 2.	กลยุทธ์การใช้การสื่อสารแบรนด์หรือตราสินค้าร่วมกัน (Communication based

Co-branding) 

	 เดวิด จอบเบอร์ (Devid Jobber and Fiona Ellis-Chadwick, 2020) กล่าวว่า เป็นกลยุทธ์

การใช้การสื่อสารแบรนด์ต้ังแต่ 2 ตราสินค้าขึ้นไปมาท�ำข้อตกลงร่วมกัน ในการสร้างการรับรู้สื่อสาร

แบรนด์ทัง้หมดไปสูผู้่บรโิภคกลุม่เป้าหมายผ่านการท�ำโฆษณาร่วมกนั ดังตัวอย่าง การสร้างคอลเลกชัน

ราล์ฟ ลอเรน บาย เซเปโท (Ralph Lauren X Zepeto) โดยแบรนด์ราล์ฟ ลอเรน และแบรนด์เซเปโท 

ท�ำข้อตกลงร่วมกันในการสร้างคอลเลกชันนี้ขึ้น ซึ่งคอลเลกชันนี้จะมีทั้งหมด 12 สไตล์ ประกอบด้วย

สินค้าหรือไอเทมมากกว่า 50 รายการที่ไม่เหมือนใคร เป็นทั้งสไตล์วินเทจที่ผสมผสานช้ินงานจาก

คอลเลกชันปัจจบุนัของโปโล ราล์ฟ ลอเรน (Polo Ralph Lauren) โดยคอลเลกชันนีย้งัรวมถึงไอเท็ม

พิเศษ เช่น สเก็ตบอร์ดรุ่นลิมิเต็ดอิดิช่ันสองรุ่น ซ่ึงออกแบบมาเฉพาะคอลเลกชันเสมือนจริงของ

ราล์ฟ ลอเรน บาย เซเปโท (Ralph Lauren X ZEPETO) เท่านั้น โดยผู้เล่นเกมจะสามารถ

แต่งร่างอวตาร 3 มิติด้วยผลิตภัณฑ์ของราล์ฟ ลอเรนได้ การท�ำข้อตกลงเป็นพันธมิตรใหม่ร่วมกันใน

ครัง้นี ้ได้ใช้การสือ่สารภาพงานโฆษณาทีส่ือ่ถึงตราสนิค้าร่วมกนัด้วยค�ำว่า “Ralph Lauren X Zepeto” 

(ดังภาพที่ 10) ที่ช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้ผู้เล่นเกมถูกยกระดับเมื่อสวมใส่แฟช่ันดิจิทัลล�่ำสมัยของ

แบรนด์ราล์ฟ ลอเรนที่ไม่เหมือนใครได้อีกด้วย 

ภาพที่ 10 แสดงภาพโฆษณาร่วมกันภายใต้ชื่อ “Ralph Lauren X Zepeto” ในเกมเซเปโท

ที่มา:	Ralphlauren Corporation, จาก https://corporate.ralphlauren.com/pr_210825_Zepeto

	 Partnership.html สืบค้นเมื่อ 23 สิงหาคม 2565
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อีกทัง้แบรนด์ราล์ฟ ลอเรน ยงัใช้กลยทุธ์การสือ่สารผ่านการจัดแสดงคอนเสริต์เสมอืนจรงิ ด้วยวงดนตรี 

แนว เคป๊อป วงทูมอร์โรวบายทูเก็ทเทอร์ (TOMORROW X TOGETHER) หรือวงบอยแบรนด์

ชาวเกาหลีใต้ที่รู้จักกันในนาม ทีบายที (TXT) ภายในแพลตฟอร์มเซเปโทอีกด้วย ซึ่งผู้เล่นเกมหรือ

ผู้เข้าเยี่ยมชมท่ีสวมใส่คอลเลกชัน Ralph Lauren X Zepeto สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับนักร้องวง

ทีบายทีด้วยการถ่ายภาพเซลฟี่กับนักร้องและแชร์คลิปวิดีโอการจัดแสดงคอนเสิร์ตเสมือนจริงนี้ผ่าน

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 แบรนด์ได้ด้วย ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ในการขยาย

ช่องทางการสื่อสารแบรนด์ไลฟ์สไตล์นี้ให้ทรงพลังมากยิ่งขึ้น

บทสรุป

	 บทความนี้ผู้เขียนได้แสดงทัศนะและน�ำแนวคิดของ เดวิด จอบเบอร์ (Devid Jobber and 

Fiona Ellis-Chadwick, 2020) มาใช้ในการศึกษากลยทุธ์การสือ่สารแบรนด์ต่าง ๆ  บนโลกเมตาเวร์ิส 

ซึ่งพบว่าในโลกเสมือนจริงนี้ หลากหลายแบรนด์ต่างเริ่มปรับเปลี่ยนรูปแบบการสร้าง และการสื่อสาร

แบรนด์ของตนให้เข้ากับการตลาดดิจิทลัมากยิง่ขึน้ ด้วยกลยทุธ์การใช้ส่วนประกอบหรอืวตัถดิุบเสมอืน

จริงผนวกเข้ากับเทคโนโลยีดจิิทลั (Ingredient Co-branding) สะท้อนไอเดยีความคดิสร้างสรรค์ของ

นักออกแบบแบรนด์ที่ร่วมมือกับนักพัฒนาซอฟต์แวร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขนัและต่อยอดนวัตกรรมดิจิทลัในตลาดโลกได้เป็นอย่างดี อีกท้ังการเลอืกใช้กลยุทธ์

การสื่อสารสร้างแบรนด์แบบคู่ขนาน (Parallel Co-branding) ที่หลากหลายแบรนด์ต่างเข้ามาใช้พื้นที่

ออนไลน์ร่วมกนัในการสือ่สารภาพลกัษณ์ และคุณสมบติัเด่นทีต่นม ีก็สามารถสร้างเทรนด์แฟช่ันดิจิทลั

และเพิม่มลูค่าตราสนิค้าได้อีกด้วย ส�ำหรบักลยทุธ์การใช้การสือ่สารแบรนด์ร่วมกนั (Communication 

based Co-branding) โดยอาศัยการโฆษณาเป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาด ก็สามารถสร้างการ

รบัรูแ้ละขยายช่องทางการสือ่สารออนไลน์ได้หลากหลายแพลตฟอร์มในเวลาเดียวกัน ซ่ึงการเลอืกใช้

กลยุทธ์ต่าง ๆ ดังที่กล่าวมานี้ นอกจากจะช่วยเพิ่มความบันเทิงให้แก่ผู้บริโภคที่ต้องการหลีกหนีจาก

โลกความจริงเข้าสู่โลกเสมือนจริงแล้ว ยังก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ เกิดการ

ซ้ือขายทรัพย์สินดิจิทัล การลงทุนดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อการก�ำหนดกลยุทธ์การสร้างสรรค์งาน

โฆษณา การวางแผนสื่อโฆษณาออนไลน์ การไทอิน (Tie-in) สินค้าในเกม การเป็นผู้อุปถัมภ์ร่วมให้

สิทธิประโยชน์กับลูกค้าร่วมกันระหว่าง 2 องค์กร (Joint Venture Co-branding) ที่ก่อให้เกิดการ

เชื่อมโยงชุมชนเสมือนจริงเข้าด้วยกัน เกิดการสื่อสารแบรนด์ที่มีความแตกต่างกันมาท�ำความร่วมมือ

เป็นพนัธมติร (Multiple Sponsor Co-branding) ทางด้านเทคโนโลย ีด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสรมิ

การขาย ด้านอินฟลูเอ็นเซอร์เสมือนจริง (Virtual Influences) จนเกิดการขยายฐานลูกค้าในวงกว้าง
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บทคัดย่อ

	 สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่แพร่ระบาดตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 

ท�ำให้สถานศกึษาในประเทศไทยทัง้หมด ไม่สามารถเปิดท�ำการเรยีนการสอนได้ตามปกต ิจึงเป็นความจ�ำเป็น

ในการขบัเคลือ่นการศกึษาของสถานศกึษา เพือ่ให้นักเรยีนได้มกีารเรยีนรู้อย่างเข้าใจ และด�ำเนินต่อไปภายใต้

สภาวการณ์โรคระบาดรุนแรงจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยการปรับการเรียน

การสอนและการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยวิธีการ ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งครูผู้สอนจะต้องมีความตระหนัก

ในการปรับตัว โดยมุ่งจัดประสบการณ์ แต่ละกิจกรรมของเด็กปฐมวัย ให้มีพัฒนาการครบทั้ง 4 ด้าน คือ 

ด้านร่างกาย ด้านสังคม ด้านอารมณ์ - จิตใจ และด้านสติปัญญา โดยการน�ำนวัตกรรม PIAMAP MODEL 

ไปจัดประสบการณ์แต่ละกิจกรรมให้กับเดก็ปฐมวยัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยความร่วมมอืของครปูระจ�ำชัน้ 

และผู้ปกครอง การน�ำนวัตกรรม PIAMAP MODEL มาสู่การปฏิบัติ พบว่าการพัฒนาการการเรียนรู้

ของเด็กปฐมวัยอยู่ในเกณฑ์ที่ดีทุกด้านโดยภาพรวม ร้อยละ 88.17 สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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Abstract

	 The coronavirus disease 2019 (COVID-19) epidemic situation since the end of 2019 

has caused all educational institutions in Thailand to be unable to open for teaching 

normally. Therefore, it is necessary to drive the education of educational institutions so 

that students can learn and understand  while the schools can continue under the severe 

epidemic situation of Coronavirus 2019 (COVID-19) by adjusting teaching and learning 

management for students by various  methods  through various  online media and teachers  

must  have  awareness of adaptation by focusing on the experience of  each activity  for 

early childhood learners to develop in all four areas, namely physical, social, emotional-

mental, and intellectual by using the innovation of PIAMAP MODEL to organize each 

activity experience for early childhood learners effectively through the cooperation of class 

teachers and parents. The introduction of PIAMAP MODEL innovation into classroom 

practice showed that the overall development of early childhood learning was good in all 

aspects_ 88.17% higher than the set target. 
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1. บทน�ำ 

	 สืบเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19)

ทีห่ลายประเทศทัว่โลกได้รบัผลกระทบเกิดการติดเช้ือค่อนข้างรนุแรง โดยมมีาตรการป้องกนั และหยดุ

การแพร่ระบาดของโรคโควิด–19 ด้วยมาตรการปิดประเทศ (Lockdown) เพื่อให้ประชาชนหยุดท�ำ

กิจกรรมต่าง ๆ หยุดการเคลื่อนย้ายเดินทาง และอยู่ในบ้านหรือที่พักตามระยะเวลาที่ก�ำหนด งดท�ำ

กจิกรรมทางสงัคมอย่างต่อเนือ่งมกีารรณรงค์ใช้มาตรการด้านสาธารณสขุ และเว้นระยะห่างทางสงัคม 

(Social Distancing) ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตของประชาชน และ

การพฒันาประเทศในทกุด้าน ทัง้ทางด้านสาธารณสขุ เศรษฐกจิสงัคม และการศึกษา รวมทัง้ผลกระทบ

ในช่วงระยะเวลาที่มีระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทีส่ง่ผลกระทบต่อเนื่อง

อีกในระยะยาว ท�ำให้สถานศึกษาในประเทศไทยทัง้หมด ไม่สามารถเปิดท�ำการเรยีนการสอนได้ตามปกติ

จึงเป็นความจ�ำเป็นในการขบัเคลือ่นการศึกษาของสถานศึกษา เพือ่ให้นักเรยีนได้มกีารเรยีนรูอ้ย่างเข้าใจ 

และด�ำเนนิต่อไปภายใต้สภาวการณ์โรคระบาดรนุแรงจากโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

โดยมีการปรับการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ผ่านระบบการเรียน

การสอนที่โรงเรียนจะสามารถจัดการเรียนการสอน ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 

	 ดังนัน้ การจัดการศึกษาภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ส�ำหรบัเด็กปฐมวัยทีไ่ด้รบัผลกระทบดังกล่าว และเพือ่ให้รองรบัและสอดคล้องกับหลกัสตูรการศึกษา

ปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ที่เด็กทุกคนต้องมีสิทธิที่จะได้รับการอบรมเลี้ยงดูและส่งเสริมพัฒนาการ

ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กตลอดจนได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเหมาะสมด้วย

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ เด็กกับผู้สอน เด็กกับผู้เลี้ยงดู หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับการอบรม

เลี้ยงดูการพัฒนาและให้การศึกษาแก่เด็กปฐมวัย เพื่อให้เด็กมีโอกาสพัฒนาตนเองตามล�ำดับขั้น

ของการพัฒนาการทุกด้านอย่างเป็นองค์รวมและมีคุณภาพ โดยมีหลักการ เพื่อส่งเสริมกระบวนการ

การเรียนรู้ และพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกคน ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดู และให้การศึกษา

ที่เน้นเด็กเป็นส�ำคัญ ค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน

สังคม และวัฒนธรรมไทย ยึดพัฒนาการและการพัฒนาเด็กผ่านการเล่นอย่างมีความหมาย และมี

กิจกรรมที่หลากหลายได้ลงมือท�ำในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้เหมาะสมกับวัย และมีการ

พักผ่อนท่ีเพียงพอ จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้เด็กมีทักษะชีวิตและสามารถปฏิบัติตนตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นคนดีมีวินัย และมีความสุขสร้างความรู้ความเข้าใจ และประสาน

ความร่วมมอืในการพฒันาเด็กระหว่างสถานศึกษากับพ่อแม่ ครอบครวั ชุมชน และทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง

กับการพัฒนาเด็กปฐมวัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 4) 
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	 จากความจ�ำเป็นและความส�ำคัญดังกล่าวประกอบกบัมคีวามร่วมมอืจาก ครปูระจ�ำช้ันปฐมวัย 

เด็กปฐมวัย และผู้ปกครองเป็นอย่างดี ในการจัดหาเอกสารและแหล่งความรู้ต่าง ๆ บริการให้แก่ครู

ประจ�ำช้ันปฐมวัย มีการสังเกต และประเมินผลการจัดประสบการณ์แต่ละกิจกรรม มีการติดตาม

ช่วยเหลือให้มีการดําเนินงานให้เป็นไปตามการพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ด้วยแบบบันทึกการสังเกต 

โดยครูประจ�ำชั้นปฐมวัยและผู้ปกครอง มีการประเมินผลการด�ำเนินงานปรึกษาหารือ มีการตรวจสอบ

ข้อมลูผลงานทีป่ฏิบติัให้เป็นไปตามแผนทีก่�ำหนด มกีารรายงานผลการประเมนิให้ครปูระจ�ำช้ันปฐมวัย

ทราบทุกครั้ง หลังจากที่ท�ำการประเมินการจัดประสบการณ์แต่ละกิจกรรม เพื่อให้ครูประจ�ำชั้นปฐมวัย

น�ำมาซ่ึงการพัฒนาตนเองต่อไป มีการสรุปผลการประเมินร่วมกันระหว่างครูประจ�ำช้ันปฐมวัยและ

ผู้ปกครอง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวมเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายอย่าง

ชัดเจนจึงน�ำเสนอ “การเสริมสร้างพัฒนาการการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยด้วยนวัตกรรม PIAMAP 

MODEL” 

2.	การเสริมสร้างพัฒนาการการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยด้วยนวัตกรรม PIAMAP 

	 MODEL	

	 การจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัย เพื่อเสริมสร้างพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ให้เด็กปฐมวัย 

“เรียนรู้อย่างสนุกและมีความสุขเมื่อมาโรงเรียน” ครูมีบทบาทหน้าที่ส�ำคัญในการจัดการศึกษาและ

พัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีพัฒนาการและศักยภาพการเรียนรู้ตามวัย ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย

ของการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย การน�ำนวัตกรรม PIAMAP MODEL มาใช้เพื่อส่งเสริม

พัฒนาการ และการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพัฒนาการและวุฒิภาวะของเด็กปฐมวัย

	 ความหมายของ PIAMAP MODEL เป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยที่มุ่ง

ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้แบบบูรณาการผ่านประสบการณ์ตรงในเนื้อหาที่สอดคล้องและ

คู่ขนานกันไประหว่างภาษาอังกฤษ และภาษาไทยหรือสองภาษาในเนื้อหาเดียวกัน ซ่ึงมีการน�ำ

แอปพลเิคชันเข้ามามส่ีวนร่วม โดยมคีรแูละ ผู้ปกครองเป็นฐาน โดยมกีจิกรรมเป็นตัวขบัเคลือ่นในการ

จัดประสบการณ์การเรียนรู้ ผ่านรูปแบบ การสอน 4 ขั้นตอน คือ 1. ครูของหนูพาเพลิน 2. ครอบครัว

สร้างสรรค์ 3. ครูสร้างความรู้ 4. ประเมินผลพัฒนาการของลูกรัก เพื่อให้การเรียนรู้เหมาะสมกับ

สถานการณ์และความสนใจของเด็กปฐมวัย การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียน มีวุฒิ

ภาวะ หรือความพร้อมในการเรียนรู้ และมีการประเมินพัฒนาการทั้ง 4 ด้านอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึง

การช่วยเหลอื ติดตาม นกัเรยีนเป็นรายบคุคล ในการใช้นวตักรรม “การเสรมิสร้างพฒันาการการเรยีนรู้

ของเด็กปฐมวัยด้วย PIAMAP MODEL” มีรายละเอียด ดังนี้
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	 P : Parallel Topics สองภาษาในเนื้อหาเดียวกัน

	 เป็นการจัดประสบการณ์และกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบสองภาษาในเน้ือหาเดียวกัน โดยมคีวาม

สอดคล้องและคู่ขนานกันระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (อรุณี หรดาล, 2561: 230-240 และ

บุหลง ศุภศิลป์ และคณะ, 2560: 101-109) ซึ่งวิธีการนี้จะท�ำให้นักเรียน ระดับปฐมวัยเรียนรู้ด้วย

กระบวนการ สอนซ�้ำ ย�้ำ ทวน (รุ้งนภา ศิริสวัสดิ์, 2561) ท�ำให้เด็กปฐมวัยเกิดการเรียนรู้ได้อย่าง

ต่อเนื่องรวมทั้งค่อย ๆ ซึมซับ และจดจ�ำเนื้อหาผ่านกิจกรรม (วิทวัส แทนศิร, 2559) 

	 I : Integration การบูรณาการเชื่อมโยงกับสองภาษาและกิจกรรมต่าง ๆ 

	 เป็นการจดัประสบการณ์และกจิกรรม ทีม่กีารบรูณาการเช่ือมโยงต่อยอดทัง้ในส่วนของเนือ้หา

และกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยค�ำนึงถึงพัฒนาการของเด็กปฐมวัยเป็นส�ำคัญ 

การจัดกิจกรรมในรูปแบบบูรณาการนั้น จะส่งผลให้เด็กปฐมวัย เกิดทักษะการเรียนรู้ ด้านต่าง ๆ  อย่าง

เต็มศักยภาพ (ขนิษฐา บุนนาค, 2562) (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2560) 	

	 A : Application สื่อสร้างสรรค์แอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้

	 เป็นการน�ำ Application และ Platform ต่าง ๆ เข้ามาเป็นสื่อสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ให้กับเด็กปฐมวัย (พิชัย ระเวงวัน, 2564: 167-180) โดยน�ำไปประยุกต์ใช้ ในการจัด

ประสบการณ์และกิจกรรม ต่าง ๆ เช่น Google Meet, Clip VDO, Liveworksheets, Wordwall, 

KineMaster, Movie Maker และ Shortcut ฯลฯ เป็นต้น ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อน

นวัตกรรม และกระตุ้นความสนใจให้เด็กปฐมวยัอยากท่ีจะเรยีนรู ้และยงัได้บรูณาการความรูส้อดแทรก

ผ่านกิจกรรมหรือการเล่น ซ่ึงเรียกว่า เรียนปนเล่น (ศรินยา ผ่องลุนหิต, 2560) (สรวงมณฑ ์

สิทธิสมาน, 2560)

	 M : Mature Learner ผู้เรียนที่มีวุฒิภาวะพร้อมในการเรียนรู้

	 เป็นการจัดประสบการณ์และกิจกรรมให้เหมาะสม สอดคล้องกับวุฒิภาวะและพัฒนาการ ทั้ง 

4 ด้านของเด็กปฐมวัยในแต่ละช่วงวยั โดยเช่ือมโยงเข้าสู ่6 กิจกรรมหลกั คือกิจกรรมเคลือ่นไหวและ

จังหวะ กิจกรรมเสริมประสบการณ์ กิจกรรมสร้างสรรค์ กิจกรรมเสรี กิจกรรมกลางแจ้ง และกิจกรรม

เกมการศึกษา (ลัดดวัลย์ นุชนารถ, 2561) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ในช่วง

วัยต่าง ๆ ต่อไป (ส�ำนักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย, 2561)

	 A : Assessment การประเมินพัฒนาการ 

	 เป็นการประเมินพัฒนาการโดยครูและผู้ปกครอง ที่สอดคล้องกับพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน
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ในแต่ละช่วงวัยของเด็กปฐมวัย เป็นการประเมินตามสภาพจริงด้วยวิธีที่หลากหลาย เช่น การสังเกต

พฤติกรรม การสัมภาษณ์ การสนทนา ภาพถ่าย การเก็บรวบรวมผลงานอย่างเป็นระบบ ในแฟ้มสะสม

ผลงาน (Portfolio) (ขนษิฐา บนุนาค, 2562) ซ่ึงผลงานดังกล่าวสามารถสะท้อนพฒันาการของผู้เรยีน 

การเก็บรวบรวมผลงานนั้นมีทั้งครูเป็นผู้เลือกผลงานและผู้เรียนจะมีโอกาสเลือกช้ินงานเก็บเข้าแฟ้ม

สะสมผลงานด้วยตนเองอย่างภาคภูมใิจ และผู้ปกครองมส่ีวนร่วมในการประเมนิพฒันาการทัง้ 4 ด้าน 

(ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2560) 

	 P : Pastoral Care การติดตามดูแลช่วยเหลือ

	 เป็นการอภิบาลใส่ใจ ดูแล ติดตามเด็กปฐมวัยถือเป็นหัวใจส�ำคัญที่ท�ำให้เด็กปฐมวัยมี

ความสขุในการเรยีนรู ้และต้องปฏิบติัควบคู่ไปกบัการจดัประสบการณ์แต่ละกจิกรรม ทางโรงเรยีนจงึมี

วธิกีารอภิบาล ดูแล เด็กปฐมวัย เป็นรายบคุคล ด้วยความรกั ความเข้าใจ และสอดคล้องกบัพฒันาการ

ของเด็กปฐมวัยในแต่ละช่วงวัย (พัชรี จิ๋วพัฒนกุล, 2559) รวมทั้งมีการร่วมมือกับผู้ปกครอง เพื่อจะ

ได้ช่วยเหลอื ดูแลและติดตามนกัเรยีนได้สอดคล้องกับความต้องการ และความแตกต่างระหว่างบคุคล 

(ส�ำนักส่งเสริมสุขภาพกรมอนามัย, 2561) 

3.	การเสริมสร้างพัฒนาการการเรียนรู้ของนักเรียน ระดับปฐมวัยด้วยนวัตกรรม 

	 PIAMAP MODEL

	 “การเสริมสร้างพัฒนาการการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยด้วยนวัตกรรม PIAMAP MODEL” 

เป็นการจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กปฐมวัย เพื่อดูแลพัฒนาและจัดการเรียนรู้ เพื่อให้สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พุทธศักราช 2562 มาตราที่ 9 มีวัตถุประสงค์ครอบคลุมทั้ง

ตัวเด็กปฐมวัย พ่อแม่ผู้ปกครอง ครูปฐมวัย และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย แบ่งออกเป็น 3 แนวทาง คือ 

1. การดูแล (Care) คือ ผู้ที่ท�ำหน้าที่ดูแลเด็กปฐมวัยให้เด็ก ๆ สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันได้ตาม

พัฒนาการ เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม และมีเจตคติที่ดี 2. การพัฒนา (Development) คือ 

การให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการที่ดีทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย พัฒนาการทางด้านร่างกาย ด้านสังคม

ด้านจิตใจ-อารมณ์ และด้านสติปัญญาให้สมกบัวัย เพือ่ให้เกิดทกัษะพืน้ฐานในการเรยีนรูแ้ละสอดคล้อง

กับหลักการพัฒนาศักยภาพของเด็กเป็นรายบุคคล 3. การจัดการเรียนรู้ (Education) คือ การจัด

การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยที่ต้องเป็นไปเพื่อเตรียมความพร้อม โดยใช้หลักประเมินพัฒนาการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ มุ่งเน้นพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยไม่

มุ่งเน้นการสอบแข่งขัน 
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	 พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พุทธศักราช 2562 ฉบับนี้ ได้กล่าวครอบคลุมทั้งตัว

เด็ก พ่อแม่ผู้ปกครอง โรงเรียน ครูผู้สอนในระดับปฐมวัย ผู้ที่ท�ำงานกับเด็กปฐมวัย รวมไปถึงท้องถิ่น

และชุมชน ซึ่งต้องมีบทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาเด็กปฐมวัยในพื้นที่อีกด้วย โดยการพัฒนาเด็ก

ปฐมวยันัน้จะต้องเป็นไป เพือ่ส่งเสรมิพฒันาการ สร้างเจตคติทีดี่ มกีารเตรยีมความพร้อมตามวยั และ

ที่ส�ำคัญที่สุดคือต้องพัฒนาโดยมุ่งเน้นให้เด็กปฐมวัยเรียนรู้อย่างมีความสุข อันเป็นหัวใจส�ำคัญของ

พระราชบญัญัติฉบบันี ้การจดัการศึกษาส�ำหรบัเด็กปฐมวัย โดยใช้นวตักรรม PIAMAP MODEL น้ัน

เป็นการผสมผสานจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับเด็กปฐมวัย เพื่อเสริมสร้างพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน 

ประกอบด้วย พัฒนาการด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ - จิตใจ และสติปัญญา ให้เด็กปฐมวัย “เรียนรู้

อย่างสนกุและมีความสุขเม่ือมาโรงเรียน” ครแูละผู้ปกครองมบีทบาทหน้าทีส่�ำคัญในการจัดการศึกษา

และพัฒนาขับเคลื่อนการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ลงสู่การปฏิบัติ เรียนปนเล่นอย่างมี

เป้าหมาย บรูณาการ (Integration) เช่ือมโยงต่อยอดทัง้ในส่วนเนือ้หาและกจิกรรมต่าง ๆ  ทัง้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ หรือสองภาษาในเนื้อหาเดียวกัน (Parallel Topics) ใช้สื่อสร้างสรรค์แอปพลิเคชัน 

(Application) โดยประยุกต์ใช้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วน

ขบัเคลือ่นนวตักรรม บรูณาการความรูส้อดแทรกผ่านกจิกรรมการเล่น (กมลวรรณ อังศรสีรุพร, 2560: 

ออนไลน์) เพือ่การเรยีนรูอ้ย่างเหมาะสมกับพฒันาการและวฒุภิาวะ (Mature Learner) เช่ือมโยงการ

เรียนรู้ส่งเสริมพัฒนาการ โดยใช้กิจกรรมหลัก 6 กิจกรรม เด็กปฐมวัยจะได้รับการประเมินพัฒนาการ 

(Assessment) แบบมีส่วนร่วมโดยครูและผู้ปกครองประเมินตามสภาพจริงแบบรายบุคคล และน�ำ

ผลการประเมินพัฒนาการมาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ อภิบาล ติดตาม ดูแลช่วยเหลือ (Pastoral 

Care) เพื่อให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการทั้ง 4 ด้านอย่างสมวัย เกิดทักษะการเรียนรู้ ด้านต่าง ๆ อย่าง

เต็มศักยภาพ (ณัฐิกา สุริยาวงษ์, 2565: 238-251)
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◆ สยมพร ทองเนื้อดี ◆

	 จากองค์ประกอบของนวัตกรรม PIAMAP MODEL ประกอบด้วย 1. Parallel Topics 

2. Integration 3. Application 4. Mature Learner 5. Assessment 6. Pastoral Care ส่งเสริม

พัฒนาการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านสังคม ด้านอารมณ์ - จิตใจและด้านสติปัญญา โดยใช้

กจิกรรมเป็นฐาน (Activity Based) ผู้ปกครองเป็นฐาน (Parents Based) และครเูป็นฐาน (Teachers 

Based) ขับเคลื่อนการจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ให้เด็กปฐมวัย มีพัฒนาการทั้ง 4 ด้านอย่างสมวัย 

โดยผู้เกี่ยวข้องมีบทบาทการน�ำนวัตกรรมไปใช้จัดประสบการณ์ การเสริมสร้างพัฒนาการการเรียนรู้

ของนักเรียน ระดับปฐมวัยด้วยนวัตกรรม PIAMAP MODEL” ดังนี้ 

ภาพที่ 1 PIAMAP MODEL

4. การน�ำนวัตกรรม PIAMAP MODEL สู่การปฏิบัติ และบทบาทของผู้เกี่ยวข้อง
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◆ แนวการจัดประสบการณ์ การเสริมสร้างพัฒนาการการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยด้วยนวัตกรรม PIAMAP MODEL ◆

P : Parallel Topics สองภาษาในเนื้อหาเดียวกัน 

ครูเป็นฐาน

(Teachers Based)

ผู้ปกครองเป็นฐาน

(Parents Based)

กิจกรรมเป็นฐาน 

(Activity Based)

-	 ครไูด้รบัการอบรมและพฒันา

	 เกี่ยวกับเนื้อหาของรูปแบบ

	 การจัดประสบการณ์แต่ละ

	 กิจกรรมท่ีต้องลงปฏิบัติสูเ่ด็ก

	 ปฐมวัยทัง้ภาษาไทยและภาษา

	 อังกฤษที่ต้องจัดการเรียนรู ้

	 ในรูปแบบคู่ขนาน  ตลอดจน

	 การใช้บทสนทนาหรือค�ำสั่ง

	 ต่าง ๆ ในกจิวัตรประจ�ำวันของ

	 นักเรียน 

-	 มีการนิเทศ  ก�ำกับ  ติดตาม 

	 ประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 ของครูประจ� ำ ช้ันปฐมวัย 

	 โดยคณะกรรมการ เพือ่น�ำมา

	 ซึ่งการพัฒนาตนเองต่อไป

- 	มกีารประชุม / ปฐมนเิทศ แนะน�ำ 

	 และท�ำความเข้าใจให้ผู้ปกครอง

	 ได้ทราบถึงแนวทางรวมทั้ง

	 เป ิดโอกาสให ้ ผู ้ปกครอง

	 เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด

	 ประสบการณ์แต่ละกิจกรรม

	 ในรูปแบบคู่ขนาน 

-	 มี ก าร จัดกิ จกรรมโดยใช ้ 

	 PIAMAP MODELที่ ผู ้

	 ปกครองมส่ีวนร่วมในช้ันเรยีน 

	 เช่น กิจกรรม Open House 

	 กจิกรรมครอบครวัสร้างสรรค์ 

	 กจิกรรมนทิรรศการการแสดง

	 ผลงานเด็กปฐมวัย

-	 ก า ร จัดประสบการณ ์ แต ่ ละ

	 กิจกรรมที่มีความสอดคล้องและ

	 คู่ขนานกันระหว่างกิจกรรมที่ใช้

	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษควบคู่

	 กันทั้งในส่วนของกิจกรรมและ

	 วิชาการ เช่น ด้านคณิตศาสตร์

-	 เด็กปฐมวัยได้เรียนรู ้ เกี่ยวกับ

	 รูปทรงต่าง  ๆ รู้จักรูปร่าง  และ

	 ลักษณะของรูปทรงท่ีต่างกันไป

	 และสามารถจดจ� ำ ช่ือรูปทรง

	 ได ้ เป ็นภาษาไทยในกิจกรรม 

	 Mathematics ได้เรียนรู ้เรื่อง 

	 Shape สามารถจดจ�ำช่ือรปูทรงได้

	 เป็นภาษาอังกฤษและสามารถ

	 สื่อสารได ้ ท้ังสองภาษาหรือ ท่ี

	 เรียกว่า “สองภาษาในเนื้อหา

	 เดียวกัน ”นั่นเอง ซึ่งวิธีการนี้ถือ

	 เป็นทักษะพื้นฐานทางด้านภาษา

	 ของเด็กปฐมวัย  ท่ีจะท�ำให้เกิด 

	 กระบวนการสอนซ�ำ้ ย�ำ้ ทวน เกดิ

	 การเรยีนรูไ้ด้อย่างต่อเนือ่งรวมทัง้

	 ค่อย ๆ ซึมซับ  และจดจ�ำเนื้อหา

	 นั้นได้โดยไม่รู้ตัว
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◆ สยมพร ทองเนื้อดี ◆

I : Integration การบูรณาการเชื่อมโยงกับสองภาษาและกิจกรรมต่าง ๆ 

ครูเป็นฐาน

(Teachers Based)

ผู้ปกครองเป็นฐาน

(Parents Based)

กิจกรรมเป็นฐาน 

(Activity Based)

-	 ได้รับการอบรมและพัฒนา 

	 เกี่ยวกับเนื้อหาของรูปแบบ

	 การจัดประสบการณ์แต่ละ

	 กิจกรรมที่ ต้องลงปฏิบัติสู่

	 เด็กปฐมวัย

-	ในรูปแบบของการบูรณาการ

	 เนื้อหาต่าง ๆ เข้าด้วยกันทั้ง

	 ความรู้ ในเนือ้หาของภาษาไทย

	 และภาษาอังกฤษรวมถึงของ

	 เด็กปฐมวัย 

-	มีการนิเทศ กำ�กับ ติดตาม 

	 ประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 ของครปูระจำ�ช้ันปฐมวัย โดย

	 คณะกรรมการ

-	 ครูนำ� ผลการประเมินมา

	 ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง

-	 มีการประชุม  /  ปฐมนิเทศ 

	 แนะน�ำ  และท�ำความเข้าใจ

	 ให ้ ผู ้ปกครองได ้ทราบถึง

	 แนวทางรวมทัง้เปิดโอกาสให้

	 ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม

	 ในการจัดประสบการณ์แต่ละ

	 กจิกรรมในรปูแบบบรูณาการ

	 เนื้อหาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ทั้ง

	 ความรูใ้นเนือ้หาของภาษาไทย

	 และภาษาอังกฤษรวมถึง

	 ความรูร้อบตัวของเด็กปฐมวยั 

	 มีการ จัดกิจกรรมโดยใช ้ 

	 PIAMAP MODEL  ที่

	 ผู้ปกครองได้มส่ีวนร่วมในช้ัน

	 เรียน  เช่น  กิจกรรม  Open 

	 House  กิจกรรมครอบครัว

	 สร้างสรรค์ กิจกรรมนทิรรศการ

	 การแสดงผลงานเดก็ปฐมวัย

-	 จัดประสบการณ์แต่ละกจิกรรมท่ี

	 มีการบูรณาการหรือต ่อยอด

	 เนื้อหาต่าง  ๆ เข้าด้วยกันทั้ง

	 เนื้อหาของกิจกรรมต่าง  ๆ และ

	 เนื้อหาของเรื่องรอบ ๆ ตัว เพือ่

	 ให้เด็กปฐมวัยเกิดทักษะแห่ง

	 การเรียนรู ้เช่น  จากการที่เด็ก

	 ปฐมวัยได้เรียนรู ้ เรื่องรูปทรง

	 หรือ Shape จากนั้นครูประจ�ำชั้น

	 ปฐมวัยเช่ือมโยงโดยการพาไป

	 ส�ำรวจรูปทรงต่าง  ๆ จากสิ่ง

	 แวดล้อมรอบตัว เด็กปฐมวัยจะ

	 ได้เรียนรู้ทั้งช่ือภาษาไทยและช่ือ

	 ภาษาอังกฤษรวมทั้งเรียนรู้เรื่อง

	 รอบตัวจากประสบการณ์ตรงและ

	 ถ่ายทอดออกมาเป็นภาพวาด 

	 หรอืช้ินงานศิลปะ / งานประดิษฐ์
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◆ แนวการจัดประสบการณ์ การเสริมสร้างพัฒนาการการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยด้วยนวัตกรรม PIAMAP MODEL ◆

ครูเป็นฐาน

(Teachers Based)

ผู้ปกครองเป็นฐาน

(Parents Based)

กิจกรรมเป็นฐาน 

(Activity Based)

-	 ครไูด้รบัการอบรมและพฒันา

	 เกี่ยวกับการน�ำ Application 

	 และ Platform ต่าง ๆ เข้ามา

	 มี ส ่ วน ในรู ปแบบการจั ด

	 ประสบการณ์แต่ละกิจกรรม

	 ให้กบัเด็กปฐมวัย เช่น Google

	 Meet, Liveworksheets, 

	 Clip VDO, Wordwall, 

	 KineMaster, Movie Maker 

	 และ Shortcut เป็นต้น

-	 มีการนิเทศ  ก�ำกับ  ติดตาม 

	 ประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 ของครปูระจ�ำช้ันปฐมวยั โดย

	 กรรมการ 

-	 ครูน� ำผลการประเมินมา

	 ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง

-	 มีการประชุม  /  ปฐมนิเทศ 

	 แนะน�ำ และท�ำความเข้าใจให้

	 ผู้ปกครองได้ทราบถงึแนวทาง

	 รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง

	 เข้ามามีส่วนร่วมในการน�ำ 

	 Application และ Platform 

	 ต่าง ๆ เข้ามามส่ีวนในรปูแบบ

	 การจัดประสบการณ์แต่ละ

	 กิจกรรมให้กับเด็กปฐมวัย 

	 เช่น  Google Meet, Clip 

	 VDO, Livew orksheets, 

	 Wordwall, KineMaster, 

	 Movie Maker และ Shortcut

-	 มกีารจัดกิจกรรมทีเ่ปิดโอกาส

	 ให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วม

	 ในการใช้ Application เช่น 

	 กิจกรรม Kids club ซึ่งเป็น

	 กิจกรรมที่ เป ิดโอกาสให ้

	 ผู้ปกครองเข้ามาเป็นวทิยากร

	 ในการให้ความรู้ครูเกี่ยวกับ

	 การใช้  Application  หรือ

	 จัดกิจกรรมต ่าง  ๆ ที่ ใช ้ 

	 Application ให้เด็กปฐมวัย

	 ได้ร่วมสนุก เป็นต้น

-	 มีการนำ� Application และ

	 Platform ต่าง ๆ เข้ามาเป็นส่วน

	 หนึง่ของรปูแบบการจัดประสบการณ์

	 แต่ละกิจกรรมให้กับเด็กปฐมวัย

	 ทั้งช่วง Online และ On - Site 

	 เช่น Google Meet, Clip VDO, 

	 การสร้างแบบฝึกหัดและเกมจาก

	 โ ป ร แ ก ร ม  W o r d w a l l , 

	 Liveworksheets, การตัดต่อคลปิ

	 วดิีโอผ่านโปรแกรม KineMaster, 

	 Movie Maker และ Shortcut 

	 เปน็ต้น ซ่ึง Application นีถ้อืเปน็

	 สว่นหนึง่ทีช่่วยขบัเคลื่อนนวตักรรม

	 และกระตุ้นความสนใจให้เด็ก

	 อยากท่ีจะเรียนรู้และยังช่วยผ่อน

	 คลายความตึงเครยีด อีกทัง้เด็กๆ 

	 ยังได้รับความรู้สอดแทรกเข้าไป

	 ขณะทำ� กิ จกรรมโดยไม่ รู้ ตั ว

	 นอกจากนี้ยังถือเป็นโอกาสที่ครู

	 จะได้นำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้

	 พัฒนาสื่อการสอนออนไลน์ของ

	 ตนเอง

A : Application สื่อสร้างสรรค์แอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้
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◆ สยมพร ทองเนื้อดี ◆

ครูเป็นฐาน

(Teachers Based)

ผู้ปกครองเป็นฐาน

(Parents Based)

กิจกรรมเป็นฐาน 

(Activity Based)

-	 ครูได้รับการเข้าอบรมศึกษา

	 การประเมินความพร้อมหรือ

	 วุฒิภาวะในการเรียนรู้รวมถึง

	 พัฒนาการของเด็กปฐมวัยใน

	 แต่ละช่วงวัย เพื่อจะสามารถ

	 น�ำมาจัดรูปแบบของการจัด

	 ประสบการณ์แต่ละกิจกรรม

	 ที่ต้องลงปฏิบัติสู่เด็กปฐมวัย

	 ได้อย่างถกูต้องเหมาะสมและ

	 สอดคล้องกับวุฒิภาวะ  และ

	 พัฒนาการของเด็กปฐมวัยใน

	 แต่ละช่วงวัย

-	 มีการประชุม  /  ปฐมนิเทศ 

	 แนะน�ำ และท�ำความเข้าใจให้

	 ผู้ปกครองได้ทราบเกี่ยวกับ

	 ความพร้อมหรือวุฒิภาวะใน

	 การเรียนรู้รวมถึงพัฒนาการ

	 ของเด็กปฐมวัยในแต่ละช่วง

	 วัยรวมทั้งเป ิดโอกาสให้ผู ้

	 ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมใน

	 การน�ำมาจัดรูปแบบของการ

	 จั ดป ร ะสบก า รณ ์ แ ต ่ ล ะ

	 กจิกรรมทีต้่องลงปฏิบติัสูเ่ด็ก

	 ปฐมวั ย ได ้ อย ่ า งถู กต ้ อง

	 เหมาะสมและสอดคล้องกับ

	 วุฒิภาวะและพัฒนาการของ

	 เด็กปฐมวัยในแต่ละช่วงวัย

-	 มีจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับ

	 วุฒิภาวะและพัฒนาการของ

	 เด็กปฐมวัยในแต่ละ ช่วงวัย 

-	 เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้มี

	 สว่นรว่ม เช่น กจิกรรม Open 

	 House, กิจกรรมครอบครัว

	 สร้างสรรค์, กิจกรรมนิทรรศ-

	 การการแสดงผลงานนกัเรยีน 

	 เป็นต้น

-	 จัดประสบการณ์แต่ละกิจกรรม 

	 โดยค�ำนึงถึงความพร ้อมหรือ

	 วุฒิภาวะในการเรียนรู ้รวมถึง

	 พัฒนาการของเด็กปฐมวัยใน

	 แต่ละช่วงวัยและเช่ือมโยงไปสู่ 

	 6 กิจกรรมหลักของอนุบาล เช่น 

	 กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ 

	 กิ จกรรมเสริมประสบการณ ์ 

	 กิจกรรมสร้างสรรค์  กิจกรรมเสรี 

	 กิจกรรมกลางแจ้งและกิจกรรม

	 เกมการศึกษา

M : Mature Learner ผู้เรียนที่มีวุฒิภาวะพร้อมในการเรียนรู้
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ครูเป็นฐาน

(Teachers Based)

ผู้ปกครองเป็นฐาน

(Parents Based)

กิจกรรมเป็นฐาน 

(Activity Based)

-	 ครูทำ�การประเมินพัฒนาการ

	 นักเรียนในรูปแบบรายบุคคล 

	 ผ่านวิธีการสังเกต วิธีการ

	 สังเกตพฤติกรรม การสัมผัส 

	 สนทนา โดยประเมินให้

	 สอดคล้องกับพัฒนาการทั้ง 

	 4 ด้านของเด็กปฐมวัยใน

	 แต่ละช่วงวัย 

-	 นำ�ผลการประเมินนั้นมาเป็น

	 ข้อมูลในการติดตามอภิบาล 

	 และช่วยเหลือเด็กปฐมวัย 

	 เป็นรายบุคคลในลำ�ดับถัดไป

-	 มีการประชุม  /  ปฐมนิเทศ

	 ให้ความรู ้และท�ำความเข้าใจ

	 ให้ผู้ปกครองได้ทราบเกี่ยว

	 กบัวิธกีารประเมนิพฒันาการ

	 เด็กปฐมวัยโดยผู้ปกครอง

	 เป็นผู้ประเมินอย่างถูกต้อง 

	 เหมาะสมและสอดคล้องกับ

	 วุฒิภาวะและพัฒนาการของ

	 เด็กปฐมวัยในแต่ละช่วงวัย 

	 และเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง

	 มีส ่วนร ่วมเป็นผู ้ประเมิน

	 พัฒนาการลูกรักจากแบบ

	 ประเมนิพฒันาการทัง้ 4 ด้าน

-	 ครูประจำ�ช้ันปฐมวัยออกแบบ 

	 แบบประเมนิพฒันาการ ด้านต่าง ๆ

 	 ของเด็กปฐมวัย ซึ่งประกอบด้วย

	 แบบประเมินพัฒนาการโดยครู 

	 และแบบประเมินพัฒนาการโดย

	 ผู้ปกครอง 

-	 จากนั้นทำ�การประเมินพัฒนาการ

	 เด็กปฐมวัยในรูปแบบรายบุคคล

	 ผ่านวิธีการสังเกตภาพถ่ายการ

	 เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดย

	 ประเมินให้สอดคล้องกับพัฒนา

	 การทั้ง 4 ด้านของเด็กปฐมวัยใน

	 แต่ละช่วงวัย 

-	 นำ�ผลการประเมนินัน้มาเปน็ขอ้มลู

	 ในการติดตามอภิบาล ดูแล และ

	 ช่วยเหลือนักเรียนในลำ�ดับถัดไป

A : Assessment การประเมินพัฒนาการ 
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ครูเป็นฐาน

(Teachers Based)

ผู้ปกครองเป็นฐาน

(Parents Based)

กิจกรรมเป็นฐาน 

(Activity Based)

-	 ครูให้การอภิบาล  ดูแล  เด็ก

	 ปฐมวัยเป็นรายบุคคลด้วย

	 ความรักและเอาใจใส่ตลอด 

	 ทุกช่วงเวลาในการท�ำกิจวัตร

	 ประจ�ำวันทัง้การดูแลนักเรยีน

	 ในเรื่องพื้นฐาน  เช่นการรับ

	 ประทานอาหาร การนอนหลบั

	 พักผ่อน  การเข้าห้องน�้ำให้

	 เป็นเวลา  การปรับตัวด้าน

	 สังคมและอารมณ์  และใน

	 เรือ่งของการจัดประสบการณ์

	 ในแต่ละกิจกรรมท่ีต้องลงสู่

	 การปฏิบัติ

-	 มีการประชุม  /  ปฐมนิเทศ 

	 แนะน�ำ  และท�ำความเข้าใจ

	 ให้ผู้ปกครองได้ทราบเกีย่วกบั

	 วิธีการอภิบาล  ติดตาม  และ

	 ดูแล เด็กปฐมวยัให้สอดคล้อง

	 กับความพร้อม หรือวุฒิภาวะ

	 ในการเรยีนรูร้วมถงึพฒันาการ

	 ของเด็กปฐมวัย ในแต่ละช่วง

	 วัย  เพื่อจะได้ช่วยเหลือเด็ก

	 ปฐมวยัได้สอดคล้องกบัความ

	 ต้องการ

-	 ครูประจำ�ชั้นปฐมวัย มีการให้การ

	 อภิบาล ดูแล เด็กปฐมวัยเป็น

	 รายบคุคลด้วยความรกัและเอาใจ

	 ใส่ ตลอดทุกช่วงเวลาในการทำ�

	 กิจวัตรประจำ�วันขณะเด็กปฐมวัย

	 อยูท่ีโ่รงเรยีน ทัง้การดูแลนกัเรยีน

	 ในเรื่องพืน้ฐาน เช่น การรบัประทาน

	 อาหาร การนอนหลับพักผ่อน

	 การเข้าห้องน้ําให้เป็นเวลา การ

	 ปรับตัวด้านสังคมและอารมณ์ 

	 แ ล ะ ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง ก า ร จั ด

	 ประสบการณ์ในแต่ละกิจกรรม 

-	 การอภิบาลใส่ใจ ดูแลติดตามเด็ก

	 ปฐมวัยน้ันถือเป็นหัวใจสำ�คัญหรือ

	 แม้จะเป็นช่วงเรียนออนไลน์ ครู

	 ประจำ�ช้ันปฐมวัยใช้วิธีการวิดีโอ

	 คอลพูดคุยกับนักเรียนเป็นราย

	 บุคคลและการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

	 เพื่อไม่ใหน้กัเรยีนรูส้กึหา่งเหนิกบั

	 คุณครูนานจนเกินไป

P : Pastoral Care การติดตามดูแลช่วยเหลือ 
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5. ผลการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยหลังการพัฒนา PIAMAP MODEL

	 การน�ำ PIAMAP MODEL ไปประยุกต์ใช้จริงในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน ปีการ

ศึกษา 2564 ในภาคเรียนที่ 2 นั้น ครูประจ�ำช้ันปฐมวัยได้น�ำรูปแบบการจัดประสบการณ์ของ 

PIAMAP MODEL จัดกจิกรรมให้เด็กปฐมวยัแต่ละห้อง พบว่านกัเรยีนมพีฒันาการทีดี่ขึน้ตามล�ำดับ 

ตามรายงานผลการประเมนิพฒันาการของนกัเรยีนระดับช้ันอนบุาล 2 จ�ำนวน 9 ห้องเรยีน มเีด็กปฐมวัย

จ�ำนวน 201 คน พบว่า ด้านร่างกาย อยู่ในเกณฑ์ดี คิดเป็นร้อยละ 89.79 ด้านอารมณ์ - จิตใจ อยู่ใน

เกณฑ์ดี คิดเป็นร้อยละ 87.41 ด้านสังคม อยู่ในเกณฑ์ดี คิดเป็นร้อยละ 88.37 ด้านสติปัญญา อยู่ใน

เกณฑ์ดี คิดเป็นร้อยละ 87.11 สรุปผลการประเมินพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมร้อยละ 88.17 

ซ่ึงพฒันาการการเรยีนรูข้องเด็กปฐมวยัสงูกว่าเป้าหมายทีต้ั่งไว้ ดังนัน้จึงเหน็เป็นเชิงประจักษ์แล้วว่าเด็ก

ปฐมวยัเกดิการเสรมิสร้างพฒันาการครบทัง้ 4 ด้าน มคีวามพร้อมในการเรยีนรูใ้นระดับทีส่งูขึน้ ครปูระจ�ำ

ช้ันปฐมวัยมีคู่มือครูประจ�ำช้ันปฐมวัยเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ทกุขัน้ตอน มรีปูแบบการจัดประสบการณ์แต่ละกจิกรรมทีเ่น้นนกัเรยีนปฐมวัยเป็นส�ำคัญ และได้พฒันา

ตนเองในด้านการสอนที่น�ำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เด็กปฐมวัยได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ 

ส่งผลให้ผู้ปกครอง มคีวามพงึพอใจในพฒันาการของเด็กปฐมวยัทีดี่ขึน้ จากการจัดประสบการณ์แต่ละ

กจิกรรม ได้รบัความร่วมมอืและการสนบัสนนุจากผู้ปกครองให้มบีทบาท ในการจัดกจิกรรมต่าง ๆ  ของ

โรงเรียน ท�ำให้โรงเรียนมีคู่มือครูประจ�ำช้ันปฐมวัย, มีคู่มือผู้ปกครองของเด็กปฐมวัย มีนวัตกรรมที่

เหมาะสมและสอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัยในการจัดประสบการณ์แต่ละกิจกรรม เพื่อ

เสริมสร้างพัฒนาการของเด็กปฐมวัยให้มีความพร้อมในการพัฒนาตนเองตามล�ำดับขั้นต่อไป

ภาพที่ 2	 สภาพปัญหาและผลที่ได้จาก “การเสริมสร้างพัฒนาการการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยด้วยนวัตกรรม 

	 PIAMAP MODEL”
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บทสรุป

	 แนวการจัดประสบการณ์ การเสริมสร้างพัฒนาการการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยด้วย นวัตกรรม 

PIAMAP MODEL ประกอบด้วย 1. Parallel Topics คือสองภาษาในเนื้อเดียวกัน 2. Integration 

คือ การบูรณาการเช่ือมโยงกับสองภาษาและกิจกรรมต่าง ๆ 3. Application คือ สื่อสร้างสรรค์

แอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ 4. Mature Learner คือผู้เรียนที่มีวุฒิภาวะพร้อมในการเรียนรู้ 

5. Assessment คือการประเมินพัฒนาการ 6. Pastoral Care คือ การติดตามดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม

พัฒนาการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านสังคม ด้านอารมณ์ – จิตใจ และด้านสติปัญญา โดยใช้

กจิกรรมเป็นฐาน (Activity Based) ผู้ปกครองเป็นฐาน (Parents Based) และครเูป็นฐาน (Teachers 

Based) ขับเคลื่อนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้เด็กปฐมวัย มีพัฒนาการทั้ง 4 ด้านอย่างสมวัย 

(คุรุสภาวิทยาจารย์, 2563: 19-29. และจริยา ทรงนิพิฐกุล และสงวน อินทร์รักษ์, 2563: 132-146).

ข้อเสนอแนะ

	 1.	การน�ำ PIAMAP MODEL ไปประยกุต์ใช้ต้องมกีารอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัองค์ประกอบ

ทั้ง 6 ด้าน และบทบาทหน้าที่ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน

	 2.	การอภิบาลเอาใจใส่เด็กปฐมวัยเป็นหวัใจส�ำคัญในการช่วยเหลอืผู้เรยีนให้มกีารพฒันาการ

ทั้ง 4 ด้านอย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

สวนสนัต ิร่างและตรวจสอบแผนกลยทุธ์การเป็นชมุชนแห่งการเรยีนรู้ของโรงเรยีนสวนสนัต ิกลุม่ผู้ให้ข้อมลู

ในการวิจัยคร้ังน้ีแบ่งออก เป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการศึกษา

สภาพแวดล้อมการเป็นชมุชนแห่งการเรียนรูข้องโรงเรยีนสวนสนัตเิป็นลกัษณะการประชมุเชงิปฏิบตักิารแบบ

มีส่วนร่วม จ�ำนวน 33 คน และกลุ่มผู้ทรงคุณวุติ จ�ำนวน 7 คน ในการตรวจสอบแผนกลยุทธ์การเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติโดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

	 จากผลการวจัิยพบว่าแผนกลยทุธ์ของโรงเรยีนสวนสนัตใินฐานะชมุชนแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย 

3 ยุทธศาสตร์ และ 6 กลยุทธ์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 วิสัยทัศน์และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน

มี 2 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การสร้างระบบกลไกการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนอย่างยั่งยืน

2) กลยุทธ์การสร้างระบบกลไกการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 2 

ประชาธิปไตย ความเป็นเลิศ และการเรียนรู้แบบร่วมมือรวมพลัง มี 2 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การพัฒนา

ศักยภาพครูด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 2) กลยุทธ์การนิเทศ

ติดตาม และประเมินผล ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดชั้นเรียน มี 2 กลยุทธ์ คือ 

1) กลยุทธ์การสร้างระบบการพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดชั้นเรียนให้เป็นระบบการปฏิบัติงานปกติ 

2) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการเปิดชั้นเรียน 

ค�ำส�ำคัญ : แผนกลยุทธ์ การเป็นชุมแห่งการเรียนรู้ 
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Abstract

	 The objectives of this research were to explore the current state of being 

school as learning community in order to draft and check strategic plan for school 

as learning community of Suansanti school. There were two groups of participants in 

this study. In workshop meeting is conducted with 33 key informant to examine the 

environment of being school as learning community of Suansanti school. And focus 

group interview is applied to seven experts to verify the strategic plan for school as 

learning community of Suansanti school.

	 The research results indicated that The strategic plan for school as learning 

community of Suansanti school consist of 3 strategy issues and 6 strategies are identified 

as follows : Strategy issue 1 Vision and participation of parent and community consist 

of 2 strategies are 1) participation of parent and community in determining vision. 

2) to create sustainable system of patriation of parent and community. Strategy issue 

2 Democracy excellence and collaborative learning consist of 2 strategies are 

1) developing the effectiveness of teacher in learning management according to concept 

of school as learning community. 2) to supervision follow up and evaluation. Strategy 

issue 3 Lesson study and open classroom consist of 2 strategies are 1) to create 

developing system of lesson study and open classroom to be functional regularly. 

2) participation of parent and community in open classroom.

Keyword : Strategic Plan, School as learning community 
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บทน�ำ

	 การปรบัโครงสร้างประเทศไทยไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มคีวามส�ำคัญต่อการบรรลเุป้าหมายการ

พฒันาอย่างยัง่ยืนและมกีรอบทศิทางการพฒันาระยะยาวทีชั่ดเจน เพือ่บรรลวุสิยัทศัน์ “ประเทศมคีวาม

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่ง

ถกูน�ำมาเป็นกรอบความคิดในการพฒันาการศึกษาของชาติ ซ่ึงเป็นภารกจิหลกัในการพฒันาคนอันเป็น

รากฐานของการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการศึกษามีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนิน

งานตามยุทธศาสตร์ที่ 3 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยก�ำหนดให้

คนไทยในอนาคตต้องเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความพร้อม ทั้งกาย ใจ สติปัญญา สามารถเรียนรู้ได้

ตลอดชีวิต มีทักษะในศตวรรษที่ 21 สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด และผู้ประกอบ

การ บนฐานการรู้คุณค่าความเป็นไทย มีคุณธรรมจริยธรรม วินัย ความรับผิดชอบต่อสังคม และ

มีสุขภาวะที่ดีโดยเน้นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต และยุทธศาสตร์นี้ยังได้ก�ำหนดให้มีการ

ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทักษะ

การเรยีนรูแ้ละมใีจใฝ่เรยีนรูต้ลอดเวลา มกีารออกแบบ ระบบการเรยีนรูใ้หม่ให้เอ้ือต่อการพฒันาทกัษะ

ส�ำหรับศตวรรษที่ 21 การปรับเปลี่ยนบทบาทครูจาก “ครูสอน” เป็น “โค้ช” หรือ “ผู้อ�ำนวยการ

การเรียนรู้” การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา ในทุกระดับและ ทุกประเภทโดยให้มี

มาตรฐานขั้นต�่ำของโรงเรียน (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562 : 9 - 16) 

	 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าการใช้แนวคิด “ชุมชน

แห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community : PLC) เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อน 

วิจารณ์ พานิช (2555: 20) ได้ยืนยันถึงบทบาทของครูที่เปลี่ยนไปว่า “ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจาก

ครสูอนมาเป็นครฝึูกหรอืครผูู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรยีนรูข้องนักเรยีนให้เรยีนรูจ้ากการเรยีนแบบ

ลงมือท�ำ  ดังนั้นครูจะต้องปรับตัวมากซ่ึงเป็นเรื่องยาก จึงต้องมีตัวช่วยคือชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพหรือ Professional Learning Community” ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของครูประจ�ำการเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท�ำหน้าท่ีครูนั่นเอง นอกจากนี้รายงานการวิจัยของสถาบันวิจัย

เพือ่การพฒันาประเทศไทยหรอื TDRI ได้ศึกษาวเิคราะห์ระบบการพฒันาคุณภาพคร ูว่าต้องสนบัสนนุ

ให้เกิดระบบชุมชนเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกัน (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 2557: 17) 

ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สนับสนุนประเด็นนี้อย่างแข็งขันและระบุชัดเจนว่าสภาพแวดล้อม

ที่เหมาะสมที่สุดในการสอนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จะต้องสนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

เพื่อให้นักการศึกษาได้ร่วมมือกันท�ำงาน แบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดี และผสานทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

เข้ากับห้องเรียน ดูโฟร์, ริชาร์ด และ ดูโฟร์, รีเบกกา (2562 : 147) ในการขับเคลื่อนชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพไม่สามารถด�ำเนินการได้โดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแต่จ�ำเป็นต้องร่วมมือกันทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องในโรงเรียน 



71

◆ เอกรัฐ ซากีรี  ธนีนาฏ ณ สุนทร  พิมพ์ประภา อมรกิจภิญโญ ◆

	 ดังนัน้การสร้างสถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรยีนรูจึ้งเป็นสิง่ส�ำคัญในการพฒันาโรงเรยีน

ซาโต มานาบุ (2562 : 21) เน้นย�้ำว่า “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” เป็นท้ังปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ

การปฏิรูปโรงเรียน เพื่อรับประกันสิทธิในการเรียนรู้ของเด็กทุกคน และท�ำให้คุณภาพของการเรียนรู้

นัน้สงูขึน้ รวมถงึเป็นการเตรยีมสงัคมให้พร้อมกบัระบอบประชาธปิไตย ด้วยการเรยีกร้องคุณภาพและ

ความเท่าเทียมในเวลาเดียวกัน” และซาโต มานาบุ (2562 : 70) ยังได้ให้ความหมายของโรงเรียน

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ คือ แนวคิดที่ชี้ให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของโรงเรียนในรูปแบบของศตวรรษที่ 21 

กล่าวคือ เป็นวิสัยทัศน์ที่ท�ำให้โรงเรียนฟื้นคืนชีพอีกครั้งด้วยการเปลี่ยนให้เป็นสถานท่ีที่เด็ก ๆ ได้

เรยีนรูร่้วมกนั สถานทีค่รเูรยีนรูร่้วมกนัเพือ่พฒันาวิชาชีพตน เป็นสถานทีท่ีผู้่ปกครองและคนในชุมชน

ท้องถิ่นมีส่วนร่วม รวมถึงให้ความร่วมมือในการปฏิรูปโรงเรียนด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมทางด้าน

การศึกษาของโรงเรยีน ความแตกต่างระหว่างชุมชนแห่งการเรยีนรูเ้ชิงวชิาชีพ (Professional Learning 

Community : PLC) กับโรงเรยีนเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้(School as Learning Community : SLC) 

คือ โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (SLC) เปรียบเสมือนภาพใหญ่ ส่วนชุมชนแห่งการเรียนรู้

เชิงวิชาชีพ (PLC) เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Eisuke Saito,

2562)

	 โรงเรียนสวนสันติเป็นโรงเรียนเอกชนที่จัดต้ังขึ้นโดยมีปรัชญา และวิสัยทัศน์ทางการศึกษา

ทีมุ่ง่เน้นเสรมิสร้างในผู้เรยีนน�ำหลกัการศาสนาเป็นพืน้ฐานของการด�ำเนนิชีวติ มคีวามรูท้างด้านสามญั

และทักษะที่ส�ำคัญของชีวิต การบรรลุวิสัยทัศน์ของโรงเรียนจ�ำเป็นจะต้องด�ำเนินการโดยผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในโรงเรียนทั้งหมด คือ ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน โดยมี

รูปแบบการบริหารที่เหมาะสมและมีคุณภาพ ซ่ึงรูปแบบโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (School 

as Learning Community : SLC) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทางการเรียนรู้ การสร้าง

ความเป็นเพื่อนร่วมงาน การพัฒนาบทเรียนร่วมกัน การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน โดยครู

ทั้งโรงเรียนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนอย่างเท่าเทียมกัน จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมในการขับเคลื่อน

โรงเรียนทั้งระบบ ดังนั้นการจัดแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (School as 

Learning Community : SLC) จึงมีความส�ำคัญต่อการสร้างโรงเรียนคุณภาพ จากเหตุผลข้างต้น

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เพื่อน�ำผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

โรงเรียนสวนสันติเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ

	 2.	เพื่อร่างแผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ

	 3.	เพื่อตรวจสอบแผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ
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ขอบเขตของการวิจัย

	 การพัฒนากลยุทธ์การสร้างโรงเรียนในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขต

ดังนี้

	 1.	ขอบเขตด้านประชากร 

	 	 1.	กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมการเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติในด้านจุดแข็งและจุดอ่อน ในการศึกษาเป็นลักษณะการประชุม

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จ�ำนวน 33 คน ประกอบด้วย ผู้จัดการ จ�ำนวน 1 คน ผู้อ�ำนวยการ

โรงเรียน จ�ำนวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ�ำนวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายกิจการนักเรียน จ�ำนวน 1 คน 

หัวหน้าฝ่ายการเงิน-ธุรการ จ�ำนวน 1 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 22 คน บุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน

2 คน ตัวแทนผู้ปกครอง 2 คน และตัวแทนชุมชน 2 คน 

	 	 2.	กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เพื่อตรวจสอบแผนกลยุทธ์ที่ยกร่าง

เป็นลักษณะการจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ�ำนวน 7 คน ประกอบด้วย 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ จ�ำนวน 2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสร้างโรงเรียนเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ จ�ำนวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านโรงเรียนเอกชน จ�ำนวน 1 คน ผู้อ�ำนวยการ จ�ำนวน

1 คน หัวหน้าฝ่ายกิจการนักเรียน จ�ำนวน 1 คน และหัวหน้าฝ่ายวิชาการจ�ำนวน 1 คน 

	 2.	ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ ความส�ำคัญของการ

วางแผนกลยทุธ์ กระบวนการบรหิารเชิงกลยทุธ์ ความหมายและความส�ำคัญ องค์ประกอบของโรงเรยีน

ในการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา และปัจจัยสนับสนุนสู่ความส�ำเร็จ โดยการวิจัยครั้งนี้

ผู้วิจัยจะน�ำเสนอเพียงแผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติเท่านั้น

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

	 ขัน้ตอนที ่1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนสวนสนัติ

	 1.	ผู้ให้ข้อมูล 

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในลักษณะการประชุมเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จ�ำนวน 33 คน ประกอบด้วย ผู้จัดการ จ�ำนวน 1 คน ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 
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จ�ำนวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ�ำนวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายกิจการนักเรียน จ�ำนวน 1 คน หัวหน้า

ฝ่ายการเงิน-ธุรการ จ�ำนวน 1 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 22 คน บุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน 2 คน 

ตัวแทนผู้ปกครอง 2 คน และตัวแทนชุมชน 2 คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูการวจัิยครัง้น้ี เป็นการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมส่ีวน

ร่วม เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการสร้างโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 1.	ขอหนังสือแนะน�ำจากวิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์นถึง

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนสวนสันติ เพื่อแนะน�ำตัวและขอความร่วมมือในการประชุมเชิงปฏิบัติการ

	 	 2.	เป็นการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1.	ในการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ ผู้วจัิยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูหลกัมาจดักระท�ำ

กับข้อมูล (Data Processing) เริ่มด้วยการจัดระบบข้อมูล แยกประเภทข้อมูล ตามประเด็นกรอบ

แนวคิดที่ใช้ในการวิจัยและท�ำความเข้าใจกับความหลากหลายตลอดจนความแตกต่างของข้อมูล

ที่รวบรวมมา จากนั้นวิเคราะห์จากเนื้อหาที่ได้ โดยผู้วิจัยได้จัดกระท�ำกับข้อมูล

	 	 2.	จากข้อมูลที่ได้ในประเด็นต่าง ๆ ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยน�ำมาจัดระบบข้อมูลแยก

เป็นหมวดหมู่ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่ออธิบายให้เข้าใจเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค (SWOT Analysis) 

	 ขั้นตอนที่ 2 การร่างแผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันต ิ

ในขั้นตอนที่ 2 ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้

 	 1.	SWOT MATRIX น�ำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากข้อมูลที่ได้จากการ

วิเคราะห์มาจัดท�ำ SWOT MATRIX เพื่อร่างแผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

สวนสันติ
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	 2.	ร่างกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ โดยกลยุทธ์ก�ำหนด

จากกรอบแนวคิดองค์ประกอบโรงเรยีนในการเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ

คือ 1) วิสัยทัศน์ 2) ปรัชญาของความเป็นสาธารณะ 3) ปรัชญาว่าด้วยประชาธิปไตย 4) ปรัชญา

ของความเป็นเลิศ 5) กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือรวมพลัง 6) การพัฒนาบทเรียนร่วมกันและ

การเปิดชั้นเรียน 7) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน

	 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบแผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวน

สันติ

	 1.	ผู้ให้ข้อมูล

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในลักษณะการจัดกลุ่ม

สนทนา (Focus Group) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มี จ�ำนวน 7 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

การจัดท�ำแผนกลยุทธ์ จ�ำนวน 2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสร้างโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

จ�ำนวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านโรงเรียนเอกชน จ�ำนวน 1 คน ผู้อ�ำนวยการ จ�ำนวน 1 คน หัวหน้า

ฝ่ายกิจการนักเรียน จ�ำนวน 1 คน และหัวหน้าฝ่ายวิชาการจ�ำนวน 1 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Selection) 

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ การจัดกลุ่มสนทนา

(Focus Group) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นแนวค�ำถามการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) เพื่อใช้ด�ำเนินการตรวจสอบแผนกลยุทธ์ที่ยกร่างโรงเรียนสวนสันติ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 1.	ขอหนังสือแนะน�ำตัวจากวิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิในหน่วยงานข้างต้นในการด�ำเนินการจัดสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion)

	 	 2.	ผู้วิจัยประสานงาน โดยการนัดหมาย ก�ำหนดการ วันเวลา สถานที่ที่แน่นอนกับผู้ทรง

คุณวุฒิอีกครั้ง

	 	 3.	ผู้วิจัยด�ำเนินการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ

ที่ก�ำหนด 
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	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1.	ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างประชากร

ผู้ให้ข้อมูลหลักมาจัดกระท�ำกับข้อมูล (Data Processing) ตามประเด็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

จากนัน้วเิคราะห์เนือ้หาทีไ่ด้ โดยผู้วจิยัได้จดักระท�ำกับข้อมลูพร้อม ๆ  กันไปตลอดระยะการด�ำเนินการ

วิจัย คือในแต่ละครั้งหลังจากที่เก็บข้อมูลเสร็จแล้วผู้วิจัยจะบันทึกอย่างละเอียด

	 	 2.	จากข้อมลูทีไ่ด้ในประเด็นต่าง ๆ  เมือ่ได้ครบถ้วนสมบรูณ์ ผู้วจิยัน�ำมาจัดระบบข้อมลูแยก

เป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อตรวจสอบกลยุทธ์ที่ยกร่างการ

สร้างโรงเรยีนสวนสนัติในฐานะเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้และน�ำเสนอแผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ 

สรุปผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ

ตามองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน ปรากฏ ดังนี้

	 1.	ด้านวิสัยทัศน์

	 จุดแข็ง พบว่า 1) โรงเรียนมีวิสัยทัศน์ที่จะส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 2) ผู้บริหาร

เห็นความส�ำคัญของการให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 3) ผู้บริหารมี

เป้าหมายที่จะสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง จุดอ่อน พบว่า 1) วิสัยทัศน์ของ

โรงเรียนยังไม่ระบุความชัดเจนในด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และชุมชนท้องถิ่น 2) วิสัยทัศน์

ของโรงเรยีนยังขาดการเปิดพืน้ทีใ่ห้ผู้ปกครองและคนในท้องถิน่มส่ีวนร่วมและให้ความร่วมมอื โอกาส 

พบว่า 1) แนวโน้มผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับการศึกษาท�ำให้มีความต้องการโรงเรียนที่มีคุณภาพ 

2) พระราชบัญญัติการศึกษาเปิดโอกาสให้โรงเรียนมีสิทธิในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนได้เอง 

อุปสรรค พบว่า 1) ผู้ปกครองบางคนมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้องต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยมอง

เป็นภาระหน้าที่ของโรงเรียน

	 2.	ด้านความเป็นสาธารณะ

	 จดุแขง็ พบว่า 1) ครมูคีวามพร้อมและยินยอมเปิดห้องเรยีนให้ผู้อ่ืนเข้าเยีย่มชม 2) ผู้บรหิาร

เห็นความส�ำคัญของการเปิดห้องเรียนของครูให้ผู้อื่นเยี่ยมชม จุดอ่อน พบว่า 1) โรงเรียนขาดการจัด

รปูแบบการเปิดห้องเรยีนอย่างเป็นระบบ 2) โรงเรยีนยงัไม่มกีารเปิดห้องเรยีนให้กบัผู้ปกครอง โอกาส 

พบว่า 1) พัฒนาการด้านเทคโนโลยีท�ำให้เกิดช่องทางการสื่อสารที่ง่ายและสะดวก อุปสรรค พบว่า
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◆ แผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ ◆

1) ขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อการสื่อสาร

	 3.	ด้านประชาธิปไตย

	 จดุแขง็ พบว่า 1) ครมูทีศันคติท่ีดีต่อการมคีวามสมัพนัธ์ทีดี่และรบัฟังนกัเรยีน 2) ครมูทีศันคติ

ที่ดีต่อการมีความสัมพันธ์ที่ดีและรับฟังซึ่งกันและกันระหว่างครู จุดอ่อน พบว่า 1) ครูยังขาดความรู้

และทักษะการสร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับนักเรียน 2) ครูยังขาดความรู้และทักษะการสื่อสาร

เชิงบวกและการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ โอกาส พบว่า 1) พัฒนาการด้านเทคโนโลยีท�ำให้เกิดช่องทาง

การสือ่สารทีง่่ายและสะดวก 2) การพฒันาทกัษะการจัดการเรยีนรูผ่้านหน่วยงานภายนอกตามช่องทาง

ต่าง ๆ  อปุสรรค พบว่า 1) ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกในการพฒันาครยัูงไม่มคีวามเป็นรปูธรรม

	 4.	ด้านความเป็นเลิศ

	 จุดแข็ง พบว่า 1) ครูมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาตนเองในด้านการจัดการเรียนรู้ จุดอ่อน

พบว่า 1) ครูขาดความรู้ ทักษะ และเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่เป็นการสร้างเงื่อนไขให้เด็กได้เรียนรู้

อย่างยอดเยีย่ม 2) ครขูาดความรู ้ทกัษะ และเทคนคิการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นให้เด็กมปีฏิสมัพนัธ์กบัคน

และสิง่ของ โอกาส พบว่า 1) พฒันาการด้านเทคโนโลยที�ำให้เกดิช่องทางการสือ่สารทีง่่ายและสะดวก 

2) ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรมและกีฬา

3) การพฒันาทกัษะการจัดการเรยีนรูผ่้านหน่วยงานภายนอกตามช่องทางต่าง ๆ  เช่น การอบรมออนไลน์ 

การอบรมทีห่น่วยงานอ่ืน ๆ  จัดขึน้ อปุสรรค พบว่า 1) ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกในการพฒันา

ครูยังไม่มีความเป็นรูปธรรม 2) หน่วยงานสนับสนุนด้านการศึกษาอื่น ๆ 

	 5.	ด้านการเรียนรู้แบบร่วมมือรวมพลัง

	 จุดแข็ง พบว่า 1) ครูมีการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่ใกล้เคียงกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ร่วมพลัง 2) ครูมีทัศนคติเชิงบวกต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมพลัง 3) ฝ่ายวิชาการมีการ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมพลัง จุดอ่อน พบว่า 1) ครูขาดความรู้ ทักษะ และเทคนิค

การจัดการเรียนแบบร่วมมือรวมพลังที่ถูกต้อง 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นรูปแบบการเรียนรู้

แบบร่วมมือรวมพลังยังขาดความต่อเนื่อง โอกาส พบว่า 1) พัฒนาการด้านเทคโนโลยีท�ำให้เกิดช่อง

ทางการสื่อสารที่ง่ายและสะดวก 2) ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาด้านวิชาการ 

คุณธรรม จรยิธรรมและกีฬา 3) การพฒันาทกัษะการจัดการเรยีนรูผ่้านหน่วยงานภายนอกตามช่องทาง

ต่าง ๆ เช่น การอบรมออนไลน์ การอบรมที่หน่วยงานอื่น ๆ จัดขึ้น อุปสรรค พบว่า 1) ความร่วมมือ

กบัหน่วยงานภายนอกในการพฒันาครยูงัไม่มคีวามเป็นรปูธรรม 2) หน่วยงานสนบัสนุนด้านการศึกษา

อื่น ๆ  เช่น ส�ำนักงานการศึกษาเอกชนไม่ได้เข้ามานิเทศและให้ค�ำแนะน�ำด้านการจัดการเรียนการสอน
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	 6.	ด้านการพัฒนาบทเรียนร่วมกัน

	 จุดแข็ง พบว่า 1) ฝ่ายบริหารและฝ่ายวิชาการเล็งเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาบทเรียน

ร่วมกันและการเปิดช้ันเรียน 2) ครูมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดช้ันเรียน 

จุดอ่อน พบว่า 1) โรงเรียนยังไม่ได้ด�ำเนินการเรื่องการพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดช้ันเรียน

2) โรงเรียนขาดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดช้ันเรียน

อย่างเป็นระบบ โอกาส พบว่า 1) พัฒนาการด้านเทคโนโลยีท�ำให้เกิดช่องทางการสื่อสารที่ง่ายและ

สะดวก 2) ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรมและกีฬา 

3) การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ผ่านหน่วยงานภายนอกตามช่องทางต่าง ๆ อุปสรรค พบว่า 

1) ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาครูยังไม่มีความเป็นรูปธรรม 2) ขาดแคลนผู้ทรง

คุณวุฒิภายนอกที่ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ 3) หน่วยงานสนับสนุนด้านการศึกษาอื่น ๆ 

	 7.	ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน

	 จุดแข็ง พบว่า 1) โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองเป็นอย่างดี จุดอ่อน พบว่า

1) โรงเรยีนขาดการสร้างความร่วมมอืกับผู้ปกครองอย่างเป็นรปูธรรม 2) โรงเรยีนขาดการให้ผู้ปกครอง

และชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบายของโรงเรียน และการวางแผนช้ันเรียน รวมถึง

การจัดการเรียนการสอน โอกาส พบว่า 1) ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีการศึกษา สามารถให้ค�ำแนะน�ำ

กบัโรงเรยีนได้ ท�ำให้โรงเรยีนพฒันาขึน้ได้ 2) ชุมชนในเขตทีโ่รงเรยีนต้ังอยูม่หีลายชุมชน และมปีราชญ์

ชาวบ้านที่มีความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย อุปสรรค พบว่า 1) ผู้ปกครองบางคนมีทัศนคติที่

ไม่ถูกต้องต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยมองเป็นภาระหน้าที่ของโรงเรียน

	 ตอนที่ 2 ผลการร่างแผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ จาก

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ ผู้วิจัยได้หลอมรวม

องค์ประกอบทั้ง 7 ด้านที่มีความคล้ายคลึงกันเป็น 3 ยุทธศาสตร์ และหลอมรวมร่างกลยุทธ์ที่มีความ

คล้ายคลึงกันตามยุทธศาสตร์เป็น 4 กลยุทธ์คือ 

	 1.	ยุทธศาสตร์ที่ 1 วิสัยทัศน์และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน ประกอบด้วย

1 กลยุทธ์ คือ การสร้างระบบกลไกการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนอย่างยั่งยืน

	 2.	ยุทธศาสตร์ที ่2 ประชาธปิไตย ความเป็นเลศิ และการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืร่วมพลงั ประกอบ

ด้วย 2 กลยุทธ์ คือ 1) การพัฒนาศักยภาพครูด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ 2) การนิเทศติดตามและประเมินผล
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◆ แผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ ◆

	 3.	ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดชั้นเรียน ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

คือ การสร้างระบบการพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดชั้นเรียนให้เป็นระบบการปฏิบัติงานปกติ

	 ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบร่างแผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวน

สันติ ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้ปรับเพิ่มกลยุทธ์จาก 4 กลยุทธ์เป็น 6 กลยุทธ ์

มีรายละเอียด คือ แผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ ซึ่งประกอบด้วย 

3 ยุทธศาสตร์ 6 กลยุทธ์ และ 20 มาตรการ ดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : วิสัยทัศน์และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน มี 2 กลยุทธ์ คือ 

	 1.	กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของผู้ปกครองและชุมชน ประกอบด้วย 

3 มาตรการ คือ 1) เสริมสร้างความรู้แก่ผู้ปกครองและชุมชน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน

2) เปิดพื้นที่ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมสมองเพื่อก�ำหนดสมรรถนะของผู้เรียนและ

วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 3) การก�ำหนดหน้าที่และบทบาทของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาในการ

กลั่นกรองวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

	 1.	กลยุทธ์การสร้างระบบกลไกการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนอย่างย่ังยืน

ประกอบด้วย 2 มาตรการ คือ 1) เปิดพื้นที่ให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน 

2) เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ประชาธิปไตย ความเป็นเลิศ และการเรียนรู้แบบร่วมมือรวมพลัง มี 2 

กลยุทธ์ คือ

	 1.	กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพครูด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 6 มาตรการ ดังนี้ 1) สร้างความตระหนักและความเช่ือมั่นในการ

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 2) อบรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้

ตามแนวคิดโรงเรยีนเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 3) ส่งเสรมิบรรยากาศแห่ง

การทดลอง กล้าคิด กล้าท�ำในสิ่งใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ 4) ส่งเสริมและสนับสนุนครูให้จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้

5) ศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีผลงานเป็นแบบอย่างในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ 6) สนับสนุนให้ครูท�ำวิจัยในชั้นเรียนจากผลของการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดโรงเรียน

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

	 1.	กลยุทธ์การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ประกอบด้วย 5 มาตรการ คือ 1) สร้าง

ความตระหนักและความความเข้าใจกับครูเกี่ยวกับการกํากับ ดูแลติดตามและกระบวนการวัดผล
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◆ เอกรัฐ ซากีรี  ธนีนาฏ ณ สุนทร  พิมพ์ประภา อมรกิจภิญโญ ◆

ที่ชัดเจน 2) จัดทีมเพื่อนิเทศ กํากับ ติดตามแบบกัลยาณมิตรจากการสังเกตการสอนอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นของตัวนักเรียน 3) เชิญผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาเติมเต็ม

ด้วยการสงัเกตการสอนเพือ่ส่งเสรมิการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน 4) การประเมนิผล

การปฏิบัติงานเพื่อกระตุ้นการพัฒนา 5) ใช้ผลจากการประเมินและวิเคราะห์ผลมาใช้ในการวาง

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป โดยใช้กระบวนการของ PDCA

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดชั้นเรียน มี 2 กลยุทธ์ คือ 

	 1.	กลยุทธ์การสร้างระบบการพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดช้ันเรียนให้เป็นระบบ

การปฏิบัติงานปกติ ประกอบด้วย 3 มาตรการ คือ 1) แต่งตั้งคณะท�ำงานในโรงเรียนเพื่อขับเคลื่อน

ระบบการพฒันาบทเรยีนร่วมกันและการเปิดช้ันเรยีน 2) พฒันารปูแบบการบรหิารโรงเรยีนให้สนบัสนนุ

การพฒันาบทเรยีนร่วมกนัและการเปิดช้ันเรยีนเพือ่สร้างวฒันธรรมแห่งการเรยีนรู ้3) ส่งเสรมิการเปิด

ชั้นเรียนและพัฒนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ที่ดีระหว่างกันและมุ่งเน้นความร่วมมือ

	 2.	กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการเปิดช้ันเรียน ประกอบด้วย 1 

มาตรการ คือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดูการจัดการเรียนการสอนของ

ครู เพื่อพัฒนาครูและนักเรียน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิจัยพบว่าแผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ ประกอบ

ด้วย 3 ยุทธศาสตร์ และ 6 กลยุทธ์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 วิสัยทัศน์และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

และชุมชน ม ี2 กลยุทธ์ คือ 1) การสร้างระบบกลไกการมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนอย่างยัง่ยนื 

2) กลยุทธ์การสร้างระบบกลไกการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 2 

ประชาธิปไตย ความเป็นเลิศ และการเรียนรู้แบบร่วมมือรวมพลัง มี 2 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์

การพฒันาศักยภาพครดู้านการจัดการเรยีนรูต้ามแนวคิดโรงเรยีนเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้2) กลยทุธ์

การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดชั้นเรียน 

มี 2 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การสร้างระบบการพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดช้ันเรียนให้เป็น

ระบบการปฏิบัติงานปกติ 2) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการเปิดชั้นเรียน

	 จากผลการวิจัยแผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ น�ำมาสู่

การอภิปรายผลดังนี้

	 จดุแขง็ โรงเรยีนสวนสนัติมวิีสยัทัศน์ทีจ่ะส่งเสรมิการเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้เนือ่งจากเป็น

องค์ประกอบส�ำคญัในการขับเคลือ่นใหโ้รงเรียนเปน็ชมุชนแห่งการเรียน เพราะวสิัยทศันข์องโรงเรยีน
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◆ แผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ ◆

สวนสนัติ คือ เป็นพืน้ทีแ่ห่งการมส่ีวนร่วม การเรยีนรู ้และฝึกฝนทีมุ่ง่พฒันาผู้เรยีนให้เป็นผู้มคุีณธรรม 

จริยธรรม ความรู้ ทักษะเพื่อชีวิตที่สมดุล มั่นใจในความดีงาม และบรรลุศักยภาพของตนเอง และ

ปฏิบัติตนบนพื้นฐานของอิสลาม ซึ่งสอดคล้องกับ พงษ์ศักดิ์ สาลีกงชัย และคณะ (2562: 4145)

ว่า การเสริมสร้างวิสัยทัศน์ร่วมสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้มีความเหมาะสมมากต่อการน�ำไปใช้ เพราะ

เป็นการกระตุ้นให้แต่ละคนมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่สนับสนุนโดยอิสระ 

	 จุดอ่อน ครูผู้สอนโรงเรียนสวนสันติขาดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการพัฒนา

บทเรยีนร่วมกนัและการเปิดช้ันเรยีน เนือ่งจากเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการขบัเคลือ่นให้โรงเรยีนเป็น

ชุมชนแห่งการเรียน และการเปิดพื้นที่การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง คือ ครู ผู้ปกครอง และชุมชน 

ดังนั้นการขาดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดช้ันเรียน

ส่งผลต่อการปฏิบติัของคร ูวถิกีารท�ำงาน การพฒันาคร ูและการขบัเคลือ่นการเป็นชุมชนแห่งการเรยีน

รู้ของโรงเรียนสวนสันต ิซึ่งสอดคล้องกับ ชาริณี ตรีวรัญญ ู(2560 : 307) ที่กล่าวว่า ผู้บริหาร ครู และ

ผู้เกี่ยวข้องจ�ำนวนมากที่มีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียน

ร่วมกนั เนือ่งจากไม่คุ้นชินกบัวถิกีารท�ำงานหรอือาจจะด้วยยดึติดกบัการท�ำงานในรปูแบบเดิมท่ีคุ้นเคย 

ส่งผลให้การพัฒนาครูและผู้เรียนไม่ได้ผลตามท่ีพึงเป็น ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนถือเป็นอุปสรรค

ส�ำคัญ

	 โอกาส พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

การศึกษาเปิดโอกาสให้โรงเรียนมีสิทธิในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนได้เองเนื่องจาก เป็นการ

ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้โรงเรยีนสามารถขบัเคลือ่นไปสูก่ารเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้ซ่ึงสอดคล้องกบั 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3)

พ.ศ. 2553 มาตรา 43 การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการ

ก�ำกับติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ ท�ำให้ผู้บริหารโรงเรียนสวน

สันติสามารถก�ำหนดวิสัยทัศน์โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ปกครอง และชุมชน 

และด�ำเนินการตามแผนกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนไปสู่โรงเรียนสวนสันติเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

	 อปุสรรค ผู้ปกครองบางคนมทีศันคติทีว่่าการจัดการศึกษาของโรงเรยีนเป็นหน้าทีข่องโรงเรยีน 

แต่เนื่องจากโรงเรียนสวนสันติเห็นว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองถือได้ว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญของการ

ขับเคลื่อนโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ในแง่ของการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ ซาโต มานาบุ (2562: 50 - 53) เงื่อนไขที่จ�ำเป็น คือต้องสร้าง

ความสัมพันธ์ในการเรียนรู้ซึ่งกันและกันกับผู้ปกครอง รวมถึงชุมชน เพราะหากการขาดการสนับสนุน

จากภายนอกแล้ว ก็ไม่สามารถปฏิรูปอย่างต่อเนื่องได้ การปฏิรูปโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
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ได้คิดค้นระบบกจิกรรมทีเ่รยีกว่า “การเข้าร่วมวางแผนช้ันเรยีน” คือ การทีผู้่ปกครองและคนในชุมชน

ท้องถิ่นเข้าร่วมการปฏิรูปโรงเรียนด้วยการร่วมกิจกรรมวางแผนนโยบายพร้อมกับครู ซึ่งถือว่าเป็นการ

เปิดพื้นที่สาธารณะ 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 วิสัยทัศน์และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน มีเป้าประสงค์ 2 

เป้าประสงค์ คือ 1. ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่มุ่งไปสู่

การสร้างให้โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 2. ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างโรงเรียน

เป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้กลยทุธ์ 2 กลยทุธ์ คือ 1.กลยทุธ์การมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดวิสยัทัศน์ร่วมของผู้

ปกครองและชุมชน 2. กลยุทธ์การสร้างระบบกลไกการมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนอย่างยัง่ยนื 

มมีาตรการ 5 มาตรการ คือ 1. เสรมิสร้างความรูแ้ก่ผู้ปกครองและชุมชน เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมอย่าง

ยั่งยืน 2. เปิดพื้นที่ให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมสมอง ให้แสดงความคิดเห็น

เพื่อก�ำหนดสมรรถนะของผู้เรียนและวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 3. การก�ำหนดหน้าที่และบทบาทของ

คณะกรรมการบรหิารสถานศึกษาในการกลัน่กรองวสิยัทศัน์ของโรงเรยีน 4. เปิดพืน้ทีใ่ห้ผู้ปกครองและ

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน 5. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับ

ผู้ปกครองและชุมชน และโครงการ 5 โครงการ คือ 1. โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

และชุมชนต่อการพัฒนาโรงเรียน 2. กิจกรรมจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อก�ำหนดสมรรถนะและ

วสิยัทศัน์ของผู้เรยีน 3. กิจกรรมประชุมสมัมนาช้ีแจงหน้าทีแ่ละบทบาทของคณะกรรมการบรหิารสถาน

ศึกษาเพื่อกลั่นกรองวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 4. โครงการอาสาสมัครผู้ถ่ายทอดภูมิความรู้ 5. โครงการ

พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์เชิงรุก ทั้งนี้โรงเรียนสวนสันติเห็นความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมของ

ผู้เกี่ยวข้องกับโรงเรียน คือ ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน ในการก�ำหนด

วิสัยทัศน์ร่วมกันของโรงเรียน และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน เพราะจุดอ่อนของโรงเรียน

สวนสันติ ยังไม่ระบุความชัดเจนในด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และชุมชนท้องถิ่นในวิสัยทัศน์ 

ขาดการเปิดพื้นที่ให้ผู้ปกครองและคนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือ และโรงเรียนขาดการ

สร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นยุทธศาสตร์ด้านวิสัยทัศน์และการมีส่วนร่วม 

โดยการน�ำวิสยัทศัน์ไปสูก่ารปฏิบติัเป็นขัน้ตอนส�ำคัญโดยมกีารด�ำเนินการคือโรงเรยีนสวนสนัติก�ำหนด

โครงการที่น�ำแนวคิดโรงเรียนสวนสันติเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติผ่านโครงการที่ก�ำหนด

รองรบั ต้ังแต่การมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดและปรบัปรงุวสิยัทศัน์ของโรงเรยีน และการเข้ามามส่ีวนร่วม

ของผู้ปกครองและชุมชนในกิจกรรมของโรงเรียน ซ่ึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญของโรงเรียนในการ

เป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้ซ่ึงสอดคล้องกบั ซาโต มานาบุ (2562 : 21 - 44) ทีก่�ำหนดองค์ประกอบส�ำคัญ

ของการเป็นโรงเรยีนทีเ่ป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้(School as Learning Community : SLC) คือ ชุมชน

แห่งการเรยีนรูเ้ป็นทัง้ปรชัญาและวสิยัทศัน์ของการปฏิรปูโรงเรยีน โรงเรยีนทีเ่ป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้
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◆ แผนกลยุทธ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ ◆

จะสามารถท�ำให้เด็กทกุคนได้รบัสทิธใินการเรยีนรูแ้ละคุณภาพเรยีนรูส้งูขึน้ รวมทัง้เป็นการเตรยีมพร้อม

สังคมส�ำหรับระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นภารกิจส่วนรวมของโรงเรียนซึ่งเกิดขึ้นจริงด้วยวิสัยทัศน์ 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประชาธิปไตย ความเป็นเลิศ และการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมพลัง มี

เป้าประสงค์ 2 เป้าประสงค์ คือ 1. มุ่งพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 2. พัฒนาระบบการนิเทศติดตาม และประเมินการจัดการเรียนรู้

ของครูตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนา

ศักยภาพครดู้านการจัดการเรยีนรูต้ามแนวคิดโรงเรยีนเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้กลยทุธ์ที ่2 การนเิทศ

ติดตามและประเมินผล มาตรการ 11 มาตรการ คือ 1. สร้างความตระหนักและความเชื่อมั่นในการ

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 2. อบรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้

ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 3. ส่งเสริมบรรยากาศแห่ง

การทดลอง กล้าคิด กล้าท�ำในสิ่งใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ 4. ส่งเสริมและสนับสนุนครูให้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ด้านทรัพยากร 5. ศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีผลงานเป็นแบบอย่างในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 6. สนับสนุนให้ครูท�ำวิจัยในช้ันเรียนจากผลของการจัดการเรียนรู้

ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 7. สร้างความเข้าใจกับครูเกี่ยวกับการกํากับ ดูแล 

ติดตามและกระบวนการวัดผลที่ชัดเจน 8. จัดทีมเพื่อนิเทศกํากับ ติดตามแบบกัลยาณมิตรจากการ

สงัเกตการสอนอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้เกดิผลการเปลีย่นแปลงทีดี่ขึน้ของตัวนักเรยีน 9. เชิญผู้เช่ียวชาญ

จากภายนอกมาร่วมพัฒนาด้วยการสังเกตการสอนเพื่อส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 10. การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา 11. ใช้ผลจากการประเมินและวิเคราะห์ผล

มาใช้ในการวางแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป โดยใช้กระบวนการของ PDCA มีโครงการ 10 

โครงการ คือ 1. กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความตระหนักด้านการจัดการเรียนรู้ตาม

แนวคิดโรงเรยีนเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้2. โครงการอบรมพฒันาครดู้านการจัดการเรยีนรูต้ามแนวคิด

โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 3.โครงการเปิดพื้นที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ 4. โครงการสร้างเครือข่ายเพื่อระดมทุนและทรัพยากรด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

โรงเรยีนเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้5. โครงการศึกษาดูงานเพือ่เป็นต้นแบบความคิด 6. โครงการพฒันา

ทกัษะครดู้านการวจิยัชัน้เรียน 7. กจิกรรมประชมุเชงิปฏบิตักิารเพื่อสรา้งความตระหนกัด้านการก�ำกบั 

ดูแล และติดตามผล 8. โครงการครูแกนน�ำเพื่อการนิเทศแบบกัลยาณมิตร 9. กิจกรรมการเชิญ

ผู้เชี่ยวชาญเพื่อการพัฒนาครู 10. โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาและสะท้อนคิด 

ทั้งนี้โรงเรียนสวนสันติก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่ 2 ประชาธิปไตย ความเป็นเลิศ และการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือร่วมพลัง และมุ่งเน้นการพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของ
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โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ เหตุผลที่เป็นเช่นนี้เพราะครูโรงเรียนสวนสันติยังขาดความรู้และ

ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับนักเรียน การสื่อสารเชิงบวกและการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ

เทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่เป็นการสร้างเง่ือนไขให้เด็กได้เรียนรู้อย่างยอดเยี่ยม การเน้นให้เด็กมี

ปฏิสัมพันธ์กับคนและสิ่งของ และการเรียนแบบร่วมมือรวมพลังที่ถูกต้องรวมถึงความต่อเนื่อง ซ่ึง

เป็นการสอนตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นโรงเรียนสวนสันติจึงน�ำยุทธศาสตร์

ที่ 2 ประชาธิปไตย ความเป็นเลิศ และการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมพลัง มาถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

ด้วยการจัดท�ำโครงการรองรับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ซ่ึงเริ่มต้ังแต่การสร้างความตระหนักของครู 

การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง การส่งเสริมและสนับสนุน รวมถึงการติดตามและประเมินผลเพื่อการเปลี่ยนแปลง ตาม

แนวคิดการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติซึ่งสอดคล้องกับ มาซาอากิ ซาโต (2561 : 

23 - 68) ที่กล่าวถึงการปฏิรูปโรงเรียนในฐานะ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning 

Community : SLC) มีองค์ประกอบส�ำคัญ คือ ปรัชญาในการปฏิรูปโรงเรียน โดยที่ครูต้องแน่ใจว่า

การสอนในห้องเรียนต้องไม่ให้ความส�ำคัญกับนักเรียนคนหน่ึง แต่ต้องให้ความส�ำคัญกับทุกคน 

โดยไม่โดดเดี่ยว และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ปรัชญาในการปฏิรูปโรงเรียนมี 3 ด้าน คือ 1. ปรัชญาความ

เป็นสาธารณะ 2. ปรัชญาการสร้างสังคมประชาธิปไตย 3. ปรัชญาความเป็นเลิศ 

	 ยุทธศาสตร์ที ่3 การพัฒนาบทเรยีนร่วมกนัและการเปิดช้ันเรยีน เป้าประสงค์ 3 เป้าประสงค์ 

คือ 1. มุง่พฒันาทศันคติการพฒันาบทเรยีนร่วมกนัและการเปิดช้ันเรยีนของคร ู2. สร้างวฒันธรรมแห่ง

การเรยีนรูเ้พือ่พฒันาบทเรยีนร่วมกนัและการเปิดช้ันเรยีนของคร ู3. เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชน

มีส่วนร่วมในการเปิดชัน้เรียน กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ คือ 1 การสร้างระบบการพัฒนาบทเรียนร่วมกันและ

การเปิดช้ันเรยีนให้เป็นระบบการปฏิบติังานปกติ 2 การมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการเปิด

ชั้นเรียน มาตรการ 4 มาตรการ คือ 1. แต่งตั้งคณะท�ำงานในโรงเรียนเพื่อขับเคลื่อนระบบการพัฒนา

บทเรียนร่วมกันและการเปิดชั้นเรียน 2. พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนให้สนับสนุนการพัฒนาบท

เรียนร่วมกันและการเปิดชั้นเรียนเพื่อสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 3. ส่งเสริมการเปิดชั้นเรียนและ

พัฒนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ที่ดีระหว่างกันและมุ่งเน้นความร่วมมือ 4. เปิดโอกาสให้

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีเข้ามามส่ีวนร่วมในการดูการจัดการเรยีนการสอนของคร ูเพือ่พฒันาครแูละนักเรยีน 

โครงการ/กิจกรรม 3 โครงการ/กิจกรรม คือ 1. กิจกรรมสร้างแกนน�ำเพื่อขับเคลื่อนระบบการพัฒนา

บทเรียนร่วมกันและการเปิดช้ันเรียน 2. กิจกรรมสร้างระบบการพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิด

ช้ันเรียน 3. โครงการเปิดช้ันเรียนและพื้นท่ีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งนี้โรงเรียนสวนสันติก�ำหนด

ยทุธศาสตร์ที ่3 การพฒันาบทเรยีนร่วมกนัและการเปิดช้ันเรยีน ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญของการเป็นชุมชน

แห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนสวนสนัติทีเ่น้นการเรยีนรูซ่ึ้งกันและกนัผ่านการสงัเกต ไม่ใช่เพยีงเพือ่รกัษา
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ความเป็นสาธารณะและความเท่าเทียมยังมีเป้าหมายให้ครูแต่ละคนได้ทบทวนการปฏิบัติของตนเอง 

ท�ำให้มองเห็นความเป็นจริงเกี่ยวกับเด็กที่อยู่ตรงหน้า เพราะการเปิดชั้นเรียนให้คุณครู เพื่อนร่วมงาน 

หรอืคนทีเ่กีย่วข้องกับการเรยีนรูข้องเด็ก ได้มโีอกาสเข้าเยีย่มช้ันเรยีนและ สงัเกตการช้ันเรยีน เป็นการ

สร้างความสมัพนัธ์แบบเรยีนรูซ่ึ้งกนัและกนักบัเพือ่นร่วมงานภายในโรงเรยีน โดยมุง่เน้นการสงัเกตข้อ

เท็จจริงจากการเรียนรู้ของเด็กในห้องเรียน ที่ไม่ใช่ “การให้ค�ำปรึกษา” และ “การประเมิน” การสอน 

แต่เป็นการสะท้อน (Reflection) การเรยีนรูข้องเด็กเป็นหลกั ดังน้ันโรงเรยีนสวนสนัติซ่ึงยังไม่ได้ด�ำเนิน

การเรื่องการพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดชั้นเรียน รวมถึงขาดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์

ในการพฒันาบทเรยีนร่วมกนัและการเปิดช้ันเรยีนอย่างเป็นระบบ จึงน�ำยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาบท

เรียนร่วมกันและการเปิดชั้นเรียน มาถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ด้วยการจัดท�ำโครงการรองรับยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ เริ่มต้ังแต่การสร้างแกนน�ำเพื่อขับเคลื่อนระบบการพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิด

ชั้นเรียน การสร้างระบบการพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดชั้นเรียน การสร้างความตระหนักด้าน

วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาบทเรียนร่วมกันและการเปิดช้ันเรียน และการเปิดช้ันเรียนและ

พืน้ทีก่ารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ซ่ึงสอดคล้องกับ เออิสเุกะ ไซโตะ และคณะได้เน้นย�ำ้เรือ่งของการพฒันา

บทเรียนร่วมกันเพื่อชุมชนแห่งการเรียนรู้ (LSLC : Lesson Study for Learning Community) 

เป็นการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ให้เด็กเรียนร่วมกัน ครูเป็นที่เคารพนับถือเพราะเป็นแบบอย่างของ

การเรียนรู้ พ่อแม่มีส่วนร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้ การร่วมมือกันระหว่างกันระหว่างชั้นเรียนทุกชั้น 

และครูในโรงเรียนทุกคนเป็นส่วนส�ำคัญ ซึ่งกระบวนการร่วมพัฒนาบทเรียนชุมชนแห่งการเรียนรู้เป็น

ระบบกระบวนการที่จะปฏิรูปโรงเรียน (เออิสุเกะ ไซโตะ และคณะ, 2561: 17-38) 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะของงานวิจัย

	 	 1.	การวิจัยเป็นการยกร่างแผนกลยุทธ์ซ่ึงยังไม่ได้น�ำลงไปสู่การปฏิบัติ ดังน้ันโรงเรียน

ควรจะน�ำไปปฏิบัติจริงเพื่อน�ำผลการปรับปรุงแก้ไขให้สามารถน�ำไปใช้ได้จริง

	 	 2.	การก�ำกับดูแล ติดตาม และประเมินผลควรมีอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความย่ังยืนใน

การปฏิบัติ

	 	 3.	ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และชุมชน ควรจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนอย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อเป็นไปตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง
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	 2.	ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1.	ควรท�ำวจัิยเรือ่ง การมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองในการด�ำเนนิการตามแผนกลยทุธ์การเป็น

ชุมนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสวนสันติ

	 	 2.	ควรท�ำวิจัยเรื่อง แนวทางการประเมินแผนกลยุทธ์การเป็นชุมนแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียนสวนสันติ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว ศึกษาศักยภาพของ

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ก�ำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการในการพัฒนา

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา และก�ำหนดแนวทางแผน

ยทุธศาสตร์แบบบูรณาการเพือ่พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในจงัหวดันครราชสมีา กลุม่ตวัอย่าง 400 คน 

จากภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย

	 จังหวัดนครราชสีมา มีความโดดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีศักยภาพ

ด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของพื้นที่อยู่ในระดับมาก มีวิสัยทัศน์ด้านการท่องเที่ยวคือ จังหวัดนครราชสีมาจะ

สร้างแบรนด์ท่องเที่ยวธรรมชาติระดับโลก “ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัยในอุทยานแห่งชาติมรดกโลก

ที่เขาใหญ่ ใกล้ชิดธรรมชาติ ความเงียบสงบ อากาศบริสุทธิ์ โอโซนอันดับแปดของโลก เดินป่าในผืนป่าใหญ่ 

เพือ่เรียนรู้ความหลากหลายทางชวีภาพทีโ่ดดเด่นและหายาก พืน้ทีอ่นุรกัษ์บ้านของสตัว์ป่าทีช่กุชมุ เช่น ช้างป่า 

กระทิง นกเงือก ชะนีมือขาว สวรรค์ของคนรักนก เพื่อดูนกทั้ง 280 ชนิดในป่าแห่งนี้ มาสัมผัสผืนป่าดิบเขต

ร้อนมรดกโลก ดนิแดนสวรรค์แห่งนักท่องไพร บ้านหลงัใหญ่ของสตัว์ป่า เพือ่ร่วมกันอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมมรดก
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โลกอย่างยั่งยืน ค่าเฉลี่ย 4.58 ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจท้องถิ่นและกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน ค่าเฉลี่ย 4.39  กลยุทธ์เชิงเศรษฐกิจและการตลาด

การท่องเทีย่ว ค่าเฉลีย่ 3.97  โครงการพฒันาโปรแกรมมหกรรม และ Event ด้านการท่องเทีย่ว ผลไม้อาหาร 

สุขภาพ ดนตรี กีฬา บันเทิงระดับนานาชาติตลอดปี ค่าเฉลี่ย 4.16  นอกจากนี้ ยังมียุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ

โครงการอืน่ ๆ  ตรงกับความต้องการพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการอย่างยัง่ยนืของจังหวดันครราชสมีา

ค�ำส�ำคัญ: แผนยุทธศาสตร์, การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, จังหวัดนครราชสีมา

Abstract 

	 This research aims to check tourism resources, study the potential of sustainable 

tourism development, and to inquire about the vision, strategy, strategies and projects for 

sustainable integrated tourism development in Nakhonratchasima Province, and formulate 

strategic plan for sustainable tourism development from a sample of 400 people, a 

questionnaire was used as a tool for this research. 

	 The research results were found that Nakhonratchasima Province has outstanding 

natural tourism resources. There is a factor indicating high tourism resource potential.

There is a vision of tourism. “Nakhonratchasima Province will build Eco-tourism and 

adventure tourism brand at Khao Yai National Park,closed to natural, tranquility, good 

atmosphere by the 8th largest ozone source in the world. Hiking and learn about biodiversity. 

Khao Yai National Park is the world heritage conservation area for many animals such as 

elephant, bull, hornbill, white-handed gibbon and more than 280 species of birds (mean 4.58).

Strategic issues is intergrated tourism development for develop local economy (4.39). Strategy 

for economic and marketing tourism mean is 3.97 and project for develop international event 

for tourism in each year (mean 4.16). In addition, there are other strategies and projects 

of sustainable integrated tourism development of Nakhonratchasima Province. 

Keywords: Integrated Strategic, sustainable tourism, Nakhonratchasima Province
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บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมหลักที่ส�ำคัญของโลก มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว 

และมีแนวโน้มของการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวท่ัวโลก โดยองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่ง

สหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization: UNWTO) ได้คาดการณ์ไว้ว่า

ปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวทั่วโลกถึง 1,600 ล้านคน และในปี พ.ศ.2573 จ�ำนวนนักท่องเที่ยว

จะเพิม่ขึน้มากถงึ 1,800 ล้านคน (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2564: ระบบออนไลน์) อุตสาหกรรม

ท่องเทีย่วจงึเป็นสิง่ส�ำคัญต่อการพฒันาเศรษฐกจิเป็นอย่างมากนอกจากจะก่อให้เกดิทัง้รายได้ในจ�ำนวน

มากแล้ว ยังส่งผลต่อการจ้างงาน และสร้างอาชีพอีกด้วย ซ่ึงเป็นผลสืบเนื่องมาจากจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางทั่วโลก

	 ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

มวลรวมของประเทศและน�ำเงินตราต่างประเทศเข้ามาพัฒนาประเทศอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม

การแพร่ขยายของการท่องเที่ยวนี้ ก็อาจรุกรานเข้าไปในพื้นที่เปราะบางอันห่างไกลทั่วทุกมุมโลก 

ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความกดดันต่อสิ่งแวดล้อมทั่วโลก และต่อชุมชนเจ้าของพื้นที่ กล่าวคือการเติบโต

ของการท่องเที่ยวแบบไร้ข้อจ�ำกัดอาจน�ำไปสู่ผลกระทบด้านเศรษฐกิจในเชิงบวก แต่ก่อให้เกิดผล

กระทบในเชิงลบอย่างมากมายหลายด้านทัง้ในด้านธรรมชาติ สงัคม และวฒันธรรม (UNWTO, 2017) 

ดังนั้น องค์การสหประชาชาติ (UN) จึงได้ประกาศ Agenda 2030 (Transforming our world: the 

2030 agenda for sustainable development) ว่าด้วยเรื่องของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ท�ำให้

การท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 จ�ำเป็นต้องใส่ใจต่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น มีการก�ำหนด

มาตรการเร่งด่วนเพื่อพัฒนาตนเองไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 4 ประการ กล่าวคือ

มีการวางแผน และการจัดการความเติบโตของการพัฒนาการท่องเท่ียวในลักษณะที่จะลดผลกระทบ

ให้น้อยที่สุด สามารถดึงดูดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหาทางพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ 

ทีจ่ะปฏิบติังานในการท่องเทีย่วให้มกีองทนุเพือ่สร้างความยัง่ยนืโดยภาครฐั และภาคเอกชนต้องร่วมกนั

เป็นหุ ้นส่วนในการด�ำเนินงานในภาพรวมอยู่ในกรอบของหลักการของเศรษฐกิจเชิงอนุรักษ์ 

(Green economy) (พยอม ธรรมบุตร, 2560)

	 การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการอย่างยัง่ยนื จึงเป็นสิง่ส�ำคัญในการพฒันาการท่องเทีย่ว 

โดยจ�ำเป็นต้องมกีารศึกษาบรบิทเชิงพืน้ทีเ่พือ่ให้สอดรบักบัแนวคิดเกีย่วกบักรอบยทุธศาสตร์เพือ่ความ

ยั่งยืน โดยจ�ำเป็นต้องมีเสาหลัก 4 ด้าน คือด้านเศรษฐกิจยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อมยั่งยืน ด้านสังคม

ยัง่ยนื และด้านวัฒนธรรมย่ังยนื ซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคุมของการพฒันาจิตใจทีย่ัง่ยนื โดยโลกตะวันตก

จะต้องปรับเปลี่ยนจากกระบวนทัศน์เชิงวิทยาศาสตร์มาสู่กระบวนทัศน์เชิงอนุรักษ์ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายดังกล่าว ประเทศต่าง ๆ จึงจ�ำเป็นต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์ของการพัฒนายั่งยืน ซึ่งจะ
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ค่อย ๆ เคลื่อนเข้าสู่เศรษฐกิจแบบองค์ความรู้ (พยอม ธรรมบุตร, 2560) 

	 ผู้วิจัยตระหนกัถงึความจ�ำเป็นในการสร้างแผนยุทธศาสตร์ เพือ่เป็นแผนทีน่�ำทางในการพฒันา

การท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาในภาพรวม จึงได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “แผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนา

การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์แบบบรูณาการอย่างยัง่ยนืในจังหวดันครราชสมีา ประเทศไทย” เพือ่น�ำไปสู่

การก�ำหนดรปูแบบ และวิธกีารพฒันาการท่องเทีย่วในจังหวัดนครราชสมีา ตลอดจนแนวทางการพฒันา

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เกษตร สุขภาพและอาหารในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ

ชุมชนท้องถิน่ในจงัหวัดนครราชสมีา ในด้านการพฒันาการท่องเทีย่วในชุมชนเพือ่น�ำสูก่ารพฒันาจังหวดั

นครราชสีมา ในด้านสิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการพัฒนาจิตใจในแผนเดียวกัน

เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ 

	 1.	เพื่อตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

	 2.	เพื่อศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

ของจังหวัดนครราชสีมา ประเทศไทย

	 3.	เพื่อก�ำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และโครงการ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา

	 4.	เพือ่น�ำเสนอแนวทางแผนยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์แบบบรูณาการอย่างยัง่ยนื

ของจังหวัดนครราชสีมา

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method: Exploratory)

ซ่ึงผู้วจัิยได้ น�ำเสนอการวจัิยในส่วนของการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามวัตถุประสงค์

การท�ำวิจัยเล่มหลัก (Main Research) ไปแล้ว ในการน�ำเสนอผลการวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนของการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยสนับสนุน (Supporting Research) โดยน�ำ

ฐานข้อมลูทีไ่ด้จากการวจัิยเชิงคุณภาพในส่วนก่อนหน้ามาสร้างแบบสอบถาม เพือ่น�ำผลจากการวจัิยไป

สร้างความสมบูรณ์ให้แก่ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และผู้วิจัยได้เลือกเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ

ครั้งนี้ในพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพื่อ

พัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา
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ประชากร 

	 ภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชน และนกัท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วในจังหวัดนครราชสมีา 

กลุ่มตัวอย่าง 

	 ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท่ีอยู่ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา โดยแบ่งสัดส่วนกลุ่มละ 100 

ตัวอย่าง รวม 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือในการวิจัย 

 	 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยสอบถามความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง

ทั้ง 4 กลุ่ม จากระดับค่าความคิดเห็นมากที่สุดไปน้อยที่สุด โดยแบ่งหัวข้อ ดังนี้ 

	 1.	ทรพัยากรท่องเทีย่วในจังหวดันครราชสมีา ด้านทรพัยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม 

มหกรรม กิจกรรม และการบริการทางด้านการท่องเที่ยว 

	 2.	ศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 

	 3.	วสิยัทศัน์ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการของการพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดันครราชสมีา

วิธีการเก็บข้อมูล 

	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้

ในส่วนต่าง ๆ คือภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 400 ชุด และน�ำผลจาก

การวิเคราะห์ข้อมลูมาสร้างแนวทางแผนยทุธศาสตร์แบบบรูณาการเพือ่พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื

ในจังหวัดนครราชสีมา

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณดังขั้นตอนต่อไปนี้ 

	 1.	รวบรวมแบบสอบถามมาท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง 

	 2.	บันทึกคะแนนลงในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 

	 3.	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพือ่ใช้แปลความหมาย ความคิดเหน็เกีย่วกบัทรพัยากรการท่องเทีย่ว ศักยภาพการพฒันา

แผนยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และโครงการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนแบบบูรณาการ

ในจังหวัดนครราชสีมา โดยผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลของโครงการในแต่ละกลยุทธ์ที่มีคะแนนสูงสุด
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สองล�ำดับแรก เพื่อน�ำไปใช้ในการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ต่อไป 

 	 4.	ผู้วิจัยน�ำเสนอเป็นแผนภาพแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบ

บูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา

ผลการวิจัย 

	 ผู้วิจัยขอรายงานผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

	 1.	ผลการตรวจสอบทรพัยากรท่องเทีย่วในจงัหวัดนครราชสมีา พบว่า ด้านทรพัยากรท่องเทีย่ว

ทางธรรมชาติ มค่ีาเฉลีย่ 4.06 มค่ีาความคิดเหน็อยูใ่นระดับมาก ด้านทรพัยากรท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม 

ด้านมหกรรมและปรากฏการณ์ส�ำคัญ และด้านบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.01 มีค่าความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก และด้านกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 3.97 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ดังตาราง 1 

ตารางที่ 1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา

ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว X S.D. แปรผล

ด้านทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 4.06 0.73 มาก

ด้านทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 4.01 0.76 มาก

ด้านมหกรรมและปรากฏการณ์ส�ำคัญ 4.01 0.78 มาก

ด้านบริการ 4.01 0.77 มาก

ด้านกิจกรรม 3.97 0.79 มาก

	 2.	ผลการประเมินศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 

ปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพด้านกิจกรรมการเรียนรู้และการปลูกจิตส�ำนึก มีค่าเฉลี่ย 4.02 มีค่าความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก ปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

มีค่าเฉลี่ย 4.01 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจัยบ่งช้ีศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากร

อย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 3.99 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพด้านทรัพยากร

ท่องเที่ยวของพื้นที่ มีค่าเฉลี่ย 3.95 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ดังตาราง 2
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ตารางที่ 2 ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา

ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว X S.D. แปรผล

ปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพด้านกิจกรรมการเรียนรู้และการปลูกจิตสำ�นึก 4.02 0.75 มาก

ปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยวและ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

4.01 0.78 มาก

ปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 3.99 0.80 มาก

ปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของพื้นที่ 3.95 0.81 มาก

	 3.	ผลความคิดเหน็ด้านวสิยัทัศน์ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการในการพฒันาการท่องเทีย่ว

แบบบรูณาการอย่างย่ังยนืในจังหวดันครราชสมีา ด้านวสิยัทศัน์พบว่าจังหวดันครราชสมีาจะสร้างแบรนด์

ท่องเทีย่วธรรมชาติระดับโลก “ท่องเทีย่วเชิงอนรุกัษ์และผจญภัยในอุทยานแห่งชาติมรดกโลกทีเ่ขาใหญ่ 

ใกล้ชิดธรรมชาติ ความเงียบสงบ อากาศบริสุทธิ์ โอโซนอันดับแปดของโลก เดินป่าในผืนป่าใหญ่ 

เพื่อเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพที่โดดเด่นและหายาก พื้นที่อนุรักษ์บ้านของสัตว์ป่าที่ชุกชุม 

เช่น ช้างป่า กระทิง นกเงือก ชะนีมือขาว สวรรค์ของคนรักนก เพื่อดูนกทั้ง 280 ชนิดในป่าแห่งนี้ 

มาสัมผัสผืนป่าดิบเขตร้อนมรดกโลก ดินแดนสวรรค์แห่งนักท่องไพร บ้านหลังใหญ่ของสัตว์ป่า เพื่อ

ร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมรดกโลกอย่างยั่งยืน” มีค่าเฉลี่ย 4.58 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 

	 ด้านยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา 

พบว่า ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่พฒันาเศรษฐกจิ ท้องถิน่ 

และกระจายรายได้สูชุ่มชนอย่างยัง่ยนื มค่ีาเฉลีย่ 4.39 มค่ีาความคิดเหน็อยู่ในระดับมากทีส่ดุ รองลงมา

ยทุธศาสตร์ที ่4 ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่อนุรกัษ์วฒันธรรม และพฒันา

จิตใจอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 3.95 มีค่าความคิดเห็นอยู่ใน ระดับมาก ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์

การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน และยุทธศาสตร์ที่ 3 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืนมี ค่าเฉลี่ย 

3.90 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ 

	 ด้านกลยุทธ์ที่ 1.1 กลยุทธ์การใช้ประโยชน์พื้นที่ (Land Use) เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัด

นครราชสีมา มีค่าเฉลี่ย 3.97 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายโครงการพบว่า 

โครงการเพิ่มพื้นที่สีเขียว การปลูกป่าในพื้นที่อนุรักษ์และการปลูกต้นไม้ในเมือง ตลอดจนในชุมชน

บ้าน วัด โรงเรียน ทุกหมู่บ้านในจังหวัด มีค่าเฉลี่ย 4.36 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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รองลงมา คือ โครงการสร้างเส้นทางท่องเที่ยว ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ถนนอาหารสตรีทฟู้ด

ในย่านเมืองเก่าแก่โคราช อ�ำเภอเมือง มีค่าเฉลี่ย 3.92 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ 

	 ด้านกลยุทธ์ที่ 1.2 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ยทุธศาสตร์ การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการอย่างยัง่ยนืในจังหวดันครราชสมีา มค่ีาเฉลีย่ 3.95 

มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการน�ำขยะอินทรีย์มา

ท�ำปุย๋อินทรย์ี น�ำ้ EM ในทกุหมูบ้่าน มค่ีาเฉลีย่ 4.33 มค่ีาความคิดเหน็อยู่ในระดับมากทีส่ดุ รองลงมา

คือ โครงการธนาคารขยะและร้านศูนย์บาทเพื่อแยกขยะ บ้าน วัด โรงเรียน ทุกหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ย 

3.93 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ 

	 ด้านกลยุทธ์ที่ 2.1 กลยุทธ์เชิงเศรษฐกิจและการตลาดการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 2 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน และกระจายรายได้

สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 3.97 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการ

พบว่า โครงการพัฒนาโปรแกรมมหกรรม และ Event ด้านการท่องเที่ยว ผลไม้อาหาร สุขภาพ ดนตรี 

กีฬา บันเทิงระดับนานาชาติตลอดปี มีค่าเฉลี่ย 4.16 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา 

โครงการสร้างแผนพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและหลักประชาธิปไตยแบบ

ปกครองกันเองในระดับหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ย 4.12 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ 

	 ด้านกลยุทธ์ที่ 2.2 กลยุทธ์การพัฒนาสินค้าและกิจกรรมการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 2 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน และกระจายรายได้

สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 3.89 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการ

พบว่า โครงการสร้างแพก็เกจแบรนด์ “ท่องเทีย่วธรรมชาตินครราชสมีา”มค่ีาเฉลีย่ 4.03 มค่ีาความคิด

เห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือโครงการสร้างแพ็กเกจแบรนด์ “ท่องเที่ยวเชิงสังคม นครราชสีมา” 

มีค่าเฉลี่ย 3.94 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

	 ด้านกลยุทธ์ที่ 3.1 กลยุทธ์การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 4.09 มีค่า

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการอบรมทักษะเช่ือมโยง

การผลิตทางการเกษตร การแปรรูปและบรรจุภัณฑ์ตลอดจนการตลาดออนไลน์แก่ชุมชนในจังหวัด

มค่ีาเฉลีย่ 4.27 มค่ีาความคิดเหน็อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ รองลงมาคือโครงการอบรมเตรยีมความพร้อม

เพือ่รบัวกิฤตเศรษฐกิจ การเมอืง ภัยพบิติัธรรมชาติ โรคระบาดร้ายแรง เช่น Covid-19 การก่อการร้าย

สากลระดับจังหวัด อ�ำเภอ ต�ำบล หมู่บ้าน เพื่อสร้างความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.24 

มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ 
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	 ด้านกลยทุธ์ที ่3.2 กลยทุธ์การสร้างเครอืข่ายและกระจายรายได้ ยุทธศาสตร์ที ่3 ยุทธศาสตร์

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 3.92 มีค่า

ความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่าโครงการสร้างเครือข่ายการพัฒนา

ท่องเที่ยวในชุมชนแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในระดับหมู่บ้าน ต�ำบล อ�ำเภอ จังหวัด กลุ่มจังหวัด และ

ข้ามประเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.99 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาโครงการสร้างเครือข่าย

พันธมิตรเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม อาหาร สุขภาพ สมุนไพร ด้วยภูมิปัญญาอาเซียน

โดยมีโคราชเป็น HUB มีค่าเฉลี่ย 3.94 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ 

	 ด้านกลยุทธ์ที่ 4.1 กลยุทธ์การอนุรักษ์วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตชุมชนเพื่อ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อ

อนุรักษ์วัฒนธรรม และพัฒนาจิตใจอย่างย่ังยืน มีค่าเฉลี่ย 3.94 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการอนุรักษ์พื้นที่โบราณสถาน ย่านประวัติศาสตร์อุทยาน

ประวัติศาสตร์พิมาย แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท มีค่าเฉลี่ย 4.30 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือโครงการอนุรักษ์วิถีชีวิต ฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน การปลูก

หม่อนเลี้ยงไหม การทอผ้าไหม วิถีประมง เกษตรอินทรีย์ มีค่าเฉลี่ย 3.95 มีค่าความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ตามล�ำดับ 

	 ด้านกลยุทธ์ที่ 4.2 กลยุทธ์การพัฒนาจิตใจ และปลูกจิตส�ำนึกเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ยทุธศาสตร์ ที ่4 ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่อนรุกัษ์วัฒนธรรม และพฒันา

จิตใจอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 3.85 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการ

พบว่าโครงการเที่ยววัดนครราชสีมา นั่งสมาธิ 5 นาที ในอุโบสถเพื่อพบความสงบพ้นทุกข์ 5 นาที 

มีค่าเฉลี่ย 4.22 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โครงการฝึกวิถีชีวิตแบบเนิบช้า Slow life วิถีพุทธ 

เพื่อรักษาสุขภาพกายใจเมื่อมาถึงนครราชสีมา มีค่าเฉลี่ย 4.01 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ตามล�ำดับ ดังตาราง 3
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◆ แผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา ประเทศไทย ◆

ตารางที่ 3	วิสยัทัศน์ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการในการพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการอย่างยัง่ยนื

	 ในจังหวัดนครราชสีมา

		  รายการ	 X	 S.D.	 แปรผล

วิสัยทัศน์ 	 4.58	 0.49	 มากที่สุด

จังหวัดนครราชสีมาจะสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวธรรมชาติระดับโลก “ท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์และผจญภัยในอุทยานแห่งชาติมรดกโลกท่ีเขาใหญ่ ใกล้ชิด

ธรรมชาติ ความเงียบสงบ อากาศบริสุทธ์ โอโซนอันดับแปดของโลก เดินป่า

ในผืนป่าใหญ่ เพื่อเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพที่โดดเด่นและหายาก 

พืน้ทีอ่นรุกัษ์บ้านของสตัว์ป่าทีชุ่กชุม เช่น ช้างป่า กระทงิ นกเงือก ชะนมีอืขาว 

สวรรค์ของคนรักนก เพื่อดูนกทั้ง 280 ชนิดในป่าแห่งนี้ มาสัมผัสผืนป่าดิบ

เขตร้อนมรดกโลก ดินแดนสวรรค์แห่งนักท่องไพร บ้านหลังใหญ่ของสัตว์ป่า 

เพื่อร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมรดกโลกอย่างยั่งยืน”

จงัหวัดนครราชสมีาจะพฒันาแบรนด์ท่องเทีย่ววฒันธรรมและการพฒันาจิตใจ 

“เยือนโคราช เมืองท่องเที่ยวที่โดดเด่นด้านศิลปวัฒนธรรมประเพณี แหล่ง

ประวัติศาสตร์ พื้นท่ีโบราณคดีบ้านโนนวัดของยุคก่อนประวัติศาสตร์อาย ุ

6000 ปี ตั้งแต่ยุคหินใหม่ ส�ำริด เหล็ก จนถึงยุคปัจจุบัน แหล่งอารยธรรม

ลุ่มน�้ำมูลตอนบนแหล่งบ้านปราสาท ศิลปะขอมอายุ 1000 ปีที่อุทยานพิมาย 

ศึกษาศิลปะปราณีตในวัดเก่าแก่เมืองโคราชต้ังแต่สมัยสมเด็จพระนารายณ์

มหาราช ปฏิบัติธรรมท่ีโคราชเพื่อพัฒนาจิตสู่ความสงบและการพ้นทุกข์ที่

วงัน�ำ้เขยีว ปากช่อง วดัใหม่สนัติ อ�ำเภอสงูเนิน เพือ่ร่วมอนรุกัษ์ศิลปวฒันธรรม

ประวัติศาสตร์และเพื่อพัฒนาจิตให้มีศีล สมาธิ ปัญญาในการด�ำรงชีวิตอย่างมี

คุณค่า”	

จังหวัดนครราชสีมาจะสร้างแบรนด์ท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมเยือนสังคมโคราช 

“เทีย่วโคราชเพือ่สมัผัสสงัคมพหวุฒันธรรมท่ีหลากหลายเช้ือชาติและชาติพนัธุ์

ที่อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข เย่ียมย่านชุมชนตลาดพ่อค้าชาวจีนบนถนนสาย

วัฒนธรรมจีนจากถนนโพธิ์กลางไปจนถึงถนนจอมพล สักการะศาลเจ้า

บุญไพศาล อายุร่วม 1000 ปี ในย่านไชน่าทาวน์แห่งโคราชในเทศกาลตรุษจีน 

สมัผัสวิถีชีวติของชาวไทโคราชหรอืชาวไทยสยามเกบ็น�ำ้ตาล ซ่ึงอพยพมาจาก

กรงุศรอียธุยา ต้ังแต่สมยัพระเจ้าอู่ทอง ทัง้ภาษาไทโคราชทีม่สี�ำเนยีงเฉพาะตัว 

ร่วมส�ำรับข้าวเจ้าและอาหารสไตล์ไทยภาคกลาง เยี่ยมหมู่บ้านชาวไทอิสาน 

		  4.43	 0.57	 มากที่สุด

		  3.83	 0.79	 มาก
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◆ ปรายตา พรหมเสน  พยอม ธรรมบุตร  เสรี วงษ์มณฑา  กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์ ◆

ตารางที่ 3	วิสยัทัศน์ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการในการพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการอย่างยัง่ยนื

	 ในจังหวัดนครราชสีมา (ต่อ)

		  รายการ	 X	 S.D.	 แปรผล

ซ่ึงเป็นชนพื้นเมือง เดิมมีความพัวพันกับอาณาจักรไทยโบราณโคตรบูรณ์ที่

อ�ำเภอบวัใหญ่ แวะเวยีนชมหตัถกรรมพืน้บ้าน การทอผ้าไหม ชิมอาหารหลาก

วัฒนธรรมในเมืองย่าโม เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตต่างศรัทธาวัฒนธรรมประเพณีของ

สังคมสงบสุขบนแผ่นดินที่ราบสูงโคราช”	

จังหวัดนครราชสีมาจะสร้างแบรนด์ท่องเท่ียวเชิงเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ที่

โดดเด่น “เทีย่วโคราช ประตูสูก่ารท่องเท่ียวไร้พรมแดนในอาเซียน บนเส้นทาง

โคราช-หลวงพระบาง-คุนหมิง ด้วยรถไฟความเร็วสูงล้านช้าง และท่องเที่ยว

ทางน�ำ้ ล่องแม่น�ำ้ชี แม่น�ำ้มลูมุง่สูแ่ม่น�ำ้โขง เพือ่เยีย่มเยอืนเพือ่นบ้านอินโดจนี

เขมร ลาว เวียดนาม ท่องเที่ยวเส้นทางปราสาทขอม โคราช-บุรีรัมย์-สุรินทร์-

ศรีสะเกษ-นครวัด ร่วมมหกรรมสงกรานต์ระดับนานาชาติ มหกรรมอาหาร 

ดนตรี กีฬา บันเทิงในนครราชสีมา เมืองนวัตกรรมอาหารเกษตรอินทรีย์

แห่งโลก ช้อปปิ้งสินค้า OTOP และผลิตภัณฑ์จากอาเซียน เยี่ยมชมวิถีชีวิต

เกษตรอินทรย์ีบนท่ีราบสงูโคราช เพือ่ลิม้รสอาหารปลอดสารพษิ มาเยอืนเมอืง

ย่าโม เพื่อร่วมพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและกระจายรายได้สู่ชุมชน”	

ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ที ่1 ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่อนรุกัษ์

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 			  3.90	 0.85	 มาก

		  3.81	 0.97	 มาก
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◆ แผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา ประเทศไทย ◆

กลยุทธ์ที่ 1.1 กลยุทธ์การใช้ประโยชน์พื้นที่ (Land Use) เพื่อพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยว

โครงการที ่1 โครงการเพิม่พืน้ท่ีสเีขยีว การปลกูป่าในพืน้ทีอ่นรุกัษ์และการปลกู

ต้นไม้ในเมือง ตลอดจนในชุมชน บ้าน วัด โรงเรียน ทุกหมู่บ้านในจังหวัด	

โครงการที ่2 โครงการกกัเกบ็น�ำ้จากอุทกภัยลงสูท่ีเ่กบ็น�ำ้ใต้ดินเพือ่แก้ภัยแล้ง 

โดยใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน

กลยุทธ์ที่ 1.2 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากร

โครงการที่ 1 โครงการน�ำขยะอินทรีย์มาท�ำปุ๋ยอินทรีย์ น�้ำ EM ในทุกหมู่บ้าน

ทุกสวน

โครงการที่ 2 โครงการธนาคารขยะและร้านศูนย์บาทเพื่อแยกขยะ บ้าน วัด 

โรงเรียน ทุกหมู่บ้าน

ยุทธศาสตร์ที ่2 ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่พฒันา

เศรษฐกิจท้องถิ่น และกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์ที่ 2.1 กลยุทธ์เชิงเศรษฐกิจและการตลาดการท่องเที่ยว

โครงการที ่1 โครงการพฒันาโปรแกรมมหกรรม และ Event ด้านการท่องเทีย่ว 

ผลไม้อาหาร สุขภาพ ดนตรี กีฬา บันเทิงระดับนานาชาติตลอดปี

โครงการที ่2 โครงการสร้างแผนพฒันาการท่องเทีย่วชุมชนตามหลกัเศรษฐกจิ

พอเพียงและหลักประชาธิปไตยแบบปกครองกันเองในระดับหมู่บ้าน

กลยุทธ์ที่ 2.2 กลยุทธ์การพัฒนาสินค้าและกิจกรรมการท่องเที่ยว

โครงการที ่1 โครงการสร้างแพคเกจแบรนด์ “ท่องเทีย่วธรรมชาตินครราชสมีา”

โครงการที ่2 โครงการสร้างแพคเกจแบรนด์ “ท่องเทีย่วเชิงสงัคม นครราชสมีา”

ยุทธศาสตร์ที ่3 ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่พฒันา

สังคม และชุมชนอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์ที่ 3.1 กลยุทธ์การบริหารจัดการการท่องเที่ยว

โครงการที ่1 โครงการอบรมทักษะเช่ือมโยงการผลติทางการเกษตร การแปรรปู

และบรรจุภัณฑ์ตลอดจนการตลาดออนไลน์แก่ชุมชนในจังหวัด

โครงการที ่2 โครงการอบรมเตรยีมความพร้อมเพือ่รบัวกิฤตเศรษฐกจิ การเมอืง 

ภัยพิบัติธรรมชาติ โรคระบาดร้ายแรง เช่น Covid-19 การก่อการร้ายสากล

ระดับจังหวดั อ�ำเภอ ต�ำบล หมูบ้่าน เพือ่สร้างความปลอดภัยของนกัท่องเทีย่ว

		  รายการ	 X	 S.D.	 แปรผล

3.97

4.35

3.92

3.95

4.33

3.93

4.39

3.97

4.16

4.12

3.89

4.03

3.94

3.90

4.09

4.27

4.24

0.79

0.62

0.82

0.79

0.68

0.78

0.59

0.81

0.77

0.77

0.83

0.78

0.87

0.81

0.74

0.66

0.67

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด
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◆ ปรายตา พรหมเสน  พยอม ธรรมบุตร  เสรี วงษ์มณฑา  กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์ ◆

		  รายการ	 X	 S.D.	 แปรผล
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ขนาดย่อม (SMEs) และผู้ประกอบการใหม่ ด้านการท่องเที่ยว (Start ups) 

โดยระดมทุนภายในประเทศ

ยุทธศาสตร์ที ่4 ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่อนรุกัษ์

วัฒนธรรม และพัฒนาจิตใจอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์ที่ 4.1 กลยุทธ์การอนุรักษ์วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตชุมชน
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ประวัติศาสตร์พิมาย แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท

โครงการที่ 2 โครงการอนุรักษ์วิถีชีวิต ฟื้นฟูภมูิปัญญาท้องถิ่นเครื่องปั้นดนิเผา

ด่านเกวียน การปลูกหม่อนเลี้ยงไหม การทอผ้าไหม วิถีประมง เกษตรอินทรีย์

กลยุทธ์ที่ 4.2 กลยุทธ์การพัฒนาจิตใจ และปลูกจิตส�ำนึกเพื่อการท่องเที่ยว
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โครงการที่ 4 โครงการฝึกวิถีชีวิตแบบเนิบช้า Slow life วิถีพุทธ เพื่อรักษา

สุขภาพกายใจ เมื่อมาถึงนครราชสีมา

3.92

3.99

3.93

3.95

3.94

4.30

3.95

3.85

4.22

4.01

0.82

0.77

0.83

0.82

0.78

0.65

0.73

0.78

0.67

0.78

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก



100

◆ แผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา ประเทศไทย ◆
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◆ ปรายตา พรหมเสน  พยอม ธรรมบุตร  เสรี วงษ์มณฑา  กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์ ◆

อภิปรายผลการวิจัย 

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อการตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัด

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีความโดดเด่นซึ่งสอดคล้องกับ 

จุฑาธิปต์ จันทร์เอียด และคณะ (2559) จากงานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

โดยจักรยานของชุมชนบางพลับ อ�ำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ที่พบว่าความหลากหลายของ

ธรรมชาติในชุมชนสามารถน�ำไปใช้เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร และคณะ (2559) ที่ว่า แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติส่วนใหญ่ได้รับการดูแล

เพือ่น�ำไปพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่ว ผลการวจัิยข้อนีส้ะท้อนว่า การตรวจสอบทรพัยากรการท่องเทีย่ว

ท�ำให้เห็นถึงความโดดเด่นของทรัพยากรในพื้นท่ีที่จะน�ำไปใช้ในการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัด

นครราชสีมาต่อไป 

	 วตัถปุระสงค์ของการวจิยัข้อที ่2 เพือ่ศึกษาศักยภาพของการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในจังหวัด

นครราชสีมา มีปัจจัยบ่งช้ีศักยภาพด้านทรัพยากรอย่างยั่งยืนในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับวีณา 

ซุ้มบัณฑิต และ คณะ (2562) ในวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ในชุมชนริมน�้ำจันทบูร ต�ำบลวัดใหม่ อ�ำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีการดูแลจัดการทรัพยากร

การท่องเทีย่วเชิงอนรุกัษ์ของชุมชนรมิน�ำ้จันทบรูอย่างยัง่ยนืเพือ่เป็นแนวทางในการก�ำหนดทศิทางการ

พฒันาการท่องเทีย่วอย่างชัดเจนตามความต้องการของชุมชน ผลการวิจัยส่วนนีท้�ำให้ทราบถึงศักยภาพ

ของการท่องเที่ยวที่จะเป็นปัจจัยผลักให้เกิดการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไปสู่ความยั่งยืน 

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 เพื่อก�ำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยครั้งนี้แสดง

วิสัยทัศน์ด้านการท่องเที่ยวว่า จังหวัดนครราชสีมาจะสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวธรรมชาติเชิงอนุรักษ ์

สนองกับผลการด�ำเนินงานตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครราชสีมาในระยะแผนพัฒนา

จังหวัด 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) พบว่า ด้านการท่องเทีย่วของจงัหวดั มจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วเดินทางเข้ามา

ในพืน้ทีม่ากขึน้ โดยเฉพาะการท่องเทีย่วทางธรรมชาติเขาใหญ่มรดกโลก อนีง่ จังหวดันครราชสมีาควร

เป็นจังหวัดที่บุกเบิกด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนบนพื้นที่อนุรักษ์เพื่อสนอง

นโยบายของ UNWTO ทีส่่งเสรมิการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงอนรุกัษ์สูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (5) ประเด็นการ

ท่องเที่ยว (พ.ศ. 2561-2580) ที่กล่าวถึงแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยว

ทีใ่ห้ความส�ำคัญกับจุดหมายปลายทางของการท่องเทีย่วระดับโลก ต้องมกีารวางแผนให้สอดคล้องกบั

ความต้องการของพื้นที่ สภาพัฒน์ (2563: ออนไลน์) แผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาการ
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◆ แผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา ประเทศไทย ◆

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในจังหวัดนครราชสีมาได้จัดท�ำขึ้นจากการท�ำวิจัยในครั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ใน

การน�ำไปใช้ต่อไป 

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 4 เพื่อน�ำเสนอแนวทางแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ

เพือ่พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในจงัหวดันครราชสมีา ผลการวจัิยครัง้นี ้ได้แก่ จังหวดันครราชสมีา

จะสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวธรรมชาติระดับโลก “ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัยในอุทยานแห่งชาติ

มรดกโลกทีเ่ขาใหญ่ ใกล้ชิดธรรมชาติ ความเงียบสงบ อากาศบรสิทุธ์ โอโซนอันดับแปดของโลก เดินป่า

ในผืนป่าใหญ่ เพื่อเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพที่โดดเด่นและหายาก พื้นที่อนุรักษ์บ้านของ

สัตว์ป่าที่ชุกชุม เช่น ช้างป่า กระทิง นกเงือก ชะนีมือขาว สวรรค์ของคนรักนก เพื่อดูนกทั้ง 280 ชนิด

ในป่าแห่งนี้ มาสัมผัสผืนป่าดิบเขตร้อนมรดกโลก ดินแดนสวรรค์แห่งนักท่องไพร บ้านหลังใหญ่ของ

สัตว์ป่า เพื่อร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมรดกโลกอย่างย่ังยืน” สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานตาม

กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครราชสีมาในระยะแผนพัฒนาจังหวัด 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 

พบว่า ด้านการท่องเที่ยวมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในพื้นที่มากขึ้น โดยเฉพาะการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติเขาใหญ่มรดกโลก อนี่ง จังหวัดนครราชสีมาควรเป็นจังหวัดที่บุกเบิกด้านการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนบนพื้นที่อนุรักษ์เพื่อสนองนโยบายของ UNWTO ที่ส่งเสริม

การพฒันาการท่องเทีย่วเชิงอนรุกัษ์สูก่ารพฒันาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

และสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

(5) ประเด็นการท่องเที่ยว (พ.ศ. 2561-2580) ที่กล่าวถึงแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวใน

ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิต

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมข้อ 4.4 พัฒนาพื้นที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 

มุ่งเน้นความเป็นเมืองที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง ข้อย่อย 4.4.4 ที่สงวนรักษา อนุรักษ์ ฟื้นฟู และพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทางสถาปัตยกรรมและ ศิลปวัฒนธรรม อัตลักษณ์ และวิถีชีวิตบนฐาน

ธรรมชาติ และฐานวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน สภาพัฒน์ (2563: ออนไลน์) 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

	 เพื่อให้เกิดผลในเชิงประจักษ์ของการวางแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรด�ำเนินการตามโครงการที่ได้

น�ำเสนอในแต่ละกลยุทธ์ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ และเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องควรมีการประเมิน

โครงการเพื่อปรับแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ท่องเที่ยวในอนาคต 
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◆ ปรายตา พรหมเสน  พยอม ธรรมบุตร  เสรี วงษ์มณฑา  กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์ ◆
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บทคัดย่อ

	 Disruptive Technology คือ การผันผวนของเทคโนโลยีท�ำให้เกิดนวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) สร้างนวัตกรรมที่แตกต่างไปจากการด�ำเนินการแบบเดิม ที่ถูก

พัฒนาขึ้นมาแทนที่กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิม เช่นการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning) 

ในระดับอุดมศึกษามีเทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ (Disruptive Technology) มากมายที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียน ผู้สอนที่ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิมจึงไม่ได้รับความสนใจจากผู้เรียนอีก

ต่อไป และเรียกผู้สอนกลุ่มนี้ว่า ถูก Disrupt ส่วนผู้สอนที่เรียนรู้และพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ของตนเอง

จนสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนได้ ผู้เรียนอยากเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดเรียนรู้ด้วย 

เรียกผู้สอนกลุม่น้ีว่า ผู้ Disrupt กระบวนการพฒันาเทคโนโลยเีปลีย่นผนักลไกระบบ (Disruptive Technology) 

ในจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย การมองเห็นปัญหา (Insight) การวิเคราะห์และออกแบบการแก้ปัญหา 

(Problem) การทดลองใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อการแก้ปัญหา (Solution) และการใช้นวัตกรรม

การจดัการเรยีนรูท้ี่ผ่านการทดลองใชจ้นประสบความส�ำเร็จมาแลว้ (Business Model) โดยผูส้อนท�ำหน้าที่

โค้ช (Coach) ให้กับผู้เรียน ด้วยการจูงใจ และชี้แนะให้ผู้เรียนใช้วิธีการเรียนรู้ของตนเอง ให้ก�ำลังใจผู้เรียน 

กระตุ้นความเชื่อมั่นในตนเองและความภาคภูมิใจในตนเอง และมีบทบาทการโค้ชเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ผู้เรียน ประกอบด้วยบทบาท 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างความยึดมั่นผูกพัน (Engage) การเสริมพลัง

การเรียนรู้ (Empower) และการสร้างความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ (Enliven) ส่วนการประเมินเน้น

การประเมินตามสภาพจริง และการประเมินทักษะปฏิบัติ (Performance)

ค�ำส�ำคัญ : การผันผวนของเทคโนโลยี, การจัดการเรียนรู้, อุดมศึกษา
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Abstract

	 Disruptive Technology is the technology that employs digital technology to create 

innovative which is different from the normal operation. It is developed to replace the 

traditional learning management process such as online learning.There are large number of 

disruptive technologies that respond to the needs of students. Teachers who use traditional 

methods of learning management are no longer attracted the attention of students and 

are considered as being disrupted. As for the teachers who learn and develop their own 

learning management methods until they can meet the needs of the student and students 

want to come in and learn are called disruptors. Disruptive technology development process 

of learning management consists of visualization of problems (Insight), analysis and design 

of problem-solving (Problem), experimentation with learning management innovations to 

solve problems (Solution) and the use of innovative learning management through successful 

trials (Business Model). The teacher is a coach to the students by motivating and guiding 

the them to use their own learning methods stimulates self-confidence and self-esteem.

The roles of are to develop learners’ potentials : engage, empower, and enliven. 

The assessment focuses on authentic assessment and practical skills assessment 

(Performance).

Keyword : Disruptive Technology, Management, Higher Education 
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การจัดการเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ (Disruptive Technology)

	 พัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกจากวิธีการผลิตและระบบการผลิตมีการ

เปลี่ยนแปลงตามวิวัฒนาการมาเป็นระยะเวลานาน ในยุคก่อนผู้คนประกอบอาชีพเกษตรกรรมเพื่อ

บรโิภคภายในครวัเรอืนเป็นหลกั ด้วยการใช้แรงงานจากมนษุย์ด้วยกันเอง รวมถงึการใช้แรงงานจากสตัว์

และด้วยการผลิตเครื่องมือแบบง่าย ๆ  เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในชีวิตประจ�ำวัน พัฒนามาเป็นการใช้

เครื่องมือ เครื่องจักรกลที่มีกระบวนการท�ำงานและระบบการผลิตที่ซับซ้อนมากขึ้น สังคมมนุษย์จาก

ยุคเกษตรกรรมสู่ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) หรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการ

และระบบในการผลิตขนานใหญ่ของโลก เริ่มขึ้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 18 ด้วยการประดิษฐ์

เครื่องปั่นด้ายพลังน�้ำท�ำให้เกิดอุตสาหกรรมสิ่งทอที่พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว และเมื่อมีการประดิษฐ์

เครื่องจักรไอน�้ำเพื่อน�ำไปประยุกต์ในการสร้างพลังงานให้แก่เครื่องจักรชนิดอ่ืน ท�ำให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงจากการผลติแบบพึง่พาแรงงานมนษุย์และสตัว์หรอืพลงังานจากพลงังานธรรมชาติ มาเป็น

ระบบโรงงานที่ใช้เครื่องจักรท�ำงานร่วมกับแรงงานมนุษย์ ต่อมาในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 มีการน�ำ

นวัตกรรมระบบสายพานการผลิตมาเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน และการน�ำพลังงานไฟฟ้ามาใช้

กับเครื่องจักร ท�ำให้สามารถผลิตสินค้าที่เหมือนกันได้เป็นจ�ำนวนมาก (Mass Production) การปฏวิัติ

อุตสาหกรรมเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและเข้าสู่ยุคที่เรียกว่ายุคคอมพิวเตอร์ มีการน�ำนวัตกรรมด้าน

คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต เครื่องจักรจึงสามารถท�ำงานโดยอัตโนมัติในรูปแบบ

หุ่นยนต์แขนกล ฯลฯ ถูกผลิตขึ้นมาทดแทนแรงงานมนุษย์มากขึ้น ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

ให้สูงขึ้น และการปฏิวัติอุตสาหกรรมที่ก�ำลังเกิดขึ้นในทุกวันนี้ เป็นการจัดการอุตสาหกรรมโดยน�ำ

สารสนเทศมาประยกุต์ผสมผสานกบัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เช่น Internet of Things (IoT), Cloud 

Computing เป็นต้น ด้วยการน�ำข้อมูลหลากหลายมาผสมผสานเพื่อให้เกิดการตัดสินใจในการท�ำงาน

ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำ และทันเวลา ตามความต้องการที่หลากหลายของสังคมในปัจจุบัน

	 สังคมไทยกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เป็นการออกแบบให้เศรษฐกิจต้ังบนฐานความรู้เดิม

จากสังคมเกษตรกรรมที่ได้เปรียบแล้วต่อยอดสร้างมูลค่าสูงหรือเศรษฐกิจขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

(Value-Based Economy) ที่เรียกว่าเศรษฐกิจที่ท�ำน้อยได้มาก หัวใจของระบบเศรษฐกิจใหม่คือ

นวัตกรรมเป็นกลไกในการขับเคลื่อนจ�ำเป็นต้องพัฒนารูปแบบของการลงทุน โครงสร้างเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยใหม่ ทีเ่รยีกว่าเศรษฐกจิรปูแบบใหม่ (New Economy Model) การทีน่โยบายประเทศไทย 

4.0 มีเป้าหมายการเปลี่ยนผ่าน ทั้งระบบใน 4 องค์ประกอบส�ำคัญ ประกอบด้วยองค์ประกอบแรก

ได้แก่การเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ที่เน้น

การบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร�่ำรวยขึ้น โดยเป็นทั้งเกษตร

และผู้ประกอบการ (Entrepreneur) องค์ประกอบที่สอง ได้แก่ การเปลี่ยนจากวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อมแบบดั้งเดิม (Traditional SMEs หรือ SMES) ที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอด

เวลา ไปสู่การเป็นบริษัท ธุรกิจหรือองค์กรที่ตอบโจทย์ผู้บริโภค (Smart Enterprises) และ เพิ่งเริ่ม

ก่อต้ัง (Startups) ที่มีศักยภาพสูง องค์ประกอบต่อมาได้แก่การเปลี่ยนจากการบริการแบบด้ังเดิม 

(Traditional Services) ซ่ึงมกีารสร้างมลูค่าค่อนข้างต�ำ่ ไปสู ่การบรกิารทีส่ร้างมลูค่าสงู (High Value 

Services) และองค์ประกอบสุดท้ายได้แก่การเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต�่ำไปสู่แรงงานที่มีความรู้ 

ความเช่ียวชาญ และทักษะสูง โดยเบื้องต้นรัฐบาลออกแบบให้ประเทศไทย 4.0 ขับเคลื่อนสร้าง

มูลค่าเพิ่มในสิ่งที่ช�ำนาญและมีโอกาสสูงใน 5 กลุ่มคือ (1) อาหาร การเกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ

เปลี่ยนจากเกษตรกรผลิตเพื่อผลผลิต มาเป็นผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่า ปรับเกษตรกรให้เป็นผู้ประกอบ

การเกษตร (2) สาธารณสุข สุขภาพและเทคโนโลยีการแพทย์ (3)กลุ่มเครื่องมืออัจฉริยะ หุ่นยนต์

และเครื่องกลควบคุม (4) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและปัญญาประดิษฐ ์

(5) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรมและบริการที่มีมูลค่าสูง โดยที่กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 และกลุ่ม 

5 นี้ คือ ฐานความรู้ที่คนไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขันต่อยอดได้ สามารถกระจายประโยชน์ได้

มาก ฐานของไทย คือ ฐานเกษตรและบริการ เศรษฐกิจแบบ 4.0 ต้องเคลื่อนโดยนวัตกรรม ซึ่งจะ

ท�ำหน้าที่เป็นตัวเช่ือมที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีจะเป็นตัวแปลงให้เกิดมูลค่าเพิ่มแม้

ไม่ช�ำนาญ ประเทศไทยต้องส่งเสริมกันอย่างจริงจัง (Chan-o-cha, B.E.2560)

	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ก้าวกระโดด โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิด

นวัตกรรมใหม่ ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมและด้านการจัดการเรียนรู้ในทุกระดับของแต่ละ

ประเทศ ทุกภูมิภาคอย่างใหญ่หลวง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการเรียนรู ้ในระดับอุดมศึกษา

การพัฒนาเทคโนโลยีมีการพลิกผันอย่างมาก ในอดีตเมื่อพูดถึงเทคโนโลยี จะนึกถึงค�ำว่า “Hi-tech” 

ต่อมามีค�ำว่า “Emerging Technology” และอีกค�ำท่ีคุ้นเคย คือ “Disruptive Technology”

ซ่ึงหมายถึง เทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ เป็นเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมาเพื่อทดแทนสิ่งเดิมหรือ

อาจเรยีกว่าเทคโนโลยีทดแทน การพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทยทีมุ่ง่ไปสูเ่ทคโนโลยี

และนวัตกรรม จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการจัดการศึกษาเพื่อขัด

การเรียนรู้และการด�ำเนินการพัฒนาก�ำลังคน โดยเฉพาะในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้มี

ความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับความต้องการที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคต

น�ำไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย เน้นการ

ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและสงัคมด้วยนวัตกรรม (Innovation-driven Economy) คือการพฒันาทรพัยากร

มนษุย์ให้มคีวามรูแ้ละทกัษะอาชีพทีส่งูขึน้ มคีวามรบัผิดชอบต่อสงัคม มอัีตลกัษณ์ความเป็นไทย และ

มีความสามารถรู้จักใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ต้องได้รับการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการพัฒนา

คนไทย เยาวชนไทย โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาให้มีทักษะความรู้ความสามารถให้เท่าทันต่อความ
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เป็นไปและความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของโลก โดยเฉพาะการพัฒนาความสามารถด้าน STEM 

(Science, Technology, Engineering and Mathermatics) และภาษาต่างประเทศ เพื่อให้มีความ

พร้อมรองรบัความต้องการของตลาดและผู้ประกอบการทีจ่ะมาลงทนุในประเทศ การจัดการเรยีนรูร้ะดับ

อุดมศึกษาจึงต้องเข้าใจถึงความหมาย และผลกระทบในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเปลี่ยน

ผันกลไกระบบ (Disruptive Technology) เข้าใจและสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ

เรยีนรูใ้นระดับอุดมศึกษา เพือ่พฒันาศักยภาพบัณฑติ ให้สอดรบักับการขบัเคลือ่นนโยบายไทยแลนด์ 

4.0 และการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของ เทคโนโลย ีการแข่งขนั สภาพแวดล้อมทางธรุกจิ เศรษฐกจิ 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ท�ำให้องค์กรต่าง ๆ ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญ เป็นการเตรียม

พร้อมเพื่อให้ทันสถานการณ์ ซ่ึงเป็นประเด็นที่ผู้มีหน้าที่จัดการศึกษาต้องเข้าใจและสามารถรับมือกับ

สถานการณ์โลกทีเ่ปลีย่นแปลงได้ สิง่หนึง่ทีก่�ำลงัจะเกิดขึน้ในอนาคตอันใกล้ก็คือ การยกเลกิระบบรไีทร์

ในระดับอุดมศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป จากเคยก�ำหนดระยะเวลา

ส�ำเร็จการศึกษาแบบเดิมคือ ปริญญาตรี 4 ปี ไม่เกิน 8 ปี ปริญญาโท 2 ปี ไม่เกิน 5 ปี ปริญญาเอก 

3 ปี ไม่เกิน 6 ปี จะถูกยกเลิกเปิดช่องให้เรียนควบคู่กับการท�ำงาน เพื่อหารายได้มาจุนเจือครอบครัว 

หรือหาประสบการณ์ใหม ่ ๆ นอกห้องเรียนก่อนกลับมาเรียนอีกครั้ง สามารถน�ำประสบการณ์นั้นมา

เทียบโอนหน่วยกิตได้ที่เรียกว่าระบบเครดิตแบงก์ เป็นการเปิดช่องให้ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้

ตลอดชีวิต ไม่มกีารก�ำหนดปีเรยีนจบ เพยีงแต่นกัศึกษาทีจ่ะเรยีนในระบบนีไ้ด้ต้องมผีลการเรยีนอยูใ่น

เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด การศึกษาและการสร้างทุนมนุษย์ ต้องเริ่มกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ครั้งใหญ่ จากที่เคยเน้นเรื่อง IQ และ EQ เป็นหลัก ต้องน�ำเรื่อง AQ (Adversity Quotient) หรือ 

active skill มาผสมผสาน รองรับโลกยุคใหม่ที่เรียกว่า VUCA World นั่นคือทุกคนต้องปรับตัว 

ไม่ว่าจะชอบหรือไม่ก็ตาม (https://www.salika.co/2022/07/29/vuca-world/ : สืบค้น เมื่อ 5 

ธันวาคม 2565)

เทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ (Disruptive Technology) กับการจัดการเรียนรู้

	 เมื่อพิจารณาเทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ (Disruptive Technology) ในประเด็นการ

จัดการเรียนรู้จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบด้ังเดิมที่ผู้สอนถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียนด้วยวิธี

การต่าง ๆ เช่น การพูดบรรยาย การมอบหมายงาน ไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้

ของผู้เรียนได้อีกต่อไป เนื่องจากมีเทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ (Disruptive Technology) 

ทีถ่กูพฒันาขึน้อย่างมากมาย ตัวอย่างเช่น กล้องถ่ายรปูจากระบบฟิล์มทีเ่คยได้รบัความนยิมถูกแทนที่

ด้วยกล้องถ่ายภาพระบบดิจิทลั ผู้ถ่ายภาพสามารถดูภาพทีถ่่ายได้ทนัทไีม่ต้องเสยีเวลาในการล้างฟิล์ม

และอัดขยายภาพ กระบวนการจัดการเรียนการสอนจากเดิมในห้องเรียนปกติเมื่อพบกับสถานการณ์

โรคระบาดไวรัสโควิด 19 ถูกแทนที่ด้วยการเรียนรู้ผ่านโลกออนไลน์ (Online Learning) ส่งผลให้
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ผู้สอนที่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบด้ังเดิมไม่ได้รับความสนใจจากผู้เรียนอีกต่อไป ผู้สอนกลุ่มนี้เรียกได้ว่า 

ถกู Disrupt ส่วนผู้สอนทีเ่รยีนรูแ้ละพฒันาวธิกีารจัดการเรยีนรูข้องตนเองจนสามารถตอบโจทย์ความ

ต้องการของผู้เรียน เรียกผู้สอนกลุ่มนี้ว่า ผู้Disrupt  สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่จะต้องเกิดขึ้นในทุก

บริบทของการจัดการเรียนรู้ และจะไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้นจึงน่าสนใจว่าการจัดการศึกษาโดย

เฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาจะเปลี่ยนแปลง (Transform) อย่างไรถึงจะต้องสร้างผลิตภัณฑ์ซึ่ง

หมายถึงหลักสูตรเรียนรู้รวมถึงกิจกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้ ทั้งน้ีเพื่อ

ให้การจัดการเรยีนรูไ้ด้ท�ำหน้าทีใ่นการพฒันาศักยภาพความเป็นมนุษย์ของผู้เรยีนได้อย่างเต็มที ่ผู้เรยีน

มีความพร้อมที่จะสร้างสรรค์งานในอาชีพของตนเองได้ คือเป็นผู้ Disrupt ไม่ใช่ผู้ถูก Disrupt (วิชิต 

วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒนผล, 2562 : 1-7)

	 ดังน้ันการจัดการเรียนรู้ในโลกที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ (Disruptive 

Technology) จึงไม่ใช่การยึดรูปแบบกระบวนการเรียนรู้แบบเดิมไว้โดยไม่เปลี่ยนแปลง แล้วสร้าง

ก�ำแพงไว้ปกป้องตนเองไม่ให้การเปลีย่นแปลงเข้ามาคุกคาม (comfort zone) หากแต่ต้องทลายก�ำแพง 

แล้วสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู ้ ที่สามารถ Disrupt สิ่งดึงดูดอ่ืนที่ไม่มีประโยชน์ต่อผู้เรียน ให้

ผู้เรียนมีจิตใจมุ่งมั่นอยู่กับการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องการ การสร้างสรรค์นวัตกรรม คือ หัวใจของเทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ 

(Disruptive Technology) ในทุกวงการธุรกิจ แต่ส�ำหรับวงการการจัดการศึกษานั้น การเรียนรู้ของ

ผู้เรียนก็เช่นเดียวกันหากไม่มีนวัตกรรมก็ไม่สามารถที่จะเป็นผู้ Disrupt ได้ ดังนั้นเทคโนโลยีเปลี่ยน

ผันกลไกระบบ (Disruptive Technology) ทางการจัดการศึกษา หมายถึงกระบวนการจัดการเรียนรู้

เพื่อแข่งขันกับสิง่ยัว่ยอุืน่ ๆ  ทีไ่มเ่ปน็ประโยชนก์ับผู้เรียนทีแ่ฝงตัวอยูท่ั้งในโลกจริงและโลกออนไลนท์ี่

เข้ามา Disrupt กระบวนการจดัการเรยีนรูใ้นทกุระดับน่ันเอง แม้ว่าโลกของการศึกษาจะกล่าวถึงปัญญา

ประดิษฐ์เพียงเล็กน้อย แต่ความจริงก็คือ มีบริษัทที่พัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ที่สร้างโปรแกรมการ

ฝึกอบรมโดยปรับแต่งให้เข้ากับโปรไฟล์ของผู้เรียน ซ่ึงเป็นผลมาจากการศึกษาที่ไม่เป็นไปตามความ

ท้าทายของการปฏิวัติทางดิจิทัลและผู้ส�ำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่เข้าสู่ตลาดงานโดยไม่ได้เตรียมตัวไว้

การพัฒนาเทคโนโลยีเปลีย่นผนักลไกระบบ (Disruptive Technology) กบักระบวนการ

จัดการเรียนรู้

	 การพัฒนาเทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ (Disruptive Technology) เชื่อมโยงกับบริบท

ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส�ำคัญ 4 ขั้นตอน (วิชิต วงษ์ใหญ่ และมารุต 

พัฒนผล, 2562 : 8-10) ได้แก่
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	 ขั้นตอนที่ 1 การมองเห็นปัญหา (Insight) ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ คือ 

การรบัรูว่้าปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้นัน้คือปัญหาทีต้่องแก้ไข เช่น ผู้เรยีนชอบเล่นเกมมากกว่าท�ำกิจกรรม

การเรียนรู้เป็นต้น ขั้นตอนนี้ต้องอาศัยกระบวนการคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ (Creativity & 

Ideation) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

	 ขัน้ตอนที ่2 คือ การวิเคราะห์และออกแบบแก้ปัญหา (Problem) ด้วยนวตักรรมกระบวนการ

จัดการเรียนรู ้ สาเหตุที่ต้องแก้ไขปัญหาด้วยนวัตกรรมเน่ืองจาก ปัญหาน้ันเกิดข้ึนเพราะท�ำ

แบบเดิม ๆ  ขัน้ตอนนีต้้องอาศัยการคิดเชิงนวตักรรม (Open Innovation) ร่วมกบัการคิดเชิงออกแบบ 

(Design Thinking)

	 ชั้นตอนที่ 3 คือ การทดลองใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อการแก้ปัญหา (Solution) ใน

ชั้นตอนนี้อาศัยการคิดเชิงนวัตกรรม การคิดเชิงออกแบบ และการท�ำงานแบบท�ำงานเป็นทีม เรียนรู้

จากความล้มเหลว ยืดหยุ่น กระชับ ลดขั้นตอนที่ไม่จ�ำเป็น และการเรียนรู้ไปพร้อมกับการทดลองใช้

นวัตกรรม และปรับปรุงนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เปรียบเสมือนการแสวงหา Business Model

	 ขั้นตอนที่ 4 คือ การใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการทดลองใช้จนประสบความส�ำเร็จ

มาแล้ว(Business model) ในลักษณะของการ Change หรือ Transform การจัดการเรียนรู ้

เปรียบเสมือนการด�ำเนินการทางธุรกิจด้วย Business Model ใหม่

	 จากทัง้ 4 ขัน้ตอน ผู้สอนจึงมบีทบาทการโค้ช (Coaching) เพือ่พฒันาศักยภาพผู้เรยีน ประกอบ

ด้วยบทบาท 3 ด้าน บทบาทด้านแรกคือ การสร้างความยึดมั่นผูกพัน (Engage) หมายถึง ความยึดมั่น

ผูกพัน การท�ำให้เกิดความสนใจความไว้วางใจ ความดึงดูด ความยึดมั่นความผูกพัน การมีส่วนร่วม

การยอมรับนับถือ การเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน และปฏิสัมพันธ์ที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ บทบาทการโค้ชด้าน 

Engage ประกอบด้วย การสร้างความไว้วางใจ (Trust) ให้เกิดกับผู้เรียน การสร้างสัมพันธภาพที่ดีบน

พื้นฐานของการยอมรับนับถือ การปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การตรึง

ความสนใจ เอาใจใส่ ติดตาม และประคับประคองผู้เรียน และการฟังผู้เรียนอย่างลึกซึ้ง ไม่ด่วนสรุป 

ไม่ด่วนตัดสนิ ไม่ด่วนสวนกลบั บทบาทด้านท่ีสองการเสรมิพลงัการเรยีนรูห้รอืพลงัอ�ำนาจ (Empower) 

หมายถึง การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ การให้อ�ำนาจการตัดสินใจในการกระท�ำบางสิ่งบางอย่างเพื่อ

เสริมสร้างความเป็นตัวตนของตนเอง มีความคิดเป็นของตนเอง กระตุ้นให้เห็นความสามารถของ

ตนเองเกิดพลังเรียนรู้ท�ำให้พึ่งพาตนเองได้ บทบาทการโค้ชด้านการเสริมพลังการเรียนรู้ (Empower) 

ประกอบด้วย การกระตุ้นผู้เรยีนให้มวิีธคิีดทีเ่ช่ือว่าทกัษะและความรูค้วามสามารถของตนเองสามารถ

พัฒนาได้ผ่านการเรียนรู้และความพยายามฝึกฝน ไม่มีอะไรที่อยู่เหนือความพยายามและความต้ังใจ

ที่เรียกว่า Growth Mindset ด้วยการก�ำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเองได้ มีวินัยในการเรียนรู้
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และน�ำตนเองใช้กระบวนการเรยีนรูแ้ละใช้กระบวนการคิดอย่างหลากหลาย การใช้พลงัค�ำถามกระตุ้น

การคิดข้ันสูงด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน การให้ผู้เรียนเลือกและตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

การให้ก�ำลังใจและเสริมพลังความเช่ือมั่นในความสามารถของตน การให้ผู้เรียนประเมินตนเองและ

สะท้อนความคดิสู่การปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงการประเมินและการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เน้นพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนและบทบาทสุดท้ายของการโค้ช คือ การสร้างความกระตือรือร้นใน

การเรียนรู้ (Enliven) หมายถึง ความกระตือรือร้น ความตื่นเต้น ความท้าทายมีแรงบันดาลใจ ความ

กระตือรือร้น ความตั้งใจ ความสนุกสนาน ก�ำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็น

พลังในการกระท�ำสิ่งต่าง ๆ ให้ส�ำเร็จ บทบาทการโค้ชด้าน Enliven ประกอบด้วยการกระตุ้นแรง

บันดาลใจและแรงปรารถนาในการเรียนรู้ การกระตุ้นแรงจูงใจภายในและความต้องการเรียนรู้สิ่ง

ที่ท้าทาย การสื่อสารและสร้างบรรยากาศที่กระตือรือร้นและเอ้ือต่อการเรียนรู้ การกระตุ้นให้ผู้เรียน

มีความมุ่งมั่นและพยายามในการเรียนรู้ และการแสดงออกถึงความกระตือรือร้นและการเป็นบุคคล

แห่งการเรียนรู้

	 ทัง้ 3 บทบาทดังกล่าวข้างต้น มคีวามสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัไม่จ�ำกดัว่าจะต้องเริม่จากบทบาทใด

ก่อนทัง้สามประการ เป็นบทบาททีท่�ำให้การโค้ชของผู้สอนประสบความส�ำเรจ็สามารถพฒันาศักยภาพ

ของผู้เรียน ด้วยการเลือกใช้วิธีการโค้ชหรือผสมผสานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในบริบทของ

กระบวนการจัดการเรียนรู้

แนวโน้มเทคโนโลยีที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้

	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นจากอดีตส่งผลให้เกิดเทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไก

ระบบ (Disruptive Technology) อาทิ ระบบประมวลผลที่เป็นอัตโนมัติ สามารถน�ำวิเคราะห์ปริมาณ

ข้อมูลในฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และเชิงลึกได้ เพื่อคาดการณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น อุปกรณ์

คอมพวิเตอร์รวมถงึโทรศัพท์พกพามขีนาดเลก็ลง เข้ามามส่ีวนเก่ียวข้องในทกุมติิ แนวโน้มเทคโนโลยี

ทีส่�ำคัญต่อการพฒันาการเรยีนรู ้เพือ่มุง่ไปสูก่ารเป็นดิจิทลั ทีน่่าสนใจมดัีงน้ี (Electronic Government 

Agency, B.E.2559: 7-9)

	 Advanced Geographic Information System การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ

ข้อมลูในเชิงพืน้ที ่โดยสามารถประยกุต์ใช้ส�ำหรบัการจัดสรรทรพัยากรด้านการเกษตร การบรหิารจดัการ

ระบบคมนาคมขนส่ง และด้านอื่น ๆ 

	 Big Data การน�ำข้อมูลจ�ำนวนมากมาประมวลและใช้เป็นเครื่องมือในการคาดการณ์ และ

ประเมนิสภาพธรุกจิการให้บรกิาร โดยอาศัยเทคโนโลย ีIoT และ Smart Machine เพือ่ให้การวิเคราะห์

และตอบสนองต่อผู้รับบริการเป็นแบบ Real-Time
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	 Block chain / Distributed Ledger Technology การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัด

เก็บข้อมูลและ ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเพื่อตรวจสอบและลดภาระการพึ่งพาคนกลางในการท�ำ

ธุรกรรม ภายใต้ความปลอดภัยท่ีมีความ Disruptive Technology ทางการจัดการเรียนรู้โดยในส่วน

ของการจัดการศึกษา มี Disruptive Technology มากมายในปัจจุบันที่ตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียน และเช่นเดียวกัน สถาบันการศึกษาที่เป็นผู้ Disruptive Technology จะสามารถดึงดูดความ

สนใจของผู้เรียนให้เข้ามาศึกษา เรียนรู้ได้มากกว่าสถานศึกษาที่ไม่มีเทคโนโลยีทดแทน (Disruptive 

Technology) และเป็นเหตุผลส�ำคัญของการปิดตัวของสถาบันการศึกษา

	 Cloud Computing เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เพื่อลดความยุ่งยากในการติดตั้ง

ระบบ ลดต้นทุนในการดูแสระบบ และต้นทุนส�ำหรับการสร้างเครือข่ายด้วยตนเอง 

	 Cyber Security การค�ำนึงถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์โดยจัดท�ำมาตรฐานความปลอดภัย

ทาง ไซเบอร์ ปรบัปรงุกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้องให้ทนัต่อเหตุการณ์ และมคีวามยดืหยุน่ อีกทัง้ปรบัเปลีย่น 

Mindset ในการจัดการประเด็นด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

	 Internet of Things (IoT) การอาศัยเทคโนโลยีสร้างสภาพแวดล้อมปรับเปลี่ยนรูปแบบ

บริการเป็นดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เพื่อการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ  อาทิ การสื่อสาร การใช้โมบายเทคโนโลยี 

การวิเคราะห์ Big Data รวมไปถึงการประสานงานกับภาคธุรกิจและเอกชน

	 Open Any Data การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ โดยปรับปรุงเว็บไซต์และ

ฐานข้อมูล เพื่อสร้างการเข้าถึงจากสาธารณะมากขึ้น และผลักดนัให้เกิดการเชือ่มโยงข้อมูลที่เปิดเผย

เหล่านั้นกับหน่วยงานทุกภาคส่วน

	 Smart Machines / Artificial Intelligence การน�ำมาปรับใช้เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ 

และตอบสนองการให้บริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine จะพัฒนาขึ้น และสามารถประเมิน

ปัญหาและจัดการสมดุลตลอดห่วงโซ่การบริการ

	 Virtual Reality / Augmented Reality การน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการจ�ำลองภาพหรือ

สถานการณ์เหมอืนจรงิ เพือ่บรหิารจัดการความปลอดภัยสาธารณะ การขยายพืน้ทีก่ารรกัษาสขุภาพไปยัง

พืน้ทีห่่างไกล (Telemedicine) รวมถงึการเพิม่รปูแบบใหม่ ๆ  ในกระบวนการจัดการเรยีนการเรยีนรูไ้ด้ 

ผลกระทบจากเทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ (Disruptive Technology)

	 Christensen & Rayno แบ่งประเภทของเทคโนโลยี (Technology) เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

เทคโนโลยีเพื่อความย่ังยืน (Sustaining Technology) เป็นเทคโนโลยีที่เน้นการพัฒนาให้สินค้ามี

การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในระบบกลไกแบบเดิม และเทคโนโลยีอีกประเภทหนึ่งเรียกว่า 
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◆ มนูญ โต๊ะอาจ ◆

เทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ (Disruptive Technology) เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาสินค้า/บริการ

ให้มีระบบและรูปลักษณ์แบบใหม่ราคาถูกลง ใช้งานง่ายขึ้น ขนาดเล็กลง 

	 Clayton Christensenv อธิบายถึงเหตุผลที่องค์กรใหญ่ ๆ  ปรับตัวไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลง

ของ เทคโนโลยีเปลีย่นผันกลไกระบบ (Disruptive Technology) ในหนงัสอื Innovator’s Dilemma 

ไว้ดังนี้ (Christensen, 2013: xvii-xxvi)

	 1)	บรษิทัทีเ่ป็นผู้น�ำจะท�ำอะไรกต้็องขึน้กับลกูค้าและผู้ลงทนุ เนือ่งจากสนิค้าทีเ่ป็นเทคโนโลยี

เพื่อความยั่งยืน (Sustaining Technology) เป็นสินค้าที่อยู่ในกระแสปัจจุบัน ซ่ึงมีลูกค้าอยู่แล้ว 

ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยพัฒนาสินค้าไปในทิศทางที่ลูกค้าต้องการ 

(พฒันาสนิค้าให้ท�ำงานได้ ดีขึน้) และต้องตอบสนองความต้องการของนกัลงทนุ เพราะเมือ่มกีารพฒันา

ให้มีการใช้งานดีขึ้นจะท�ำให้ขายได้ราคาดีขึ้น ก�ำไรมากขึ้น

	 2)	ตลาดของเทคโนโลยเีปลีย่นผันกลไกระบบ (Disruptive Technology) มกัเริม่ต้นทีต่ลาด

ขนาดเล็ก ซ่ึงตลาดเหล่านี้ไม่สามารถตอบโจทย์การเติบโตของบริษัทใหญ่ ๆ ท�ำให้บริษัทใหญ่ ๆ 

มองข้ามไป

	 3)	ตลาดของเทคโนโลยเีปลีย่นผันกลไกระบบ (Disruptive Technology) มกัเริม่ต้นทีต่ลาด

ใหม่ ด้วยลักษณะของตลาดใหม่ ท�ำให้บริษัทใหญ่ ๆ ไม่สามารถท�ำการวิเคราะห์ตลาดได้ เนื่องจาก

มันเกิดขึ้นมาใหม่ บริษัทใหญ่ ๆ จึงไม่เข้าไปลงทุนเพราะมีความเสี่ยง

	 4)	ความเช่ียวชาญเดิมที่มีอยู่ท�ำให้ระบุว่า บริษัทควรท�ำอะไรและไม่ควรท�ำอะไร เน่ืองจาก

บริษัทที่พัฒนาสินค้าแบบเทคโนโลยีเพื่อความยั่งยืน (Sustaining Technology) จะมีความเชี่ยวชาญ

อยูแ่ล้ว ส่วนทีเ่ป็น เทคโนโลยเีปลีย่นผันกลไกระบบ (Disruptive Technology) บรษิทัมกัไม่เช่ียวชาญ 

ดังนั้น จึงเลือกที่จะพัฒนาสินค้าไปในทิศทางเทคโนโลยีเพื่อความยั่งยืน (Sustaining Technology) 

มากกว่า เทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ (Disruptive Technology)

	 5)	ความสอดคล้องของ Technology กับความต้องการของตลาด สินค้าที่เป็น Disruptive 

Technology เกิดขึ้นในตลาดเล็ก ๆ ซึ่งสินค้าเทคโนโลยีเพื่อความยั่งยืน (Sustaining Technology) 

ไมส่ามารถตอบสนองได้ เพราะมันเปน็ตลาดเล็ก ๆ  แต่เมื่อสินค้าผ่านการพัฒนาไปช่วงเวลาหนึง่ กลับ

กลายเป็นว่าสินค้าเทคโนโลยีเพื่อความยั่งยืน (Sustaining Technology) เกินความจ�ำเป็น แต่สินค้า

ที่เป็นเทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ (Disruptive Technology) กลับตรงกับความต้องการของ

ผู้บริโภคมากกว่า
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	 ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาในยุคเทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ (Disruptive 

Technology) ในขณะที่เทคโนโลยีก�ำลังเคลื่อนที่ด้วยความเร็วสูงจึงต้องการคนที่อยากรู้อยากเห็น 

มคีวามยดืหยุน่ และกระตือรอืร้น ในอดีตทีผ่่านมามหาวทิยาลยัต่าง ๆ  มกีารขบัเคลือ่นช้าและมปัีญหาใน

การปรบัตัวให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลง แต่ขณะทีม่หาวทิยาลยัก�ำลงัผ่านช่วงเวลาของเทคโนโลยเีปลีย่น

ผันกลไกระบบ (Disruptive Technology) มหาวทิยาลยัต่าง ๆ  ต้องมุง่เน้นความพยายามในการจัดการ

เรียนรู้ให้ได้มาซึ่งทักษะและความสามารถที่ปรับให้เข้ากับความเป็นจริงใหม่มากขึ้นเรื่อย ๆ มากกว่าที่

จะมุ่งเน้นการศึกษาแนวความคิดทฤษฎี โดยที่มหาวิทยาลัยควรมีหลักสูตรการเรียนแบบสหสาขา

วิชาชีพ ไม่มีพรมแดนระหว่างสาขาวิชา กระบวนการจัดการเรียนรู้การฝึกจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนและ

มีเนื้อหาเข้มข้นเพื่อสร้างมืออาชีพที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกับตลาดงาน 

ซึ่งแนวโน้มของมหาวิทยาลัยจะเป็นเวทีส�ำหรับเชื่อมโยงบริษัทและนักศึกษา และส่งเสริมจิตวิญญาณ

ของผู้ประกอบการ ท�ำให้การแข่งขนัมคีวามส�ำคัญ ทัง้นีบ้ทบาทของมหาวทิยาลยัจะต้องมคีวามสามารถ

ในการแข่งขันมากขึ้น เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองให้เป็นผู้น�ำการวิจัยและความรู้ใหม่ ๆ 

สรุป

	 สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การจัดการเรียน

การสอนภายใต้ค�ำจัดกัดความของ “ เทคโนโลยีเปลี่ยนผันกลไกระบบ (Disruptive Technology)” 

ด้วยการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา

ที่มีจุดหมายเพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ เป็นบัณฑิต

มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นบัณฑิตที่พร้อมท�ำงานในทุกสถานการณ์ 

เป็นผู้มีคุณลักษณะโดดเด่น มีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์เฉพาะตน สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดงาน ทัง้ในระดับประเทศ และระดับสากล สามารถด�ำเนนิชีวติและการท�ำงานในอนาคตได้อย่างมี

ประสทิธภิาพนัน้ บณัฑติต้องมกีารปรบัตัว เรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ  ให้ทนัการเปลีย่นแปลงของ Cyberization 

ที่เป็นวิวัฒนาการทาง Automation ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถของมนุษย์ให้มีความเป็น Cyborg และ

ความสามารถของ Robot เป็น Humanoid การสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีเปลี่ยนผัน

กลไกระบบ (Disruptive Technology)เพื่อน�ำไปสู่การบริหารจัดการในเชิงนโยบายและน�ำไปสู่

การปฏิบติัอย่างจรงิจัง ในด้านการปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพเช่ือมโยงการเรยีนรู้

ในหลักสูตรกับการเรียนรู้ในโลกไซเบอร์ (Cyber world) ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและความสนใจ

ของผู้เรียนในยุค I-GEN ซึ่งหมายถึง I Generation, Digital Generation หรือ Net Generation 

จึงเป็นสิง่ส�ำคัญของการจดัการศึกษาโดยเฉพาะอย่างย่ิงในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงการก�ำหนดนโยบายด้าน

หลกัสตูร การเรยีนการสอน และการวจัิยทีส่อดคล้องกับการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั จ�ำเป็น

ต้องประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งสภามหาวิทยาลัยในฐานะผู้ก�ำหนดและก�ำกับนโยบาย 
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และคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยัในฐานะผู้ขบัเคลือ่นนโยบายสูก่ารปฏิบติั จงึเป็นกลไกส�ำคัญใน

การเสรมิสร้างวฒันธรรมการบรหิารเชิงสร้างสรรค์และมส่ีวนร่วมอย่างรอบด้าน เพือ่น�ำไปสูก่ารวางแผน

และการปฏิบัติแบบมีส่วนร่วมให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร และการ

จัดการการเรียนการสอน การส่งเสริมพัฒนาอาจารย์และนักศึกษา การบริหารและพัฒนาบุคลากรให้

ทันกับภาวการณ์ของการเปลี่ยนแปลงสู่โลกยุคใหม่ที่เรียกว่า VUCA World
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน

โรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง จ�ำแนกตามเพศ

อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองนักเรียนในปีการศึกษา 2565 

จ�ำนวน 196 คน วเิคราะห์ข้อมลูโดยหาค่า เฉลีย่ (x) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าท ี(T-test) 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)

	 ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์

วิทยา จังหวัดระนอง ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจมากที่สุด

คือด้านการบริหารงานบุคคล (x = 4.12) รองลงมาคือด้านการบริหารงานงบประมาณ (x = 4.05) ด้านการ

บริหารงานวิชาการ (x = 3.95) และด้านการบริหารงานทั่วไป (x = 3.93) มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ตามล�ำดับ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา  

จังหวัดระนอง พบว่าภาพรวมของผู้ปกครองที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน 

มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ, ผู้ปกครอง, การบริหารงาน
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Abstract

	 This research aims 1) to study the satisfaction of parents towards the administration

of Damrongsartwittaya School, Ranong Province in four aspects; namely academic 

administration, budget management, personnel management and general administration, 

and 2) to compare the satisfaction of parents towards the administration of 

Damrongsartwittaya School, classified by gender, age, educational level and monthly 

income. The sample group was parents of 196 students in the academic year 2022. 

Data were analyzed by means of (x) standard deviation (S.D.), value test (t-Test), one-way 

analysis of variance (One Way ANOVA).

	 The results were found as the following: The satisfaction of parents towards the 

administration of Damrongsartwittaya School in each aspect and overall was at a high 

level. The aspect that parents were most satisfied with was personnel administration 

(x = 4.12), followed by budget management (x = 4.05), academic administration 

(x = 3.95), and general administration (x = 3.93). The results of the comparison of the parents’ 

satisfaction revealed that the overall parents’ gender, age, educational level and monthly 

income were different. The satisfaction of the parents towards the school administration 

was different at an insignificant level of .05.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ

ถ่ายทอดความรู้ การฝึกการอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง

วชิาการ การสร้างองค์ความรูอั้นเกดิจากการจัดสภาพแวดล้อม สงัคมแห่งการเรยีนรูแ้ละปัจจัยเกือ้หนุน

ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตซึ่งครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย การศึกษาในระบบมีสองระดับคือ การศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย การศึกษาซึ่งจัดไม่น้อยกว่า 12 ปี ก่อนระดับอุดมศึกษาและให้

มีการศึกษาภาคบังคับจ�ำนวน 9 ปี โดยให้เด็กซึ่งอายุย่างเข้าปีที่ 7 เข้าเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จนถึงอายุย่างเข้าปีที่ 16 โดยแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ก�ำหนดเป้าหมาย

ด้านผู้เรยีน (Learner Aspirations) โดยมุง่พฒันาผู้เรยีนทกุคนให้มคุีณลกัษณะและทกัษะในศตวรรษ

ที่ 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วยทักษะและคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 3RS ได้แก่ การอ่านออก การเขียน

ได้และการคิดเลขเป็น 8CS ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 

ทักษะด้านการสร้างนวัตกรรม ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้าน

ความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม ภาวะผู้น�ำ ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ ทักษะ

ด้านคอมพวิเตอร์ เทคโนโลยีและการสือ่สาร ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรยีนรูแ้ละมคีวามเมตตา กรณุา 

มวิีนยั คุณธรรม จรยิธรรม ซ่ึงเป็นตัวช้ีวดัส�ำคัญถงึความส�ำเรจ็ของผู้เรยีนผ่านกระบวนการจัดการเรยีน

การสอนและการจัดประสบการณ์ร่วมกนัระหว่างโรงเรยีนกับผู้ปกครองและชุมชน (ส�ำนักงานเลขาธกิาร

สภาการศึกษา,กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)

	 ดังน้ันการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนจึงต้องค�ำนึงถึงความพึงพอใจของผู้ปกครองเป็น

หลัก ผู้ปกครองมักมีความคาดหวังว่าโรงเรียนเอกชนต้องเน้นเรื่องวิชาการที่ทันสมัยและมีบริการที่ดี 

เนื่องจากผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงแตกต่างจากโรงเรียนภาครัฐ ผู้ปกครองจึงสามารถเลือก

โรงเรียนที่ตนเองมีความพึงพอใจ โรงเรียนเองต้องมีการตรวจสอบตลอดเวลาว่าการด�ำเนินงานการ

บริหารงานเป็นอย่างไร ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนมากน้อยเพียงใด เนื่องจาก

โรงเรียนเอกชนเป็นธุรกิจด้านการศึกษาอย่างหนึ่งจึงมีการแข่งขันสูง โรงเรียนจึงต้องวางแผนการ

บริหารโรงเรียนให้มีคุณภาพและเป็นที่ไว้วางใจ ผู้ปกครองจึงจะส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียน

เมือ่มจี�ำนวนนกัเรยีนมากขึน้กจ็ะสร้างความมัน่คงให้กบัธรุกิจได้มากย่ิงขึน้ (ทศันยีา กาฬพนัธ์, 2555)

	 โรงเรยีนด�ำรงศาสน์วทิยา จังหวัดระนอง สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาระนอง ส�ำนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน

ให้มทีกัษะในการท�ำงาน สามารถท�ำงานร่วมกบัผู้อ่ืนได้ และมเีจตคติทีดี่ต่ออาชีพสจุรติ จึงได้จัดหลกัสตูร

การเรียนการสอน โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เสริมหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรม รู้จัก
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ร่วมท�ำงานวางแผน ด�ำเนินงาน พัฒนางานกับผู้อื่นอย่างมีความสุขและ เกิดความภาคภูมิใจในผลงาน

ของตนเอง น�ำความรูแ้ละทกัษะทีไ่ด้ไปปฏิบติัในกจิวตัรประจ�ำวนั ก�ำหนดเป้าหมายชีวิต รูจั้กเหตุผลใน

การเลือกอาชีพ สามารถเลือกประกอบอาชีพที่สุจริต ตรงตามความถนัดและความสนใจของตนเอง

ที่สอดคล้องตามหลักการอิสลาม 

	 โรงเรียนได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพครูโดยจัดระบบการบริหารงาน

วิชาการที่มีประสิทธิภาพและง่ายต่อการปฏิบัติ มีการก�ำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้

ทักษะกระบวนการ สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็น

รายบุคคลและใช้ข้อมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ตามโครงการจัดท�ำแฟ้มบันทึกพฤติกรรม

นักเรียน วิเคราะห์ผลการเรียน จัดท�ำบันทึกหลังการสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน ออกแบบ

และจัดการเรยีนรูท้ีต่อบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสติปัญญา เพือ่เป็นข้อมลู

ในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ประกอบกับปัจจุบันผู้ปกครอง

มีความสนใจและให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการเรียนของบุตรหลานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะนักเรียน

ที่จะท�ำการศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษาความ

พึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง เพื่อผล

การวิจัยจะเป็นข้อมูลส�ำคัญในการน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการที่จะให้ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาให้เกิดผลดีแก่นักเรียน อีกท้ังให้ผู้ปกครองเกิดความนิยม

และมคีวามเช่ือมัน่ต่อการบรหิารงานโรงเรยีนด�ำรงศาสน์วทิยา จังหวดัระนอง สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาระนอง สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์

วิทยา จังหวัดระนอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้าน

การบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานทั่วไป

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรง

ศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 ผู้บริหารโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง ได้ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนางาน

และบุคลากรในโรงเรียนให้มีคุณภาพมากขึ้น อันจะก่อให้เกิดความนิยมและเชื่อมั่นของผู้ปกครอง 
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สมมติฐานของงานวิจัย

	 ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 

มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยาแตกต่างกัน 

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

โรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง ในประเด็นดังต่อไปนี้

	 	 1.1	 ด้านการบริหารงานวิชาการ

	 	 1.2	 ด้านการบริหารงานงบประมาณ

	 	 1.3	 ด้านการบริหารงานบุคคล

	 	 1.4	 ด้านการบริหารงานทั่วไป

	 2.	ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

	 	 2.1	 ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา 

จังหวัดระนอง ตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 408 คน

	 	 2.2	 กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองนกัเรยีนโรงเรยีนด�ำรงศาสน์วทิยา จังหวัดระนอง ต้ังแต่

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 - 6 ปีการศึกษา 2565 ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซ่ีและ

มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 

sampling) โดยใช้ระดับชั้นเป็นเกณฑ์แบ่ง ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 196 คน

*ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ปกครองที่มีบุตรเกินกว่า 1 คน ท�ำแบบสอบถาม 1 ฉบับเท่านั้น

	 3.	ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 	 3.1	 ตวัแปรต้น ได้แก่ สถานภาพของผู้ปกครองนักเรยีนโรงเรียนด�ำรงศาสน์วทิยา จงัหวดั

ระนอง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 

	 	 3.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียน

ด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานทั่วไป
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิด ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่

มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์

วทิยา จังหวัดระนอง 4 ด้าน ประกอบด้วย

1.	ด้านการบริหารงานวิชาการ

2.	ด้านการบริหารงานงบประมาณ

3.	ด้านการบริหารงานบุคคล

4.	ด้านการบริหารงานทั่วไป 

ตัวแปรต้น

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

รายได้ต่อเดือน


เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ปกครองนักเรียน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและรายได้ต่อเดือน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน

ด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง 4 ด้าน 

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการดังนี้

	 1.	การสร้างแบบสอบถาม 

	 	 1.1	ศึกษาผลงานจากเอกสาร ต�ำรา ข้อมูลสารสนเทศ แผนพัฒนาโรงเรียน และผลการ

วิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน เพื่อน�ำมาใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม



123

◆ อิดริส หลงกูนัน  ธนีนาฏ ณ สุนทร  สุจิตรา โอสถอภิรักษ ์◆

	 	 1.2	น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมในด้านการบริหารงาน

โรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง 4 ด้าน 

	 	 1.3	น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานิพนธ์เพือ่ตรวจสอบและได้

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องให้แบบสอบถามมีความครอบคลุมถูกต้องสมบูรณ์ตรงตามประเด็นที่ศึกษา 

	 	 1.4	น�ำแบบสอบถามเสนอต่อผู้ที่เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน (ดังแสดงรายชื่อในภาคผนวก 

ก) พิจารณาตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

และหาค่าความเทีย่งตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถามโดยการหาค่า IOC (Index of Item Objective 

Congruence) อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 หมายความว่าข้อค�ำถามมีความสอดคล้องระหว่างความคิด

เห็นในระดับที่สามารถน�ำไปใช้ได้เท่านั้น ซึ่งได้ค่า IOC เท่ากับ 0.60-1.00 

	 	 1.5	น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว เสนออาจารย์ 

ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง

	 	 1.6	น�ำแบบสอบตามที่ผ่านการเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาที่แก้ไขปรับปรุงครั้งสุดท้าย 

ไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน

	 	 1.7	น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ (Try Out) มาหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สูตรการหาค่าสมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ด้วยวิธีของ

ครอนบัค (Cronbach, 1990 : 297, อ้างถึงใน ประสพชัย พสุนนท์, 2557 : 11) ได้ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ 

	 	 1.8	น�ำแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการและขั้นตอน

ดังนี้

	 1.	จะส่งแบบสอบถามไปยงัผู้ปกครองนักเรยีนโรงเรยีนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง จ�ำนวน 

196 คน และแจ้งขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งคืนภายใน 2 สัปดาห์

	 2.	น�ำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจากผู้ปกครองนักเรียน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 171 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 87.24 ของกลุ่มตัวอย่างแล้วน�ำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

ทุกฉบับก่อนน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล
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	 3.	น�ำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสให้คะแนนตามน�้ำหนักคะแนนแต่ละข้อและบันทึก

ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 4.	น�ำผลที่ได้จากการค�ำนวณมาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา 

จังหวัดระนอง เพื่อน�ำมาค�ำนวณหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน

ด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง 4 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลผล 5 ระดับ

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบเครื่องมือ

	 1.	หาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC)

	 2.	หาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และรายได้ต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

	 ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผู้ปกครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงานโรงเรยีนด�ำรงศาสน์วทิยา 

จังหวัดระนอง ในภาพรวมและรายด้าน รวม 4 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (x) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน

ด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยใช้

การทดสอบ ค่าที (t-Test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
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ผลการวิจัย

 	 1.	สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 117 คน คิดเป็นร้อยละ 68.40 มีอายุ 

40 ปีข้ึนไป 80 คน คิดเป็นร้อยละ 46.78 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 42 คน คิดเป็นร้อยละ

24.56 มีรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 10,000 บาท 80 คน คิดเป็นร้อยละ 46.78 และเหตุผลส่วนใหญ่ที่

ผู้ปกครองเลือกให้บุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนี้คืออยู่ใกล้บ้านจ�ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.57 

 	 2.	ความพงึพอใจของผู้ปกครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงานโรงเรยีนด�ำรงศาสน์วทิยา จังหวดั

ระนอง 

	 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.01, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านบริหารงานบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x = 4.12, S.D. = 0.73) และด้านบริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ย

ต�่ำสุด (x = 3.93, S.D. = 0.80) ตามล�ำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา

(n=171)

การบริหารงานโรงเรียน ความพึงพอใจ แปลผล อันดับที่

ด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง x S.D.

1. ด้านบริหารงานวิชาการ

2. ด้านบริหารงานงบประมาณ

3. ด้านบริหารงานบุคคล

4. ด้านบริหารงานทั่วไป

3.95

4.05

4.12

3.93

0.68

0.75

0.73

0.80

มาก

มาก

มาก

มาก

3

2

1

4

ภาพรวม 4.01 0.67 มาก

	 ด้านการบริหารวิชาการ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่

ส่งเสริมประสบการณ์นักเรียนที่หลากหลายและมีประโยชน์ต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x = 4.03, 

S.D. = 0.75) และโรงเรียนมีการใช้สื่อในการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมและทันสมัย มีค่าเฉลี่ยต�่ำ

สุด (x = 3.85, S.D. = 0.90) ตามล�ำดับ 

	 ด้านการบรหิารงานงบประมาณ เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า โรงเรยีนมกีารแจ้งค่าเล่าเรยีนและ

ค่าธรรมเนียมให้ผู้ปกครองทราบล่วงหน้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x = 4.23, S.D. = 0.80) และโรงเรียน

มวีสัดุอุปกรณ์ทีส่ะดวกต่อการด�ำเนนิงานด้านธรุการ การเงิน มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ (x = 3.86, S.D. = 0.88)

ตามล�ำดับ
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ด้านการบริหารงานบุคคล เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ครูมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครองและบุคคล

ทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x = 4.20, S.D. = 0.83) และโรงเรียนมีครูเพียงพอที่จะท�ำการสอนและดูแล

นักเรียนแต่ละระดับชั้นอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (x = 4.00, S.D. = 0.85) ตามล�ำดับ 

	 ด้านการบริหารงานทั่วไป เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โรงเรียนเชิญผู้ปกครองประชุมช้ีแจง

เกีย่วกบักจิการของโรงเรยีนเพือ่เกิดความเข้าใจต่อการปฏิบติังานโรงเรยีนทกุภาคเรยีน มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ  

(x = 4.19, S.D. = 0.83) และโรงเรียนจัดบริการอาหารกลางวันที่มีคุณค่าทางอาหารตามหลัก

โภชนาการ และน�้ำดื่มที่สะอาด มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (x = 3.68, S.D. = 1.06) ตามล�ำดับ 

	 3.	เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผู้ปกครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงานโรงเรยีนด�ำรงศาสน์

วิทยา จังหวัดระนอง จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน

	 จากสมมติฐาน เพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรหิารงานโรงเรยีนแตกต่างกัน ผลการ

ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test พบว่า เพศแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารงานโรงเรยีน 

ในภาพรวมและทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (t = 0.514 p = .608) เพศชาย

และหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

(t = 0.840 p = .403) รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง จ�ำแนกตามเพศ

การบริหารงานโรงเรียน ชาย หญิง

t Sig

ด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง x S.D. x S.D.

1. ด้านบริหารงานวิชาการ

2. ด้านบริหารงานงบประมาณ

3. ด้านบริหารงานบุคคล

4. ด้านบริหารงานทั่วไป

3.98

4.10

4.18

4.01

0.53

0.63

0.55

0.64

3.93

4.03

4.09

3.90

0.73

0.80

0.80

0.86

0.514

0.523

0.892

0.995

0.608

0.601

0.374

0.322

ภาพรวม 4.07 0.51 3.99 0.74 0.840 0.403

	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) โดยวิธีการของ Scheffe (Scheffe’ 

Method) พบว่า อายุแตกต่างกันจะมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารงาน ด้านบริหารงานวชิาการแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (p = .648) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี มีความพึงพอใจ

มากกว่ากลุม่ตัวอย่างทีม่อีาย ุ30-35 ปี, กลุม่ตัวอย่างทีม่อีายุ 36-40 ปี และกลุม่ตัวอย่างทีม่อีายุ 40 ปี

ขึ้นไป ตามล�ำดับ ด้านบริหารงานงบประมาณแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .965) 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 30-35 ปี มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี, กลุ่ม
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ตัวอย่างที่มีอายุ 36-40 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป ตามล�ำดับ ด้านบริหารงานบุคคล

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (p = .937) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี 

มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31-35 ปี, กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป และ

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36-40 ปี ตามล�ำดับ ด้านบริหารงานงานทั่วไปแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่

ระดับ .05 (p = .896) โดยกลุม่ตัวอย่างทีม่อีายตุ�ำ่กว่า 30 ปี มคีวามพงึพอใจมากกว่ากลุม่ตัวอย่างทีม่อีายุ  

40 ปีขึ้นไป, กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36-40 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-35 ปี ตามล�ำดับ 

ด้านบริหารงานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .923) โดยกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-35 ปี, อายุ 36-40 ปี 

และอายุ 40 ปีขึ้นไป ตามล�ำดับ 

	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) โดยวิธีการของ Scheffe (Scheffe’ 

Method) พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมคีวามพงึพอใจด้านบริหารงานวชิาการแตกต่างกนัอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (p = .677) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

(ม.3) มคีวามพงึพอใจมากกว่าทกุกลุม่ตัวอย่าง และกลุม่ตัวอย่างทีม่กีารศึกษาอยูใ่นระดับมธัยมศึกษา

ตอนปลาย (ม.6) มีความพึงพอใจน้อยกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง ด้านบริหารงานงบประมาณแตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .365) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมี

ความพึงพอใจสูงกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา ปวช.,ปวส.,อาชีวศึกษา,

อนุปริญญา มีความพึงพอใจน้อยกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง ด้านบริหาร งานบุคคลแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (p = .615) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความ

พึงพอใจมากกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่ามัธยมศึกษาและกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) มีความพึงพอใจน้อยกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านบริหารงานทั่วไปแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .507) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่มี

ระดับการศึกษาระดับ ปวช. ปวส.,อาชีวศึกษา, อนุปริญญา มีความพึงพอใจน้อยกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านบริหารงานภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .646) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่มีการ

ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) มีความพึงพอใจน้อยกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง

	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) โดยวิธีการของ Scheffe (Scheffe’ 

Method) พบว่า รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจด้านบริหารงานวิชาการ แตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .694) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท มีความ

พึงพอใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001-
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30,000 บาท มคีวามพงึใจมากกว่าทุกกลุม่ตัวอย่าง ด้านบรหิารงานงบประมาณ แตกต่างกนัอย่างไม่มี

นัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .641) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 10,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจ

มากกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง และ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจน้อยกว่า

ทุกกลุ่มตัวอย่าง ด้านบริหารงานบุคคล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .385)

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 10,000-20,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 

มีความพึงพอใจมากกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท มีความ

พึงพอใจด้านบริหารงานบุคคลน้อยกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง ด้านบริหารงานทั่วไป แตกต่างกันอย่าง

ไม่มนียัส�ำคัญทีร่ะดับ.05 (p = .395) โดยกลุม่ตัวอย่างทีร่ายได้มากกว่า 30,000 บาท มคีวามพงึพอใจ

มากกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจน้อยกว่า

ทุกกลุ่มตัวอย่าง ด้านบริหารงานภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .495) 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 10,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง 

และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจน้อยกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง 

การอภิปรายผล

	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์

วิทยา จังหวัดระนอง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

	 1.1	ด้านการบรหิารงานวชิาการ พบว่า ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิาร

งาน ด้านการบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอน 

โครงการ กิจกรรม เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนของนักเรียน รวมทั้งมีการจัดการแข่งขัน

ทักษะทางวิชาการของนักเรียนในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มทักษะให้กับนักเรียน สอดคล้องกับกระทรวง

ศึกษา (2545: 3) ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของสถานศึกษาว่ามคีวามส�ำคัญในการจดักระบวนการเรยีนรู้ 

มุ่งเน้นการฝึกทักษะกระบวนการคิดการจัดการเผชิญสถานการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท�ำได้ คิดเป็น

ท�ำเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ผสมผสานสาระด้านความรู้ต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วน

สมดุลกนั ปลกูฝังคุณธรรม ค่านยิมทีดี่งามและคุณลกัษณะอันพงึประสงค์ไว้ในทกุกลุม่สาระการเรยีนรู้ 

อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามรอบรู ้รวมทัง้สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึง

ของกระบวนการเรียนรู้โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น

ได้ทุกเวลาทุกสถานที่ สามารถเทียบโอนผลการเรียนและประสบการณ์ได้ ทุกระบบการศึกษา 

เมือ่พจิารณาระดับปัญหาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคือ โรงเรยีนมกีารใช้สือ่ในการเรยีน

การสอนอย่างเหมาะสมและทันสมยั ทัง้นีเ้นือ่งจาก ผู้ปกครองต้องการให้โรงเรยีนใช้สือ่ มกีารสนับสนนุ 

ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด การคอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงเทคโนโลยี ต่าง ๆ เพื่อเป็น



129

◆ อิดริส หลงกูนัน  ธนีนาฏ ณ สุนทร  สุจิตรา โอสถอภิรักษ ์◆

แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ใช้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม หรือแม้กระทั่งการน�ำนักเรียนไป

ศึกษาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในชุมชน สอดคล้องกับส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2547: 9-16) ได้ให้ความหมายบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาว่า สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหลักใน

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้บรรลุตามความมุ่งหมายของการปฏิรูปการศึกษาตามที่ก�ำหนดไว้ใน

กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ สถานศึกษามีบทบาทหน้าที่จัดการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม 

บรรยากาศการเรียนที่เหมาะสมและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ตลอดจน

การปรบัปรงุและพฒันาการจดัการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ส่งเสรมิความเข้มแขง็ให้ชุมชน และสร้างความ

สัมพันธ์กับสถานศึกษาและสถาบันอ่ืนในชุมชนและท้องถิ่น และนอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ก�ำพล บุญสนอง (2560) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนหทัยคริสเตียน จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ที่มีต่อการจัดการศึกษาของ โรงเรียนหทัยคริสเตียน จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร

ด้านความสมัพนัธ์กบัชุมชน ด้านอาคารสถานท่ี และด้านกิจการนักเรยีน ตามล�ำดับ 2. เมือ่เปรยีบเทยีบ

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ โรงเรียนหทัยคริสเตียน จังหวัดเลย 

จ�ำแนกตามเพศและระดับการศึกษา พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 1.2	ด้านการบริหารงานงบประมาณ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการ

บริหารงาน ด้านการบริหารงานงบประมาณ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก โรงเรียนตระหนักถึงภาระ

ค่าใช้จ่ายของผู้ครองที่สูงขึ้น ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ของนักเรียนจะค�ำนึงถึงค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 

และมกีารส�ำรวจความคิดเหน็ของผู้ปกครอง หากผู้ปกครองไม่ประสงค์ทีจ่ะให้นกัเรยีนเข้าร่วมกจิกรรม

นอกเหนือจากที่ได้ก�ำหนดไว้ในหลักสูตรของโรงเรียน ก็ไม่มีการบังคับ เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและ

นักเรียนได้ตัดสินใจเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของปกครอง และโรงเรียนจะเน้นการแจ้งข้อมูลการเก็บ

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ล่วงหน้าเพือ่ให้ผู้ปกครองได้รบัทราบล่วงหน้า ซ่ึงจะก�ำหนดวนั เวลาทีชั่ดเจน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ ต้นเกษ และคณะ (2560) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ

การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน ระดับปฐมวัย ในอ�ำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหาร ด้านงบประมาณอยู่ในระดับมากท้ังภาพ

รวมและรายด้าน 

	 1.3	ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร

งาน ด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเนื่องจาก โรงเรียนมีจ�ำนวนครูเพียงพอส�ำหรับ

การเรียนการสอน ครูมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส กิริยาวาจาสุภาพแต่งกายเรียบร้อย ดูแลเอาใจใส่
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◆ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง ◆

นักเรียนอย่างใกล้ชิด ติดตามพฤติกรรมของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการเป็นแบบอย่างที่ดี

แก่นักเรียน มีความยุติธรรม ไม่ล�ำเอียง ให้ความเสมอภาคกับนักเรียนทุกคนและมีการจัดระบบดูแล

และช่วยเหลอื นกัเรยีนเรยีนอ่อนอย่างสม�ำ่เสมอ สอดคล้องกบังานวจัิยของ สมบติั พมิพ์จนัทร์(2561) 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ ต�ำบลชุมเห็ด อ�ำเภอเมือง

บรุรีมัย์ จังหวดับรุรีมัย์ ผลการวจัิยพบว่า ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนทีม่ต่ีอการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก 

	 1.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร

งาน ด้านการบริหารงานทั่วไปอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก โรงเรียนเชิญผู้ปกครองประชุมเกี่ยวกับ

กิจการของโรงเรียนเพื่อให้เกิดความเข้าใจต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียน มีการแจ้งให้ผู้ปกครองได้รับ

ทราบพฤติกรรมเก่ียวกับเด็กนักเรียนอย่างต่อเน่ือง มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของโรงเรียนให้

ผู้ปกครองรับทราบเกี่ยวกับนักเรียนอย่างสม�่ำเสมอ มีอาคารเรียน อาคารกิจกรรม ห้องน�้ำที่เพียงพอ

กับนักเรียน มีสนามและสถานที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม

บริเวณโรงเรียน สะอาด ร่มรื่น น่าอยู่ น่าเรียนและมีความปลอดภัย รวมทั้งมีการน�ำความคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองมาด�ำเนินการปรับปรุงพัฒนางานโรงเรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ก�ำพล บุญสนอง (2560) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน

หทัยคริสเตียน จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ

การจดัการศึกษาของโรงเรยีนหทยัครสิเตียน จังหวดัเลย โดยด้านการบรหิารงานทัว่ไปอยูใ่นระดับมาก

ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงานโรงเรยีนด�ำรงศาสน์วทิยา 

จังหวัดระนอง จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน พบว่า 

	 2.1	ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ จ�ำแนกตามเพศ พบว่าผู้ปกครองมคีวามพงึพอใจด้าน

การบริหารงานของโรงเรียนในภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 อาจเป็นเพราะว่า

เพศชายและเพศหญิงเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบในการท�ำงานเท่าเทียมกันในทุก ๆ ด้าน ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิรดา วัจนะรัตน์ (2552,บทคัดย่อ) ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครอง

ต่อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ์ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ผลการ

วิจัย พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ ์

เขตบางพลัด กรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัด

การเรียนการสอนของโรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ์ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานครในภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน 

	 2.2	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จ�ำแนกตามอายุ พบว่าผู้ปกครองมีความพึงพอใจ

ด้านการบริหารงานของโรงเรียนในภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 พบว่า อายุ
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ต�่ำกว่า 30ปี มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ อายุระหว่าง 30-35 ปี ส่วนช่วงอายุที่มีความ

พึงพอใจน้อยที่สุด คือ อายุระหว่าง 36-40 ปีและอายุ 40 ปีขึ้นไป เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอายุ

ต�่ำกว่า 30 ปีมีความพึงพอใจด้านการบริหารงานบุคคลมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก โรงเรียนมีครูสอน

เพียงพอที่จะท�ำการสอนและดูแลนักเรียน ครูมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ครูมีความสัมพันธ์ที่ดี

กับผู้ปกครองและบุคคลทั่วไป สอดคล้องกับงานวิจัยของก�ำพล บุญสนอง (2560) ความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนหทัยคริสเตียน จังหวัดเลย ผลการวิจัย

พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ โรงเรียนหทัยคริสเตียน 

จังหวัดเลย โดยด้านการบริหารงานทั่วไปอยู่ในระดับมาก ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงาน ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันทางสถิติ

	 2.3	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ปกครองมีความ

พึงพอใจด้านการบริหารงานของโรงเรียนในภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 ซ่ึง

ระดับการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก โรงเรียนมีการเรียน

การสอนศาสนาควบคู่สามัญ โรงเรียนมีการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับคนในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัย

ของธัชชัย จิตรนันท์ (2560) ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบ

ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการบรหิารสถานศึกษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม

ศึกษามหาสารคามเขต 1 ทีม่รีะดับการศึกษาต่างกันมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารสถานศึกษาในสงักดั

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 

	 2.4	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ปกครองมีความ

พงึพอใจด้านการบรหิารงานของโรงเรยีนในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคัญทีร่ะดับ.05 รายได้

ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจมากที่สุด มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ รายได้ต�่ำ

กว่า 10,000 บาท และเมื่อพิจารณารายได้ พบว่ารายได้ระหว่าง 10,000 -20,000 บาท มีความ

พึงพอใจด้านการบริหารงานบุคคลมากที่สุด มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของราตรี อิงมั่น (2556) ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของ

โรงเรียนพันธะวัฒนากรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ปกครองที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

การจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	ด้านการบริหารงานวิชาการ หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือโรงเรียนมีการใช้สื่อในการเรียน

การสอนอย่างเหมาะสมและทันสมัย ดังนั้นโรงเรียนควรจัดเตรียมสื่อการสอนที่ทันสมัย สนับสนุน

และปลูกฝังให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกับนักเรียนและยุคสมัย 

	 2.	ด้านการบรหิารงานงบประมาณ หวัข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุคือโรงเรยีนมวีสัดุอุปกรณ์ทีส่ะดวก

ต่อการด�ำเนินการด้านธุรการ การเงิน ดังนั้นโรงเรียนควรจัดวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมใช้เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกต่อการด�ำเนินงานด้านธุรการ การเงิน

	 3.	ด้านการบรหิารงานบคุคล หวัข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุคือโรงเรยีนมคีรเูพยีงพอทีจ่ะท�ำการสอน

และดูแลนักเรียนแต่ละระดับช้ันอย่างทั่วถึง ดังนั้นโรงเรียนควรจัดให้มีครูที่ปรึกษาเพื่อดูแลนักเรียน

แต่ละระดับชั้นอย่างทั่วถึงและให้ความส�ำคัญ และความเสมอภาคกับนักเรียนทุกคน

	 4.	ด้านการบริหารงานทั่วไป หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือโรงเรียนจัดการบริการอาหารกลางวัน

ทีม่คุีณค่าทางอาหารตามหลกัโภชนาการและน�ำ้ด่ืมทีส่ะอาด ดังน้ันโรงเรยีนควรจัดให้มกีารบรกิารอาหาร

กลางวันทีม่คุีณค่าทางโภชนาการ มปีระโยชน์ต่อสขุภาพของนกัเรยีนและน�ำ้ด่ืมทีส่ะอาด ตามจุดต่าง ๆ

ในโรงเรียนให้เพียงพอต่อนักเรียน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศึกษาวจัิยเรือ่งปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการบรหิารงานทัว่ไปโรงเรยีนด�ำรงศาสน์

วิทยา จังหวัดระนอง

	 2.	ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน

ด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริหารกิจการ

นักเรียนโรงเรียนสวนสันติ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุมความประพฤตินักเรียนระเบียบวินัยนักเรียน

ด้านการจัดกิจกรรมนักเรียน ด้านการแนะแนวนักเรียน และด้านการจัดบริการสุขภาพนักเรียน 2) เพื่อ

เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียนสวนสันติ จ�ำแนกตามเพศ และช่วงชั้น 

ประชากรคือ นักเรียนโรงเรียนสวนสันติ ช่วงชั้นที่ 2, 3 จ�ำนวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

คอื แบบสอบถาม สถิตใินการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียนสวนสันต ิ

โดยรวมในภาพรวมอยูใ่นระดับ ปานกลาง (3.46) เมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการควบคมุความประพฤติ

นักเรียนระเบียบวินัยนักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (3.83) ด้านการจัดบริการสุขภาพนักเรียนมีความ

พึงพอใจน้อยที่สุด (2.78) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริหารกิจการนักเรียน

โรงเรียนสวนสันติ จ�ำแนกตามเพศ พบว่า เพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ในด้านการจัดกิจกรรม

นักเรียนมากที่สุด (3.95) เมื่อจ�ำแนกตามช่วงชั้น พบว่าช่วงชั้นที่ 3 มีความพึงพอใจมากกว่าช่วงชั้นที่ 2

ในด้านการจัดกิจกรรมนักเรียน (3.95)

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ การบริหารกิจการนักเรียน โรงเรียนสวนสันติ
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Abstract

	 The objectives of this study were 1) to study students’ satisfaction with Suan Santi 

school administration in four areas: student conduct control, student discipline, student 

guidance, student health service, and 2) to compare their satisfaction with Suan Santi school 

administration, classified by gender, and class-session. The research population was 120 

students in the second and the third class-sessions of Suan Santi School. A questionnaire 

was used to collect data which were analyzed through frequency, percentage, mean, and 

standard deviation.

	 The study findings showed that the overall student satisfaction toward Suan Santi 

School Student Management was moderate (μ = 3.46), when classified into areas, it was 

found that student-discipline control was the most satisfactory (μ = 3.83), and student-health 

service management was the least satisfactory (μ = 2.78). The comparison result of students’ 

satisfaction with Suan Santi School’s student administration classified by gender indicated 

that males were more satisfied than females in terms of student activities. (μ = 3.95).

When classified by class-session, it was found that the third class-session was more satisfied 

than the second class-session in terms of student activities (μ = 33.95).

Keywords: Satisfaction, Student Affairs Administration, Suan Santi School	
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◆ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง ◆

บทน�ำ

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 รัฐต้องด�ำเนินการให้เด็ก

ทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลา 12 ปี ต้ังแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพ

โดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย โดยรฐัมหีน้าทีด่�ำเนนิการก�ำกบัส่งเสรมิและสนบัสนนุให้การจัดการศึกษาดังกล่าว

มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล และการศึกษาทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจ

ในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตนและมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม 

และประเทศชาติ ส�ำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหน้าที่ส�ำนักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติ

แห่งชาติ (2560: 14)

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 กล่าวว่า “การจัดการศึกษาต้อง

ยดึหลกัว่าผู้เรยีนทกุคนมคีวามสามารถเรยีนรู ้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผู้เรยีนมคีวามส�ำคัญทีส่ดุ

กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” 

การพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน

ทุกคน ซ่ึงเป็นก�ำลังหลักของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย มีความรู้ คุณธรรม 

มีจิตส�ำนึกในความเป็นพลเมืองไทย และเป็นพลเมืองโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู ้และทักษะพื้นฐาน รวมท้ังเจตคติ

ที่มีความจ�ำเป็นต่อการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 4)

	 งานกิจการนักเรียนเป็นอีกหนึ่งภาระงานที่ส�ำคัญ เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม และ

พฒันานกัเรยีนให้มคุีณภาพ เหมาะสมตามควรแก่วยั และความแตกต่างระหว่างบคุคล โดยสถานศึกษา

มีบทบาทหน้าที่จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ รู้จักผู้เรียนเป็น

รายบุคคล มีข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียนที่ครบถ้วนและปัจจุบัน เพื่อช่วยให้ครูเข้าใจ เข้าถึง 

และพัฒนานักเรียน โดยผ่านกระบวนการวางแผน และการบริหารจัดการเพื่อสร้างคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ของผู้เรียนให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจสังคมการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

สิง่แวดล้อม เทคโนโลยท่ีีเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ นอกจากนีต้้องพฒันาผู้เรยีนให้มคุีณธรรมจรยิธรรม 

มีระเบียบ วินัย ภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทย เกิดการเรียนรู้ระบอบประชาธิปไตย ผ่านกระบวนการ

และกิจกรรมต่าง ๆ  ในโรงเรียน เทิดทูนและจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ มีจิตสาธารณะ 

ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง รู้จักปรับตัว มีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกัน สามารถเลือกด�ำเนินชีวิตอย่างผู้มีภูมิรู้ 

และภูมิธรรม ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552: 6)

	 โรงเรียนสวนสันติเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่สามัญ ซึ่งเป็นโรงเรียนประเภทหนึ่ง

ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนที่ได้รับบัญญัติ ซ่ึงโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่สามัญถูกจัด
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อยู่ในโรงเรียนเอกชนสังกัดกองโรงเรียนนโยบายพิเศษตามมาตรา 15(1) และมาตรา 15(2) แห่ง

พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนซ่ึงแปรสภาพมาจากโรงเรียน “ปอเนาะ” (สถานที่ท�ำการสอนศาสนา

โดยโต๊ะครู) ซ่ึงในปัจจุบันได้จัดการเรียนการสอนแบบช้ันเรียนทั้งวิชาศาสนาและสามัญ ผู้บริหาร

โรงเรยีนได้แก่ผู้รบัใบอนญุาต ผู้จดัการ และครใูหญ่ ข้าราชการครท่ีูส่งไปสอน และครทูีโ่รงเรยีนจ้างสอน

วิชาสามัญและศาสนา ฟาริด เตะมาหมัด (2550) หลักสูตรอิสลามศึกษาตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

	 โรงเรียนสวนสันติ ให้ความส�ำคัญกับการฝึกทักษะชีวิตในรูปแบบของอิสลามให้แก่ผู้เรียน

มาโดยตลอด และได้จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักเรียนหลากหลายกิจกรรมในทุกปี เช่น กิจกรรม

ตลาดนัดและอาหารฮาลาล กิจกรรมฮัจย์ กิจกรรมวิทยาศาสตร์ และได้ด�ำเนินกิจกรรมตามขอบข่าย

งานโครงสร้างการบริหารงาน อย่างไรก็ตามการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนสวนสันติยัง

ไม่ส�ำเร็จเท่าที่ควร การจัดกิจกรรมทุกกิจกรรมยังพบปัญหา ปัญหาที่พบคือ 1. ด้านระเบียบวินัย 

เช่น การแต่งกายไม่เรียบร้อย ทรงผมนักเรียนชายผิดระเบียบ 2. ด้านกิริยามารยาท และการพูด

ที่ไม่เหมาะสม 3. ปัญหาด้านพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น การชกต่อย เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าว

เป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งที่โรงเรียนจะต้องมีนโยบายหรือวิธีการที่จะลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์

ดังกล่าว บรหิารกจิการนกัเรยีน จึงมบีทบาททีส่�ำคัญมากทีจ่ะท�ำให้นักเรยีนมบุีคลกิภาพทีเ่หมาะสมเป็น

ไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของโรงเรียน หากนักเรียนมีความพึงพอใจที่จะเช่ือฟังและเคารพ

กฎระเบียบของโรงเรียน นักเรียนจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

	 ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรของโรงเรียนสวนสันติ ได้สนใจและเห็นความส�ำคัญเก่ียวกับบทบาท

หน้าที่งานกิจการนักเรียน จึงมีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมี

พฤติกรรมที่เหมาะสม และเพื่อพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน โรงเรียนมีอิทธิพลต่ออนาคตที่จะท�ำให้

เกิดความเจริญงอกงามบรรลุถึงความสามารถ และทัศนคติที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย

ของนกัเรยีน  จากสภาพปัญหา และบทบาทของงานกิจการนกัเรยีนทีก่ล่าวมาข้างต้น ท�ำให้ผู้วจัิยสนใจ

ทีจ่ะศึกษา เรือ่งความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารกจิการนกัเรยีนโรงเรยีนสวนสนัติ จึงท�ำการ

วิจัยเพื่อน�ำไปปรับปรุงงานกิจการนักเรียนโรงเรียนสวนสันติ ให้ตอบสนองความพึงพอใจของนักเรียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้

	 1.	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียนสวนสันติ
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◆ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง ◆

	 2.	เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจทีม่ต่ีอการบรหิารกิจการนกัเรยีนโรงเรยีนสวนสนัติ จ�ำแนก

ตามเพศ และช่วงชั้น

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 ผลความพงึพอใจทีม่ต่ีอการบรหิารกจินกัเรยีนท�ำให้ทราบถงึ ระดับความพงึพอใจของนกัเรยีน

ที่มีต่องานกิจการนักเรียน เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร ครูอาจารย์ โรงเรียนสวนสันติ ใช้เป็นข้อมูล

ในการวางแผนปรับปรุง และส่งเสริมการด�ำเนินงานกิจการนักเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวิจัยครัง้นีผู้้วิจัยศึกษาเก่ียวกับการบรหิารสถานศึกษาของโรงเรยีนสวนสนัติ มุง่ศึกษาความ

พงึพอใจทีม่ต่ีองานกจิการนกัเรยีนโรงเรยีนสวนสนัติ ในงานกิจการนกัเรยีน 4 ด้าน คือ ด้านการควบคุม

ความประพฤตินกัเรยีน ระเบยีบวนิยันกัเรยีน ด้านการจัดกิจกรรมนกัเรยีน ด้านการจัดบรกิารแนะแนว

นักเรียน และด้านการจัดบริการสุขภาพนักเรียน (งานกิจการนักเรียน โรงเรียนสวนสันติ: 2564)

	 2.	ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากรทีใ่ช้คือประชากรทัง้หมด (ไม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง) ประชากรในการวจัิยคือ นักเรยีนช่วง

ชั้นที่ 2 จ�ำนวน 70 คน และนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 จ�ำนวน 50 คน รวมโรงเรียนช่วงชั้นที่ 2 และ 3 ของ

โรงเรียน สวนสันติ จ�ำนวน 120 คน

	 3.	ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

 	  	 1.	ตัวแปรต้น คือ เพศ และช่วงชั้น 

	  	 2.	ตัวแปรตาม คือ ความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีองานกจิการนกัเรยีนโรงเรยีนสวนสนัติ 

4 ด้าน คือ 1. ด้านการควบคุมความประพฤตินักเรียน ระเบียบวินัยนักเรียน 2. ด้านการจัดกิจกรรม

นักเรียน 3. ด้านการแนะแนวนักเรียน และ 4. ด้านการจัดบริการสุขภาพนักเรียน

ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
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	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ และ

ช่วงชั้นที่ศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยท�ำเครื่องหมาย ✓ ลงใน (   ) ตาม

ความจริงในแต่ละข้อ

	 ตอนที ่2 แบบสอบถามประเมนิค่า (Rating Scale) ระดับเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัเรยีน

ที่มีต่องานกิจการนักเรียน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการควบคุมความประพฤตินักเรียน และ

ระเบียบวินัยนักเรียน ด้านกิจกรรมนักเรียน ด้านการแนะแนวนักเรียน และด้านการจัดบริการสุขภาพ

นักเรียน โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า มี 5 ระดับ

	 2.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 2.1	จัดส่งแบบสอบถาม และขอความร่วมมือจากนักเรียนโรงเรียนสวนสันติโดยช้ีแจง

วัตถุประสงค์ในการตอบแบบสอบถาม และในการแจกแบบสอบถามครั้งนี้ผู้วิจัยด�ำเนินการแจก

แบบสอบถามด้วยตนเองจ�ำนวน 120 ชุด โดยผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลได้ทั้งหมด 120 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 100

	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 3.1	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกบัสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบ

ด้วย เพศ และช่วงช้ัน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage)

	 	 3.2	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริหารกิจการนักเรียน

โรงเรียนสวนสันติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) เป็นรายข้อและรายด้าน

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผลการวิจัยด้านสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของโรงเรียนสวนสันติ เป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 และเพศหญิง จ�ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 จ�ำแนก

ตามช่วงชั้น คือ ช่วงชั้นที่ 2 จ�ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 และช่วงชั้นที่ 3 จ�ำนวน 50 คน

คิดเป็นร้อยละ 41.7
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	 2.	ผลการวิจัยระดับความพึงพอใจ

	 ความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารกิจการนักเรยีนของโรงเรยีนสวนสนัติโดยรวมใน

ภาพรวมอยูใ่นระดับ ปานกลาง เมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการควบคุมความประพฤติ นักเรยีน

ระเบียบวินัยนักเรียน (3.83) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการจัดกิจกรรมนักเรียน (3.80) ด้าน

การแนะแนวนักเรียน3.44) และด้านการจัดบริการสุขภาพนักเรียน (2.78)

	 3.	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

	 	 3.1	จ�ำแนกตามเพศ ในภาพรวม พบว่า เพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ทั้ง 4 

ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศชายมีความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมนักเรียน มากที่สุด 

ส่วนด้านการจัดบริการสุขภาพนักเรียน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

	 	 3.2	จ�ำแนกตามช่วงชั้น ในภาพรวม พบว่าช่วงชั้นที่ 3 มีความพึงพอใจมากกว่าช่วงชั้นที่ 2 

ทั้ง 4 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ช่วงชั้นที่ 3 มีความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมนักเรียน 

มากที่สุด ส่วนด้านการจัดบริการสุขภาพนักเรียน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

อภิปรายผล

	 จากผลวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียน

สวนสันติ อภิปรายผลประเด็นดังนี้

	 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียนสวนสันติ 4 ด้าน คือ 

ด้านการควบคุมความประพฤตินักเรียน ระเบียบวินัยนักเรียน ด้านกิจกรรมนักเรียน ด้านการแนะแนว

นักเรียน และด้านการจัดบริการสุขภาพนักเรียน อภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	ด้านการควบคุมความประพฤตินักเรียน ระเบียบวินัยนักเรียน

	 จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียน

สวนสนัติ ด้านการควบคุมความประพฤติ ระเบยีบวนิยันกัเรยีน อยูใ่นระดับ มาก ทัง้นีเ้นือ่งจาก โรงเรยีน

ได้ให้ความส�ำคัญเรื่องความประพฤติ และความมีระเบียบวินัยกับนักเรียน จึงได้ให้ครูท�ำการพูดคุย

กับนักเรียนในห้องเรียน เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนรักษาระเบียบวินัยเป็นประจ�ำ เพื่อส่งเสริมพฤติกรรม

นักเรียน และระเบียบวินัยนักเรียนให้นักเรียนสามารถปฏิบัติตามระเบียบวินัยของโรงเรียน และใช้ใน

ชีวิตประจ�ำวันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของจันจิรา เกล้าหาญ (2557: 33) กล่าวว่า ด้านการควบคุม

ความประพฤติและระเบยีบ วนิยันกัเรยีนเป็นสิง่ทีก่�ำหนดให้นกัเรยีนประพฤติปฏิบติัตามแบบทีโ่รงเรยีน

จัดไว้ ซ่ึงแตกต่างจากการอยู่ตัวคนเดียว ให้เรยีนรูท้ีจ่ะอยูร่่วมกบัผู้อ่ืนภายในกรอบข้อตกลงของโรงเรยีน 

เรยีนรูท้ีจ่ะระงับพฤติกรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ รูจั้กครองตนให้ได้ แล้วนักเรยีนก็จะน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวนั
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ต่อไปได้อยูร่่วมกบัผู้อ่ืนอย่างมคีวามสขุ เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคือ นักเรยีน

มีส่วนร่วมในการก�ำหนดระเบียบวินัยของโรงเรียน ทั้งนี้เนื่องจาก นักเรียนต้องการมีส่วนร่วมกับการ

ร่วมก�ำหนดระเบียบวินัยของโรงเรียน เหตุเพราะนักเรียนเป็นผู้ปฏิบัตินักเรียนจึงอยากมีส่วนร่วมใน

การเสนอ ก�ำหนดกฎระเบียบของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา หลังปูเตะ (2556: 33) 

สรุปได้ว่า การรักษาวินัยและความประพฤติของนักเรียน หมายถึง การควบคุมพฤติกรรมของผู้เรียน

ให้ปฏิบติัเป็นไปตามกฎ ระเบยีบ หรอืมาตรฐานทัง้ภายใน และภายนอกสถานศึกษาโดยจดัหาคู่มอืหรอื

ประกาศโรงเรยีนทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนนิงานทีเ่กดิจากการร่วมคิด ร่วมก�ำหนด

แนวทางปฏิบัติระหว่าง ครูกับนักเรียน ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมของนักเรียน การเชิญชวนผู้ปกครอง

แสดงความคิดเหน็ ก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนนิงาน ด้านการรกัษาวินยัและความประพฤติของนกัเรยีน

	 2.	ด้านกิจกรรมนักเรียน

	 จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียน

สวนสันติ ด้านกิจกรรมนักเรียน อยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนจัดกิจกรรมที่สนับสนุน

การเรยีนการสอนเป็นกจิกรรมซ่ึงเป็นความรูท่ี้ยังประโยชน์ เป็นกิจกรรมส่งเสรมิให้นักเรยีนมคีวามกล้า

แสดงออก และเป็นกจิกรรมทีส่่งเสรมิความสามารถพเิศษ และเปิดพืน้ทีใ่ห้นกัเรยีนในการแสดงความ

สามารถของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของเจนจิรา ชูประเสริฐ (2558: 35) ที่กล่าวว่างานกิจกรรม

นักเรียน หมายถึง งานที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ หรือจากสถานการณ์

จริง ในรูปแบบของการท�ำกิจกรรมที่แสดงออกได้หลายทาง โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง ครูกับ

นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน เพื่อปลูกฝังให้นักเรียน ได้แก่ การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

การเทิดทูนสถาบัน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

การแสดงออก ด้านดนตรี กีฬา การท�ำงานเป็นหมู่คณะในรูปแบบของสภานักเรียน เป็นต้น

	 3.	ด้านการแนะแนวนักเรียน

	 จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียน

สวนสนัติ ด้านการแนะแนวนกัเรยีน อยูใ่นระดับ ปานกลาง ทัง้นีเ้นือ่งจากโรงเรยีนได้ให้ความส�ำคัญต่อ

นักเรียน โดยมีการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล เพื่อให้รู้จักนักเรียน นอกจากนั้นยังมีระบบส่งต่อ

ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ค�ำปรึกษาและช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของธีราภรณ์ 

สุ่มมาตย์ (2559 : 15) กล่าวว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการหรือบริการที่โรงเรียน จัดท�ำขึ้นเพื่อ

ช่วยเหลือนักเรียนให้มีการปรับตัวทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์สังคม และจิตใจ รู้จักเข้าใจตนเองทั้ง

ในด้านความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและบุคลิกภาพรวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ตนอยู่ สามารถ

ตัดสินใจเลือกแนวทางในการด�ำเนินชีวิตของตนเองและรับผิดชอบต่อการตัดสินใจนั้น ช่วยให้พัฒนา
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ตนเองอย่างเต็มที่ในทุกด้าน เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม พร้อมทั้งสามารถปรับตัวให้เข้า กับ

สภาพแวดล้อม และสถานการณ์ ได้อยูอ่ย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถด�ำรงชีวติอยูใ่นสงัคมได้อย่าง

มีความสุข

	 4.	ด้านการจัดบริการสุขภาพนักเรียน

	 จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียน

สวนสันติ ด้านการจัดบริการสุขภาพนักเรียน อยู่ในระดับ ปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนเล็งเห็นถึง

ความส�ำคัญในเรื่องสุขภาพ จึงได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปีของนักเรียน จากโรงพยาบาล

เอกชน นอกจากนี้ยังจัดยาและเวชภัณฑ์ เพื่อให้ได้รับการรักษาพยาบาลเบื้องต้นให้กับนักเรียน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของจันจิรา เกล้าหาญ (2557: 51) กล่าวว่า การบริการสุขภาพ อนามัยนักเรียน 

เป็นการส่งเสรมิให้ร่างกายของนกัเรยีนได้เติบโตอย่างสมบรูณ์ ไม่มโีรคภัยเบยีดเบยีน รวมถงึสขุนสิยัท่ีดี 

เหมาะสม เมือ่นกัเรยีนสขุภาพดีก็จะส่งผลให้นกัเรยีนได้เรยีนรูเ้ต็มตามความสามารถของแต่ละช่วงวยั

และเก็บเกี่ยวเอาความรู้ได้มากมายตามความพร้อมของร่างกายและสอดคล้องกับ วาสนา หลังปูเตะ 

(2556: 26) สรปุได้ว่า การจัดบรกิารและสวัสดิการสขุภาพอนามยั หมายถึง การจัดบรกิารทีใ่ห้นักเรยีน

ได้ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข มีสุขภาพและสุขนิสัยที่ดี ได้รับความสะดวก ปลอดภัย ตลอดจนสนับสนุน

การเรียนรู้ให้กระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย

	 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริหารกิจการนักเรียนโรงเรียนสวนสันติยังมีข้อเสนอ 

แนะอื่น ๆ ที่ผู้วิจัยเห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการบริหารงานกิจการนักเรียน ต่อไปนี้

	 1.	ด้านการควบคุมความประพฤตินักเรียน ระเบียบวินัยนักเรียน พบว่า การให้นักเรียนมี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดระเบียบวินัยของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ฝ่ายกิจการนักเรียนโรงเรียน

สวนสันติควรจัดประชุมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดระเบียบวินัยของโรงเรียน เพื่อที่นักเรียน

จะได้มีปฏิสัมพันธ์กับทางโรงเรียน และมีแนวปฏิบัติตรงกับข้อก�ำหนดเรื่องระเบียบวินัยของโรงเรียน

ได้อย่างเหมาะสม และเต็มใจ

	 2.	ด้านกิจกรรมนกัเรยีน พบว่า โรงเรยีนมกีารจัดกจิกรรมต่าง ๆ  ทีต่อบสนองต่อความต้องการ 

ความถนัดและความสนใจของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทางโรงเรียนสวนสันติควรมีนโยบาย

วางแผนก�ำหนดแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียน โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ

การวางแผนจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน หรือท�ำ

แบบสอบถาม สอบถามความสนใจน�ำมารวบรวมข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดนโยบายด้านการ

จัดกิจกรรมนักเรียน
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	 3.	ด้านการแนะแนวนกัเรยีน พบว่า โรงเรยีนมกีารติดตามผลนกัเรยีนทีจ่บการศึกษา ไปศึกษา

ต่อในระดับที่สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ฝ่ายแนะแนวโรงเรียนสวนสันติเมื่อมีการแนะแนวนักเรียน

ในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นแล้ว ควรติดตามผลของนักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียน ใน

การศึกษาที่สูงขึ้นด้วย

	 4.	ด้านการจัดบริการสุขภาพนักเรียน พบว่า โรงเรียนมีห้องพยาบาล เครื่องมือ เครื่องใช ้

และอุปกรณ์ในการปฐมพยาบาลให้สะอาด ถูกสุขลักษณะพร้อมให้บริการทันที มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ทางโรงเรียนสวนสันติควรมีห้องพยาบาลและเครื่องมือ อุปกรณ์พื้นฐานให้ครบถ้วนตามระเบียบของ

กระทรวงศึกษาธกิาร เพือ่รองรบันกัเรยีนทีอ่าการป่วย ไข้ ไม่สบาย ให้พร้อมกับการบรกิารให้กับนกัเรยีน 

รวมถึงทางโรงเรียนสวนสันติควรมีการส�ำรวจเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการปฐมพยาบาลให้

พร้อมอยู่ตลอด

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาวิจัยเรื่อง การแก้ไขปัญหาและแนวทางการบริหารกิจการแนะแนวนักเรียนโรงเรียน

สวนสันติ ในรายด้าน เช่น ฝ่ายกิจการนักเรียน ฝ่ายแนะแนว และในด้านการจัดบริการกิจการสุขภาพ

นักเรียน ในเรื่องการให้บริการ เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการปฐมพยาบาล
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์การปฏิบัติงานแบบ FAST Government กรณีศึกษา

กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก (2) ศึกษาระดับขององค์การในการเป็นองค์การแบบ FAST 

Government (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปลี่ยนองค์การแบบ FAST Government

ซึ่งระเบียบวิธีการวิจัยที่ใช้ในงานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพในการศึกษา 

การปฏิบัติงาน ปัญหา และอุปสรรคของกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกในการปรับองค์การแบบ 

FAST Government โดยการสัมภาษณ์บุคลากรกรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก และบุคลากรอื่น ๆ 

ที่เก่ียวข้อง จ�ำนวน 12 คน และใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิเคราะห์ระดับขององค์การในการเป็น

องค์การแบบ FAST Government จากการใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) จากผลการวิจัย พบว่า กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีการปฏิบัติงาน 

แบบ FAST Government ที่มีความคล้ายคลึงกัน คือมีความพยายามในการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อความรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของประชาชนมากขึ้น โดยการน�ำเทคโนโลยีและวิธี

การปฏิบติังานแบบคล่องตวั (Agile) เข้ามาประยกุต์ใช้ โดยกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบก มรีะดับ

การเปน็องค์การแบบ FAST Government ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปญัหาอุปสรรคของโครงสร้าง
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ที่มีขนาดใหญ่อาจท�ำให้เกิดความล่าช้า ไม่คล่องตัวได้ตามที่ทั้งสองกรมต้องการ อีกทั้งบุคลากรยังขาด

ความรู้ความช�ำนาญในการใช้เทคโนโลยี 

ค�ำส�ำคัญ : รัฐบาลแนวราบ; รัฐบาลแบบคล่องตัว; รัฐบาลแบบมีประสิทธิภาพสูงสุด; รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the “Fast Government Operation”:

A case study of The Revenue Department and Department of Land Transport, 2) to examine 

the organizational level in becoming the “Fast Government” organization, and 3) to investigate 

problems and obstacles of organizational transformation to “Fast Government”. The mixed 

methods research approach was applied. The qualitative research method was used to study 

the operations, problems, and obstacles of The Revenue Department and Department of Land 

Transport, and other concerned people resulted from the “Fast Government” transform 

by interviewing a total of 12 persons including the staff from The Revenue Department, 

Department of Land Transport and other concerned people. The quantitative method was 

used to analyze the organizational level of the” Fast Government” using the questionnaire, 

and the results were analyzed with descriptive statistics. The research results demonstrated 

that the “Fast Government” operations of The Revenue Department and the Department

of Land Transport were similar. They attempted to transform the work operation for quick 

service and response to people’s needs by implementing technologies and agile operation. 

The overall level of the” Fast Government operations” of The Revenue Department and 

Department of Land Transport was moderate. The problems and obstacles stemmed from 

the large organizational structure may cause the lagging, not smooth flowing as the 

two departments had expected. Additionally, their personnel lacked proficiency in using 

technology. 

Keywords :	Flatter Government, Agile Government, Streamlined Government, Tech-enabled 

	 Government
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บทน�ำ

	 การปฏิรูประบบราชการเมื่อปี พ.ศ. 2545 ได้มุ่งเน้นให้การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไป

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2559) ในปัจจุบันการบริหารจัดการภาครัฐของไทยได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ด�ำเนินการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนเพิ่มมากขึ้น ภาครัฐไทยปฏิบัติงานโดย

เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง สร้างการบริการสาธารณะที่ตรงต่อความต้องการ สะดวก รวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงการปฏิบัติงานของภาครัฐไทยนั้นได้มีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเช่ือมโยงการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนให้สามารถเข้าถึงข้อมูล และบริการได้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงให้ทันความต้องการของประชาชน และเผชิญกับความท้าทายของโลกในยุค

โลกาภิวตัน์ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โดยได้มกีารรายงานใน World Economic Forum (2554 

อ้างถึงใน ส่วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, ม.ป.ป.) ได้มีการกล่าวถึง “อนาคตของรัฐบาล” เพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รัฐบาล

จ�ำเป็นที่จะต้องปรับตัวและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อออกแบบโครงสร้างและกระบวนการ

ท�ำงานให้มีความสอดคล้องต่อสถานการณ์ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

สร้างความสามารถในการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้โครงสร้างที่ซับซ้อน เครือข่ายของ

องค์กรและระบบต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร 

	 ผู้วจิยัได้เหน็ถึงความส�ำคัญของการบรหิารจัดการภาครฐัไทย มคีวามจ�ำเป็นอย่างมากทีจ่ะต้อง

มคีวามทนัสมยั รวดเรว็ สามารถป้องกนั และแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้ เพือ่ให้ประชาชนได้รบัประโยชน์

สูงสุดทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของโลกในปัจจุบัน โดยการน�ำ  FAST Government 

เป็นต้นแบบในการศึกษาองค์การภาครฐัของไทย น�ำไปสูก่ารพฒันารฐับาลให้เป็นรฐับาลแห่งอนาคต โดยใน

สถานการณ์ความรุนแรงของโรคระบาดที่เกิดขึ้นทั่วโลก สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID -19) เป็นสถานการณ์ทีต้่องได้รบัการแก้ไขและรบัมอือย่างเร่งด่วน ภาครฐัมคีวามส�ำคัญอย่าง

มากในการที่จะท�ำให้ประเทศไทยผ่านพ้นวิกฤตที่เกิดขึ้นนี้ได้ โดยผู้วิจัยได้เห็นถึงความส�ำคัญของ

การบรหิารจดัการของกรมสรรพากรท�ำภาษใีห้เป็นเรือ่งง่าย พฒันาการให้บรกิารในรปูแบบ e-Services

ให้แก่ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นต้น จึงได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น

ประเภทยกระดับการอ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการ (กรมสรรพากร, 2564, หน้า63) และ

กรมการขนส่งทางบก ทีไ่ด้รบัรางวลัเลศิรฐั ประจ�ำปี 2564 โดยได้รบัรางวัลบรกิารภาครฐั ระดับดี ประเภท

ยกระดับบริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด 19 จากผลงาน “DLT ยุคใหม่ ปลอดภัยสู่ NEW 

NORMAL” (กรมการขนส่งทางบก, 2564 : 85) ถือเป็นการให้บริการแก่ประชาชนที่ไม่หยุดชะงัก 

มีความสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงประชาชนทุกคน 
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	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เลือกกรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบกเป็นกรณีศึกษา เนื่องจาก

หน่วยงานทั้งสองเป็นหน่วยงานทางด้านการให้บริการประชาชนโดยตรงและจะต้องมีการให้บริการ

ตอบสนองต่อประชาชนอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ที่

ถอืเป็นปัญหาเร่งด่วนทีจ่ะต้องได้รบัการแก้ไขและ กรมสรรพากร (2564) กล่าวว่า มกีารปรบัเปลีย่นวธิี

การด�ำรงชีวิตและการด�ำเนนิธรุกิจในรปูแบบปกติใหม่ (New Normal) ซ่ึงสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้น�ำไปสู่

การท�ำงานท่ีจะต้องเปลี่ยนแปลงและปรับตัว เพื่อยังคงสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 

และอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	วิเคราะห์การปฏิบัติงานองค์การแบบ FAST Government กรณีศึกษากรมสรรพากร และ

กรมการขนส่งทางบก

	 2.	ศึกษาระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government

	 3.	ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การแบบ FAST 

Government

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี)

	 World Economic Forum (2011) กล่าวว่า เพื่อสร้างมูลค่าสาธารณะและตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิผล รัฐบาลต้องมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานที่น�ำไปสู่

การเป็นรฐับาลทีม่ลี�ำดับช้ันการตัดสนิใจน้อย (Flatter) มคีวามคล่องตัว (Agile) มปีระสทิธภิาพในการ

ท�ำงาน (Streamlined) อีกทั้งต้องมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี (Tech-enabled) ซึ่งในรายงาน

ฉบับแรกที่ประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) โดยในวาระการประชุมระดับโลกเรื่อง

อนาคตของรฐับาล ซ่ึงสรปุหวัข้อหลกั 4 ประการของการเปลีย่นแปลงรฐับาลและความก้าวหน้า สามารถ

วัดจากการบรรลุการเปลี่ยนแปลงได้ FAST Government ไม่ได้หมายความถึงรัฐบาลที่รวดเร็ว แม้ว่า

กรอบเวลาส�ำหรบัการตัดสนิใจหลายด้านอาจมกีารลดน้อยลงด้วยความช่วยเหลอืจากการท�ำงานร่วมกัน 

เครือ่งมอืทีช่่วยในการท�ำงาน สามารถท�ำให้รฐับาลรองรบัในสิง่ทีก่ล่าวมาข้างต้นได้ โดยมแีนวทางปฏิบติั

ทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ มปีระสทิธผิล และการปฏิบัติงานอย่างมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากสามารถตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล อีกทั้งยังสามารถสร้างคุณค่าสาธารณะใหม่ได้มาก

ยิ่งขึ้น กล่าวได้ว่าหลักการของ FAST Government ในอนาคตจะมีความเร่งรีบน้อยลง แต่รวดเร็ว

มากขึ้นส�ำหรับการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ และรัฐบาลมีการตอบสนองมากขึ้น
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	 กระบวนการปฏิบัติงานของราชการจะสามารถเปลี่ยนแปลง รวดเร็ว และตอบสนองต่อ

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันทีนั้น จะต้องประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบดังกล่าว เนื่องจากแต่ละ

องค์ประกอบมีความเช่ือมโยงกัน โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบหลักของการเป็น FAST 

Government ได้แก่ 1. โครงสร้างองค์การ 2. ความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวของ

องค์การ 3. ทักษะและความพร้อมของบุคลากร 4. ความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ

ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานของภาครัฐ สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก อีกท้ังบุคลากรภาครัฐและ

ระบบการปฏิบติังานทีน่�ำเทคโนโลยเีข้ามาอ�ำนวยความสะดวก เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบัติงานให้มี

ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างดี 

กรอบแนวคิด

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิด

องค์การแบบ FAST Government

1.	โครงสร้างองค์การ

2.	ความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ

3.	ทักษะและความพร้อมของบุคลากร

4.	ความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ

องค์การมีรูปแบบการปรับตัว

แบบ FAST Government
➞

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ่งมีการออกแบบ

การวิจัยดังต่อไปนี้

	 1.	เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการศึกษาเอกสาร ใช้เครื่องมือการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใช้ค�ำถามแบบปลายเปิด ซ่ึงสัมภาษณ์บุคลากรภาครัฐ จ�ำนวน 12 ท่าน 

ประกอบด้วย (1) รองเลขาธิการส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จ�ำนวน 1 ท่าน 

(2) ผู้อ�ำนวยการกองพฒันาระบบราชการ ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ จ�ำนวน 1 ท่าน 

(3) นักพัฒนาระบบราชการช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จ�ำนวน 

1 ท่าน (4) อธิบดีกรมสรรพากร จ�ำนวน 1 ท่าน (5) หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสรรพากร 

จ�ำนวน 1 ท่าน (6) นักวิชาการภาษีช�ำนาญการพิเศษ กรมสรรพากร จ�ำนวน 1 ท่าน (7) ผู้อ�ำนวยการ

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพากร จ�ำนวน 1 ท่าน (8) อธิบดีกรมการขนส่งทางบก จ�ำนวน 
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1 ท่าน (9) ผู้อ�ำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการขนส่งทางบก จ�ำนวน 1 ท่าน (10) ผู้อ�ำนวย

การศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก จ�ำนวน 1 ท่าน (11) นักวชิาการขนส่งช�ำนาญการ 

จ�ำนวน 1 ท่าน (12) ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จ�ำนวน 1 ท่าน และการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากเอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ สารนิพนธ์ วารสาร หนังสือ รายงานการประชุม 

บทความ และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับ FAST Government ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 

(Content Analysis) น�ำผลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ กับแนวคิดที่ได้ท�ำการทบทวน

วรรณกรรม งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง และน�ำข้อมลูเชิงคุณภาพวเิคราะห์ร่วมกับข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม

	 2.	เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประเด็นที่ใช้ในการ

สอบถาม ได้แก่ ความใกล้ชิดระหว่างภาครัฐและผู้ใช้บริการสาธารณะ ความคล่องตัวของภาครัฐ

ภาพลักษณ์ข้าราชการ และการใช้งานเทคโนโลยีของภาครัฐ โดยแบ่งผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็น

2 กลุ่ม ได้แก่ ประชาชนที่เคยใช้บริการกรมสรรพากร จ�ำนวน 384 คน และประชาชนที่เคยใช้

บริการกรมการขนส่งทางบก จ�ำนวน 384 คน รวม 768 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ข้อมลูลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไป วเิคราะห์โดยการหาค่าความถี ่

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ข้อมูลความคิดเห็นระดับการเป็นองค์การแบบ FAST 

Government วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 การปฏิบัติงานเป็นองค์การแบบ FAST Government กรณีศึกษากรมสรรพากร 

และกรมการขนส่งทางบก สรุปข้อค้นพบได้ว่า ภาครัฐได้มีการค�ำนึงถึงรูปแบบการปฏิบัติงานที่

เปลี่ยนแปลงไปจากความต้องการของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จากการสัมภาษณ์

บุคลากรกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกได้ให้ความเห็นที่คล้ายคลึงกันถึงการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งเป็นความพยายามพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ

ให้มีการตอบสนองความต้องการของประชาชน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยมีการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างการปฏิบัติงานให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัวมากยิ่งขึ้น จากการเพิ่มคณะท�ำงาน อย่างไม่เป็น

ทางการ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว อีกทั้งมีการให้บริการแบบ one stop service ที่ให้ความ

สะดวกรวดเร็วแก่ผู้ใช้บริการ มีความพยายามในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร และ

ผู้ใช้บริการ ให้ความส�ำคัญต่อผู้ใช้บริการเป็นหลัก อีกทั้งเร่งพัฒนาบุคลากรของรัฐอย่างต่อเนื่อง โดย

การจัดพัฒนาหลักสูตรการอบรมให้มีความสอดคล้องต่อความต้องการ เพิ่มการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพือ่ให้บคุลากรมคีวามพร้อมและความสามารถทนัต่อการเปลีย่นแปลงขององค์การ อีกทัง้

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ คือกรมสรรพากรและกรม
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การขนส่งทางบกได้มกีารพฒันารปูแบบการให้บรกิารแบบออนไลน์ เช่น กรมสรรพากรเปิดให้มกีารยืน่

แบบภาษีออนไลน์ e-filing และ e-Tax invoice ส�ำหรับการจัดท�ำใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

(กรมสรรพากร, 2564) อีกท้ังกรมการขนส่งทางบกอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีต้องการต่อ

ใบอนุญาตขับรถ มีการอบรมออนไลน์ e-Learning ได้ด้วยตนเองจากสถานที่ใดก็ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

และประชาชนสามารถจองคิวเพื่อขอรับบริการผ่านแอปพลิเคชัน DLT Smart Queue (กรมการ

ขนส่งทางบก, 2564) ทั้งนี้การพัฒนา เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการและบริการน�ำไปสู่การปฏิบัติงาน

ที่สามารถเช่ือมโยงฐานข้อมูลกันได้รวดเร็ว ช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก ลดขั้นตอน

การปฏิบัติงานที่ซ�้ำซ้อน และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น 

	 ส่วนที่ 2 ระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมสรรพากร และกรมการ

ขนส่งทางบก สรุปข้อค้นพบได้ว่า กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบก มีระดับการเป็นองค์การ

แบบ FAST Government ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยด้านความใกล้ชิดระหว่าง

รฐับาลและผู้ใช้บรกิารสาธารณะของทัง้สององค์การมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ในทางตรงกนัข้ามกรมสรรพากร

และกรมการขนส่งทางบก ได้รับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านการใช้เทคโนโลยีของรัฐบาลในมุมมองของ

ประชาชนเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นถึงระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรม

สรรพากร และกรมการขนส่งทางบก ทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัตามความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารสาธารณะ 

	 ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปลี่ยนองค์การแบบ FAST Government สรุป

ข้อค้นพบได้ว่า องค์การภาครัฐมีความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์การให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว 

และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการสาธารณะได้มากยิ่งขึ้น แต่การปรับเปลี่ยน

เพือ่เกดิการแก้ไข พฒันา องค์การภาครฐัให้ปฏิบติังานอย่างมคุีณภาพมากขึน้ ย่อมมปัีญหาและอุปสรรค

โดยสามารถจ�ำแนกปัญหาได้ 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านโครงสร้างที่ภาครัฐมีโครงสร้างขนาดใหญ่ มีสาย

บังคับบัญชาสูง ในลักษณะแนวดิ่ง ท�ำให้เกิดการท�ำงานที่ล่าช้า ซึ่งการจะปรับเปลี่ยนโครงสร้างได้นั้น 

เช่ือมโยงไปในส่วนการแก้ไขกฎหมายที่จ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการแก้ไขอย่างมาก อาจท�ำให้การ

ท�ำงานล่าช้า และซ�ำ้ซ้อนมากยิง่ขึน้ ต่อมาในด้านความคล่องตัวขององค์การทีม่คีวามเก่ียวข้องกับด้าน

โครงสร้าง ถอืเป็นปัญหาทีเ่กีย่วพนักนัอย่างยิง่ เน่ืองจากการปฏิบัติงานทีม่กีฎ ระเบียบเคร่งครดั น�ำไปสู่

การปฏิบติังานทีล่่าช้าและไม่คล่องตัว อีกทัง้ด้านทกัษะและความพร้อมของบคุลากร ข้าราชการทีป่ฏิบติั

งานในภาครฐัทีเ่ป็นองค์การขนาดใหญ่นัน้ มกีารปฏิบติังานทีม่ลีกัษณะงานแตกต่างกนัตามหน้าท่ี ความ

รับผิดชอบ ไม่จ�ำเป็นที่จะต้องเพิ่มทักษะ หรือเรียนรู้ในด้านอื่น ๆ  หรือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

น�ำไปสูก่ารปฏิบติังานแบบไม่ได้มคีวามกระตือรอืร้นมากนกั ขาดการพฒันาตนเอง ไม่สามารถพฒันาไป

ตามการปรบัเปลีย่นขององค์การหรอืยคุสมยัได้อย่างทนัท่วงท ีและสดุท้ายปัญหาด้านความพร้อมทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ คือ ความปลอดภัยของฐานข้อมูลภาครัฐ ซ่ึงเป็นฐานข้อมูล
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ขนาดใหญ่ และมีความส�ำคัญอย่างมาก หากภาครัฐไม่สามารถคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูล

ภาครัฐได้นั้น จะส่งผลเสียกระทบในทุกภาคส่วน ประชาชนเกิดความไม่เชื่อมั่นในภาครัฐได้ 

อภิปรายผลการวิจัย 

	 การอภิปรายผลการวิจัยเรื่องนี้ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้

	 1.	การปฏิบัติงานองค์การแบบ FAST Government กรณีศึกษากรมสรรพากร และกรม

การขนส่งทางบก 

	 จากผลการวิจัยที่ได้จากการเก็บข้อมูลบุคลากรของกรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก และ

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ พบว่า การปฏิบัติงานในรูปแบบ FAST Government 

ประกอบด้วย โครงสร้าง ความคล่องตัว ทักษะและความพร้อมของบุคลากร และ ความพร้อมทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 	 1.1	ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ โครงสร้างองค์การของกรมสรรพากรและกรมการขนส่ง

ทางบกมีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ โครงสร้างแบบแนวดิ่ง มีล�ำดับขั้นการบังคับบัญชาหลายขั้น เป็น

องค์การระบบราชการที่มีขนาดใหญ่ ซ่ึงองค์การในระบบราชการ ไม่ว่าจะเป็นกรมสรรพากรหรือกรม

การขนส่งทางบก มคีวามพยายามในการปรบัเปลีย่นโครงสร้างองค์การเพือ่ให้เกดิความยดืหยุน่มากขึน้

มีการจัดตั้งโครงสร้างแบบไม่เป็นทางการเพื่อให้ปฏิบัติงานได้รวดเร็วมากขึ้น ปรับเปลี่ยนการท�ำงานให้

เป็นรปูแบบ one-stop service สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้บรกิารทีร่วดเรว็มาก

ยิ่งขึ้น ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (2561) กล่าวว่า ส�ำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จึงได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของ

ประเทศไทย ในการพัฒนางานบริการภาครัฐ ในรูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One 

stop service) ตลอดจนการหาแนวทางการพฒันาระบบงานบรกิารให้ทนัสมยั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิย

ของ วิจิตต์ เอี่ยมสมบูรณ์ (2559) ที่อธิบายว่า การพัฒนาการให้บริการแก่นักลงทุนของศูนย์ประสาน

การบริการด้านการลงทุน (OSOS) มีจุดเริ่มต้นจากปัญหาของระบบราชการไทย การปฏิบัติงานตาม

หน้าทีค่วามรบัผิดชอบทีก่�ำหนดไว้ในกฎหมาย แต่ละกรมไม่ขึน้ต่อกนั แต่ละกรมด�ำเนินภารกิจของตน

ภายใต้กรอบแนวคิดแบบความช�ำนาญเฉพาะด้าน การติดต่อขอใบอนุญาตหรือใบรับรองต่าง ๆ ที่

กระจายอยูใ่นหลายหน่วยงาน ท�ำให้ไม่ได้รบัความสะดวก เกดิความล่าช้า จึงได้จัดต้ังศูนย์ประสานการ

บริการด้านการลงทุน (OSOS) ขึ้น ตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดตั้งศูนย์ประสาน

การบรกิารด้านการลงทุน พ.ศ. 2552 มลีกัษณะเป็นศูนย์บรกิารร่วมหลายกระทรวงทีส่ามารถเช่ือมโยง

การให้บริการและอ�ำนวยความสะดวกแก่นักลงทุนแบบเบ็ดเสร็จ ณ สถานที่แห่งเดียว 
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	 	 1.2	ปัจจัยด้านความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ กรมสรรพากร

และกรมการขนส่งทางบกมคีวามต้องการทีจ่ะพฒันาองค์การให้เกดิความคล่องตัวมากยิง่ขึน้ แต่อย่างไร

กต็ามทัง้สององค์การเป็นระบบราชการทีม่กีฎ ระเบยีบในการปฏิบัติงานอย่างมาก ซ่ึงการเปลีย่นแปลง

หรือแก้ไขรูปแบบการท�ำงานนั้นไม่สามารถแก้ได้ทันท่วงที จึงท�ำให้เกิดการท�ำงานในรูปแบบ Agile 

Team หรือ คณะท�ำงานที่มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากขึ้น สอดคล้องกับ นิภาพร สุวัฒนวนิช 

(2562) กล่าวว่า Agile ตามความหมายของค�ำ หมายถึง ความยืดหยุ่น ความคล่องตัว ซึ่งรวมไปถึง

ความรวดเร็วในการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลง ซึ่งปัจจุบันแนวคิด Agile ได้ถูกน�ำมาใช้ในแวดวง

การบริหารมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการบริหารองค์กร ทีมงาน และโครงการ โดยการปฏิบัติงานในรูปแบบ 

Agile นั้น สามารถเพิ่มความยืดหยุ่น คล่องตัว มีล�ำดับขั้นการบังคับบัญชาที่ไม่ซ�้ำซ้อน เกิดความ

ใกล้ชิดของการปฏิบัติงาน น�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฌา 

มนต์ปณิชา (2563) อธิบายว่า การท�ำงานโดยใช้แนวคิด Agile เกิดความส�ำเร็จของงานที่ได้รับ

มอบหมาย จากการที่พนักงานท�ำงานมีประสิทธิผลและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสาร

กันมากขึ้น

	 	 1.3	ปัจจัยด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากร

และกรมการขนส่งทางบกนัน้ มกีารพฒันาและเพิม่ทกัษะให้แก่บคุลากรขององค์การอย่างต่อเนือ่ง เพือ่

ให้เกดิการปฏิบติังานทีเ่หมาะสมต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีโดยการพฒันาของทัง้สององค์การ

มีความคล้ายคลึงกัน คือ การอบรม และการเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรฑิตา อังกินันทน์ (2560) ในด้านการพัฒนาบุคคลและทีมงาน ควรมีการจัดฝึกอบรมในรูปแบบที่

ส่งเสริมให้บุคลากรซ่ึงเป็นผู้เข้ารับการอบรมได้มีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม

และเพิม่ทกัษะให้แก่บคุลากร ควรให้บคุลากรตระหนักถงึการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง อีกทัง้สอดคล้องกบั 

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2561) กล่าวว่า ยกระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ เพื่อให้

สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด การท�ำงาน และน�ำเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิด

การบูรณาการการท�ำงานข้ามหน่วยงาน ส่งมอบบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และความ

โปร่งใส 

	 	 1.4	ปัจจัยด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ กรมสรรพากรและกรม

การขนส่งทางบกมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในส่วนของการ

ปฏิบติังานภายในองค์การให้เกดิความสะดวก รวดเรว็ และการให้บรกิารประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ 

โดยกรมสรรพากรได้มีระบบการยื่นค�ำร้องค�ำขอหนังสือ/เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) 

ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) เป็นต้น อีกทั้งกรมการขนส่งทางบกได้น�ำเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ เช่น ระบบติดตามรถโดยสารประจ�ำทางแบบเรยีลไทม์ (Smart Bus Terminal) แอปพลเิคชัน
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◆ การปรับองค์การในรูปแบบ FAST Government ของภาครัฐไทยกรณีศึกษากรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบก ◆

ส�ำหรับจองวันล่วงหน้า (DLT Smart Queue) เพื่อเข้ารับบริการกับส�ำนักงานขนส่ง เปิดให้จองทั้ง

การท�ำใบขับขี่, การต่ออายุใบอนุญาต, การช�ำระภาษีรถ และการขอใบอนุญาตขับรถระหว่างประเทศ 

เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ ว่องศิลป์ (2552) ได้อธิบายไว้ว่า การน�ำระบบการจัดซื้อ

จัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกองบริหารจัดซ้ือจัดจ้าง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สามารถ

ช่วยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง มีการแข่งขันราคากันอย่างเป็นธรรม เทคโนโลยีสามารถ

เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบติังานของภาครฐัได้ การน�ำเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบัแต่ละองค์การเข้ามา

ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้ทั้งผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการ น�ำไปสู่ภาครัฐที่มีความคล่องตัว รวดเร็ว 

และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งเชื่อมโยงกับส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2561) ที่ได้กล่าวว่า รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์เป็นการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในองค์การ 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้

	 2. ระดับขององค์การในการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมการขนส่ง

ทางบก

	 จากผลการวิจัยพบว่า กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก มีระดับการเป็นองค์การ

แบบ FAST Government อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 	 2.1	ความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะ กรมสรรพากรมีความใกล้ชิด

ระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะ อยู่ในระดับสูง กล่าวคือ ประชาชนสามารถติดต่อหน่วยงาน

ได้โดยตรงอย่างใกล้ชดิ ได้รับการอ�ำนวยความสะดวกจากหน่วยงาน มีการเปิดรับฟังความคดิเห็นของ

ประชาชน เพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารสาธารณะได้ดี ในส่วนของกรมการขนส่งทางบก

นั้นอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ประชาชนมองว่าขาดการติดต่อหน่วยงานโดยตรง ไม่มีปฏิสัมพันธ์

กับหน่วยงานมากนัก การเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้หน่วยงาน

ได้รับความคิดเห็น และแนวทางในการพัฒนา สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง

แท้จริง ตามพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 กล่าวว่า การบริหารราชการตาม

พระราชบญัญัติต้องเป็นไปเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อุไรวรรณ เตียนศรี และศรุดา สมพอง (2562) ได้อธิบายว่า ควรปรับเปลี่ยน

ขัน้ตอนในการท�ำงานของภาครฐัให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการอ�ำนวยความสะดวก

และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการรับบริการ ควรมีการกระจายอ�ำนาจการตัดสินใจ

ให้ประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารราชการแบบใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ



155

◆ กัญญาวีร์ ปิตุรัตน์  ปกรณ์ ศิริประกอบ ◆

	 	 2.2	ความคล่องตัวของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน กรมสรรพากรและกรมการขนส่ง

ทางบกมีความคล่องตัวของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ขั้นตอน

การให้บรกิารของทัง้สององค์การมคีวามสะดวก รวดเรว็ ไม่มากนกั ประชาชนไม่ได้รบัการอ�ำนวยความ

สะดวก อีกทัง้ข้อมลูขององค์การไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ ประชาชนมองว่า

องค์การยังไม่มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชน ควรมีการปรับปรุง 

และพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานให้รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของประชาชนมากขึ้น 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Mckinsey&Company (2560 อ้างถึงใน พิชญ์พจี สายเช้ือ, 2561) 

ได้อธิบายว่า Agile Organization เน้นการท�ำงานแบบประสานงาน มีความยืดหยุ่นสูง ลดขั้นตอน

ระเบียบต่าง ๆ ออกไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฌา มนต์ปณิชา (2563) การปรับโครงสร้าง

องค์การมาใช้แนวคิดแบบอไจล์ ก่อให้เกิดความพึงพอใจของพนักงาน พนักงานท�ำงานมีประสิทธิผล

และมีการพัฒนาตนเอง น�ำไปสู่การปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และ

ผู้ปฏิบัติงานได้มากยิ่งขึ้น

	 	 2.3	ภาพลักษณ์ข้าราชการในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ กรมสรรพากรและกรมการ

ขนส่งทางบกมีภาพลักษณ์ข้าราชการในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ 

บุคลากรของกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีการให้บริการประชาชนที่ไม่ครอบคลุม หรือไม่

สามารถให้ข้อมลูตามความต้องการของประชาชนได้มากนกั อีกทัง้ประชาชนมองว่าบุคลากรภาครฐัไม่

ได้มีการพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการ

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทางด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยดิีจทิลัและการบรกิารทีม่คุีณภาพ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อุไรวรรณ เตียนศรี และศรุดา สมพอง (2562) ได้อธิบายว่า ด้านภาพลักษณ์ของ

องค์การและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของข้าราชการ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐควรมีการ

ปรบัเปลีย่นวฒันธรรม ค่านยิมและจะต้องปรบัตัวในการท�ำงานให้มคีวามรบัผิดชอบต่อสาธารณะ ควรมี

การปรบัรปูแบบและวิธกีารบรหิารงานให้มุง่บรกิารทีม่คุีณภาพตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

	 	 2.4	การใช้งานเทคโนโลยีของรัฐบาล ในมุมมองของประชาชน กรมสรรพากรและกรม

การขนส่งทางบกมีการใช้งานเทคโนโลยีของรัฐบาล ในมุมมองของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง 

กล่าวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่องค์การได้น�ำมาใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ยังไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน เนื่องจากความไม่เสถียรของระบบเทคโนโลยี และ

บุคลากรขององค์การยังไม่มีความช�ำนาญในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม อีกทั้ง

ข้อมูลขององค์การจากเว็บไซต์หรือช่องทางออนไลน์ ไม่ครอบคลุม ไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของวิวรรณ บัณฑิตกุล (2563) ได้อธิบายไว้ว่าการให้บริการผ่าน

ระบบอิเลก็ทรอนกิส์ พบปัญหาและอุปสรรคหลายประการคือ การขาดความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบั
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◆ การปรับองค์การในรูปแบบ FAST Government ของภาครัฐไทยกรณีศึกษากรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบก ◆

การให้บรกิารผ่านระบบอิเลก็ทรอนกิส์ การออกแบบและพฒันาระบบทีม่คีวามซับซ้อนและยากต่อการ

ใช้งาน ตลอดจนกฎหมายและระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

	 3.	ปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปลี่ยนองค์การแบบ FAST Government

	 	 3.1	ปัญหาด้านโครงสร้างองค์การ โครงสร้างองค์การของภาครัฐนั้น มีลักษณะโครงสร้าง

องค์การขนาดใหญ่ ล�ำดับขั้นบังคับบัญชาสูง ท�ำให้เกิดการท�ำงานที่ล่าช้า และซ�้ำซ้อน ไม่สามารถให้

บริการที่รวดเร็ว ตอบสนองผู้รับบริการได้ไม่มากนัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัย เลาหวิเชียร,

สวุรรณี แสงมหาชัย และครรชิต ทรรศนะวเิทศ (2559) ได้อธบิายว่า กรมทีศึ่กษามปัีญหาด้านโครงสร้าง

ที่เป็นแนวด่ิง มีความเป็นทางการสูง การปรับปรุงองค์การเพื่อให้บรรลุความส�ำเร็จในการบริหารคือ 

ผู้บรหิารระดับสงูต้องให้ความสนใจในการปรบัปรงุองค์การ ควรปรบัโครงสร้างให้เป็นองค์การแบบราบ 

โดยการปรบัเปลีย่นโครงสร้าง มคีวามเก่ียวข้องกบัข้อกฎหมาย ระเบยีบ ต่าง ๆ  ของภาครฐั ไม่สามารถ

แก้ไขโครงสร้างองค์การได้อย่างทันท่วงที จึงมีการเพิ่มหน่วยงาน หรือคณะท�ำงาน เพื่อให้เกิด

ความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น น�ำไปสู่โครงสร้างองค์การที่มีขนาดเพิ่มขึ้นไปอีก 

	 	 3.2	ปัญหาด้านความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ ปัญหาด้าน

โครงสร้าง และด้านความคล่องตัว ความสามารถในการปรับตัวขององค์การนั้น มีความเกี่ยวข้องกัน 

ด้วยปัญหาทางด้านกฎหมาย น�ำไปสู่การปฏิบัติงานที่ไม่คล่องตัว การจะปรับเปลี่ยนองค์การมีความ

เป็นไปได้อย่างล่าช้า ซ่ึงการแก้ไขให้เกดิความยดืหยุน่ คล่องตัว แบบช่ัวคราวน้ัน ถอืเป็นเพยีงการแก้ไข

ปัญหาจากปลายเหตุ ไม่ได้ท�ำให้ภาครัฐเกิดความคล่องตัวอย่างแท้จริง อีกทั้งแม้กรมสรรพากรและ

กรมการขนส่งทางบกมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การท�ำงานสะดวก และคล่องตัวมากขึ้น แต่

การให้บริการแก่ประชาชนยังไม่สามารถตอบสนองได้ตามความต้องการ และไม่สามารถสร้างความ

สะดวก รวดเร็ว ให้แก่ผู้ใช้บริการได้เท่าที่ควร สอดคล้องกับวิจัยของ อุไรวรรณ เตียนศรี และ

ศรุดา สมพอง (2562) ได้กล่าวว่า โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันมีลักษณะที่ไม่ยืดหยุ่น 

ยึดติดกับกรอบตามอ�ำนาจหน้าที่ที่กฎหมายก�ำหนดเป็นหลัก เป็นข้อจ�ำกัดที่ไม่สอดคล้องกับกระแส

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมและไม่ทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง จึงจ�ำเป็นจะต้องแก้ไข

ปัญหาด้านโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ การปรับบทบาท ภารกิจและโครงสร้างส่วนราชการ โดย

จะต้องมีการทบทวนภารกิจของหน่วยงานภาครัฐให้มีความเหมาะสม ต้องลดความซ�้ำซ้อนของหน้าที่

	 	 3.3	ปัญหาด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร บุคลากรของภาครัฐปฏิบัติงานตาม

หน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายขององค์การเป็นหลกั ซ่ึงแต่ละบคุคลมคีวามสามารถ 

และความช�ำนาญที่แตกต่างกัน ท�ำให้การพัฒนาบุคลากรให้ไปในทิศทางเดียวกัน เป็นเรื่องที่ยาก อีก

ทั้งขึ้นอยู่กับความสนใจของแต่ละบุคคล เมื่อเทคโนโลยีท่ีน�ำเข้ามาใช้ในระบบ มีการเปลี่ยนแปลง
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อย่างรวดเร็ว ภาครัฐต้องมีการเปลี่ยนแปลงตาม แต่หากบุคลากรไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่เท่าทันกับ

องค์การ ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น น�ำไปสู่การใช้เทคโนโลยีที่ไม่เกิดประโยชน์ อีก

ทั้งบุคลากรภาครัฐไม่ได้มีความรู้สึกและความตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลง บุคลากรมี

ความเคยชินในการปฏิบติังานแบบเดิม ท�ำให้ไม่สามารถเปลีย่นแปลงได้ ภาครฐัจึงควรให้ความสนใจกับ

การสร้างความตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแนวคิดของ John Kotteer 

(อ้างถงึใน สรุพงษ์ มาล,ี 2562) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำส�ำหรบัการพลกิโฉมสูอ่งค์กรทีพ่ร้อมปรบัเปลีย่น

ต้องเริม่จาก การสร้างความรูส้กึและความตระหนกัว่าถึงเวลาท่ีต้องเปลีย่นและต้องเปลีย่นอย่างเร่งด่วน 

ถอืเป็นบนัไดขัน้แรกทีส่�ำคัญทีส่ดุในกระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง ดังน้ันการพฒันาบคุลากรให้

มีความรู้ ความสามารถ และความช�ำนาญที่เหมาะสมกับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ถือเป็น

สิ่งที่ภาครัฐต้องพัฒนามากยิ่งขึ้น

	 	 3.4	ปัญหาด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ การน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ของภาครัฐนั้น เกิดปัญหาและข้อจ�ำกัด ในสองด้านหลัก คือ ด้านความปลอดภัย

ของข้อมูล ซึ่งภาครัฐจ�ำเป็นที่จะต้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลที่ส�ำคัญ สร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ประชาชน และควรมีความก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีมากกว่าภาคส่วนอ่ืน ปัญหาที่สอง คือ 

การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท�ำงานของภาครัฐ และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

เพื่อให้การรับบริการมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากความคิดเห็นของประชาชนบ่งบอกถึงการ

ท�ำงานทีย่งัไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เท่าทีค่วร จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารปรบัปรงุ 

พฒันาระบบการให้บรกิารทีม่คุีณภาพ สามารถให้บรกิารประชาชนได้อย่างเท่าเทียม และทัว่ถึงมากขึน้ 

หากภาครัฐไม่สามารถพัฒนา หรือไม่มีการปรับปรุงระบบ ก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้

ข้อเสนอแนะ

	 องค์การภาครัฐที่มีความเป็น FAST Government ต้องมีการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่าง

ครอบคลมุ กลา่วคอื ภาครัฐควรสนบัสนนุใหแ้ต่ละองค์การมีโครงสรา้งองค์การทีม่ีล�ำดบัขัน้บัญชาการ

ไม่สงู โดยการน�ำวิธกีารบรหิารจัดการแบบคล่องตัว (Agile) เข้ามาประยกุต์ใช้ เพือ่ให้เกิดการปฏิบัติงาน

ที่คล่องตัว และสามารถบูรณาการความรู้และข้อมูลต่าง ๆ  ของแต่ละองค์การเข้าด้วยกันอย่างรวดเร็ว 

โดยผู้ปฏิบัติงานและประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งภาครัฐควรดึงดูด

ผู้ที่มีความสามารถและช�ำนาญทางด้านเทคโนโลยีดจิิทัลเข้าสู่การท�ำงานกับภาครัฐ และรักษาบุคลากร

ที่มีทักษะที่ดีให้อยู่กับภาครัฐเพื่อสามารถพัฒนาภาครัฐให้ก้าวน�ำการเปลี่ยนแปลง และทันสมัย โดย

ไม่เพียงแต่กรมที่ได้รับรางวัล ควรพัฒนาองค์การภาครัฐอื่น ๆ ไปพร้อมกันด้วย 
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บทคัดย่อ

	 บทความวจัิยน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษาภาวะผู้น�ำทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศกึษาโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตหนองจอก และ 2) เปรียบเทียบภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศกึษาในเขตหนองจอกตามการรบัรู้ของครูผู้สอน จ�ำแนกตามเพศ วฒิุการศกึษาประสบการณ์การสอน 

และขนาดของโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยคอืครผูู้สอนสถานศกึษาโรงเรยีน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในเขตหนองจอก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2565 จาก 6 โรงเรียน 

จ�ำนวน 192 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติในการทดสอบ ได้แก่ ความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวจัิย พบว่า 1) ผู้บรหิารสถานศกึษาโรงเรยีนเอกชนสอนควบคูศ่าสนาอสิลามในเขตหนองจอก 

มีภาวะผู้น�ำทางวิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อยได้ดังน้ี การบริหารโปรแกรมการเรียนการสอน รองลงมาคือ การก�ำหนดนิยามพันธกิจ

และการสนับสนุนบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก ตามล�ำดับ และ 2) ครูผู้สอนที่มี เพศ วุฒิการศึกษา

ประสบการณ์ในการสอน และปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาวะผู้น�ำทางวิชาการ
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ภาพรวมและรายด้าน

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำทางวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลาม

Abstract

	 The purposes of this research were (1) to study The Academic Leadership of

The Administrators of Private Schools with simultaneous Islamic Study in NongChok 

District, and (2) to compare the Academic Leadership of The Administrators of Private 

Schools with simultaneous Islamic Study in NongChok District through the perception of 

the teachers, classified by gender, education, teaching experience, and the size of

the school. The research population was 192 teachers of six private schools in NongChok 

district, academic year 2012. The researcher used the questionnaire as a tool to store data 

which were analyzed through frequency, percentage, mean, and standard deviation.

	 The research found that (1) The overall academic leadership of The Administrators 

of Private Schools with simultaneous Islamic Study in NongChok District was at a high

level, when considering each aspect, they can be sorted in descending order as follows: 

teaching program administration, defining the mission statement, and supporting a positive 

school atmosphere, and (2) Personal factors, including gender, education, teaching 

experience, and the size of the school were different, teachers had different perceptions 

of The Academic Leadership of The Administrators of Private Schools with imultaneous 

Islamic Study in NongChok District both in overall and in each aspect.

Keywords :	Academic Leadership, Administrators of Private School Simultaneously Teaching 

	 Islamic Study And General
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บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับมนุษย์ในการด�ำรงชีวิต เพราะมนุษย์ต้องมีการปรับตัว

อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ และการด�ำรงชวีิตอยู่ในสังคมให้อยู่รอดได้อย่างมีความสุขโดย

สามารถพึ่งตนเองได้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 

มาตรา 54 มีสาระส�ำคัญว่ารัฐต้องด�ำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลา 12 ปีตั้งแต่ก่อน

วยัเรยีนจนจบการศึกษาภาคบงัคับอย่างมคุีณภาพโดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่ายและต้องด�ำเนนิการให้ประชาชน

ได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและจัดให้

มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ 

โดยรฐัมหีน้าทีด่�ำเนนิการก�ำกับส่งเสรมิและสนบัสนนุให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมคุีณภาพได้มาตรฐาน

สากล ทั้งนี้ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดท�ำ

แผนการศึกษาแห่งชาติและการด�ำเนินการและตรวจสอบการด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผนการศึกษา

แห่งชาติ ด้วยการศึกษาทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติสามารถเชี่ยวชาญ

ได้ตามความถนดัของตน และมคีวามรบัผิดชอบต่อครอบครวัชุมชนสงัคมและประเทศชาติ (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560)

	 สถานศึกษามบีทบาทส�ำคัญต่อการพฒันาบุคคลให้มคุีณภาพพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 ได้ก�ำหนดแนวการจัดการศึกษาของชาติไว้ในหมวดที่ 4 ตั้งแต่มาตรา 22 ถึงมาตรา 30 

ซึ่งสรุปสาระส�ำคัญได้แก่ (1) การจัดการศึกษาต้องเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คือ ผู้เรียนทุกคนมีความ

สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด (2) มุ่งปลูกฝังและสร้างลักษณะ

ที่พึงประสงค์ให้กับผู้เรียนโดยเน้นความรู้คุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและบูรณาการความรู้ในเรื่องต่าง ๆ 

อย่างสมดุล รวมทั้งการฝึกทักษะและกระบวนการคิด การจัดการเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์

ใช้ความรูโ้ดยให้ผู้เรยีนมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในเรือ่งต่าง ๆ  (3) กระบวนการเรยีนรู ้โดยจัดเน้ือหา

สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน มีการฝึกทักษะกระบวนการ

คิดการจัดการเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาให้ผู้เรียน

ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม

ให้เหมาะสม รวมถึงมีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย

เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (4) การส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ ในส่วนของรัฐ

ต้องส่งเสริมการด�ำเนินงานและการจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ส่วนคณะกรรมการ

ศึกษาขัน้พืน้ฐานก�ำหนดหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส่วนสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมหีน้าทีจั่ด

ท�ำสาระของหลกัสตูรในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสงัคมรวมถึงพฒันากระบวนการ

เรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การส่งเสรมิให้ผู้สอนสามารถวจิยัเพือ่พฒันากระบวนการเรยีนรู้
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ทีเ่หมาะสมกบัผู้เรยีนในแต่ละระดับการศึกษา และ (5) การประเมนิผลการเรยีนรูใ้ห้สถานศึกษาจัดการ

ประเมนิผลผู้เรยีนโดยพจิารณาจากพฒันาการของผู้เรยีน ความประพฤติ การสงัเกตพฤติกรรมการเรยีน

การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละ

ระดับและรูปแบบการศึกษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, มปป. : 2 – 6) สถานศึกษา

จึงมีความส�ำคัญต่อการพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่สามารถ

บริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ งานบริหารงานวิชาการเป็นงานท่ีส�ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา

เนือ่งจากงานวชิาการนัน้จะเกีย่วข้องกับการจัดการเรยีนการสอน ซ่ึงเป็นจดุหมายหลกัของสถานศึกษา

	 ผู้บริหารโรงเรียนจึงจะต้องมีภาวะผู้น�ำและมีลักษณะเฉพาะหลายประการ ที่จะช่วยส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางการเรียนให้มากขึ้น ผู้บริหารโรงเรียนควรต้องมีภาวะผู้น�ำทางวิชาการ เพื่อ

ด�ำเนินการให้นักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียน (Leithwood, 2006) โดยต้องปรับปรุงพันธกิจ

ของโรงเรียน ประชาสัมพันธ์เป้าประสงค์ของโรงเรียน ด�ำเนินการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริม

บรรยากาศการเรยีนการสอนทีดี่ ส่วนทีม่อิีทธพิลมากทีส่ดุในภาวะผู้น�ำทางวชิาการ ของผู้บรหิารโรงเรยีน

คือการจัดพันธกิจของโรงเรียน กล่าวได้ว่าการที่ผู้บริหารโรงเรียนสนใจการเรียนการสอนในห้องเรียน 

ความมีประสิทธิผลของการท�ำงานของครูและความส�ำเร็จของนักเรียนเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์กัน 

(Leithwood, 2006) ปัจจัยประการหนึ่งในการเสริมสร้างการเรียน ที่จะท�ำให้คุณภาพการเรียนของ

เด็กไทย ได้มาตรฐานสงูระดับโลกคือ ภาวะผู้น�ำทางวิชาการทีเ่ข้มแขง็ โดยผู้บรหิารสถานศึกษายคุใหม่ 

จะต้องมคีวามเป็นผู้น�ำทางวิชาการ (Instructional Leadership) ทีเ่ข้มแขง็ เป็นผู้จัดการทีเ่ฉยีบแหลม 

เป็นผู้ประสานชุมชนที่ดีเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกที่เช่ียวชาญ และเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล

(รุง่ แก้วแดง, 2545, 9) นอกจากนีตั้วบ่งช้ีส�ำหรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554- 

พ.ศ. 2558) ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กลุม่ตัวบ่งช้ีพืน้ฐาน ตัวบ่งช้ีที ่7 ข้อที ่1 ได้ก�ำหนดให้ ผู้บรหิาร

จัดการตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในด้านการบริหารงานวิชาการ (ส�ำนักงานรับรอง มาตรฐานและ

ประเมนิคุณภาพการศึกษาองค์การมหาชน, 2554) โดยภาวะผู้น�ำทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศึกษา

ตามแนวคิดของ Hallinger and Murphy (1985) ได้สร้างรูปแบบภาวะผู้น�ำทางวิชาการ โดยมี

องค์ประกอบ 3 ด้านคือ (1) การก�ำหนดนยิามพนัธกจิ (Defining Mission) (2) การบรหิารโปรแกรมการ

เรียนการสอน (Managing the instructional program) และ(3) การสนับสนุนบรรยากาศโรงเรียน

ในเชิงบวก (Promoting a positive school climate) ซ่ึงเป็นแนวคิดทีดี่ได้รบัการยอมรบัและถกูน�ำมา

ใช้อย่างแพร่หลาย

	 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นโรงเรียนประเภทหนึ่งตามพระราชบัญญัติโรงเรียน

เอกชนทีไ่ด้รบับญัญัติ โรงเรยีนเอกชนออกเป็น 4 ประเภท คือ โรงเรยีนประเภทสามญัศึกษา โรงเรยีน

เอกชนประเภทนอกระบบ โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา และโรงเรียนเอกชนประเภทนโยบาย
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พิเศษซ่ึงโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามถูกจัดอยู่ในโรงเรียนเอกชนสังกัดกองโรงเรียนนโยบาย

พิเศษตามมาตรา 15(1) และมาตรา15(2) แห่งพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนซ่ึงแปรสภาพมาจาก

โรงเรียน “ปอเนาะ” (สถานที่ท�ำการสอนศาสนาโดยโต๊ะครู) ซ่ึงในปัจจุบันได้จัดการเรียนการสอน

แบบช้ันเรียนทั้งวิชาศาสนาและสามัญ ผู้บริหารโรงเรียนได้แก่ผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการและครูใหญ ่

ข้าราชการครทูีส่่งไปสอนและครทูีโ่รงเรยีนจ้างสอน วชิาสามญัและศาสนา (ฟารดิ เตะมาหมดั, 2550) 

หลักสูตรอิสลามศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนา

ผู้เรียนทุกคน ซ่ึงเป็นก�ำลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม 

มีจิตส�ำนึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลกยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐานรวมท้ังเจตคติที่จ�ำเป็นต่อการศึกษา 

ต่อการประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญบนพื้นฐานความเช่ือ

ที่ว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ นอกจากนี้หลักสูตรอิสลามศึกษา

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนที่มีศรัทธา

มั่นต่ออัลลอฮฺ มีบุคลิกภาพตามแบบอย่างนบีมุฮัมมัด มีความสมดุลทั้งด้านความรู ้ คุณธรรม 

มีจิตส�ำนึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลกที่ดี เพื่อพัฒนาตนเอง ครอบครัว และสังคม 

ก่อให้เกิดสันติสุขทั้งในโลกนี้และโลกหน้า (ส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) 

จากอดีตจนถึงปัจจุบันโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามยังมีปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เช่น 

บางโรงเรียนการด�ำเนินการยังไม่เป็นระบบ ขาดการมอบหมายการกระจายอ�ำนาจ บุคลากรบางคน

ไม่รูจั้กหน้าทีข่องตนเองอย่างชัดเจน มกีารท�ำงานซ�ำ้ซ้อน โรงเรยีนขาดการประชาสมัพนัธ์ประสานงาน 

ผู้บริหารขาดภาวะผู้น�ำ (ศราวุธ บรอฮีมี, 2550)

	 จากความส�ำคัญและปัญหาทีก่ล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาวิจัยเรือ่ง “ภาวะ

ผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตหนองจอก” ซึ่งจะ

ศึกษาภาวะผู้น�ำทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศึกษาตามแนวคิดของ Hallinger and Murphy (1985) 

ประกอบไปด้วย การก�ำหนดนิยามพันธกิจการบริหารโปรแกรมการเรียนการสอน และการสนับสนุน

บรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก โดยภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนส�ำคัญในการ

ช่วยกระตุ้นครผูู้สอนให้ท�ำงานอย่างมผีลติภาพสงู ซ่ึงการบรหิารการศึกษาช่วยให้การจัดการศึกษาเป็น

ไปตามวัตถุประสงค ์ และเป้าหมายที่มุ่งพัฒนา ซ่ึงผลการวิจัยสามารถน�ำไปเป็นแนวทางพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำของตนเองและพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้

สามารถบริหารงานวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพือ่ศึกษาภาวะผู้น�ำทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ในเขตหนองจอก

	 2.	เพือ่เปรยีบเทยีบภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามการรบัรูข้องครผูู้สอน 

จ�ำแนกตามเพศ วฒุกิารศึกษา ประสบการณ์การสอน และขนาดของโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ใน เขตหนองจอก

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 1.	เป็นแนวทางให้ต้นสังกัดของโรงเรียนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลาม ในการพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผู้น�ำทางวิชาการในการบริหารสถานศึกษา

	 2.	เป็นข้อมูลส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา น�ำไปเป็นแนวทางพัฒนาภาวะผู้น�ำของตนเองและ

พัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สามารถบริหารงาน

วิชาการได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวิจัยครัง้นีผู้้วจัิยศึกษาเกีย่วกบัภาวะผู้น�ำทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศึกษาของโรงเรยีน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตกรงุเทพมหานคร ตามแนวคิดของ Hallinger and Murphy (1985) 

ประกอบไปด้วย การก�ำหนดนิยามพันธกิจ ((Defining Mission) การบริหารโปรแกรมการเรียน

การสอน (Managing the Instructional Program) และการสนับสนุนบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก 

(Promoting A Positive School Climate)

	 2.	ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือครูผู้สอนสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขต

กรุงเทพมหานครจ�ำนวน 6 โรง จ�ำนวน 192 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้

โรงเรียนสวนสันติ	 จ�ำนวน	 27	 คน

โรงเรียนอิสลามสวนสันติ	 จ�ำนวน	 12	 คน

โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์	 จ�ำนวน	 80	 คน

โรงเรียนศาสนวิทยา	 จ�ำนวน	 25	 คน
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โรงเรียนวิทยปัญญา	 จ�ำนวน	 28	 คน

โรงเรียนสุเหร่าคู่วิทยา	 จ�ำนวน	 20	 คน

	 3.	ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 ตัวแปรต้นคือ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอน และขนาดของโรงเรียน

	 ตัวแปรตาม คือ ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร

ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณ(Quantitative Research) โดยเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย

คือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบ

ด้วย เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอน และขนาดของโรงเรียน แบบสอบถามมีลักษณะ

ตรวจสอบรายการ (Checklist)

	 ตอนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบไปด้วย 

การก�ำหนดนยิามพนัธกจิ การบรหิารโปรแกรมการเรยีนการสอน และการสนับสนุนบรรยากาศโรงเรยีน

ในเชิงบวกใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

	 ทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย เป็นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ผลการวิเคราะห์

หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง

0.67 – 1.00 โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.933

	 2.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 2.1	 จัดส่งแบบสอบถาม และขอความร่วมมอืกบัครผูู้สอนสถานศึกษาโรงเรยีนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในเขตกรงุเทพมหานครโดยช้ีแจงวัตถปุระสงค์ในการตอบแบบสอบถาม และในการแจก

แบบสอบถามครั้งนี้ผู้วิจัยด�ำเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองจ�ำนวน 192 ชุด โดยผู้วิจัยรวบรวม

ข้อมูลได้ทั้งหมด 164 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85.42
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	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 3.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบ

ด้วย เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอน และขนาดของโรงเรียนโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)

	 	 3.2	 วเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับภาวะผู้น�ำทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนเอกชน

สอนควบคู่ศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เป็นรายข้อและรายด้าน

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 72.56 วุฒิการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 89.63 มีประสบการณ์ในการสอน 5 - 10 ปี 

จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 46.95 ขนาดโรงเรียน ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จ�ำนวน 69 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.07 

	 2.	ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหาร

	 	 2.1	 ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอก

มีภาวะผู้น�ำทางวิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.00, σ = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ การบริหารโปรแกรมการเรียนการสอน (μ = 4.06, 
σ = 0.66) รองลงมาคือ การก�ำหนดนิยามพันธกิจ (μ = 4.02, σ = 0.69) และการสนับสนุน
บรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก (μ = 3.91, σ = 0.71) ตามล�ำดับ

		  2.2	 ผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอก มภีาวะ

ผู้น�ำทางวิชาการ ด้านการบริหารโปรแกรมการเรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.06,  
σ = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การนิเทศและการประเมิน
ผลการด้านการสอน (μ = 4.19, σ = 0.72) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การประสานงานด้าน
การใช้หลักสูตร (μ = 3.96,  σ = 0.73)

	 	 2.3	 ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอก มี

ภาวะผู้น�ำทางวิชาการ ด้านการสนับสนุนบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

(μ = 3.91, σ = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การส่งเสริมให้มี
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การพัฒนาวิชาชีพ (μ = 4.00, σ = 0.78) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับ
ครู (μ = 3.71, σ = 0.84)

	 3.	การเปรยีบเทยีบภาวะผู้น�ำทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนเอกชนสอนควบคู่

ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอก 

	 	 3.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และขนาด

โรงเรยีนแตกต่างกนั มกีารรบัรูภ้าวะผู้น�ำทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนเอกชนสอนควบคู่

ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอกแตกต่างกัน

	 	 3.2	 ครผูู้สอนทีม่เีพศหญิง มกีารรบัรูภ้าวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรยีน

เอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอกสูงกว่าครูผู้สอนที่มีเพศชายทั้งในภาพรวมและ

รายด้าน

	 	 3.3	 ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท มีการรับรู้ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรยีนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอกสงูกว่าครผูู้สอนทีม่วุีฒกิารศึกษา

ปริญญาตรี ทั้งในภาพรวมและรายด้าน

	 	 3.4	 ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการสอน 11 – 15 ปี มีการรับรู้ภาวะผู้น�ำทางวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอกสูงกว่าครูผู้สอนที่

มีประสบการณ์ในการสอนอื่น ๆ ทั้งในภาพรวมและรายด้าน

	 	 3.5	 ครูผู้สอนที่ท�ำงานในโรงเรียนที่มีขนาดกลาง มีการรับรู้ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้

บรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอกสงูกว่าครผูู้สอนทีท่�ำงาน

ในโรงเรียนที่มีขนาดอื่น ๆ ทั้งในภาพรวมและรายด้าน

อภิปรายผล

	 1.	ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอก มีภาวะ

ผู้น�ำทางวิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ การก�ำหนดนิยามพันธกิจ

การบริหารโปรแกรมการเรียนการสอน และการสนับสนุนบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้

	 	 1.1	ผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอก มภีาวะ

ผู้น�ำทางวิชาการ ด้านการก�ำหนดนิยามพันธกิจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การก�ำหนดเป้าหมายของโรงเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
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คือ การสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน อาจเนื่องมาจากการก�ำหนดนิยามพันธกิจ คือการก�ำหนดกรอบ

ขอบเขตของงานที่โรงเรียนต้องรับผิดชอบ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิชาการ ได้แก่ การก�ำหนด

เป้าหมาย ของโรงเรียน และการสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ดุจฤทัย โพยนอก (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามความเห็นของครูกลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 3 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 

3 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรเีขต 2 ด้านการก�ำหนดนยิามพนัธกจิอยูใ่นระดับมาก

	 	 1.2	ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอก

มีภาวะผู้น�ำทางวิชาการ ด้านการบริหารโปรแกรมการเรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคือ การนเิทศและการประเมนิผลการด้านการสอน

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร อาจเนื่องมาจากการบริหาร

โปรแกรมการเรยีนเป็นกระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการดูแลส่งเสรมิและสนบัสนนุของคร ูการเรยีนของ

นกัเรยีน และการประสานงานการเรยีนการสอน ผลการวิจัยสอดคล้องกบังานวิจัยของ บญุพา พรหมณะ

(2559) ได้ศึกษาภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสรุาษฎร์ธานเีขต 1 ผลการวจัิยพบว่า ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บรหิารสถานศึกษาสงักดั

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎร์ธานเีขต 1 ด้านการนเิทศและการประเมนิผลการสอน

ของครู ด้านการประสานงานการใช้หลักสูตร ด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอยู่ใน

ระดับมาก

	 	 1.3	ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอก มี

ภาวะผู้น�ำทางวชิาการ ด้านการสนบัสนนุบรรยากาศโรงเรยีนในเชิงบวกในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคือ การส่งเสรมิให้มกีารพฒันาวชิาชีพ และด้านที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู อาจเนื่องมาจากการสนับสนุนบรรยากาศโรงเรียน

ในเชิงบวก คือการด�ำเนนิการเกีย่วกบัการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนให้เอ้ืออ�ำนวยต่อการจัดกจิกรรม

การเรียนรู้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกตุสุดา กิ้งการจร (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้น�ำทาง

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 สระบุรี ผลการ

วจัิยพบว่า ภาวะผู้น�ำทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศึกษาสงักัดส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา

เขต 4 สระบุรี ด้านการเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก

	 2.	ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และขนาดโรงเรียน

แตกต่างกนั มกีารรบัรูภ้าวะผู้น�ำทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนเอกชนสอนควบคู่ศาสนา

อิสลามในเขตหนองจอกแตกต่างกัน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
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	 	 2.1	ครูผู้สอนที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา

โรงเรียนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอกแตกต่างกัน โดยครูผู้สอนที่มีเพศหญิง

มีการรับรู้ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามใน

เขตหนองจอกสูงกว่าครูผู้สอนที่มีเพศชาย อาจเนื่องมาจากเพศหญิงเป็นเพศที่รับรู้และวิเคราะห์

สิ่งต่าง ๆ อย่างละเอียดรอบคอบ ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ อันธิยา ภูมิไธสง (2556)

ได้ศึกษาภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า จ�ำแนกตามเพศ ประสบการณ์ การบริหารงาน โดยรวม

แตกต่างกันน้อย 

	 	 2.2	ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอกแตกต่างกัน โดยครูผู้สอนที่มี

วุฒิการศึกษาปริญญาโท มีการรับรู้ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอน

ควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอกสูงกว่าครูผู้สอนท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี อาจเป็นเพราะครู

ผู้สอนที่วุฒิการศึกษาที่สูงกว่า ย่อมมีการคิดวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ เป็นเหตุเป็นผลที่มากกว่า ผลการวิจัย

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงชนก เรืองมั่น (2559) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้น�ำทางวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายบางพลี 2 สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย

บางพลี 2 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มีระดับการศึกษา

แตกต่างกนัมคีวามคิดเหน็ต่อพฤติกรรมผู้น�ำทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความคิดเหน็ของ

ครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายบางพลี 2 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ

เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกัน

	 	 2.3	ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาวะผู้น�ำทางวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอกแตกต่างกัน โดย

ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการสอน 11 – 15 ปี มีการรับรู้ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรยีนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอกสงูกว่าครผูู้สอนทีม่ปีระสบการณ์

ในการสอนกลุ่มอื่น ๆ เนื่องจากครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการสอนมากขึ้น ย่อมมีความผูกพันต่อ

โรงเรียนมากขึ้น และได้เห็นการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในหลายแง่มุมขึ้น สอดคล้องกับ

งานวจัิยของ แจ่มใส กรมรนิทร์ (2556) ได้ศึกษาการบรหิารงานวิชาการของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต2 จ�ำแนกตาม
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ประสบการณ์การบริหารงานเมื่อเปรียบเทียบโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

	 	 2.4	ครูผู้สอนท่ีท�ำงานในโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาวะผู้น�ำทาง

วชิาการของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอกแตกต่างกัน 

โดยครผูู้สอนทีท่�ำงานในโรงเรยีนทีม่ขีนาดกลาง มกีารรบัรูภ้าวะผู้น�ำทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศึกษา

โรงเรยีนเอกชนสอนควบคู่ศาสนาอิสลามในเขตหนองจอกสงูกว่าครผูู้สอนทีท่�ำงานในโรงเรยีนทีม่ขีนาด 

อ่ืน ๆ  เนือ่งจากขนาดโรงเรยีนทีแ่ตกต่างกัน ย่อมมรีปูแบบวธิกีารบรหิารการศึกษาทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกันยา ดลสถิต (2556) ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการของ

ครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร พบว่า เมื่อจ�ำแนกตามขนาด ของโรงเรียน

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และสอดตล้องกับงานวิจัยของ 

เกตุสดุา กิง้การจร (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้น�ำทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศึกษาสงักดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 สระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำทางวิชาการ

ของผู้บรหิารสถานศึกษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 สระบรุจี�ำแนกตามขนาด

โรงเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

	 	 1.1 ภาวะผู้น�ำทางวชิาการของผู้บรหิาร ด้านการก�ำหนดนยิามพนัธกจิ พบว่า ด้านการสือ่สาร

เป้าหมายของโรงเรยีน มค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสดุ โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคือ “ผู้บรหิารมกีารแลกเปลีย่น

ทัศนคติเกี่ยวข้องกับเป้าหมายของโรงเรียนกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง” ดังนั้นผู้บริหารมีการ

ก�ำหนดเป้าหมายด้านวิชาการของโรงเรียนอย่างชัดเจน ควรมีการแลกเปลี่ยนข่าวสาร และทัศนคติที่

เกี่ยวข้องกับเกี่ยวกับเป้าหมายของโรงเรียนกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอและชัดเจน

	 	 1.2	ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหาร ด้านการบริหารโปรแกรมการเรียนการสอน พบว่า 

ด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 

“ผู้บริหารมีการให้ความช่วยเหลือเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการน�ำหลักสูตรไปปฏิบัติ” ดังนั้น

ผู้บรหิารควรมกีารนเิทศการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนของครอูยู่เสมอ และให้ความช่วยเหลอืเพือ่ให้

มีความรู้ความเข้าใจด้านการน�ำหลักสูตรไปปฏิบัติ

	 	 1.3	ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหาร ด้านการสนับสนุนบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก 

พบว่า ด้านการจัดให้มสีิง่จูงใจให้กบัคร ูมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคือ “ผู้บรหิาร
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มีการให้ผลตอบแทนด้วยวิธีต่าง ๆ เพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน” ดังนั้นผู้บริหารควร

สร้างแรงจูงใจเพื่อผลักดันให้ครูมีพฤติกรรมในการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การให้ผล

ตอบแทนด้วยวิธีต่าง ๆ เพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน 

	 2.	ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	ควรมีการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถาน

ศึกษา เพื่อพัฒนาเครื่องมือที่สามารถเพิ่มภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

	 	 2.2	ควรมีการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำทางวิชาการด้านการนิเทศ และ

การประเมินผลการสอนของครูเพื่อพัฒนางานด้านการนิเทศและการประเมินผลการสอนของ ครูให้มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น 

	 	 2.3	ควรมกีารศึกษาภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บรหิารสถานศึกษาจากโรงเรยีนท่ีม ีผลงาน

ปฏิบัติที่เป็นเลิศทางด้านวิชาการ เช่น โรงเรียนดีประจ�ำจังหวัด หรือโรงเรียนในฝัน เพื่อพัฒนางาน

วิชาการและหารูปแบบนวัตกรรมใหม่ส�ำหรับการบริหารจัดการงานวิชาการให้มีคุณภาพ 

	 	 2.4	ควรมกีารวจัิยเชิงคุณภาพ เกีย่วกบัภาวะผู้น�ำทางวชิาการของสถานศึกษาทีม่คีวามเป็น

เลิศทางวิชาการเพื่อพัฒนางานวิชาการให้มีคุณภาพ 
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บทคัดย่อ

	 ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ คือ การด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของทุกด้านใน

สังคมไม่ว่าจะเป็นคน ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรมและการบริหารที่ดีในการด�ำเนินกิจการ 

ยิ่งไปกว่านั้นความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นเหมือนนโยบายภาคบังคับที่ส�ำคัญในทุกอุตสาหกรรมต้องมี โดย

เฉพาะสายการบินต้นทนุต�ำ่ในประเทศไทย ทีใ่นปัจจุบนัหันมาให้ความส�ำคญัต่อการสือ่สารผลการด�ำเนินการ

เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมให้ผู้โดยสารและผู้มีส่วนได้เสียได้เกิดการรับรู้มากขึ้น เพื่อเป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาดที่จะท�ำให้สายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทยประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน และเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่ส่งเสริมความภักดีของผู้รับบริการสายการบินต้นทุนต�่ำ 

	 ดังนั้น สายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทย ควรให้ความส�ำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

ในด้านการสนับสนุนและการช่วยเหลือสังคมด้านต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ หรือ ความรับผิดชอบต่อสังคมใน

กระบวนการ (CSR in Process) ที่ครอบคลุม 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเป็น

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในกระบวนการที่องค์กรธุรกิจเชื่อมโยงความรับผิดชอบต่อสังคม

ผนวกรวมเป็นนโยบายองค์กรโดยรวม ทั้งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

เพื่อให้ลูกค้าเกิดทัศนคติที่ดีต่อสายการบินต้นทุนต�่ำมากยิ่งขึ้น หากท�ำได้เช่นน้ีผู้รับบริการย่อมเกิดการรับรู้

ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของสายการบินต้นทุนต�่ำ  ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความภักดี เพิ่มศักยภาพ

ในการแข่งขัน ลดต้นทุนในการหาผู้รับบริการรายใหม่ ก่อให้เกิดมั่นคงทางรายได้ สร้างความยั่งยืนให้แก่

ธุรกิจในระยะยาว

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม, ความภักดีของผู้รับบริการ, สายการบินต้นทุนต�่ำ
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Abstract

	 Corporate Social Responsibility means that a business takes into consideration the 

benefits of all societal aspects: people, community and environment under the principles of 

ethics and good management in business operations. Moreover, social responsibility has 

been adopted as an important compulsory policy in every industry especially the low-cost 

airlines in Thailand. At present, it is vital to make a PR to the passengers and stakeholders 

about the corporate social responsibility. This is a marketing tool that would make low 

cost airlines in Thailand sustainable and successful. Besides, it is an important factor in 

promoting the passenger loyalty to low-cost carriers.

	 Therefore, low-cost airlines in Thailand should focus on corporate social 

responsibility (CSR) in the area of support and assistance to society on a regular basis or 

processing social responsibility in three aspects: economy, society and environment. It is 

the social responsibility of a business in the process by which the business organization 

integrates social responsibility into the overall corporate policy, participating in both 

community development and environmental preservation to create a more positive attitude 

towards low-cost airlines. If a business is able to do so, the service recipients will be aware 

of its social responsibility. This will help foster loyalty, increase competitiveness, reduce 

the cost of acquiring new service recipients, generate stable income, and create sustainability 

for the business in the long term.

Keywords: Perception of Social Responsibility, Customer Loyalty, Low-cost Airlines.
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บทน�ำ

	 การเปลี่ยนแปลงจากยุคเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (Industrial Economy) เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ

สารสนเทศ (Information Economy) ส่งผลให้เกิดกระบวนทัศน์ทางการตลาดใหม่ ๆ ซึ่งมีเป้าหมาย

ส�ำคัญส่วนหนึ่งที่เก่ียวข้องกับการรักษาลูกค้าเดิมและความภักดีของลูกค้า (Abu-Alhaija et al., 

2018) เนือ่งจากพบว่า การแสวงหาลกูค้าใหม่จะมต้ีนทนุทีส่งูกว่าการรกัษาลกูค้าเดิมถงึ 5 เท่า (Zhang 

et al., 2010) ในปัจจบุนัจงึมงีานวจัิยทางด้านการตลาดจ�ำนวนมากทีใ่ห้ความส�ำคัญเก่ียวกบัความภักดี

ของลกูค้าในแง่มมุต่าง ๆ  และองค์กรธรุกจิพร้อมทีจ่ะลงทนุ เพือ่ยกระดับความภักดีของลกูค้าให้สงูขึน้ 

เพราะนอกจากจะมีต้นทุนที่ถูกกว่าการแสวงหาลูกค้าใหม่แล้ว การสร้างความภักดีดังกล่าว ยังมีความ

สัมพันธ์โดยตรงกับการบอกต่อของลูกค้าแบบปากต่อปาก (Ferguson et al., 2006) การจ�ำหน่าย

สินค้าได้ในระดับราคาที่สูงเป็นพิเศษ การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด และการเพิ่มความสามารถในการ

ท�ำก�ำไรขององค์กร ดังนั้น จึงถือได้ว่าความภักดีของลูกค้าเป็นรากฐานที่ส�ำคัญในการพัฒนาความได้

เปรยีบทางการแข่งขนัแบบยัง่ยืนของธรุกิจประเภทต่าง ๆ  ทัง้ธรุกจิผู้ผลติสนิค้า บรกิาร และสายการบนิ

ต้นทุนต�่ำ (Park et al., 2020)

	 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการตลาดในปัจจุบัน ท�ำให้องค์กรธุรกิจนอกจากจะมีการ

ด�ำเนินกลยุทธ์ตามปกติที่มุ่งเน้นในคุณภาพของสินค้าและบริการ (Product and Service Quality) 

แล้ว ยังมีการน�ำกลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคม (Societal Marketing) มาใช้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์หลัก 

โดยมีการให้ความส�ำคัญกับชุมชนท้องถิ่นที่ได้เข้าไปต้ังกิจการ และมีการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นการ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของผู้บริโภค ประกอบกับกระแสของจริยธรรมทางธุรกิจที่ได้รับความ

ส�ำคัญมากขึน้เป็นล�ำดับ บนพืน้ฐานแนวคิดทีว่่าองค์กรธรุกจิไม่สามารถประสบความส�ำเรจ็ได้บนสงัคม

ที่ล้มเหลว กระแสดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นบทบาทของความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจที่จัดให้แก่

สงัคม และมกีารพฒันารปูแบบจากความรบัผิดชอบต่อสงัคมเชิงการตอบสนองไปสูร่ปูแบบเชิงกลยทุธ์ 

และเชิงสร้างสรรค์ ตามล�ำดับ ถือเป็นการพัฒนากิจกรรม CSR ในเชิงร่วม ที่เปิดโอกาสให้เกิดการ

ท�ำงานร่วมกันระหว่างธุรกิจและสังคมอย่างไม่แบ่งแยก(Spence, 2016) ซ่ึงแนวทางการประเมิน

ประโยชน์หรือคุณค่าที่สังคมได้รับจากกิจกรรม CSR ขององค์กรธุรกิจนั้น แนวทางหนึ่งคือพิจารณา

จากการตอบสนองของผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคถือว่าเป็นตัวแทนของสังคมและเกี่ยวข้องโดยตรง

กับองค์กรธุรกิจซึ่งเป็นผู้จัดกิจกรรม CSR โดยพฤติกรรมการตอบสนองของผู้บริโภคเหล่านั้น ได้แก่ 

พฤติกรรมการเป็นลกูค้าทีดี่ ความไว้วางใจ ความต้ังใจใช้บรกิาร และความภักดีของลกูค้า (Islam et al., 

2020, p.124-125)
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	 อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางการตลาด รวมถึงการแข่งขันเสรีใน

โลกปัจจุบัน ที่มีทั้งผู้จ�ำหน่ายสินค้าและผู้ให้บริการในแต่ละประเภทของธุรกิจเป็นจ�ำนวนมาก การ

เปลีย่นแปลงของผู้บรโิภคเพือ่ไปซ้ือสนิค้าและบรกิารรายใหม่ ท�ำได้ง่ายขึน้และมต้ีนทนุทีต่�ำ่ลง เป็นผล

ให้พฤติกรรมการตอบสนองของผู้บริโภคซ่ึงวัดออกมาในรูปแบบของความภักดีนั้นมีการเปลี่ยนแปลง

ไปด้วย ความคาดหวังของลูกค้าในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR 

Expectation) และต้นทุนในการเปลี่ยนบริการ (Switching Cost) จึงถือเป็นประเด็นที่น่าสนใจใน

การศึกษาอิทธิพลที่มีต่อความภักดีของลูกค้า และการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังบริบทของธุรกิจ

ประเภทอื่น ๆ ที่แตกต่างจากการศึกษาในอดีต รวมถึงสายการบินต้นทุนต�่ำด้วย

	 ด้วยเหตุที่ธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง การเพิ่มจ�ำนวนผู้รับบริการ

ที่มีความภักดี จะสามารถพยากรณ์ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานในอนาคตได้ เพราะผู้รับบริการที่มี

ความภักดี จะพร้อมสนับสนุนตราสินค้า เมื่อออกผลิตภัณฑ์ใหม่อยู่เสมอ นอกจากการมีความรู้สึกดี

ต่อบรกิารทีไ่ด้รบัจะส่งผลต่อความภักดีของผู้รบับรกิารแล้ว ประสบการณ์ในการท�ำกิจกรรมเพือ่สงัคม

ร่วมกับสายการบินก็เป็นปัจจัยส่งเสริมความภักดีได้เช่นกัน (Lee, Kim & Roh, 2019, p.55-57)

ซึ่งในธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำแม้จะมุ่งเน้นการแข่งขันด้านราคาเป็นหลัก ยังพบว่า การที่ผู้รับบริการ

เกดิความพอใจในกจิกรรม ต่าง ๆ  ของสายการบนิ ส่งผลให้เกดิความต้ังใจซ้ือซ�ำ้ นอกจากน้ันในปัจจุบัน

นี้สายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทยได้เปลี่ยนมาใช้กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเครื่องมือ

ในการสร้างความแตกต่างในตราสนิค้าและเสรมิสร้างความภักดีของผู้ใช้บรกิารท่ีมต่ีอสายการบนิต้นทนุ

ต�่ำในประเทศไทยผ่านภาพลักษณ์ท่ีดีและความภักดีของลูกค้าต่อสายการบินต้นทุนต�่ำ  (กรณฐพร

ครองภพ สท้านไตรภพ, ธนกร สิริสุคันธา, และ สุทธินันท์ พรหมสุวรรณ, 2560 : 149)

	 ดังนัน้บทความนีจึ้งมุง่ทีจ่ะน�ำเสนอความส�ำคัญของกลยุทธ์การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม 

และผลที่มีต่อการเสริมสร้างความภักดีของผู้รับบริการสายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทย เพื่อเป็น

แนวทางส�ำหรับสายการบินต้นทุนต�่ำในการน�ำไปปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์การรับรู้ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของสายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทย อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนการจัดการ

การตลาดในการส่งเสริมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของธุรกิจต่อไป

แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ

	 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธรุกจิ (Corporate Social Responsibility) เป็นแนวคิดในการ

ด�ำเนนิธรุกจิด้วยหลกัการและการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ ยดึหลกัจรยิธรรม และธรรมาภิบาลในการบรหิาร

องค์กรควบคู่ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม ซ่ึงแนวคิดนี้เป็นสิ่ง

ทีอ่งค์กรทัว่โลกให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก เพราะการเป็นองค์กรทีดี่ ประสบความส�ำเรจ็ และเติบโต
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ได้อย่างยั่งยืนนั้น องค์กรต้องไม่เพียงแต่ด�ำเนินธุรกิจเพื่อแสวงหาก�ำไรเป็นหลักแต่เพียงอย่างเดียว 

แต่ยังมีการแสดงออกของพฤติกรรมองค์กรต่อสังคมภายนอก โดยการท�ำผลประโยชน์ตอบแทนให้

กับสังคม อีกทั้งมีการระบุหลักการและแนวปฏิบัติของความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งถ้าหากองค์กรใด

ที่สามารถปฏิบัติตามความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจได้ องค์กรนั้้นจะไม่เพียงแต่ได้รับผลดีต่อ

ภาพลกัษณ์ของสนิค้าและการบรกิาร แต่ยงัส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผู้บรโิภคทีม่ต่ีอองค์กร และท�ำให้

เกิดความภักดีต่อตราสินค้าอีกด้วย (วรวุฒิไชยศร & และบุญสมเกษะประดิษฐ, 2560)

	 ทั้งนี้ แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคมถือเป็นเครื่องมือที่ประเทศฝั่ง

ตะวันตกคิดขึ้นมาเพื่อควบคุมหรือถ่วงดุล แนวคิดของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่มุ่งแสวงหาก�ำไร

สูงสุด จนละเลยหรือหย่อนด้านคุณธรรม จริยธรรม จึงท�ำให้แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคม 

เป็นกลไกควบคุมธรุกจิขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ธรุกจิข้ามชาติ ให้ต้องประพฤติปฏิบติัในลกัษณะที่

แสดงความรับผิดชอบทางสังคมที่หลากหลายมิติ(Moravcikova et al., 2015)หลักการของธุรกิจกับ

ความรบัผิดชอบทางสงัคม จงึอยูบ่นฐานความเช่ือว่าธรุกิจกับสงัคม จะต้องอยู่ร่วมกนั อย่างช่วยเหลอื

เกื้อกูลเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน ช่วยกันลดจุดอ่อนต่อกัน(Yoon et al., 2006)

	 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมจึงเป็นเครือ่งมอืของการสือ่สารทางการตลาดรปูแบบหนึง่ทีมุ่ง่น�ำส่ง

ประโยชน์จากผู้ประกอบการสายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทยสู่สังคมและผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร 

เป็นการให้คุณค่ากลับคืนสู่สังคม และสิ่งแวดล้อมนั่นเอง โดยผู้ประกอบการต้องมีบทบาทเป็นผู้ให้

บ้างหลังจากที่ท�ำก�ำไรจากผู้ใช้บริการและสังคม การท�ำกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น

สามารถท�ำได้หลายกิจกรรม โดยมีหลักคิดว่าท�ำอย่างไรจึงจะท�ำให้สังคมและสิ่งแวดล้อมได้รับผล

ประโยชน์ ซ่ึงการท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมนั้นเป็นสิ่งที่ท�ำได้ไม่ยาก แต่ต้องหลีกเลี่ยงเพื่อไม่ให้เกิด

ปัญหากับตัวองค์กร และคงไว้ซ่ึงจรรยาบรรณในการท�ำธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำ  และที่ส�ำคัญ

ผู้ประกอบการสายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทย หรือสิ่งที่กระทบต่อความถูกต้องในการท�ำธุรกิจ

สายการบิน และควรหลีกเลี่ยงจากการใช้ประโยชน์จากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

เพือ่ประโยชน์ทางการตลาด หรอืเพือ่สร้างผลก�ำไร แต่ควรให้ความส�ำคัญกบัการท�ำเพือ่ประโยชน์โดยรวม

กับสงัคม และสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดการรับรูต่้อความเปน็องค์กรเพื่อสังคมของสายการบินต้นทนุต�ำ่

ในประเทศไทย ทีด่าํเนนิธรุกิจควบคู่ไปกบัการดูแลผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดล้อม 

เพื่อให้เกิดความสมดุลและอยู่ร่วมกันได้ อันจะนําไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (WBCSD, 2000) 

เพื่อท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อตราสินค้าของสายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทย

	 การเลอืกใช้กลยทุธ์ความรบัผิดชอบต่อสงัคมส�ำหรบัธรุกิจจึงควรมุง่เน้นไปท่ีการสร้างภาพลกัษณ์

ทีดี่ตามการรบัรูข้องผู้ใช้บรกิารผ่านกจิกรรมเพือ่สงัคมทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิหลกัของสายการบินต้นทนุต�ำ่

ในแง่การลดผลกระทบจากการด�ำเนนิธรุกจิทีม่ต่ีอเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม สร้างภาพจ�ำในความ
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เป็นตราสนิค้าทีร่กัษ์ธรรมชาติ สิง่แวดล้อมและค�ำนึงถึงสงัคม คุณค่าเหล่าน้ีเมือ่ส่งต่อ หรอืผู้ใช้บรกิาร

สายการบินต้นทุนต�่ำเกิดการรับรู้ ย่อมเกิดความประทับใจและภักดีต่อตราสินค้า และแสดงออกด้วย

การบอกต่อถึงคุณค่าเหล่านี้แบบปากต่อปาก จึงสร้างความแข็งแกร่งของฐานลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

อีกทั้งสายการบินต้นทุนต�่ำต้องส่งมอบคุณค่าของกลยุทธ์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับ

พนักงาน กล่าวคือ กลยุทธ์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมส�ำหรับธุรกิจเป็นอีกหนึ่งวิธีที่จะประสาน

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับพนักงานได้ดีอีกด้วย การท�ำเพื่อสังคมท�ำให้พนักงานรับรู้ได้ว่าตัวเอง

เป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่กว่าการสร้างก�ำไร นอกจากจะท�ำให้พนักงานมีความกระตือรือร้น

มากขึ้นแล้ว ยังลดโอกาสที่พนักงานจะหยุดงานหรือลาออกอีกด้วย 

	 นอกจากนั้นการใช้กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมส�ำหรับธุรกิจสามารถช่วยเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์ของตราสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ และรู้จักมากขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของ

สายการบนิต้นทนุต�ำ่ในประเทศไทย อันน�ำมาซ่ึงยอดขาย และภาพลกัษณ์ทีดี่ต่อธรุกจิ (Laudal, 2010) 

แต่การท�ำกลยุทธ์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มุ่งเน้นในเรื่องของการท�ำการตลาดและโฆษณา

มากเกินไป บางครั้งท�ำมากจนท�ำให้ลูกค้ารู้สึกถึงผลประโยชน์ ที่ซ่อนเร้นอยู่ จึงไม่ใช้การท�ำกลยุทธ์

การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลดีต่อธุรกิจ หากแต่ควรเน้นแนวทางที่แสดงความรับผิดชอบ

อย่างตรงไปตรงมามากที่สุด เพราะมิฉะนั้น การท�ำกลยุทธ์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมส�ำหรับ

ธุรกิจจะเป็นเพียงแค่แนวทางหนึ่งของการท�ำประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพเท่านั้น

	 กล่าวโดยสรุปความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ คือ การด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผล

ประโยชน์ของทกุด้านในสงัคมไม่ว่าจะเป็นคน ชุมชนและสิง่แวดล้อม กล่าวคือทัง้สงัคมใกล้และสงัคม

ไกล ภายใต้หลักจริยธรรมและการบริหารที่ดีในการด�ำเนินกิจการ เพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

ในการด�ำเนินธุรกิจ ซ่ึงมิใช่การแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์การเท่านั้น แต่ยัง

ให้ความส�ำคัญกับผู้มส่ีวนได้เสยีนอกองค์การด้วย หลกัการของความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การ

ธุรกิจที่แท้ คือการเน้นให้องค์การธุรกิจรู้จักแบ่งปันและด�ำเนินการโดยไม่เบียดเบียนสังคมส่วนรวม

การรูจ้กัให้ รูจั้กช่วยเหลอื และเอาใจใส่ในการดูแลสงัคมส่วนรวม ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การ

ทีเ่หมาะสมจ�ำเป็นอย่างย่ิงทีต้่องอาศัยการมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีขององค์การ (Stakeholder 

Engagement) อันเป็นช่องทางท�ำให้องค์การได้รับข้อมูลและความคิดเห็นส�ำคัญ ๆ ที่เป็นประโยชน์

ต่อการบริหารจัดการ ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เสริมสร้างความไว้วางใจ และความสัมพันธ์

อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับองค์การได้อย่างครอบคลุม รวมทั้งสามารถช่วยเผยแพร่

ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ



181

◆ อาภาภรณ์ จิระกูลวัฒน์  วีระ วีระโสภณ ◆

รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคม

	 คอตเลอร์ และคณะ (Kotler, et al., 2012) ได้จ�ำแนกรูปแบบของกิจกรรมเพื่อความ

รับผิดชอบต่อสังคมไว้ 7 ประเภท ประกอบด้วย 

	 1. การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเด็นปัญหาทางสงัคม ( Cause Promotion) การจัดหาเงินทนุ วสัดุ

สิ่งของ หรือทรัพยากรอื่น ๆ ขององค์กร เพื่อสร้างการรับรู้และแสดงความห่วงใยต่อประเด็นปัญหา

ทางสังคม ตลอดจนการระดมทุนสนับสนุนการมีส่วนร่วม หรือสนับสนุนบุคลากรเป็นอาสาสมัคร ซึ่ง

องค์กรอาจบริหารงานส่งเสริมนั้นด้วยตนเอง หรือร่วมมือกับองค์กรอื่น ๆ 

	 2.	การตลาดที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) การสนับสนุน 

หรอืบรจิาครายได้ส่วนหนึง่จากการขายผลติภัณฑ์ เพือ่ร่วมแก้ไขปัญหาทางสงัคม โดยมช่ีวงเวลาทีจ่�ำกดั

ที่แน่นอน หรือด�ำเนินการแบบเฉพาะชนิดผลิตภัณฑ์ หรือมอบให้แก่การกุศลที่ระบุไว้เท่านั้น กิจกรรม 

องค์กรธุรกิจมักร่วมมือกับองค์กรไม่แสวงก�ำไร เพื่อสร้างสัมพันธภาพและประโยชน์ร่วมกันจากการ

เพิ่มยอดขาย ของผลิตภัณฑ์เพ่ือน�ำรายได้ไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ และเปิดโอกาสให้แก่

ผู้บรโิภคได้มส่ีวนร่วมในการช่วยเหลอืสงัคมผ่านช่องทางการซ้ือผลติภัณฑ์โดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายเพิม่

	 3.	การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) การสนับสนุน

การพัฒนาหรือรณรงค์เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านสุขภาพ ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม 

หรือสร้างสุขภาวะ ซึ่งความแตกต่างจากการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาด

เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมจะเน้นที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นหลัก ในขณะที่การส่งเสริมการรับรู้

ประเด็นปัญหาทางสังคมเน้นที่การสร้างความตระหนัก รวมถึงการสนับสนุนทุน ทรัพยากร และ

อาสาสมัคร เพื่อให้รับรู้ประเด็นดังกล่าว

	 4.	การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) การช่วยเหลือทางสังคมโดยตรง ใน

รปูของการบรจิาคเงินหรอืวตัถุสิง่ของต่าง ๆ  ซ่ึงกจิกรรมทีพ่บบ่อยมกัจะเป็นไปตามกระแสความต้องการ

จากภายนอกหรอืมผู้ีเสนอให้ท�ำ มากกว่าจะเกดิจากการวางแผน หรอืออกแบบกจิกรรมจากภายในตัวเอง

เป็นเหตุผลที่ท�ำให้ไม่สามารถเชื่อมโยงเข้ากับเป้าหมายหรือพันธกิจขององค์กร	

	 5.	การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) การสนับสนุนให้พนักงานรวม

ไปถึงพันธมิตรทางธุรกิจ ร่วมสละเวลาเป็นแรงงานในการท�ำงานให้แก่ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ เพื่อตอบ

สนองต่อปัญหาทางสังคมที่องค์กรสนใจ ซ่ึงองค์กรอาจด�ำเนินการเอง หรือร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ 

อาจเป็นผู้ก�ำหนดกิจกรรมอาสาดังกล่าวนั้นเอง หรือให้พนักงานเป็นผู้คัดเลือกกิจกรรมแล้วน�ำเสนอ

องค์กรเพื่อพิจารณาให้การสนับสนุน โดยพนักงานสามารถจะได้รับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือ

วันลาเพิ่ม
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	 6.	การประกอบธรุกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสงัคม (Socially Responsible Business Practices) 

การด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจในเชิงป้องกัน หรือหลีกเลี่ยง การก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือร่วมกัน

แก้ไขโดยให้การช่วยเหลือปัญหาทางสังคมนั้น ๆ  ด้วยกระบวนการทางธุรกิจเพื่อการยกระดับสุขภาวะ

ของชุมชน และ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยที่องค์กรธุรกิจจะด�ำเนินการเอง หรือเลือกที่จะร่วมมือ

กับพันธมิตรภายนอก 

	 7.	การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ ตามก�ำลังซ้ือของผู้บริโภค (Developing

and Delivering Affordable Products and Services) เป็นการใช้กระบวนการทางธุรกิจ ในการผลิต

และจ�ำหน่ายสินค้าและบริการสู่ตลาดที่เรียกว่า (The Bottom of the Pyramid; BoP) จ�ำหน่ายสินค้า

และบริการในราคาที่เหมาะกับก�ำลังซ้ือของผู้บริโภค ให้สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ ซ่ึงจะมี

ส่วนช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้บริโภค และเป็นโอกาสส�ำหรับธุรกิจในการเข้าถึงตลาดในวงกว้าง

	 ส�ำหรับแนวคิดของคอตเลอร์ และ คณะ (Kotler, et al., 2012)เกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ต่อสังคมนั้นถูกพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มแรกมีการระบุไว้ 6 รูปแบบ ต่อมาได้มีการทบทวนให้

เหมาะสมตามบริบทในปัจจุบันจึงปรับเพิ่มเป็น 7 รูปแบบและมีผู้น�ำมาศึกษาในธุรกิจต่าง ๆ มากมาย

หลายสาขา รวมถึงในธุรกิจการบินด้วย 

	 สถาบันไทยพัฒน์ (2560) ได้แบ่งรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) ตามบทบาท

และความเกี่ยวข้องของหน่วยงานออกมาเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

	 1.	กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR-after-process) คือการด�ำเนินกิจกรรมของหน่วยงาน ซ่ึงโดย

ส่วนใหญ่จะเป็นองค์กรธุรกิจที่แสวงหาก�ำไร เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมในด้านต่าง ๆ โดย

กิจกรรมที่ด�ำเนินการนั้น มักแยกออกจากธุรกิจที่เป็นกระบวนการหลัก และเกิดขึ้นภายหลัง เช่น

การเยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากมลพิษซ่ึงเกิดจากการประกอบกิจการ การแจกสิ่งของช่วย

บรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือสาธารณประโยชน์ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะอยู่

นอกเวลาการท�ำงานปกติ 

	 2.	ธรุกจิเพือ่สงัคม ( CSR-in-process) คือ การด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่ความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ทีอ่ยูใ่นกระบวนการท�ำงานหลกั หรอืเป็นการท�ำธรุกิจทีแ่สวงหาก�ำไร อย่างมคีวามรบัผิดชอบต่อสงัคม 

เช่น การป้องกนัมลพษิในกระบวนการผลติเพือ่ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลติสนิค้าและบรกิาร

ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ระบุในฉลากผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง

ครบถ้วนต่อผู้บรโิภค การชดเชยความเสยีหายให้แก่ลกูค้าทีเ่กดิจากความผิดพลาดและความบกพร่อง

ของพนักงานซ่ึงการด�ำเนินความรับผิดชอบเหล่านี้ถือเป็นกิจกรรมที่อยู่ในเวลาท�ำงานปกติของกิจการ

ทั้งสิ้น
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	 3.	กิจการเพื่อสังคม (CSR-as-process) กิจการประเภทนี้มักเป็นองค์กรที่ด�ำเนินงานโดย

ไม่แสวงหาก�ำไรให้แก่ตนเอง หรือเป็นหน่วยงานที่ก่อต้ังขึ้นเพื่อยังประโยชน์ให้แก่สังคมในทุก

กระบวนการของกิจการ ได้แก่ มูลนิธิ วิสาหกิจเพื่อสังคม องค์กรสาธารณประโยชน์ และส่วนราชการ

ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นบทบาทขององค์กรธุรกิจโดยตรง

	 ในขณะที่ คาร์โรล (Carroll, 2016, p. 1-8) ได้แบ่งระดับความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น 4 

ระดับตามแนวคิดปิรามิดความรับผิดชอบต่อสังคม (The Pyramid of Corporate Social 

Responsibility) ดังนี้

	 ระดับที่ 1 ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ (Economic Responsibilities) ในการผลิตและ

จ�ำหน่ายสินค้าและบริการตามที่ผู้บริโภคต้องการ ในราคาที่สามารถเข้าถึงได้ เพื่อให้อุตสาหกรรม

ต่อเนื่องสามารถด�ำเนินต่อไปได้ นับเป็นความรับผิดชอบหลักและเป็นระดับพื้นฐานของธุรกิจการบิน 

ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจนับเป็นพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจการบิน

	 ระดับที ่2 ความรบัผิดชอบต่อกฎหมาย (Legal Responsibilities) ในการด�ำเนนิกจิการธรุกจิ

การบินมีกฎหมายและข้อบังคับที่ก�ำหนดทั้งในประเทศและข้อก�ำหนดสากล อย่างไรก็ตามข้อบังคับ

ต่าง ๆ ก็ไม่ได้ครอบคลุมทุกประเด็น ซ่ึงการกระท�ำบางอย่างอาจจะไม่ผิดกฎหมาย แต่องค์กรธุรกิจ

การบินควรตระหนักว่าการกระท�ำนั้นเหมาะสมหรือไม่ นับว่าเป็นความรับผิดชอบในล�ำดับถัดมา

	 ระดับที่ 3 ความรับผิดชอบต่อจริยธรรม (Ethical Responsibilities) ในการกระท�ำบางอย่าง

มิใช่สิ่งที่กฎหมายบังคับ หากองค์กรไม่ปฏิบัติตามก็ไม่ถือว่าผิดกฎหมาย แต่หากองค์กรจะกระท�ำด้วย

ความสมัครใจ เพราะเห็นว่าเป็นความรับผิดชอบต่อจริยธรรม เช่น สวัสดิการด้านเสื้อผ้า อาจเป็น

สวัสดิการภาคบังคับของธุรกิจการบินที่มากกว่าในธุรกิจอ่ืน สวัสดิการอาหารกลางวัน ที่อยู่อาศัย 

เงินกู้ยืม เป็นต้น 

	 ระดับที่ 4 ความรับผิดชอบโดยสมัครใจ (Philanthropic Responsibilities) ขึ้นอยู่กับความ

สมคัรใจ และนโยบายของผู้บรหิารของแต่ละสายการบนิ ความรบัผิดชอบน้ีไม่ได้บงัคับไว้เป็นกฎหมาย 

หรือเป็นสิ่งที่พนักงานคิดว่าควรได้รับตามหลักจริยธรรม เช่น ไม่สนับสนุนให้พนักงานท�ำงานล่วงเวลา 

แต่เลือกเพิ่มจ�ำนวนพนักงาน เพิ่มเครื่องจักร และเพิ่มเงินเดือน ทั้งนี้เพราะได้พิจารณาโดยละเอียด

แล้วว่าการให้พนักงานท�ำงานล่วงเวลาเป็นการบั่นทอนสุขภาพของพนักงาน

	 กล่าวโดยสรุปรูปแบบการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมในรูปแบบที่แตกต่างจากกิจกรรมที่เคยท�ำมา ด้วยการใช้ศักยภาพและความเชี่ยวชาญของธุรกิจ

ค้นหาและตอบสนองปัญหาสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องออกแบบกิจกรรม

ให้แตกต่างจากคู่แข่งให้มากทีส่ดุ ส่งผลกระทบทางบวกต่อสงัคมให้ได้มากทีส่ดุ และลงทนุให้น้อยทีส่ดุ 

ในขณะเดียวกันกิจกรรมนั้นต้องสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้ธุรกิจได้
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ความภักดีของผู้รับบริการสายการบินต้นทุนต�่ำ

	 ความภักดีของผู้รับบริการ คือ ความผูกพันที่ผู้รับบริการมีต่อสินค้าและบริการ ซึ่งความภักดี

จะส่งผลต่อผลก�ำไรและความส�ำเร็จขององค์กรในภาพรวม ก่อให้เกิดรายได้จากการซื้อซ�้ำ ลดต้นทุน

ทางการตลาด การโฆษณา และต้นทุนในการด�ำเนินงาน นอกจากนั้นผู้รับบริการที่มีความภักดี ยังช่วย

กระจายข่าวสาร บอกต่อเรือ่งราวในเชิงบวกและมกัจะแนะน�ำผู้รบับรกิารรายอ่ืนให้มาใช้บรกิารอีกด้วย 

(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985, p. 41–50; Wu, 2011 p. 473–482; Liat, Mansori & 

Huei, 2014, p. 314–326)

	 ตรีเวดิ และ สามา (Trivedi & Sama, 2020, p. 103-124) ได้ให้ความหมายไว้ว่า

ความภักดีของผู้รบับรกิาร หมายถงึ ความรูส้กึของผู้รบับรกิารทีม่คีวามผูกพนัต่อสนิค้าและบรกิาร และ

เป็นสิง่ทีแ่สดงถึงการทีผู้่รบับรกิารจะเปลีย่นกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ ครอบคลมุความต้ังใจซ้ือ ความเต็มใจ

ที่จะแนะน�ำให้คนอื่น ๆ ซื้อสินค้าหรือบริการ และไม่เต็มใจที่จะเปลี่ยนไปยังคู่แข่งอื่น

	 ลี และ คิม (Lee & Kim, 2020, p. 551-558.) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความภักดีของ

ผู้รับบริการเปรียบเสมือนภาพลักษณ์ของสัญญาใจที่แสดงความผูกพันโดยที่ไม่มีค�ำถาม (Image of 

Unquestioning Commitment) ซึ่งเป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมความซื่อสัตย์ ความภักดีที่ผสม

ผสานกับทัศนคติ ความเชื่อของบุคคล และการรับรู้อื่น ๆ 

	 ดังนั้น ความภักดีของผู้รับบริการสายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทย ที่มีการใช้บริการแล้ว

เกดิความพงึพอใจ จึงแสดงพฤติกรรมการซ้ือซ�ำ้ และยนิดีทีจ่ะบอกต่อเรือ่งราวสายการบนินัน้ในเชิงบวก 

ตลอดจนแนะน�ำให้ผู้อื่นมาใช้บริการ (words of mouth) ดังที่ เชน ลี และลิว (Chen, Li & Liu, 

2019, p.185-197) ได้อธิบายว่าความภกัดขีองผูร้ับบรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่เกดิจากประสบการณ์

และคุณภาพการบรกิารทีไ่ด้รบัในแต่ละเทีย่วบนิ ซ่ึงผู้รบับรกิารทีไ่ด้รบัประสบการณ์ทีดี่มกัจะเกดิความ

พงึพอใจ มคีวามต้ังใจทีจ่ะซ้ือซ�ำ้ มคีวามต้ังใจท่ีจะบอกต่อ และมคีวามอดต่อราคาสงู ตลอดจนมโีอกาส

ที่จะซ้ือบริการเพิ่มขึ้น เช่น จองที่นั่งพิเศษ น�้ำหนักกระเป๋า อาหารและเครื่องด่ืม ตลอดจนสินค้าที่

ระลึก ซึ่งบริการบนเที่ยวบินของสายการบินควรมีกลยุทธ์การบริการที่ต่างกัน ขึ้นอยู่กับที่นั่งผู้โดยสาร 

และค�ำนึงถึงคุณภาพการบริการเป็นส�ำคัญ นอกจากน้ันยังพบว่า การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

มีผลต่อความพึงพอใจและความไว้วางใจต่อสายการบิน ซ่ึงความพึงพอใจและความไว้วางใจ และ

ความผูกพันจะเป็นองค์ประกอบในการอธิบายความภักดีของผู้รับบริการ และได้เสนอแนวทางในการ

ท�ำกิจกรรมส่งเสริมการขาย ให้สายการบินเน้นความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ

ความไว้วางใจ และรักษาฐานลูกค้าที่มีความภักดีไว้ในระยะยาว ส�ำหรับอุตสาหกรรมการบิน เช่น 

รถรับส่งฟรี ส่วนลดบริการเสริมต่าง ๆ เป็นต้น 
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ความรับผิดชอบต่อสังคมกับความภักดีของผู้รับบริการสายการบินต้นทุนต�่ำ

	 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นเหมือนนโยบาย

ภาคบังคับส�ำคัญที่ทุกอุตสาหกรรมต้องมี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการบินนั้นนับว่าเป็น

อุตสาหกรรมที่ได้รับแรงกดดันจากสาธารณชนเป็นอย่างมาก นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมใน

อุตสาหกรรมการบนิ จึงมกีารออกแบบเข้าไปในกระบวนการ ต้ังแต่การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic 

Planning Processes) โดยก�ำหนดให้เป็นส่วนหนึง่ในวิสยัทศัน์ (Vision) พนัธกจิ (Mission) ซ่ึงแสดง

ให้เห็นว่านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม มีความส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทางองค์กร เป็นปัจจัย

ทางสงัคมทีธ่รุกจิการบนิ (Airline Industry) ให้ความส�ำคัญอย่างยิง่ เพราะมไิด้เป็นเพยีงแค่การท�ำเพือ่

สังคมเพียงอย่างเดียว แต่คือการด�ำเนินงานอย่างมีเป้าหมายในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 

และยงัมส่ีวนช่วยในการรบัรูภ้าพลกัษณ์ทีดี่ของธรุกจิ ซ่ึงนอกจากจะท�ำให้การรบัรูภ้าพลกัษณ์ขององค์กร

ดีขึ้นแล้ว ยังส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่นในสินค้าและบริการ เกิดประสบการณ์ในการรับรู้

ภาพลักษณ์ท่ีดี สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภค เป็นสิ่งยึดเหนี่ยวให้เกิดความภักดีต่อตรา

สินค้าอีกด้วย (Geraldine & David, 2013)

	 การขับเคลื่อนกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นจ�ำเป็นต้องท�ำให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู ้

ซ่ึงหากกลยทุธ์นัน้สามารถตอบสนองความต้องการของสงัคม ให้ตรงกับภาพทีผู้่บรโิภคคาดหวงั จะเกิด

การรับรู้ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นช่องทางในการที่องค์กรจะสอดแทรกประสบการณ์ใหม่

ในการรับรู้ของแต่ละบุคคลได้ การรับรู้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของสายการบิน เป็นปัจจัย

ซ่ึงจะน�ำไปสูค่วามภักดีของผู้รบับรกิารสายการบนิ (González & Fernández, 2020, p. 1294–1306) 

นอกจากนั้นสายการบินยังสามารถใช้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกลยุทธ์ในการสร้าง

ความภักดีของผู้รับบริการได้อีกด้วย (Hoang, 2020) ประกอบกับในสภาพปัจจุบันที่ธุรกิจสายการบิน

ต้นทนุต�ำ่มกีารแข่งขนักนัสงู ท�ำให้นกัการตลาดและนกัโฆษณาพยายามสร้างตราสนิค้าให้แตกต่างจาก

คู่แข่งเพื่อเพิ่มจ�ำนวนผู้รับบริการที่มีความภักดี เพราะผู้รับบริการที่มีความภักดี จะสนับสนุนต่อตรา

สินค้าสายการบินต้นทุนต�่ำเมื่อออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งการรักษาความภักดีในระยะยาวนั้น

จะช่วยสร้างผลก�ำไรให้แก่บริษัท

	 นอกจากการมีความรู ้สึกดีต่อบริการที่ได้รับจะส่งผลต่อความภักดีของผู้รับบริการแล้ว 

ประสบการณ์ในการท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับสายการบินก็เป็นปัจจัยส่งเสริมความภักดีได้เช่นกัน 

ซ่ึงในธรุกจิสายการบนิต้นทนุต�ำ่แม้จะมุง่เน้นการแข่งขนัด้านราคาเป็นหลกั ยังพบว่าการทีผู้่รบับรกิารเกิด

ความพอใจในกจิกรรมต่าง ๆ  ของสายการบนิ ส่งผลให้เกิดความต้ังใจซ้ือซ�ำ้ (รพพีร ตันจ้อย, 2565: 35) 

ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหนึง่ของความภักดีของผู้รบับรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่ในประเทศไทย (กรณฐพร

ครองภพ สท้านไตรภพ, ธนกร สิริสุคันธา, และ สุทธินันท์ พรหมสุวรรณ, 2560:142)	
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บทสรุป

	 จากทีผู้่เขยีนได้น�ำเสนอมาข้างต้นสรปุได้ว่าความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธรุกิจ คือ การด�ำเนนิ

ธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของทุกด้านในสังคมไม่ว่าจะเป็นคน ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ภายใต้

หลักจริยธรรมและการบริหารที่ดีในการด�ำเนินกิจการ ยิ่งไปกว่าน้ันความรับผิดชอบต่อสังคม เป็น

เหมือนนโยบายภาคบังคับที่ส�ำคัญในทุกอุตสาหกรรมต้องมี โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนต�่ำใน

ประเทศไทย ที่ให้ความส�ำคัญต่อการสร้างการรับรู้ต่อกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผู้รับบริการ

รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียอันจะเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่จะท�ำให้สายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทย

ประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน และเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งเสริมความภักดีของผู้รับบริการสายการบิน

ต้นทุนต�่ำ

	 ส�ำหรับรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมของสายการบินต้นทุนต�่ำนั้น ควรมุ่งเน้นการใช้

ศักยภาพและความเช่ียวชาญของธุรกิจค้นหาและตอบสนองปัญหาสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม สร้าง

ความแตกต่างจากคู่แข่ง และก่อให้เกดิผลกระทบทางบวกต่อสงัคมมากทีส่ดุ เพือ่สร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันให้ธุรกิจแม้ว่าธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำจะเน้นการแข่งขันด้านราคาเป็นหลัก แต่การ

ที่ผู้รับบริการพึงพอใจในกิจกรรมที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมา

ใช้บริการซ�้ำด้วย

	 ดังนั้นสายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทย ควรให้ความส�ำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) ในด้านการสนบัสนนุและการช่วยเหลอืสงัคมด้านต่าง ๆ  อย่างสม่ําเสมอ หรอื ความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process) ที่ครอบคลุม 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม โดยเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในกระบวนการที่องค์กรธุรกิจเช่ือมโยง

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมผนวกรวมเป็นนโยบายองค์กรโดยรวม ทัง้การมส่ีวนร่วมในการพฒันาชุมชน

และการดูแลรกัษาสิง่แวดล้อม เพือ่ให้ลกูค้าเกดิทศันคติทีดี่ต่อสายการบนิต้นทนุต�ำ่มากยิง่ข้ึน ทัง้นีเ้พือ่

ให้เกิดการน�ำกลยุทธ์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้ในการสร้างความภักดีของผู้รับบริการ

สายการบนิต้นทนุต�ำ่ ผู้เขยีนจึงขอน�ำเสนอแบบจ�ำลองความสมัพนัธ์ระหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคม

กับความภักดีของลูกค้าดังภาพที่ 1
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	 จากภาพที่ 1 อธิบายได้ว่า กระบวนการของกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมประกอบด้วย

กลยทุธ์ภายในองค์กร และกลยทุธ์การสร้างการรบัรูต่้อสงัคมภายนอก รวมทัง้กลยุทธ์การใช้การสือ่สาร

การตลาด ซ่ึงจะส่งต่อการรับรู้และความรับผิดชอบต่อสังคมต่อไปยังทุกภาคส่วน รวมถึงผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี ได้แก่ ผู้รบับรกิาร พนกังานและผู้บรหิาร รวมถงึผู้ถอืหุน้ ก่อเกดิเป็นภาพลกัษณ์ทีดี่ต่อองค์กร

และสร้างความประทบัใจในด้านช่ือเสยีงทีดี่ และการสร้างความไว้วางใจต่อผู้รบับรกิารในการด�ำเนนิงาน

ของธรุกจิ จึงเกดิความเช่ือมัน่ทีจ่ะใช้บรกิารต่อไป จนเกดิเป็นความผูกพนั และความภักดีต่อผู้ให้บรกิาร

สายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทย

	 นอกจากนั้น สายการบินต้นทุนต�่ำควรสร้างภาพลักษณ์ของสายการบินให้ดียิ่งขึ้นโดยให้

ความส�ำคัญกับการรักษาไว้ซ่ึงความไว้วางใจของลูกค้าท่ีมีต่อสายการบิน การด�ำเนินงานด้วยหลัก

คุณธรรมจริยธรรมโปร่งใสและตรวจสอบได้รวมทั้งการติดตามและการแก้ปัญหาของการบริการ

อย่างชัดเจน โดยเฉพาะการให้ความส�ำคัญกับความพึงพอใจของลูกค้าโดยเน้นถึงการมีนวัตกรรมของ

คุณภาพการบริการ ความสะดวกและการเข้าถึงได้ง่ายในการรับบริการรวมทั้งจ�ำนวนพนักงานต้องมี

เพียงพอกับการให้บริการได้อย่างรวดเร็วตามความต้องการของลูกค้า หากท�ำได้เช่นนี้ผู้รับบริการ

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม กับความภักดีของลูกค้า
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ย่อมเกิดการรับรู้ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของสายการบินต้นทุนต�่ำ  ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้เกิด

ความภักดี เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ลดต้นทุนในการหาผู้รับบริการรายใหม่ ก่อให้เกิดมั่นคงทาง

รายได้ สร้างความยัง่ยืนให้แก่ธรุกจิในระยะยาว อีกทัง้ยงัส่งผลทางอ้อมในการสนบัสนนุเศรษฐกจิและ

การท่องเที่ยวในภูมิภาคต่าง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมต่อเนื่องของประเทศอีกด้วย
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนา

การท่องเทีย่วแบบบูรณาการอย่างยัง่ยนื งานวจัิยน้ีเป็นงานวจัิยเชงิคณุภาพ เคร่ืองมอืการวจัิย ได้แก่ รายงาน

การตรวจสอบชุมชนศึกษา รายงานการตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยว และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและ

การประชมุกลุม่ย่อย ข้อมลูเชงิคณุภาพเก็บจากผู้ให้ข้อมลู จ�ำนวน 32 คน จากภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชน 

และนักท่องเทีย่ว โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ การประชมุกลุม่ย่อย และการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม การวเิคราะห์

ข้อมูลโดยการตรวจสอบ สามเส้า และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่ากรุงเทพมหานครมีทรัพยากรท่องเที่ยว ที่โดดเด่นทางธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ประเพณ ี เทศกาล กิจกรรม และทรัพยากรบริการ อาทิเช่น แม่น�้ำเจ้าพระยา วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

ประเพณีสงกรานต์ ไหว้พระ การซื้อสินค้า ที่พักที่มีคุณภาพ ในการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS พบว่า

กรุงเทพมหานคร มีที่ต้ังกลางอุษาคเนย์ การเข้าถึงสะดวก มีทรัพยากรท่องเที่ยวหลากหลาย มีระบบ

โลจิสติกส์ ที่ทันสมัยเพื่อการท่องเที่ยว แต่ยังขาดแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนเพื่อพัฒนาการ

ท่องเที่ยวในภาพรวม กรุงเทพมหานครมีศักยภาพ ด้านการมีทรัพยากรที่โดดเด่น มีศักยภาพด้าน

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และศักยภาพด้านกิจกรรมที่

หลากหลายเพื่อพัฒนา และปลูกจิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ค�ำส�ำคัญ: ศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยว; การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 
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Abstract 

	 This research aims to examine the potentiality to develop integrated sustainable 

tourism in Metropolitan Bangkok. This research uses qualitative method with the following 

instruments; namely community study checklists, tourism resource audit checklists and 

in-dept interviews and focus groups. Qualitative data are collected from 32 keys informants 

belonging to the government sector, private sector, members of general public and tourist 

sectors in Bangkok. Data are verified and analyzed with triangulation and content analysis 

methods. 

	 The results of the research are as follows: Bangkok offers outstanding tourism 

resources in nature, culture, tradition, activities and services such as the Chao Phraya 

River, The temple of the Emerald Buddha, The Songkran festival, temple visits, shopping, 

and quality accommodation. In term of SWOT and TOWS analysis, it is found that Bangkok 

is located in the heart of South East Asia with convenient access to diverse resources, 

and excellent logistic system. However, Bangkok needs to elaborate its strategic plan for 

integrated sustainable tourism development. To conclude, Bangkok offers tourism resource 

potentials, tourism sustainable management with potential people participations as well 

as activities to raise environmental awareness potentials to develop sustainable tourism. 

Keywords: Potential Integrated and Sustainable Tourism Development
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บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย อีกทั้งยังเป็นอุตสาหกรรมที่น�ำรายได้

เข้าประเทศ และส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้มีการ

จดัท�ำแผนการท่องเทีย่วแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 โดยแผนฉบบัดังกล่าวได้มุง่เน้นการป้องกันและ

แก้ไขผลกระทบด้านการท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตาม

แนวทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที ่12 พ. ศ. 2560 - 2564 และวิสยัทศัน์ของ

ประเทศไทย สูปี่ พ.ศ. 2570 โดยในการน้อมน�ำแนวคิด เศรษฐกิจพอเพยีง และคนเป็นศูนย์กลางของ

การพัฒนา มาจัดท�ำแผนเพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบองค์รวม สร้างรายได้และกระจาย

รายได้ อย่างเป็นธรรม และยั่งยืน (กรมการท่องเที่ยว, 2558, สื่อออนไลน์)

	 การท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 จ�ำเป็นต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยได้มี

การก�ำหนดมาตรการเร่งด่วนเพื่อพัฒนาประเทศไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน โดยจะต้อง

มีการวางแผนการบริหารการพัฒนาการท่องเที่ยวในลักษณะที่จะลดผลกระทบให้น้อยที่สุด เพื่อให้

สามารถใช้การท่องเที่ยวในการขจัดความยากจนในโลก การด�ำเนินการจ�ำเป็นต้องปฏิบัติงานด้าน

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate change) และการสร้างความมั่นใจว่าการที่จะมีความ

ยั่งยืนเกิดขึ้นได้นั้นจ�ำเป็นต้องมีทุนทางการเงินสนับสนุน และสามารถดึงดูดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหาทางพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ ที่จะปฏิบัติงานในการท่องเที่ยวให้มีกองทุนเพื่อ

สร้างความยัง่ยนื โดยภาครฐั และภาคเอกชนต้องร่วมกนัเป็นหุน้ส่วนในการด�ำเนนิงานในภาพรวมอยูใ่น

กรอบของหลักการของเศรษฐกิจเชิงอนุรักษ์ (Green economy) (พยอม ธรรมบุตร, 2560)

	 การศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน กรุงเทพมหานคร 

ต้องศึกษาบริบทพื้นที่ ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์เพื่อความยั่งยืน โดยต้องมีเสาหลัก 4 ด้าน คือ

ด้านเศรษฐกิจย่ังยืน ด้านสิ่งแวดล้อมย่ังยืน ด้านสังคมยั่งยืน และด้านวัฒนธรรมยั่งยืน ซ่ึงทั้งหมด

ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของการพัฒนาจิตใจที่ยั่งยืน โดยเน้นย�้ำว่าโลกตะวันตกจะต้องเลื่อนไหล

จากกระบวนทศัน์เดิม คือกระบวนทศัน์เชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Paradigm) มาสู ่Green Paradigm 

คือกระบวนทัศน์เชิงอนุรักษ์จะต้องเกิด Paradigm shift ในด้านต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงในระบบ 

และการเลื่อนไหลอ�ำนาจจากภาครัฐสู่ระดับท้องถิ่น และภูมิภาคจ�ำเป็นต้องปรับให้เข้ากับพื้นที่ต่าง ๆ 

แนวทางนี้มุ่งเน้นที่ท้องถิ่น และท�ำให้เกิดการเรียนรู้ระดับท้องถิ่น (Learning destination) ซ่ึงจะ

ค่อย ๆ เคลื่อนเข้าสู่เศรษฐกิจแบบองค์ความรู้ (ธนภูมิ ปองเสงี่ยม และ พยอม ธรรมบุตร, 2558) 

	 การตรวจสอบศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อหาศักยภาพ

การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร จึงเป็นขั้นตอนส�ำคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อ
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การท่องเทีย่ว ผู้วิจัยจึงด�ำเนนิการตรวจสอบศักยภาพของการพฒันาการท่องเท่ียวแบบบรูณาการอย่าง

ยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพื่อพัฒนา

การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จากการบูรณาการการด�ำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

ประชาชน และนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

	 2.	เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของการพัฒนา

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 3.	เพื่อหาศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

วิธีด�ำเนินการวิจัย/ระเบียบวิธีวิจัย

	 ขอบเขตด้านพื้นที่

	 ผู้วิจัยลงพื้นที่ท�ำการศึกษา และเก็บข้อมูลในกรุงเทพมหานคร

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร 

โดยศึกษาบริบทพื้นที่ด้วยเครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่รายการตรวจสอบชุมชนศึกษา (Community 

study) แบบตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยว (Tourism Resource Audit) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) และท�ำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก 

(SWOT Analysis) ตลอดจนการสังเคราะห์ (TOWS Matrix) เพื่อหาศักยภาพของพื้นที่ในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร

	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 แบ่งประชากร และกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ออกเป็น 4 กลุ่ม คือภาครัฐ 

ภาคเอกชน ประชาชน และนกัท่องเท่ียว ผู้วจัิยเลอืกกลุม่ตัวอย่างเพือ่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก 

4 กลุ่ม จ�ำนวน 32 คน ดังต่อไปนี้ ภาครัฐ จ�ำนวน 8 คน ภาคเอกชน จ�ำนวน 8 คน ประชาชน จ�ำนวน 

8 คน และนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 8 คน
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	รายการตรวจสอบเพื่อศึกษาชุมชน (Community Study Checklist) ประกอบด้วยข้อมูล

กายภาพ ข้อมูลภูมิศาสตร์ ข้อมูลด้านสังคม

	 2.	รายการตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resource Audit) ประกอบด้วย

การตรวจสอบประเภทของทรัพยากร และชนิดของทรัพยากร รายการทรัพยากรการท่องเที่ยวในด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านทรัพยากรวัฒนธรรม ทรัพยากรด้านมหกรรม เทศกาลและประเพณี ด้าน

ทรัพยากรกิจกรรม และข้อมูลด้านบริการ การต้อนรับ รายการทรัพยากรบริการด้านที่พักแรม 

และด้านอาหาร และการประเมินคุณภาพ ความโดดเด่น และศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว

	 3.	แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยได้น�ำเสนอการศึกษาเอกสาร แนวคิด 

หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

ประกอบด้วยประเด็นค�ำถามทีส่�ำคัญ ดังนี ้ทรพัยากรท่องเทีย่วทีโ่ดดเด่นของกรงุเทพมหานคร จุดแขง็ 

จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร ศักยภาพในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

	 วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 1.	การเก็บรวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามความมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยใช้

วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ด้วยตนเอง

	 2.	การเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานภาคสนาม (Field Study) ผู้วิจัยไปด�ำเนินการเก็บข้อมูล

ตามขัน้ตอนดังนี ้การส�ำรวจ (Survey) ผู้วจัิยต้องการส�ำรวจรายการศึกษาชุมชน และรายการตรวจสอบ

ทรพัยากรการท่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่วทีส่�ำคัญในกรงุเทพมหานคร การสมัภาษณ์ (Interview) ผู้วจิยั

ขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Information) จากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 32 คน โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยผู้วิจัยท�ำการสังเกตแบบ

มีส่วนร่วม มีการท�ำกิจกรรมร่วมกับชุมชน โดยการสังเกต ซักถาม และการจดบันทึก (สุภางค์ 

จันทวานิช, 2561) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 

ผู้วิจัยเป็นผู้แนะน�ำองค์ความรู้การใช้การประชุมกลุ่มย่อยเป็นเครื่องมือให้แก่ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ 

ผู้แทนภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชน และนกัท่องเทีย่ว ทัง้ระดับผู้บรหิาร และระดับผู้ปฏิบติัการในพืน้ที่

แสดงความคิดเห็นร่วมกัน (Consensus) เกี่ยวกับทรัพยากรที่โดดเด่น วิเคราะห์ SWOT Analysis 

สังเคราะห์ TOWS Matrix 
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	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 1.	วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ถ้อยค�ำ ประโยค หรือใจความที่ปรากฏในบทสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัย

ได้น�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา จัดความส�ำคัญ จัดกลุ่มของเนื้อหา รวมถึง

การวิเคราะห์ จ�ำแนก และสรุปประเด็นส�ำคัญ (เอื้อมพร หลินเจริญ, 2554)

	 2.	ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบข้อมูลจาก

แหล่งที่มาของข้อมูลในด้าน เวลา สถานที่ และบุคคล เพื่อพิจารณาว่า ข้อมูลที่ต่างเวลา ต่างสถานที่ 

และผู้ให้ข้อมูลต่างคน ยังได้ข้อมูลที่มีเนื้อหาสอดคล้องกันหรือไม่ ซ่ึงผลของข้อมูลที่เก็บรวบรวม

ด้วยวิธีแบบสามเส้าท�ำให้ได้ข้อค้นพบที่เหมือนกัน แสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง 

(สภุางค์ จันทวานชิ, 2561) ผู้วิจัยได้น�ำข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ตัวอย่างทัง้ 4 กลุม่ มาท�ำการวเิคราะห์ 

และสรุปเป็นหมวดหมู่ในแต่ละหัวข้อตามวัตถุประสงค์การวิจัย และผู้วิจัยน�ำข้อมูลจากการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ตัวแทนภาครัฐ ตัวแทนภาคเอกชน ตัวแทน

ประชาชน และตัวแทนนักท่องเที่ยว มาวิเคราะห์ SWOT Analysis และสังเคราะห์ TOWS Matrix 

ผลการวิจัย

	 จากการส�ำรวจ ตรวจสอบ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก นักท่องเที่ยว และการประชุมกลุ่มย่อย

ด้วยแบบรายการศึกษาชุมชน แบบตรวจสอบทรัพยากรทางการท่องเที่ยวจากผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่เป็นผู้แทนชุมชน ได้ร่วมวิเคราะห์ทรัพยากรท่องเที่ยว วิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การวิเคราะห์ศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ในกรุงเทพมหานคร มีดังนี้

ผลการศึกษาชุมชนในกรุงเทพมหานคร

	 1.	ข้อมูลทางกายภาพ กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ต้ังอยู่ภาคกลาง

ตอนล่างมีแม่น�้ำเจ้าพระยาเป็นแม่น�้ำสายหลักไหลผ่าน ท�ำให้กรุงเทพมหานครแบ่งออกเป็น 2 ฝั่ง คือ 

ฝั่งพระนคร และฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 50 เขต กรุงเทพมหานคร

มีเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมโยงในแต่ละพื้นที่ ทั้งทางบก ทางรถไฟ ทางน�้ำ และทางอากาศ

	 2.	ข้อมลูทางภูมศิาสตร์ กรงุเทพมหานคร เป็นพืน้ทีร่าบลุม่ภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย

ซ่ึงเป็นพืน้ทีอุ่ดมสมบรูณ์เหมาะแก่การเพาะปลกู พืน้ทีส่่วนมาก ต้ังอยูบ่นพืน้ทีบ่รเิวณดินดอนสามเหลีย่ม

ปากแม่น�ำ้ ซ่ึงเกดิจากตะกอนน�ำ้พา มรีะดับความสงูจากระดับน�ำ้ทะเลปานกลาง ประมาณ 1.50-2 เมตร

โดยมคีวามลาดเอียงจากทศิเหนอืสูอ่่าวไทยทางทศิใต้ และเฉพาะลุม่แม่น�ำ้เจ้าพระยาตอนล่างจะอยูส่งู
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กว่าระดับน�้ำทะเลไม่เกิน 1.50 เมตร ท�ำให้เกิดปัญหาน�้ำท่วมบ่อยครั้งในช่วงฤดู​​มรสุม

	 3.	ข้อมูลด้านสังคม กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงที่มีประชากรมากที่สุดในประเทศไทย 

เป็นศูนย์กลางด้านการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงิน การธนาคาร การพาณิชย์ 

การสือ่สาร และความเจรญิของประเทศ เป็นเมอืงทีม่ช่ืีอยาวทีส่ดุในโลก เป็นเมอืงทีผู้่บรหิารท้องถ่ิน หรอื

ผู้ว่าราชการมาจากการเลอืกต้ัง เมือ่ครัง้อดีตในสมยัอาณาจกัรอยธุยา กรงุเทพมหานครเป็นเพยีงสถานี

การค้าขนาดเล็กอยู่ที่ปากแม่น�้ำเจ้าพระยา ต่อมามีขนาดเพิ่มขึ้นและเป็นที่ตั้งของเมืองหลวงสองแห่ง 

คือ กรุงธนบุรี ในปี พ.ศ. 2311 และกรุงรัตนโกสินทร์ ในพ.ศ. 2325

ผลการตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

	 1.	ทรัพยากรทอ่งเที่ยวทีโ่ดดเด่นด้านธรรมชาต ิจากการสัมภาษณ์เชงิลกึ พบว่า ผูแ้ทนภาครัฐ 

ภาคเอกชน ประชาชน และนกัท่องเทีย่ว มคีวามคิดเหน็ต่อทรพัยากรธรรมชาติทีโ่ดดเด่นสอดคล้องกนั 

โดยมีบางความคิดเห็นที่คิดต่างกันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ ดังนี้ แม่น�้ำเจ้าพระยา คลองบางกอกน้อย

คลองบางขุนเทียน คลองบางกอกใหญ่ สวนบางกระเจ้า สวนจตุจักร สวนลุมพินี สวนหลวง ร.9 

สวนสยาม สวนสัตว์คลองสามวา ซาฟารีเวิล์ด สวนสนุก สยามอะเมซ่ิงปาร์ค สวนน�้ำไพโรโระ 

โลกใต้น�้ำสยามพารากอน

	 2.	ทรัพยากรท่องเที่ยวที่โดดเด่นด้านวัฒนธรรม จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุม

กลุ่มย่อยพบว่า ผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อทรัพยากร

วัฒนธรรมที่โดดเด่นสอดคล้องกัน โดยมีบางความคิดเห็นที่คิดต่างกันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ ดังนี้ 

วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พระบรมหาราชวัง วัดอรุณราชวราราม วัดเบญจมบพิตร พิพิธภัณฑ์สถาน

แห่งชาติ พพิธิภัณฑ์วงัสวนผักกาด มวิเซียมสยาม ย่านเมอืงเก่าแก่บนเกาะรตันโกสนิทร์ ย่านชุมชนเก่า

แก่ฝั่งธนบุรี ย่านชุมชนไชน่าทาวน์ วัดเล่งเน่ยยี่ ศาลท้าวมหาพรหม ศาลเจ้าพ่อเสือ โบสถ์ซางตาครู้ส

	 3.	ทรัพยากรท่องเที่ยวที่โดดเด่นด้านประเพณี เทศกาล มหกรรม และปรากฏการณ์ที่ส�ำคัญ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อยพบว่า ผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และ

นักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อทรัพยากรด้านมหกรรม และปรากฏการณ์ส�ำคัญที่โดดเด่นสอดคล้อง

กัน โดยมีบางความคิดเห็นที่คิดต่างกันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ ได้แก่ สงกรานต์ วันเข้าพรรษา และ

วันออกพรรษา ไหว้พระ ลอยกระทง เทศกาลตรุษจีน เทศกาลกินเจ เทศกาลอาหารไทยครัวโลก 

มหกรรมงานแสดงสินค้า มหกรรมชอปปิงแห่งเอเชีย 

	 4.	ทรพัยากรท่องเทีย่วทีโ่ดดเด่นด้านกจิกรรมทีส่�ำคัญ จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ และการประชุม

กลุ่มย่อยพบว่า ผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อทรัพยากร
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◆ ศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร ◆

ด้านกจิกรรมส�ำคัญทีโ่ดดเด่นสอดคล้องกัน โดยมบีางความคิดเหน็ทีคิ่ดต่างกนัแต่ไม่มนียัส�ำคัญ ได้แก่ 

ด้านศิลปะไทยไหว้พระ 9 วัด ร่วมเทศกาลวันส�ำคัญทางศาสนา ศึกษาวิถีชีวิตคนจีนย่านเยาวราช วิถี

ชีวิตพหุวัฒนธรรมย่านธนบุรี ชอปปิงย่านสุขุมวิท เที่ยวตลาดจตุจักร ตลาดนัดรถไฟ ตลาดปากคลอง

ตลาด เยี่ยมถนนสายวัฒนธรรมรัตนโกสินทร์ พักและชิมอาหารสตรีทฟู้ดในกรุงเทพ

	 5.	ทรพัยากรท่องเทีย่วทีโ่ดดเด่นด้านบรกิารทีส่�ำคัญ จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ และการประชุม

กลุ่มย่อยพบว่า ผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อทรัพยากร

ด้านบรกิารทีส่�ำคัญทีโ่ดดเด่นสอดคล้องกนั โดยมบีางความคิดเหน็ทีคิ่ดต่างกนัแต่ไม่มนียัส�ำคัญ ได้แก่ 

มีที่พัก โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ โฮสเท็ล โฮมสเตย์ ภัตตาคาร ร้านอาหาร และห้องสุขา 

อย่างเพียงพอ มีระบบสาธารณูปโภค ถนน ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต และป้ายบอกทาง

ที่สะดวก มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เว็บไซต์ แผนที่ แผ่นพับ มัคคุเทศก์ หนังสือแนะน�ำสถานที่

ท่องเที่ยว มีร้านค้า และสถานที่จ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก ร้านสะดวกซื้อ ตลาดนัด ตลาดสด ศูนย์การค้า

ให้เลือกใช้บริการอย่างทั่วถึง 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพภายนอก พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

	 ผลจากการประชุมกลุ่มย่อย และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน 

และประชาชน นักท่องเท่ียว เก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร ดังนี้

	 จุดแข็ง (Strengths)

	 กรุงเทพมหานคร มีที่ตั้งเหมาะสม เป็นเมืองหลวง มีประสบการณ์ด้านการตลาดต่างประเทศ 

มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมต่าง ๆ เช่น วัด โบสถ์ มัสยิด มีระบบโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกด้านการท่องเที่ยว เช่น มีรถไฟฟ้า BTS/MRT การเดินทางสะดวก ค่าครองชีพถูก โรงแรม 

ภัตตาคาร และ สุวรรณภูมิ มีแหล่งชอปปิง แหล่งอาหาร นวด สถานบันเทิง เป็นศูนย์กลางของเขต

เศรษฐกิจ ของประเทศ รัฐบาลให้ความส�ำคัญกับการท่องเที่ยว

	 จุดอ่อน (Weaknesses)

	 กรงุเทพมหานคร ขาดแผนพฒันาและคณะกรรมการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วแบบบรูณาการ

อย่างยั่งยืน ขาดแผนการตลาดแบบดิจิทัลของการท่องเที่ยว เพื่อขายบนอินเทอร์เน็ต ขาดแผนการ

อนุรักษ์ดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนขาดความรู้ ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว

ชุมชนอย่างยัง่ยนื การลงทนุในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วเป็นทนุจากธรรมชาติและพฒันาในระบบเศรษฐกจิ

ทุนนิยม
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◆ เทพิน ใคร้วานิช  พยอม ธรรมบุตร ◆

	 โอกาส (Opportunities)

	 กรงุเทพมหานคร มแีนวโน้มการเติบโตของนักท่องเทีย่วกลุม่ประเทศ BRIC (บราซิล รสัเซีย 

อินเดีย และจีน) ท�ำให้มีโอกาสที่นักท่องเท่ียวจะมาเยือนมากขึ้น กระแสโลกด้านการท่องเที่ยว

สร้างสรรค์ ด้านสุขภาพ วัฒนธรรม มหกรรม การพัฒนาจิตใจ มีกลุ่มตลาดเป้าหมายหลักของโลก คือ 

ตลาดจีน อินเดีย มสุลมิ มรีะบบโลจิสติกส์ เช่ือมโยง ล้อ ราง เรอื และเครือ่งบนิทัว่โลกในการท่องเทีย่ว

มีระบบการตลาดดิจิทัลบนอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต มีความร่วมมือ

ระหว่างประเทศในการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค และการรับมือภัยพิบัติ ท�ำให้เกิดความเชื่อมั่น

ในการท่องเที่ยว

	 อุปสรรค (Threat)

	 การแข่งขันแย่งชิงในตลาดการท่องเที่ยวโลก มีแนวโน้มสูงขึ้น ภาวะเศรษฐกิจโลกมีความ

ผันผวน ร่วมกบัความไม่สงบทางการเมอืง เป็นสาเหตุให้นกัท่องเท่ียวไม่ตัดสนิใจเดินทาง ภัยธรรมชาติ 

ปัญหาการระบาดของโรค COVID19 ที่ส่งผลกระทบไปทั่วโลก โลกมีปัญหาโรคระบาดร้ายแรง เช่น 

โควิด 19 การแข่งขันเพื่อเป็นศูนย์กลางการบินนานาชาติ อีกประเด็นที่ส�ำคัญคือการแข่งขันระหว่าง

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในอาเซียน 

	 จากการร่วมระดมสมองท�ำการวิเคราะห์ SWOT ของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ

อย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานครแล้ว ที่ประชุมกลุ่มย่อยได้ร่วมกันพิจารณาภาพรวมของการพัฒนาการ

ท่องเทีย่วแบบบรูณาการดังกล่าว และได้ร่วมกนัสรปุทศิทางของการพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการ

อย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานครในอนาคต (TOWS) ดังต่อไปนี้
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◆ ศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร ◆

ตาราง 1	แสดงการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS ของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

	 ในกรุงเทพมหานคร

จุดแข็ง (STRENGTH:S)

1.	มทีรพัยากรทางวฒันธรรมต่าง ๆ  

	 เช่น วัด โบสถ์ มัสยิด 

2.	มท่ีีต้ังเหมาะสม เป็นเมอืงหลวง 

	 มีประสบการณ์ด้านการตลาด

	 ต่างประเทศ 

3.	มีระบบโครงสร้างพื้นฐานและ

	 สิง่อ�ำนวยความสะดวกด้านการ

	 ท่องเท่ียว เช่น มรีถไฟฟ้า BTS/

	 MRT การเดินทางสะดวก 

	 ค่าครองชีพถกู โรงแรม ภัตตาคาร

	 และ สุวรรณภูมิ

4.	มีแหล่งชอปปิง แหล่งอาหาร 

	 นวด สถานบันเทิง

5.	เป็นศูนย์กลางของเขตเศรษฐกจิ 

	 ของประเทศ

6.	รัฐบาลให้ความส�ำคัญกับการ

	 ท่องเที่ยว

จุดอ่อน (WEAKNESS:W)

1.	ขาดแผนพัฒนาและคณะ

	 กรรมการบริหารจัดการการ

	 ท่องเที่ยวแบบบูรณากรอย่าง

	 ยั่งยืน 

2.	ขาดแผนการตลาดแบบดิจิทลั

	 ของการท่องเที่ยว เพื่อขาย

	 บนอินเทอร์เน็ต

3.	ขาดแผนการอนรุกัษ์ดูแลรกัษา

	 ทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่าง

	 ยั่งยืน

4.	ชุมชนขาดความรู ้ ด้านการ

	 พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน

	 อย่างยั่งยืน

5.	การลงทุนในอุตสาหกรรม

	 ท่องเทีย่วเป็นทุนจากธรรมชาติ

	 และพัฒนาในระบบเศรษฐกิจ

	 ทุนนิยม

โอกาส (OPPORTUNITY:O)

1.	มีแนวโน้มการเติบโตของ

	 นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศ 

	 BRIC (บราซิล รสัเซีย อินเดีย

	 และจีน) ท�ำให้มีโอกาสที่

	 นักท่องเที่ยวจะมาเยือนมาก

	 ขึ้น

2.	กระแสโลกด้านการท่องเท่ียว

	 สร้างสรรค์ ด้านสุขภาพ 

	 วัฒนธรรม มหกรรม การ

	 พัฒนาจิตใจ

จุดแข็ง + โอกาส (SO)

1.	แบรนด์วันเดียวเที่ยวได้หลาก

	 หลายเส้นทาง

2.	แบรนด์กรุงเทพราตรี

3.	แบรนด์เทศกาลอาหารไทย

4.	แบรนด ์จุดหมายปลายทาง 

	 สวรรค์นักท่องเที่ยวทั่วโลก

5.	แบรนด์ชอบปิง 

6.	แบรนด์จุดหมายปลายทางด้าน

	 สุขภาพ

จุดอ่อน + โอกาส (WO)

1.	สร้างแผนยุทธศาสตร์แบบ

	 บูรณาการ

2.	ต้ังคณะกรรมการพัฒนาการ

	 ท่องเที่ยว

3.	สร้างแผนการตลาดดิจิทัล

4.	สร้างแผนอนุรักษ์วัฒนธรรม

	 และธรรมชาติในท้องถิ่น

5.	สื่อสารสินค้าและบริการเป็น 

	 แบรนด์
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◆ เทพิน ใคร้วานิช  พยอม ธรรมบุตร ◆

ตาราง 1	แสดงการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS ของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

	 ในกรุงเทพมหานคร

3.	มีกลุ ่มตลาดเป้าหมายหลัก

	 ของโลก คือ ตลาดจีน อินเดีย 

	 มุสลิม

4.	มีระบบโลจิสติกส์ เช่ือมโยง 

	 ล้อ ราง เรือ อากาศทั่วโลกใน

	 การท่องเที่ยว

5.	มีระบบการตลาดดิจิทัลบน

	 อินเทอร์เนต็/ เพือ่การท่องเทีย่ว

	 ออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต

6.	มคีวามร่วมมอืระหว่างประเทศ

	 ในการเฝ ้ าระวัง ป ้องกัน 

	 ควบคุมโรค และการรบัมอืภัย

	 พิบัติ ท�ำให้เกิดความเช่ือมั่น

	 ในการท่องเที่ยว

อุปสรรค (THREATS:T)

1.	มีการแข่งขันแย่งชิงในตลาด

	 การท่องเที่ยวโลก มีแนวโน้ม

	 สูงขึ้น

2.	ภาวะเศรษฐกิจโลกมีความ

	 ผันผวน ร่วมกับความไม่สงบ

	 ทางการเมือง เป็นสาเหตุให้

	 นักท ่องเที่ ยวไม ่ ตัดสินใจ

	 เดินทาง

3.	ภัยธรรมชาติ ปัญหาการระบาด

	 ของโรค COVID19 ที่ส่งผล

	 กระทบไปทั่วโลก

4.	โลกมปัีญหาโรคระบาดร้ายแรง

	 เช่น โควิด 19

5.	การแข่งขนัเพือ่เป็นศูนย์กลาง

	 การบินนานาชาติ

6.	การแข่งขันระหว่างบุคลากร

	 ด้านการท่องเที่ยวในอาเซียน

จุดแข็ง + อุปสรรค (ST)

1.	เช่ือมโยงเศรษฐกิจด้วยดิจิทัล

	 เน็ตเวิร์ก

2. พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเชื่อม

	 โยงด้วยระบบอัจฉริยะ (AI)

3.	เชื่อมโยงโครงข่ายพื้นฐาน เพื่อ

	 ให้เกดิการบรูณาการการเดินทาง

	 แบบ New Normal ให้ทัดเทยีม

	 กับนานาชาติ 

4.	เปลี่ยนยุทธศาสตร์มาพัฒนา

	 การท่องเที่ยวระดับชุมชนแทน

	 พัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

5.	พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

	 ให้ประเทศไทยเป็น Wellness 

	 Center

6.	ระดมทุนและความร่วมมือจาก

	 หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนา

	 การท่องเที่ยว

จุดอ่อน + อุปสรรค (WT)

1.	อบรมการเตรยีมความพร้อมรบั

	 ภัยพิบัติทุกรูปแบบ

2.	สร้างเครือข่ายด้านสุขภาพ

3.	พัฒนาหลักสูตรด้านการบิน

	 เพือ่ยกระดับการเป็นศูนย์กลาง

	 การบินนานาชาติ

4.	อบรมการเตรียมความพร้อม

	 บคุลากรด้านการท่องเทีย่วเพือ่

	 ให้เป็นผู้น�ำด้านการท่องเท่ียว

	 อาเซียน
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ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร

	 จากการประชมุกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านศกัยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร พบว่าความคิดเห็นของผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และ

นักท่องเที่ยว มีความสอดคล้องกัน ผู้วิจัยขอสรุปประเด็นส�ำคัญในด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 ศักยภาพด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร มีถนน ป้ายรถประจ�ำทาง 

และบริการรถประจ�ำทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว สภาพภูมิอากาศและที่ต้ังเหมาะสมต่อการท่องเที่ยว

วิวทิวทัศน์ สวยงาม เหมาะสมกับการพักผ่อนและกิจกรรมท่องเที่ยว มีทรัพยากรวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์ วถีิชีวิตทีม่เีอกลกัษณ์และดึงดูดใจ มศัีกยภาพในการพฒันาสนิค้าและบรกิาร มศัีกยภาพ

ของพื้นที่ในการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในอนาคต

	 ศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากรอย่างย่ังยืน มีแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนในระดับนานาชาติ มีการก�ำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของพื้นที่ 

การจัดการด้านการให้บริการที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยว การจัดการขยะ คุณภาพน�้ำใช้และน�้ำทิ้งที่มี

ประสิทธิภาพ การจัดการด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ 

และโรคระบาด

	 ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ชุมชนและผู้เก่ียวข้องได้ประโยชน์ด้าน

การอนรุกัษ์ศิลปะ และวฒันธรรม ประชาชนได้รบัประโยชน์ด้านเศรษฐกจิ  มกีารกระจายรายได้ ชุมชน

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว มีโอกาสในการรองรับการสนับสนุนการ

พัฒนาการท่องเที่ยวจากภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรต่าง ๆ มีการสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน

	 ศักยภาพด้านการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ การส่ือความหมาย และการปลูกจิตส�ำนึก 

มีกิจกรรมหลากหลายที่เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่ และเอ้ือต่อการปลูกจิตส�ำนึก มีวิธีการสื่อ

ความหมายที่หลากหลาย และเหมาะสมกับความสนใจของนักท่องเที่ยว กิจกรรมสามารถให้

ประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจ และคุ้มค่าในการเรียนรู้แก่นักท่องเที่ยว กิจกรรมเสริมสร้างความตระหนัก

แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีได้ก�ำหนดไว้ ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยศักยภาพ

ของกรุงเทพมหานคร เพื่อท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวนครหลวงของประเทศไทย 

ซึ่งจะได้อภิปรายถึงศักยภาพดังกล่าวดังนี้
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	 ในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกับศักยภาพของกรงุเทพมหานครด้านการมทีรพัยากรท่องเทีย่วเพือ่ใช้เป็น

พื้นฐาน และเป็นทุนในการพัฒนาการท่องเที่ยวของพื้นที่แห่งนี้ ผู้วิจัยพบว่า กรุงเทพมหานครเป็น

จดุหมายปลายทาง (Destination) ทีม่คีวามหลากหลายทางด้านทรพัยากรท่องเทีย่วทีโ่ดดเด่นอย่างยิง่

ในอุษาคเนย์ ในด้านทรัพยากรธรรมชาติ กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่บนสองฟากฝั่งของแม่น�้ำเจ้าพระยา 

ซ่ึงไหลคดเค้ียวลงสู่ปากแม่น�้ำจังหวัดสมุทรปราการ ความเป็นธรรมชาติ และความหลากหลายทาง

ชีวภาพของระบบนิเวศน�้ำจืด สร้างภาพลักษณ์ที่ประทับใจของสมญานาม ที่กรุงเทพมหานครได้รับจาก

โลกว่าเป็น “เวนสิตะวนัออก” ซ่ึงทีก่รงุเทพมหานครมมีากกว่าเวนสิก็คือความเป็นมหานครรมิฝ่ังแม่น�ำ้

ในบริเวณเส้นศูนย์สูตรเขตร้อน (Tropical Equator Area) ซึ่งเป็นบริเวณที่มีพืชพันธุ์และสัตว์นานา

ชนิดหนาแน่นที่สุดในโลก และความหลากหลายทางชีวภาพก็จะลดลงเรื่อย ๆ จากเส้นศูนย์สูตรไปสู่

บริเวณเขตอบอุ่น และบริเวณขั้วโลก กรุงเทพมหานคร จึงมีความเหมาะสมที่จะพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศทางน�้ำ เพื่อสนองนโยบายของแผนพัฒนาชาติ 20 ปี (Thailand 4.0) ในประเด็นที่ 5 ด้าน

การท่องเที่ยว โดยได้ก�ำหนดแผนย่อยด้านการท่องเที่ยวส�ำราญทางน�้ำ (River Cruising) ไว้อย่าง

ชัดเจน อนึง่กรงุเทพมหานครมศัีกยภาพด้าน ทรพัยากรวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมทีห่ลากหลาย

ในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ซ่ึงเป็นย่านความทรงจ�ำแห่งประวัติศาสตร์ของมหานครเก่าแก่ การมี

ทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของศิลปะวัฒนธรรมไทยที่งดงามของ

พื้นที่ริมฝั่งแม่น�้ำเจ้าพระยาที่แน่นขนาดด้วยวัดพุทธ โบสถ์คริสต์ ศาลเจ้า และมัสยิด ท�ำให้ทรัพยากร

ท่องเทีย่วมลีกัษณะพหวัุฒนธรรม กรงุเทพมหานครจึงเป็นจดุหมายปลายทางทีม่คีวามหลากหลายของ

เชื้อชาติและชาติพันธุ์ มากที่สุดในโลกแห่งหนึ่ง (Cosmopolitan City) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปิรันธ์ ชินโชติ (2559) ที่ศึกษารูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้ง และ

พบว่าศักยภาพด้านทรัพยากรเป็นองค์ประกอบที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากที่สุด

	 ในด้านศักยภาพของกรุงเทพมหานคร ท่ีเก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนน้ัน 

ผู้วิจัยอภิปรายว่า เมืองหลวงแห่งนี้มีศักยภาพด้านการจัดการที่ย่ังยืน  (Sustainable Management) 

โดยพิจารณาจากแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี (2560-2580) ซึ่งได้ตั้งเป้าหมายของการพัฒนา

กรุงเทพมหานครไว้ในด้านการพัฒนากรุงเทพมหานคร เป็นมหานครปลอดภัย ปลอดมลพิษ ปลอด

อาชญากรรม และยาเสพติด ปลอดอุบติัเหตุ ปลอดโรคคนเมอืง อาหารปลอดภัย และมหานครสเีขยีว

สะดวกสบาย มีการเพิ่มพื้นที่สีเขียว มีการต้ังงบประมาณเพื่อพัฒนาไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ผู้วิจัยมี

ความเห็นว่า ศักยภาพด้านการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะสามารถน�ำมาพัฒนาให้เป็นจริงได้

จ�ำเป็นต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครอย่างเร่งด่วน

	 เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพของกรุงเทพมหานครด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

การท่องเทีย่วทีย่ั่งยืนนัน้ ผู้วจัิยมคีวามเหน็ว่าประชาชนทีอ่าศัยอยูใ่นนครหลวงแห่งนีม้คีวามสนใจและ
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ต้องการ เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยิ่ง ศักยภาพดังกล่าวได้มี 

การแสดงออกอย่างชัดเจนโดยประชาชนมคีวามสนใจกระตือรอืร้นทีจ่ะต้อนรบัและให้ความช่วยเหลอื

นกัท่องเทีย่วทีม่าเยือน ทัง้นี ้สบืเนือ่งมาจากอุปนิสยัประจ�ำชาติไทย ต้ังแต่สมยัโบราณตามค�ำกล่าวทีว่่า

“เป็นธรรมเนยีมไทยแท้แต่โบราณ ใครมาถึงเรอืนชานต้องต้อนรบั” ซ่ึงบคุลากรด้านการท่องเทีย่วและ

บริการในประเทศไทยจะให้บริการ เหนือความคาดหวังของลูกค้า (Giving service with Thainess 

style beyond customer’s expectation) ซึ่งสอดคล้องกับการได้รับรางวัลโรงแรมที่มีบริการที่ดีที่สุด

ในโลกของโรงแรม “The Oriental” ถึง 14 ปีซ้อน

	 ในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกับศักยภาพของกรงุเทพมหานครด้านการมกีจิกรรมเพือ่ปลกุจิตส�ำนกึด้าน

การอนุรักษ์และการพัฒนาจิตใจ กรุงเทพมหานครมีแผนด�ำเนินการระยะยาว 20 ปี ที่มุ่งมั่นจะปลูก

จิตส�ำนกึสเีขยีวให้แก่ทุกภาคส่วน โดยมเีป้าหมายของการพฒันาทีย่ัง่ยนื (sustainable Development 

Goals: SDGs) ที่มีกรอบการพัฒนาแบบองค์รวม ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย 169 เป้าหมายย่อย ที่มีความเป็นสากล เชื่อมโยงและเกื้อหนุนกัน ใน

5 มิติ (5Ps) ได้แก่ การพัฒนาคน (People) สิ่งแวดล้อม (Planet) เศรษฐกิจและความมั่งค่ัง 

(Prosperity) สนัติภาพและความยุติธรรม (Peace) และความเป็นหุน้ส่วนของการพฒันา (Partnership) 

ท�ำให้กรุงเทพมหานครมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการดึงศักยภาพดังกล่าวทั้ง 5 ด้าน ออกมาสู่การปฏิบัติ

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ครบทั้ง 17 เป้าหมายของความยั่งยืน

	 ในภาพรวมกรุงเทพมหานครมีความพร้อมและศักยภาพในการพัฒนาสู่ความเป็น จุดหมาย

ปลายทางที่โดดเด่น มีคุณภาพ และมาตรฐานระดับนานาชาติ โดยเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มี

คุณค่า มีความสามารถในการปรับตัว เติบโตอย่างยั่งยืน และมีส่วนร่วม ซึ่งจะสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่3(พ.ศ.2566-2570)ทุกประการ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนและนักท่องเที่ยวสามารถน�ำผลการวิจัยเรื่องศักยภาพของการ

พฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการอย่างยัง่ยนืของกรงุเทพมหานครไปประยุกต์ใช้เพือ่เป็นแนวทางใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวตามบทบาทและสถานะของความเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

สถาบันการศึกษา และ นักวิชาการ นักวิจัย สามารถน�ำเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ด้านทรัพยากร

การท่องเที่ยวที่โดดเด่นไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับกระแส 

(Trends) ของการท่องเที่ยวในอนาคต
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 กรุงเทพมหานคร ควรมีคณะท�ำงานวิจัยด้านการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ

อย่างยั่งยืน โดยเป็นแผนคู่ขนานกับแผนพัฒนาทั่วไป และแผนปฏิบัติการทั่วไป ในการท�ำแผน

พัฒนาการท่องเที่ยวดังกล่าว ควรให้ภาคีที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผน ในการร่วมปฏิบัติ ตาม

แผนและในการประเมินผลการพัฒนาตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก�ำหนดไว้
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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการเร่ือง กลยุทธ์การตลาดกับการบริหารจัดการจองห้องพักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการ

จองที่พักออนไลน์ในยุคดิจิทัล เป็นการอภิปรายประเด็นการตัดสินใจจองที่พักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจอง

ที่พักออนไลน์ โดยน�ำความรู้จากการทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดออนไลน์ และปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์ เพื่อมาอธิบายความสัมพันธ์ที่มี

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจการจองที่พักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ 

ค�ำส�ำคัญ:	การตัดสินใจจองที่พัก ตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 

	 ปัจจัยคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์

Abstract

	 The academic article “Marketing strategies and room reservation management 

through the Online Travel Agents (OTA)” is a discussion on decision-making in 

accommodation reservation through an online booking agent by applying the information 

from literature review about the theoretical concepts of online marketing mix and quality 

factors of the online booking system to explain the relationship to the decision-making 

behavior of booking accommodation via online booking agents. 

Keywords:	Decision-making for room reservation, Online Travel Agents, Online Marketing 

	 Mix, Quality Factors of Online Accommodation Booking System
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บทน�ำ

	 การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมหลกัในการขบัเคลือ่นเพือ่กระตุ้นการเติบโตอย่างต่อเนือ่งและ

มีบทบาทที่สําคัญต่อความมั่นคง ระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทย ซ่ึงอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจหลากหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางตรง เช่น ด้านการขนส่ง 

ที่พัก ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจที่เก่ียวข้องทางอ้อม เช่น การผลิตและขายสินค้า เป็นต้น ทําให้

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นแหล่งรายได้ทีส่าํคัญเน่ืองจากนาํมาซ่ึงเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน

อาชีพ และการกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ (พรกมล ลิ้มโรจน์นุกูล, 2560) 

สําหรับรายได้ทางการท่องเที่ยวในปี 2564 มีแนวโน้มอยู่ที่ 5.36 แสนล้านบาท มีอัตราการเติบโต

เพิ่มขึ้นร้อยละ 71 จากปีที่ผ่านมา แต่ยังต�่ำกว่าเมื่อเทียบกับปี 2562 ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของ

ไวรัส COVID-19 อย่างไรก็ดี จํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยอาจจะขยับตัวเพิ่มขึ้นหากได้รับปัจจัยหนุน

ท่องเที่ยวไทย ซึ่งได้แก่ ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ การท่องเที่ยว แห่งประเทศไทย และเอกชนใน

การออกมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ และแผนการตลาด ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้

เดินทางและเกิดการใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 

	 ผลจากการที่แนวโน้มการเติบโตของตลาดท่องเที่ยวในประเทศไทยขยายตัวอย่างต่อเน่ือง 

จากการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ประกอบกับ โลกธุรกิจได้

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วโดยมีแรงขับเคลื่อนจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี (Digital 

Disruption) ธรุกิจการท่องเทีย่วและทีพ่กัก็เป็นหนึง่ในกลุม่อุตสาหกรรมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างมาก

ในทศวรรษที่ผ่านมา โดยหนึ่งในเทคโนโลยีและธุรกิจที่เข้ามามีบทบาทต่อธุรกิจการท่องเที่ยวโลก คือ 

ตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์หรือ Online Travel Agency (OTA) ซ่ึงเป็นธุรกิจตัวกลาง

ออนไลน์เช่ือมโยงระหว่างธรุกจิทีพ่กักบันกัท่องเทีย่วโดยรวบรวมทีพ่กัหลาย ๆ  แห่งเพือ่ให้นักท่องเทีย่ว

สามารถเปรียบเทียบราคาและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ต้องการ ท�ำการจองตลอดจนการช�ำระเงินเพื่อ

พร้อมเข้าพักได้ในที่เดียว (one stop service) และด้วยความสะดวกดังกล่าว OTA จึงกลายเป็น

ช่องทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวในการจองห้องพักท่ีส่งผลให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวต้อง

ปรับตัวตามสถานการณ์การขยายตัวทางการท่องเท่ียวและเทคโนโลยีที่เริ่มส่งผลกับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบอิสระ (FIT – Foreign Individual Tourist) ซึ่งจาก

การคาดการณ์ของสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชีย และแปซิฟิก (Pacific Asian Travel 

Association : PATA) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 7-10 ภายในปี 2563

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) โดยลักษณะของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นผู้ที่วางแผนการ

เดินทางและจองทีพ่กัด้วยตนเอง จึงมคีวามสามารถเข้าถงึบรกิารและข้อมลูเพือ่ใช้วางแผนการท่องเทีย่ว

ได้ด้วยตนเอง เพราะสามารถที่จะช�ำระเงินผ่านหน้าเว็บไซต์เพื่อจองที่พัก การใช้เว็บไซต์เปรียบเทียบ
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ราคา ที่ต้ังของที่พัก รวมถึงการค้นหาโปรโมชันได้สะดวกสบายมากขึ้น โดยเฉพาะการเปรียบเทียบ

ราคา และข้อมูลที่พักต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น

	 นอกจากธุรกิจตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ (OTA) จะให้บริการด้านการจองห้องพัก

แล้ว ยังมีบริการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น การจองตั๋วเครื่องบิน บริการท่องเที่ยวต่าง ๆ (ณัฐวุฒิ 

เหมาะประมาณ และประสพชัย พสุนนท์, 2565 : 30) ซึ่งช่วยอ�ำนวยความสะดวกและให้บริการแก่

สมาชิกผ่านการให้บรกิารของตัวแทนผู้ให้บรกิารจองทีพ่กัออนไลน์ จึงท�ำให้นกัท่องเท่ียวนยิมใช้ในการ

จองห้องพักผ่านช่องทางนี้เพิ่มมากขึ้น ทั้งในขณะเดียวกันก็ท�ำให้ธุรกิจตัวแทนผู้ให้บริการจองโรงแรม

ออนไลน์มีการแข่งขันรุนแรงมากขึ้น ผู้ให้บริการแต่ละรายจึงจ�ำเป็นต้องสร้างกลยุทธ์ให้แตกต่างจาก

คู่แข่ง (กนกวรรณ์ โสภักดี และ ธีระวัฒน์ จันทึก, 2559 : 360)

	 ดังนัน้บทความนีจึ้งมวีตัถุประสงค์เพือ่น�ำเสนอความรูเ้กีย่วกบักลยทุธ์การตลาดกบัการบรหิาร

จัดการจองห้องพักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ในยุคดิจิทัลรวมถึงการสร้างความเข้าใจ

เกีย่วกบักลยทุธ์การตลาดด้านส่วนประสมการตลาดออนไลน์ และคุณภาพระบบการจองทีพ่กัในระบบ

ออนไลน์ กับพฤติกรรมการตัดสินใจจองที่พักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ในยุคดิจิทัล

	 1.	แนวคิดเกี่ยวกับตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์

	 ในปัจจบุนัโลกธรุกจิได้เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็โดยมแีรงขบัเคลือ่นจากการเปลีย่นแปลง

ทางด้านเทคโนโลยีแห่งโลกดิจิทัลในปัจจุบัน จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ ทํา

ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต เพราะมีความสะดวกสบาย รวดเร็วและสามารถทําได้ทุกที่ซ่ึงมีสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต จึงทําให้ธุรกิจตัวกลางให้บริการด้านการจองห้องพัก รวมถึงบริการด้านการท่องเที่ยว

ต่าง ๆ ได้รับความนิยมมากอันเนื่องมาจากเป็นแพลตฟอร์มที่ช่วยให้สมาชิกได้เจอกับผู้ให้บริการที่พัก 

ตั๋วเครื่องบิน บริการท่องเที่ยวต่าง ๆ  และจัดการจองที่พักโรงแรมให้ โดยนําเสนอสิทธิพิเศษและราคา

สุดพิเศษให้กับผู้บริโภค(อังควิภา แนวจ�ำปา, อมรรัตน์ คลองโนนสูงและอัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ, 

2564) ด้วยเหตุนี ้ธรุกจิด้านการท่องเทีย่วและทีพ่กัจึงหนัมาให้ความส�ำคัญกับธรุกิจตัวกลางให้บรกิาร

ด้านการจองห้องพักมากขึ้น และกลับกลายมาเป็นธุรกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยรายได้ของธุรกิจ

การจองท่ีพักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองโรงแรมออนไลน์นั้นมาจากการคิดค่าคอมมิชช่ันโดยคิดใน

อัตราร้อยละ 10–25 ของราคาขาย ซ่ึงธุรกิจที่พักต้องยอมเสียรายได้ส่วนนี้เพื่อแลกกับโอกาสให้

นักท่องเที่ยวรู้จักและตัดสินใจเข้าพัก (อารยา จันทร์สกุล, 2560)

	 จากที่ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ หรือ Online Travel 

Agency (OTA) มาข้างต้น ผู้เขยีนจึงขอขยายความถึงนยิามของ OTA กล่าวคือเป็นแพลตฟอร์มท่ีเป็น

ตัวกลางทีท่�ำหน้าทีข่องตัวแทนทีท่�ำให้โรงแรมและนกัท่องเทีย่วมาเจอกนั และเช่ือมถงึกนัได้ง่ายยิง่ขึน้ 
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เพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวต่อการจองทีพ่กั ช่องทางการจ่ายเงิน การเดินทาง และบรกิาร

การท่องเที่ยวต่าง ๆ สามารถท�ำทั้งหมดให้ครบจบใน OTA ได้เลย (One Stop service) โดย OTA

จะได้ค่าตอบแทนในรูปแบบของค่านายหน้า (Commission) จากโรงแรมที่ขายที่พักผ่านแพลตฟอร์ม

ได้ โดยตัวอย่าง OTA ทีน่กัท่องเทีย่วส่วนใหญ่รูจั้กในปัจจุบนัม ีAgoda Booking Expedia Traveloka 

เป็นต้น แต่ถ้าหากตามจริงแล้ว OTA ที่มีอยู่จริง ๆ มีมากกว่า 400 แพลตฟอร์มในโลกนี้ส�ำหรับใน

ประเทศไทย OTA ที่ได้รับความนิยมและถูกใช้งานมากที่สุดคือ Agoda และ Traveloka (ณัฐวุฒิ 

เหมาะประมาณ และ ประสพชัย พสุนนท์, 2565) โดยเมื่อต้นปี 2564 มียอดการจองโรงแรม

ห้องพักที่ผ่าน Agoda และ Traveloka อยู่ที่56.45% และ 19.9% ตามล�ำดับ ซึ่งพบว่าประชาชนใน

กรงุเทพมหานครมสีดัส่วนการใช้ OTA ในการจองโรงแรมห้องพกัมากทีส่ดุ ส่วนประชาชนในภาคเหนือ

ใช้ OTA น้อยที่สุด และด้วยความที่ผู้บริโภคนิยมใช้ตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ หรือ OTA 

ท�ำให้ในช่วงหลายปีที่ผ่านมานี้ธุรกิจ OTA มีอัตราการเติบโตที่สูงอย่างต่อเนื่อง โดยมีแรงสนับสนุน

จากเทคโนโลยีต่าง ๆ อาทิ ระบบอินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน และ Big Data เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้บริษัท 

OTA รายใหญ่ 4 ราย ได้แก่ Priceline group, Expedia, TripAdvisor และ Ctrip มีรายได้เฉลี่ย

เติบโตย้อนหลังจากปี 2556–2560 สูงถึง 27% ต่อปี ภาพรวมการแข่งขันของผู้ประกอบการ OTA 

จึงยังคงเป็นไปอย่างรุนแรง 

	 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการใช้ OTA ในการจองโรงแรมห้องพักเป็นช่องทางท่ีส�ำคัญ

อีกช่องทางหนึ่ง นอกเหนือจากการมีโรงแรมที่ดีแล้ว การมี OTA ที่ดีก็จะช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่ม

ลูกค้าและเพิ่มยอดการจองห้องพักโรงแรมให้สูงขึ้นไปได้อีกด้วย จึงตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภค

ยุคใหม่ที่ต้องการหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซ้ือและเปรียบเทียบหาข้อมูลราคาเพื่อให้ได้ราคาที่ดีที่สุด

ที่สามารถจับจ่ายได้ ด้วยเหตุนี้ OTA จึงเป็นตัวกลางที่มีบทบาทในธุรกิจการท่องเที่ยวยุคใหม่ เพราะ

ไม่เพียงช่วยให้ลูกค้าสมาชิกได้ใช้บริการได้อย่างสะดวกสบายแล้ว ยังช่วยกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยว

ให้เกิดการจับจ่ายเม็ดเงินออกมา รวมถึงได้ฐานลูกค้าและขยายตลาดใหม่ ๆ ไปได้ทั่วโลกอันเป็น

คุณประโยชน์ที่ติดตามมาของการมีอินเทอร์เน็ต เพราะปัจจุบันนี้ OTA เสมือนเป็น Search Engine 

ส�ำหรับลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยว กล่าวคือ เมื่อลูกค้าอยากได้ที่พัก เที่ยวบิน ราคาพิเศษ ก็สามารถ

เข้าไปค้นหาเว็บไซต์ท่ีเป็นสมาชิกทุกครั้ง และนอกจากนั้น OTA ยังเป็นผู้ที่ท�ำหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำ

ที่เชื่อถือได้อีกด้วย 

	 2.	กระบวนการท�ำงานของตัวกลางจองห้องพักออนไลน์ 

	 ธุรกิจตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ หรือ Online Travel Agents (OTA) มีบทบาท

ในการเป็นตัวกลางการให้บรกิารระหว่างผู้ใช้บรกิารและผู้ให้บรกิารท่ีมุง่เน้นในด้านการท่องเท่ียวเป็นหลกั
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ไม่ว่าจะเป็นที่พัก ต๋ัวเครื่องบิน รถเช่า ดังที่นิวัฒน์ ชาตะวิทยากูล (2559) ได้อธิบาย ขั้นตอน

การท�ำงานของระบบการให้บริการตวักลางจองห้องพักออนไลน ์(ภาพที่ 1) โดย หมายเลข (1) เริ่มต้น

จากลูกค้าของ OTA ในระบบออนไลน์ทั้งเว็บไซต์และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่มีความสนใจบริการด้าน

ที่พักหรือบริการด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะมีการเริ่มค้นหาสถานที่พักและข้อมูลต่าง ๆ  เพื่อเปรียบเทียบ

ราคาและอ่านรีวิวจากผู้ที่เคยใช้บริการมาแล้ว หากลูกค้าสนใจก็จะท�ำการจองห้องพักบริการนั้น ๆ 

ผ่านหน้าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของระบบตัวกลางจองห้องพักออนไลน์ หมายเลข (2) และ 

(3) ทาง OTA ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ จะท�ำการตรวจสอบการสั่งจองไปยังโรงแรมบริการที่ลูกค้าสนใจ

หากสามารถซื้อบริการนั้นได้โรงแรมก็จะแจ้งไปยัง OTA หมายเลข (4) ทาง OTA จะส่งค�ำยืนยัน

ไปยังลูกค้าเพื่อให้ยืนยันการสั่งซื้อบริการนั้นอีกครั้ง หมายเลข (5) และ (6) หากลูกค้ายืนยันกลับมา

ระบบจะเข้าสูข่ัน้ตอนของการช�ำระเงิน ซ่ึงจะตัดค่าใช้จ่ายทางระบบออนไลน์ และเมือ่ท�ำรายการส�ำเรจ็

ระบบจะส่งไปยืนยันการจองห้องพักให้ทันที หมายเลข (7) และ (8) ลูกค้าสามารถใช้บริการห้องพัก

และบริการด้านการท่องเที่ยวตามที่จองไว้ได้

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการท�ำงานของระบบตัวกลางจองห้องพักออนไลน์

ที่มา: https://www.niwat.blog/ขั้นตอนการท�ำงานระหว่าง/#sthash.RTYlbSYV.dpuf
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	 อย่างไรก็ดี OTA ก็มีทั้งข้อดี และข้อเสียให้ผู้ประกอบการต้องพิจารณาคือ OTA ช่วยสร้าง

ความสะดวกสบายให้กับลูกค้าที่ต้องการหาโรงแรม โดยรวมทุกโรงแรมไว้ให้ลูกค้าเลือกพักได้ตาม

ความต้องการ และโรงแรมสามารถได้ฐานลูกค้าใหม่ ๆ เข้ามาตลอด ท�ำให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น แต่ก็มี

ข้อเสยี คือ ผู้ประกอบการอาจเสยีโอกาสทางการตลาด ส่วนใหญ่ลกูค้าจะเลอืกพกั เพราะเปรยีบเทยีบ

ราคา การสร้างความภักดีของลูกค้าจะท�ำได้ยากยิ่งขึ้น และเสียโอกาสทางการขาย เนื่องจากโรงแรม

ไม่สามารถเสนอ “ราคาห้องทีถู่กกว่า” เพราะโรงแรมถกูผูกมดัด้วยสญัญากบั OTA ต้องเปิดเผยราคา

ทั้งหมดให้กับตัวแทนขาย ดังนั้น ราคาห้องพักบนเว็บโรงแรมก็เท่ากับ OTA อยู่ดี ทั้ง ๆ ที่บางช่วง

ควรจะขายได้ในราคาที่สูง ก็อาจจะถูกดึงราคาให้ต�่ำลงมาได้ รวมถึงการเสียค่าคอมมิชช่ันให้ OTA 

ซึ่งการกระท�ำดังกล่าวอาจไม่ยั่งยืนกับธุรกิจโรงแรมและที่พักในระยะยาว แต่ก็ไม่ใช่ว่าจะไม่มีทางออก

ส�ำหรับเรื่องนี้ หากไม่ใช้กลยุทธ์ด้านราคา ก็สามารถใช้กลยุทธ์อ่ืนแทน อย่างการสะสมแต้มสมาชิก 

เสนอสิทธิพิเศษอื่น ๆ หรือการท�ำการตลาดทางตรงทดแทน เป็นต้น

	 3.	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจองห้องพักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์

ในยุคดิจิทัล

	 การตัดสินใจจองห้องพักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ในยุคดิจิทัลอาจจะมีเหตุ

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจทีแ่ตกต่างกันไปตามพฤติกรรมของผู้บรโิภค ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม

ที่ผ่านมาพบว่ามีงานวิจัยจ�ำนวนมากที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมการตลาด

ออนไลน์ และปัจจัยคุณภาพระบบการจองทีพ่กัในระบบออนไลน์ ผู้เขยีนจงึขอน�ำเสนอองค์ความรูท้าง

วิชาการเกี่ยวกับสองปัจจัยนี้เพื่อประโยชน์ต่อผู้อ่านและผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักในอันที่จะท�ำความ

เข้าใจและน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อการบริหารจัดการจองห้องพักผ่านตัวแทน

ผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ในยุคดิจิทัลต่อไป

	 3.1 ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix)

	 Kotler & Keller (2012 : 140) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือของธุรกิจ

ทีส่�ำคัญทีธ่รุกจิต้องใช้แบบผสมผสาน ซ่ึงถอืเป็นกลยทุธ์ท่ีส�ำคัญเพือ่ใช้ในการแข่งขนั หรอือาจจะกล่าว

ได้ว่าเป็นเครื่องมือทางการตลาด (ควบคุมได้) ที่ถูกน�ำมาใช้ร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการตอบ

สนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 

(2552 : 142) ได้กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครือ่งมอืทีธ่รุกจิสร้าง/ก�ำหนดขึน้มาเพือ่ใช้กบั

กลุม่เป้าหมาย เพือ่ท�ำให้ธรุกจิบรรลวุตัถุประสงค์ทางการตลาด มจี�ำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ 

(Product) หมายถึงสิง่ทีเ่สนอกับตลาดเพือ่ให้เกดิความสนใจ ความอยากได้หรอืการใช้และการบรโิภค

ที่สามารถตอบสนองความต้องการหรือความจ�ำเป็นได้ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์
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ในรปูตัวเงิน ลกูค้าจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของบรกิารกบัราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) 

เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบับรรยากาศสิง่แวดล้อมในการน�ำเสนอบรกิารให้แก่ลกูค้าซ่ึงมผีลต่อการรบัรู้

ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น�ำเสนอ ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส�ำคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการโดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสาร

หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ	

	 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดหลาก

หลายรปูแบบทีจู่งใจผู้บรโิภคให้เกดิการตอบสนองต่อสนิค้าและบรกิารทีผู้่ประกอบการน�ำเสนอ ซ่ึงองค์

ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดในระยะเริ่มต้นถูกพิจารณาใน 4 มิติหลักคือ ผลิตภัณฑ์ ราคา 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ต่อมาส่วนประสมการตลาดได้ถูกนักวิชาการท่ีมี

ช่ือเสียงได้พัฒนาให้แตกต่างออกไป ทั้งนี้เพื่อให้ส่วนประสมการตลาดนั้นสอดคล้องกับบริบทและ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และสามารถตอบสนองความต้องการ

อย่างเฉพาะเจาะจงต่อผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในกิจกรรมการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ 

E-Commerce (ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ, 2564: 216) จึงเกิดการพัฒนาต่อยอดมาเป็นส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบการตลาดแบบใหม่ ที่มี

องค์ประกอบ 6 มิติคือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษา

ความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วนบุคคล ดังที่นักวิชาการจ�ำนวนหน่ึงได้ให้นิยามและเสนอ

องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดออนไลน์ที่สนับสนุนข้อความข้างต้น ดังนี้

	 รวิภา สู้สกุลสิงห์ (2563 : 97) ให้ความหมายว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ (Online 

Marketing Mix) คือการตลาดแบบใหม่ ที่ประกอบไปด้วย 6Ps คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจ�ำหน่าย 

และการส่งเสรมิการขาย การให้บรกิารเจาะจง การรกัษาความเป็นส่วนตัว สอดคล้องกับ อรโุณทยั ปัญญา 

(2562 : 58) ได้ให้ความหมายคือ เป็นการท�ำการตลาดสมยัใหม่บนโลกออนไลน์ทีม่อีงค์ประกอบต่าง ๆ  

ของการตลาดแบบพาณิชย์จะต้องท�ำความเข้าใจเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถจัดกิจกรรมทางการตลาด

ให้เหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ�ำหน่าย

การส่งเสริมการตลาด การให้บริการแบบเจาะจง และการรักษาความเป็นส่วนตัว

	 ในขณะที่ Kotler & Keller (2012 : 145 ) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาดประกอบ

ด้วย 4 ปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps และส�ำหรับธุรกิจออนไลน์จะมีส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) เพิ่มเข้ามาอีก 2 ปัจจัย คือ การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) และ

การรกัษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) รวมเรยีกได้ว่าเป็น 6Ps โดยมวัีตถปุระสงค์หลกัเพือ่ให้ผู้บรโิภค

รับรู้ในสินค้าและบริการมากขึ้นและเป็นช่องทางสื่อสารกับผู้บริโภคได้ตลอดเวลา ซึ่งใช้วิธีต่าง ๆ ใน
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การโฆษณาเว็บไซต์ หรือโฆษณาการขายสินค้า ท�ำให้เข้าถึงผู้บริโภคอย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย

	 ดังนั้นส่วนประสมการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) คือ การสื่อสารออนไลน์

เพื่อท�ำการตลาด โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ผู้บริโภครับรู้ในสินค้าและบริการมากขึ้นและเป็นช่อง

ทางสื่อสารกับผู้บริโภคได้ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้กลยุทธ์การตลาดโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ จึงถูกน�ำมาประยุกต์ใช้ในการท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใน

อันที่จะท�ำให้เกิดการตัดสินใจการจองที่พักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ ผ่านกลยุทธ์

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดังนี้

	 1.	ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่องค์การน�ำเสนอสินค้าและบริการเพื่อตอบสนอง

ความต้องการให้แก่ลูกค้า แบ่งเป็นสินค้าที่สามารถจับต้องได้ สินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได้ และสินค้า

ดิจิทัลที่มีความเกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ต เช่น ตราสินค้า สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ช่ือเสียงและ

ภาพลักษณ์ เว็บไซต์ที่ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน เป็นต้น ผู้ให้บริการจึงต้องมีกิจกรรมหรือภาระงาน และ

ขีดความสามารถ หรือ Competency ที่จะส่งผลให้ภาระงานที่ก�ำหนดขึ้นประสบผลส�ำเร็จ โดยมี

เป้าหมายหลักเพื่อให้ผู้รับบริการ เกิดความประทับใจ

	 2.	ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของจ�ำนวนเงินที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์

และบรกิารทีผู้่บรโิภคต้องการ โดยก่อนการตัดสนิใจซ้ือ ผู้บรโิภคมกัจะมกีารเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า

ที่ได้รับและราคาที่ต้องจ่ายของผลิตภัณฑ์และบริการ ซ่ึงราคาในบทความนี้หมายถึง อัตราค่าบริการ

ห้องพัก ค่าธรรมเนียม ค่าท�ำความสะอาด ค่าอาหาร และค่าบริการอื่น ๆ เป็นต้น ท�ำให้ผู้ผลิตหรือ

ผู้ขายจะต้องค�ำนงึถงึการรบัรูคุ้ณค่าในสายตาของ ผู้บรโิภคเพือ่น�ำไปก�ำหนดกลยทุธ์ด้านราคาและสร้าง

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วย 

	 3.	ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางในการน�ำเสนอเพื่อกระจาย และ

จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคโดยตรง ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้คุณค่า และ

อรรถประโยชน์ในผลิตภัณฑ์และบริการนั้น โดยในปัจจุบันช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผ่านทางระบบ

ออนไลน์เป็นช่องการการขายที่ได้รับความนิยมและเติบโตอย่างต่อเน่ือง ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมี

หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลิเคชัน (Application) 

เป็นต้น เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างสะดวก และเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วมากขึ้น

	 4.	การส่งเสรมิการขาย (Promotion) หมายถงึ กระบวนการทางด้านการติดต่อสือ่สารระหว่าง

ผู้ผลิตและผู้บริโภค เพื่อแจ้งข้อมูลและจูงใจให้ผู้บริโภคมีความเปลี่ยนแปลงทางความเช่ือ ทัศนคติ 

ความรู้สึก และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสร้างการตระหนักรับรู้และจดจ�ำในผลิตภัณฑ ์

และบริการ
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	 5.	การให้บรกิารส่วนบคุคล (Personalization) หมายถงึ การให้บรกิารแบบเฉพาะส่วนบคุคล

ระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย หรือเป็นการตลาดแบบส่วนบุคคล (One to One Marketing) ซ่ึงเป็น

การเสนอขายสินค้าหรือบริการให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากที่สุด รวมทั้งแต่ละบุคคลมีความ

ต้องการเฉพาะที่แตกต่างกัน โดย พิจารณาจากพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อให้ผลิตภัณฑ์และบริการ

สามารถเข้าถึงและสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 6.	การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) หมายถึง ชื่อผู้ใช้รหัสผ่าน ประวัติส่วนตัว เป็นต้น 

รวมถึงมีระบบหรือเทคโนโลยีที่รักษาความปลอดภัยบนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน เพื่อช่วยป้องกัน

การเข้าถึง การใช้การประมวลผล หรือเปลี่ยนแปลงบัญชีและข้อมูลส่วนตัว ตลอดจนป้องกันข้อมูล

ไม่ให้สูญหาย เพื่อต้องการที่จะสร้างความเช่ือมั่นและความน่าเช่ือถือต่อระบบรักษาความปลอดภัย

บนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ระบบการจองโรงแรมผ่านช่องทางออนไลน์ 

	 จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่าการแข่งขันทางการตลาดท่ีสูงขึ้้น ท�ำให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ 

ต้องมกีารวางแผนการตลาดอยูต่ลอดเวลา เพือ่ท�ำการตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้พอใจอย่าง

สูงสุด โดยใช้กลยุทธ์การตลาดผ่านการจัดการส่วนประสมการตลาดออนไลน์ เพื่อกระตุ้นให้ผู้ใช้

บริการตัดสินใจจองห้องพักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ในยุคดิจิทัล

	 3.2 คุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์ 

	 จากที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับเทคโนโลยีดิจิทัล

และธรุกจิ OTA เข้ามามบีทบาทเพือ่อ�ำนวยความสะดวกรวดเรว็ในการจองทีพ่กัอีกทัง้ยังมอบข้อเสนอ

พิเศษให้ผู้ใช้บริการ ดังนั้น นักท่องเที่ยวจึงมีแนวโน้มในการใช้บริการ OTA มากขึ้นโดยเฉพาะ

นกัท่องเทีย่วรุน่ใหม่ทีช่ื่นชอบการท่องเทีย่วด้วยตัวเองและยนิดีทีจ่ะใช้อินเทอร์เน็ตในการจองโรงแรม

ออนไลน์ (ภัสสริน ละอองกุล, 2561: 42) จึงเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการ OTA ที่จะพัฒนา

แพลตฟอร์ม ตลอดจนเว็บไซต์ รวมถึงพัฒนาสินค้าและบริการ เพราะแพลตฟอร์มและเว็บไซต์

OTA มีส่วนส�ำคัญที่จะช่วยให้กลุ่มลูกค้าสามารถรับรู้ ถึงสินค้าและแบรนด์ของร้านค้า โดย OTA

เป็นปัจจัยที่ท�ำให้ผู้บริโภครู้จักตัวแบรนด์ของร้านค้ารวมไปถึง สินค้าและบริการ โดยที่เว็บไซต์จะ

ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์นั้น จะต้องสร้าง

แพลตฟอร์มและเว็บไซต์ OTAให้มีความน่าเชื่อถือ และใช้งานได้ง่ายรวมไปถึงการท�ำให้ผู้บริโภครับรู้

ถึงความปลอดภัยในด้านต่าง ๆ ทั้งข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคจ�ำเป็นต้องกรอกลง

บนแพลตฟอร์มและเว็บไซต์ OTA (พรนัชชา คงสะอาด, ศศิประภา เหลืองเพิ่มสกุลและ เกตุวดี 

สมบูรณ์ทวี, 2561 : 132)
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◆ กลยุทธ์การตลาดกับการบริหารจัดการจองห้องพักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ในยุคดิจิทัล ◆

	 อย่างไรก็ดี คุณภาพแพลตฟอร์มและเว็บไซต์ OTA ที่ให้บริการนั้นก็มีความส�ำคัญ และได้รับ

การยอมรับว่าเป็นปัจจัยหลักน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของธุรกิจการจองที่พักในระบบออนไลน์ ซึ่งช่วยสร้าง

ความพึงพอใจและความต้ังใจซ้ือ ในอดีตมีนักวิจัยหลายท่านท่ีศึกษาถึงคุณภาพระบบการจองที่พักใน

ระบบออนไลน์ เป็นเหตุให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์มีความ

แตกต่างกัน (สาวิตรี อมิตรพ่าย และพิมพ์ สุ่นสวัสดิ์, 2559: 110) โดยบทความนี้จะน�ำเสนอแนวคิด

ของ Delone และ Mclean (2003: 115) ที่อธิบายถึงความหมายของคุณภาพระบบการจองที่พักใน

ระบบออนไลน์ใน 5 มิติ ดังนี้

	 1.	ด้านความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) เว็บไซต์นั้นใช้งานง่ายส�ำหรับผู้ใช้หรือไม่ ซึ่ง

รวมถึงความเข้าใจง่ายและด�ำเนินการง่าย การใช้งานได้ดีในการใช้งานนั้นไม่ได้หมายความว่าเว็บไซต ์

ของโรงแรมจะมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ เนื่องจากประโยชน์ขึ้นอยู่กับความสะดวกในการใช้งาน เป้าหมาย

สูงสุดของการใช้งานง่ายคือการท�ำให้เว็บไซต์ของโรงแรมมีประสิทธิภาพและสนุกสนานยิ่งขึ้นส�ำหรับ

ผู้ใช้ในการสัมผัส (Afshardost, 2013)นั่นคือการสร้างช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์

หรอืสือ่ออนไลน์ จะต้องออกแบบมาเพือ่ให้ผู้ใช้ใช้งาน การเข้าถึงเวบ็ไซต์ได้ง่ายรวมถึงสร้างประโยชน์ 

และความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้ (Abdullah et al., 2016) โดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมาก 

	 2.	ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน (Security) ระบบความปลอดภัยของเว็บไซต์จึงเป็น

สิ่งส�ำคัญยิ่งในการพัฒนาความมั่นใจของลูกค้าในเว็บไซต์และความเต็มใจในการท�ำธุรกรรมออนไลน์ 

ดังนัน้เวบ็ไซต์ควรให้ความสามารถในการปกป้องและปกป้องข้อมลูในเว็บไซต์เพือ่เพิม่คุณภาพเวบ็ไซต์

ที่รับรู้ (Nakayama et al., 2005) ดังนั้นความปลอดภัย หมายถึง การป้องกันข้อมูลรวมถึง

องค์ประกอบอ่ืน ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกบั เช่น ระบบทีใ่ช้ในการจัดเกบ็ข้อมลู และการถ่ายโอนข้อมลูให้รอดพ้น

จากอันตรายอยู่ในสถานะที่มีความปลอดภัยไร้ความกังวลและความกลัว ในระดับที่ท�ำให้ลูกค้าเช่ือ

ได้ว่าการใช้เว็บไซต์จะปราศจากอันตรายความเสี่ยงหรือข้อสงสัย

	 3.	ด้านความมีเสถียรภาพในการใช้งาน (Reliability) หมายถึง หมายถึง เว็บไซต์จะต้องมี

ความน่าเช่ือถือทั้งในด้านรูปแบบของเว็บไซต์ และลักษณะของการให้บริการของเว็บไซต์ รวมไปถึง

จ�ำนวนลกูค้าทีเ่คยใช้บรกิารเว็บไซต์ แล้วมกีารแนะน�ำให้คนอ่ืนมาใช้บรกิารต่อ หรอืมกีารเขยีนแนะน�ำ

เว็บไซต์ (Review) รวมถึงมีความมั่นคง ความคงเส้นคงวาของระบบภายในเง่ือนไขในการใช้งานที่

หลากหลาย 

	 4.	ด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response Times) หมายถึง เว็บไซต์ที่มีคุณภาพจะ

ต้องมีการตอบสนองที่รวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ตั้งแต่ในช่วงที่ผู้ใช้งานร้องขอจนกระทั่งระบบตอบสนอง

กลับมายังผู้ใช้งานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ดีสม�่ำเสมอและสมเหตุสมผล (Shasha & Weideman, 

2018) อาทิ การโหลดเปลี่ยนหน้าของเว็บไซต์ การโหลดข้อมูลต่าง ๆ ของ เว็บไซต์ เป็นต้น
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◆ ทิพวรรณ ศรีจันทร์โพธิคุณ  วีระ วีระโสภณ ◆

	 5.	ด้านความง่ายในการเข้าถึง (Convenience of Access) หมายถึง ความง่าย หรือความ

ยาก ที่ผู้ใช้งานปรับใช้ประโยชน์ความสามารถของระบบสารสนเทศ จะเข้าใช้งานตอนไหน ก็สามารถ

ใช้ได้ตลอดเวลา นอกจากนั้นยังพร้อมใช้งานได้กับทุกอุปกรณ์ อาทิ โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร ์

แท็บเล็ต เป็นต้น (Mehmood & Najmi, 2017)

บทสรุป

	 การจองห้องพกัผ่านตัวแทนผู้ให้บรกิารจองทีพ่กัออนไลน์ในยคุดิจทัิล น้ันเป็นการจองผ่านการ

ใช้งานแพลตฟอร์มและเว็บไซต์ตัวแทนให้บริการจองที่พักแรม คือ ตัวแทนการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเท่ียวออนไลน์ ทั้งในแง่ของการเป็นช่องทางจองห้องพักที่มีส่วนช่วยในการโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์ เนือ่งจากสามารถบอกข้อมลูทีพ่กัแรม การจัดอันดับทีพ่กัแรมท่ีให้บรกิารดีทีส่ดุรปูแบบ

ห้องพักที่ให้บริการ สถานที่ตั้ง สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ มีรูปภาพประกอบ สามารถเปรียบเทียบ

ราคาค่าบริการที่ต้องการได้ อีกทั้งยังมีค�ำแนะน�ำจากผู้ที่เคยใช้บริการแล้วประกอบการตัดสินใจในการ

เข้าพกัอีกด้วย ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา พบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการจองทีพ่กัผ่านตัวแทน

ผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์คือปัจจัยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ และคุณภาพระบบการจอง

ที่พักในระบบออนไลน์ นั่นเอง

	 ทั้งนี้จากข้อมูลจ�ำนวนของนักท่องเที่ยวมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น ซ่ึงเกิดจากความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และภาคเอกชนในการออกมาตรการกระตุ้น

การท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ และแผนการตลาดที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทาง และเกิดการใช้จ่าย

เพิ่มขึ้น รวมถึงลดความยุ่งยากซับซ้อนในการเข้าร่วมและใช้สิทธิ์ของมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว

ในประเทศ ประกอบกับธุรกิจการจองที่พักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองโรงแรมออนไลน์ที่เพิ่มสูงขึ้น 

อีกทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามโลกยุคดิจิทัล ท�ำให้อุตสาหกรรมการจองที่พัก

ผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองโรงแรมออนไลน์มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ท�ำให้ตัวแทนผู้ให้บริการ

จองโรงแรมออนไลน์แต่ละรายจ�ำเป็นต้องสร้างกลยุทธ์ให้แตกต่างจากคู่แข่งดังนี้

	 1.	ผู้ประกอบการที่พักและโรงแรมควรให้ความส�ำคัญในด้านการให้บริการผ่านการจองที่พัก

ในระบบออนไลน์ให้มากขึ้น ควรมีการอัปเดตข้อมูลห้องพักรวดเร็วและสม�่ำเสมอ คุณภาพและ

มาตรฐานในระบบให้บริการการจองที่พัก เงื่อนไข และวิธีการติดต่อ รูปภาพสิ่งแวดล้อมภายในที่พัก

เส้นทางการเดินทาง อีกทัง้ควรแสดงรายละเอียดขัน้ตอนการจองหรอืขัน้ตอนการช�ำระเงินทีเ่ข้าใจง่าย 

อาจน�ำเสนอข้อมูลเป็นรูปภาพประกอบค�ำอธิบาย หรือท�ำเป็นคลิปวิดีโอน�ำเสนอก็จะท�ำให้เกิดความ

น่าสนใจเพิ่มมากขึ้น และจะท�ำให้ผู้บริโภคมองเห็นภาพได้ง่ายข้ึน นั่นคือระบบให้บริการการจองที่พัก

ออนไลน์ครอบคลุมทุกรูปแบบ การให้บริการจองห้องพักรวมไว้ในที่เดียว
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◆ กลยุทธ์การตลาดกับการบริหารจัดการจองห้องพักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ในยุคดิจิทัล ◆

	 2.	ระบบให้บริการการจองที่พักออนไลน์ ต้องท�ำให้ลูกค้าสามารถจองที่พักได้รวมเร็วและ

จองได้ตลอดเวลา มคีวามสะดวก ลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ�ำเป็นเมือ่ใช้บรกิารผ่านระบบให้บรกิารการจองทีพ่กั

ออนไลน์ มคีวามรวดเรว็ในการติดต่อประสานงานกบัทีพ่กัเมือ่ใช้บรกิารจองทีพ่กัออนไลน์และสามารถ

ตอบสนองความต้องการเมื่อเกิดปัญหาในการติดต่อที่พักหรือการใช้บริการ รวมถึงสามารถติดต่อ

สอบถามข้อมูลได้หลายช่องทาง มีระบบการตอบกลับอัตโนมัติ ช่องทางการติดต่อใช้งานง่ายระบบ

ไม่ซับซ้อนจนเกินไป การได้รับส่วนลดเมื่อบริการการจองที่พักในระบบออนไลน์ ระบบออนไลน์

บริการการจองที่พักมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออย่างทั่วถึง

	 3.	การขายตรงของโรงแรม กล่าวคือ แม้ว่าการจองที่พักในระบบออนไลน์ สามารถช่วยเพิ่ม

ยอดจองให้กับผู้ประกอบการโรงแรมที่พักได้ แต่สิ่งส�ำคัญอยู่ที่การท�ำรายได้เพื่อให้ได้ผลก�ำไรสูงสุด

อยูดี่ ซ่ึงการขายตรงเป็นช่องทางทีโ่รงแรมทีพ่กัควรจะเน้นเป็นหลกัเพราะไม่ต้องแบ่งรายได้ให้ตัวแทน 

ฉะนั้นถ้าโรงแรมที่พักเลือกที่จะใช้บริการ OTA ก็ควรจะพัฒนากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่เน้น

การขายตรงของโรงแรมควบคู่กันไปด้วย และถ้าจะให้ดียิ่งขึ้นโรงแรมก็ควรหาวิธีในการรักษาลูกค้าที่

เคยเข้าพัก ให้กลับมาพักที่โรงแรมอีกครั้งก็จะเป็นผลดีต่อโรงแรมยิ่งขึ้นไปอีก

	 4.	คุณภาพระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจการจองที่พักผ ่านตัวแทนผู ้ ให ้บริการจองที่พักออนไลน ์ ดัง น้ันผู ้ประกอบ

การควรให้ความส�ำคัญต่อคุณภาพระบบการจองที่พักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์โดย

ต้องมีการออกแบบ มีฟังก์ชันการใช้งานที่สอดคล้องตามการใช้งานของผู้ใช้งานได้และมีการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้บริการการจองที่พัก ฟังก์ชัน

การใช้งานท่ีเหมาะสม ระบบออนไลน์ออกแบบให้ใช้งานได้ง่ายเหมาะกับการจองที่พักและสามาร

ถค้นหาที่พักได้สะดวกใช้งานง่าย ช่วยบริหารเวลาในการท�ำแผนการท่องเที่ยวได้เร็วขึ้นและที่ส�ำคัญ

ระบบการจองที่พักผ่านตัวแทนผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์ควรน�ำนวัตกรรมเทคโนโลยีการจอง

ห้องพักที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาระบบการจองที่พักในระบบออนไลน์ เพื่อให้เช่ือมโยงเข้าถึง

โปรแกรมประยุกต์และแอปพลเิคชันในอันทีจ่ะท�ำให้ลกูค้าสามารถตรวจสอบสถานะห้องว่างในแต่ละวัน

ได้ทันที เข้าชมห้องพักแต่ละประเภทได้ ซ่ึงช่วยประหยัดเวลาการใช้โทรศัพท์เพื่อสอบถามกับ

พนักงาน สามารถท�ำการสั่งจองห้องพักทางหน้าเว็บไซต์โดยกรอกข้อมูลส่วนตัว หรือท�ำการสมัคร

สมาชิกเพือ่ใช้โค้ดส่วนลดห้องพกั และยืนยันการจองได้ และมช่ีองทางเลอืกหลากหลายในการช�ำระเงิน

รูปแบบต่าง ๆ 
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บทคัดย่อ

	 เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงที่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ เป็นที่นิยมของ

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ มีพื้นที่ลักษณะเป็นเกาะขนาดใหญ่กลางแม่น�้ำเจ้าพระยา มีความ

หลากหลายในวิถีชีวิตชุมชนและชาติพันธุ์ มีทั้งคนไทยแท้ ไทยมอญ และไทยมุสลิม ขึ้นชื่อที่สุดคือชุมชนกลุ่ม

ชาวมอญทีมี่เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมทีช่ดัเจนโดดเด่น มภูีมปัิญญาการป้ันเครือ่งป้ันดนิเผาชัน้ด ีมภูีมปัิญญา

ด้านอาหารและขนมหวาน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวบนเกาะเกร็ด มีทั้งมาเดินเที่ยว เลือกซื้อสินค้า 

ไหว้พระ ปั่นจักรยาน หรือเลือกน่ังเรือชมวิถีชีวิตรอบเกาะ บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพิพิธภัณฑ์

ท้องถ่ินภายในเกาะเกร็ด โดยพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินเหล่าน้ีมีศักยภาพส่งเสริมพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบ

ยั่งยืนได้อย่างไร 

	 จากการศึกษาพบว่า เกาะเกร็ดมีพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินอยู่ 2 แห่งคือ พิพิธภัณฑ์วัดปรมัยยิกาวาส

วรวหิาร และพพิธิภัณฑ์ชาวมอญ (บ้านกวานอาม่าน) เป็นแหล่งความรู้ในเรือ่งวฒันธรรม ประเพณแีละวถีิชมุชน 

ให้แก่นักท่องเทีย่วนอกเหนือจากการมาเดนิเทีย่วเลอืกซือ้สนิค้าเพือ่ความบนัเทงิ พพิธิภัณฑ์วดัปรมยัยกิาวาส 

วรวหิาร ต้องมกีารบรหิารจัดการทีด่ ีคนในชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ ก�ำหนดทศิทาง เปิดโอกาส

ให้เกดิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกนั เหน็คุณค่าของพิพิธภัณฑ์ ก่อให้เกิดการจัดการ

พพิธิภัณฑ์ท้องถ่ินได้อย่างยัง่ยนื ส่งผลต่อการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนืในเกาะเกร็ดต่อไป ส่วนพพิธิภัณฑ์ชาวมอญ 

(บ้านกวานอาม่าน) ปัจจุบันได้ ปิดตัวลงแบบถาวรเน่ืองจากผู้ริเริ่มก่อตั้งพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีควบคุมดูแลเพียง

คนเดยีว เมือ่เทยีบกับจ�ำนวนนักท่องเทีย่วทีเ่ข้าชมไม่เพยีงพอ สิง่ของทีจั่ดแสดงช�ำรดุเสยีหายจากนักท่องเทีย่ว

การดูแลบ�ำรงุรกัษาจึงเป็นไปได้ยาก ผู้ริเร่ิมก่อตัง้ได้มอบสิง่ของภายในพพิธิภัณฑ์บางส่วนให้แก่มหาวทิยาลยั

สุโขทัยธรรมาธิราชและพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ  หากในอนาคตพิพิธภัณฑ์แห่งนี้จะกลับฟื้นคืนชีพมาอีกครั้งต้องได้รับ

ความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และที่ส�ำคัญคือคนในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์จึงจะ

ส�ำเร็จลุล่วงและยั่งยืนตลอดไป

ค�ำส�ำคัญ: พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เกาะเกร็ด
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Abstract

	 Koh Kret, Nonthaburi Province is a famous tourist destination not far from Bangkok. 

It is popular with both Thai and foreign tourists. It is a large island in the middle of 

the Chao Phraya River. There is a variety of communities and ethnic lifestyles, including 

true Thai, Thai Mon, and Thai Muslims. The most famous is the Thai Mon people who 

have distinct cultural characteristics. They have excellent local wisdom in pottery, food 

and sweets. Most tourists visiting Koh Kret would be strolling, buying souvenirs, paying 

respects to Buddha images, cycling, or taking a boat ride around the island. This article 

aims to study local museums in Kret Island and how they can use their potentials to 

promote sustainable tourism. 

	 From the study, it was found that Koh Kret has two local museums: the Temple 

of Pramaiyigawas Worawihan and Ban Kwan Aman of the Mon. They are the sources of 

knowledge about culture, tradition and community. In addition to shopping for pleasure,

the Temple of Pramaiyikawas Worawihan needs to be better managed. The community 

should be participating in decision-makings, setting directions, having opportunities for 

exchanging opinions and learning, having a sense of shared ownership and values of 

the museum. Then, as a result, the sustainable management of local museums will affect 

sustainable tourism in Kret Island. The Mon people Museum (Ban Kwan Aman) has now 

been permanently closed due to the sole supervision of the founder. Given the insufficient 

number of visitors and lots of items damaged by tourists, maintenance is difficult.

The founder gave away some of the museum’s contents to Sukhothai Thammathirat University 

and other museums. If the museum is to be revived in the future, it will require cooperation 

from the public and private sectors. And most importantly, the community must participate 

in the re- establishment of the museum, so it will be successful and sustainable. 

Keywords: Local Museum, Sustainable Tourism, Koh Kret
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บทน�ำ

	 การท่องเทีย่ว (Tourism) นบัเป็นอุตสาหกรรมทีเ่ป็นแหล่งรายได้ส�ำคัญส่วนหนึง่ของประเทศ 

ก่อให้เกิดการลงทุนธุรกิจท่องเที่ยวอย่างกว้างขวางเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ช่วยสร้างอาชีพ

ให้ประชาชนมีรายได้ สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ในปัจจุบันกลุ่มนักท่องเที่ยวมีความหลากหลาย

มากขึ้น ซ่ึงแต่ละกลุ่มต้องการประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน จึงมีรูปแบบการท่องเที่ยว

ทีห่ลากหลาย เพือ่ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว เช่น การท่องเทีย่วเชิงกฬีา การท่องเทีย่ว

เชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา ฯลฯ 

	 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในปัจจุบนัมแีนวโน้มการแข่งขนัสงู มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

ตามเหตุปัจจัยหลายประการโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ สถานการณ์และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

อาจส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่ยั่งยืน และเพื่อให้การท่องเที่ยวสามารถปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง เกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

เอกลักษณ์ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน การพัฒนาการท่องเที่ยว

ต้องได้รับความร่วมมือจากผู้น�ำชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ

เอกชน เพื่อก่อให้เกิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต่อไป

	 เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ีเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่นัีกท่องเทีย่วให้ความสนใจเข้าไปท่องเทีย่ว 

เป็นจ�ำนวนมากโดยเฉพาะอย่างย่ิงในวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ สาเหตุที่ท�ำให้

นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเข้าไปเที่ยวชมในพื้นที่เกาะเกร็ด เนื่องจากระยะทางอยู่ไม่ไกลจาก

กรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางเข้าถึงได้สะดวก มีร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และอาหารให้

นักท่องเที่ยวได้จับจ่ายใช้สอยได้อย่างเพลิดเพลิน ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกที่โดดเด่นคือ

เครื่องปั้นดินเผาในรูปแบบของ โอ่ง อ่าง ครก กระปุก โอ่งพลุ เป็นต้น อาหารที่เป็นเอกลักษณ์ประจ�ำ

เกาะเกร็ด คือ ทอดมันหน่อกะลาถือได้ว่าเป็นหนึ่งเดียวในประเทศไทยก็ว่าได ้ ดอกไม้ทอด ข้าวแช ่

ขนมมงคลโบราณที่ขึ้นชื่อ ได้แก่ ขนมหันตรา จ่ามงกุฎ เสน่ห์จันทร์ ทองเอก ทองหยิบ ทองหยอด 

ฝอยทอง ฯลฯ อีกทัง้ยงัมสีถานทีท่่องเทีย่วทีส่�ำคัญทางประวติัศาสตร์ได้แก่ วดัปรมยัยิกาวาส วดัฉมิพลี

สทุธาวาส วดัไผ่ล้อม วดัศาลากุล วัดเสาธงทอง และมพีพิธิภัณฑ์ท้องถิน่ให้นกัท่องเทีย่วได้ศึกษาเรยีนรู้

ทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติ ชุมชน มแีหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเป็นแหล่งเรยีนรู้

และการประกอบอาชีพเกษตรกรรม จุดเด่นของเกาะเกร็ดคือนักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวภายใน

เกาะเกรด็จบภายในเพยีงวนัเดียว โดยนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีม่าเทีย่วบนเกาะเกรด็ ก็จะมทีัง้เดินทาง

เที่ยว เลือกซื้อสินค้า ไหว้พระ ปั่นจักรยาน หรือเลือกนั่งเรือชมวิถีชีวิตรอบเกาะ
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	 จากข้างต้นผู้เขยีนจึงสนใจพพิธิภัณฑ์ท้องถิน่ภายในเกาะเกรด็ คือพพิธิภัณฑ์วดัปรมยัยกิาวาส 

วรวิหาร และพิพิธภัณฑ์ชาวมอญ (บ้านกวานอาม่าน)ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยการฟื้นฟู และ

กระตุ้นการท่องเที่ยว เกาะเกร็ดให้ขยายตัวและเกิดความยั่งยืน พร้อมสร้างศักยภาพจาก

การท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของเกาะเกร็ดให้มีความพร้อมในด้านการเป็นแหล่งความรู ้

ด้านคุณภาพสถานที่ ตลอดจนการบริการ และ การต้อนรับนักท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจและ

อยากกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

	 เพื่อศึกษาพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินภายในเกาะเกร็ด และพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเหล่าน้ีมีศักยภาพ

ส่งเสริมพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบยั่งยืนได้อย่างไร 

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การเก็บรวบรวมโดย

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (In-depth interview) การสังเกตการณ์นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามา

ท่องเที่ยว ในเกาะเกร็ด และข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

น�ำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา

ข้อมูลเกี่ยวกับเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 เกาะเกร็ดแต่เดิมนั้นก็ไม่ได้เป็นเกาะ เป็นเพียงผืนแผ่นดินธรรมดา แต่เมื่อมีการขุดคลองลัด

แม่น�้ำเจ้าพระยา หรือ “คลองลัดเกร็ด” ขึ้นในรัชสมัยสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท้ายสระแห่งกรุงศรีอยุธยา 

ท�ำให้กระแสน�ำ้เปลีย่นทศิทาง กัดเซาะตลิง่และท�ำให้คลองทีข่ดุขึน้กลายเป็นแม่น�ำ้สายใหญ่ ส่วนแม่น�ำ้

สายเดิมก็มีขนาดเล็กลง เกาะเกร็ดจึงกลายเป็นเกาะ 

	 บนเกาะเกร็ดนั้นมีชาวไทยรามัญหรือชาวมอญอาศัยอยู่เป็นส่วนใหญ่ โดยชาวมอญเหล่านี้

อพยพมาอยูท่ีเ่กาะเกรด็ต้ังแต่สมยัพระเจ้าตากสนิ กรงุธนบรุ ีและในสมยัพระบาทสมเด็จพระน่ังเกล้า

เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 3 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ซ่ึงชาวมอญเหล่านี้มีส่วนส�ำคัญในการท�ำให้เกาะเกร็ด

กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวน่าสนใจของจังหวัดนนทบุรีในปัจจุบัน เพราะเมื่อพวกเขาอพยพมาอาศัยอยู่

บนเกาะเกร็ด ก็ได้น�ำเอางานหัตถศิลป์ที่พวกเขาเชี่ยวชาญอย่างการปั้นเครื่องปั้นดินเผามาด้วย และ

มีการสืบทอดฝีมือการท�ำเครื่องปั้นดินเผาจากรุ่นสู่รุ่นมาจนปัจจุบัน

	 เกาะเกร็ดแบ่งเป็น 7 หมู่บ้านได้แก่ หมู่ที่ 1 ชื่อบ้านลัดเกร็ด 	หมู่ที่ 2 ชื่อบ้านศาลากุลนอก 

หมู่ที่ 3 ชื่อบ้านศาลากุลใน หมู่ที่ 4 ชื่อบ้านคลองสระน�้ำอ้อย หมู่ที่ 5 ชื่อบ้านท่าน�้ำ หมู่ที่ 6 ชื่อบ้าน

เสาธงทอง หมู่ที่ 7 ชื่อบ้านโอ่งอ่าง
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	 ประชากรทั้งสิ้น 5,842 คน แยกเป็นชาย 2,750 คน เป็นหญิง 3,092 คน มีความหนาแน่น

เฉลี่ย 1,391 คน/ตารางกิโลเมตร จากจ�ำนวนประชากรทั้งหมดของต�ำบลแยกตามการตั้งถิ่นฐานและ

เชื้อชาติได้ดังนี้

	 1.	หมู่ที่ 1, 6, 7 มีประชากรเชื้อชาติมอญ ร้อยละ 35 ของประชากรทั้งต�ำบล

	 2.	หมูที่ ่2, 3 ประชากรซ่ึงอาศัยบรเิวณรมิแม่น�ำ้ มปีระชากรนับถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 15 

ของประชากรทั้งต�ำบล

	 3.	หมู่ที่ 2, 3, 4, 5 เป็นประชากรเชื้อชาติไทย, ไทย-จีน บางส่วน ร้อยละ 50 ของประชากร

ทั้งต�ำบล 

	 ลักษณะภูมิประเทศของเกาะเกร็ด มีลักษณะเป็นพื้นที่ราบต�่ำล้อมรอบด้วยแม่น�้ำเจ้าพระยา 

บรเิวณพืน้ทีร่มิน�ำ้เป็นทีลุ่ม่มากกว่าตอนกลาง พืน้ทีส่่วนใหญ่มลีกัษณะเป็นทีร่าบน�ำ้ท่วมถงึ ท�ำให้พืน้ที่

ทั่วทั้งเกาะเป็นพื้นที่ที่เหมาะสมส�ำหรับการท�ำเกษตรกรรม ดังจะเห็นได้ว่ามีการท�ำสวนไม้ผลไม้ยืนต้น

อยู่ทั่วไป ผลไมท้ี่นิยมปลูกได้แก่กล้วย มะม่วง มะพรา้ว ส้มโอ บริเวณส่วนกลางของเกาะเกร็ดแต่เดมิ

เป็นพื้นที่ปลูกข้าวเจ้า แต่ไม่มีการท�ำนามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 เนื่องจากบริเวณกลางเกาะเป็นที่ดอน

สูงกว่าบริเวณริมเกาะ ไม่คุ้มกับการลงทุน พื้นที่เกาะเกร็ดค่อนข้างเป็นพื้นที่ลุ่มโดยเฉพาะบริเวณ

ริมเกาะท�ำให้เกิดน�้ำท่วมได้ง่าย จึงประสบปัญหาเรื่องน�้ำท่วมเป็นประจ�ำทุกปีในช่วงฤดูน�้ำหลาก คือ 

ในระหว่างเดือนกันยายน และเดือนพฤศจิกายน ประกอบกับลักษณะเนื้อดินที่เป็นดินเหนียวอุ้มน�้ำ

ได้ดี เมื่อเกิดการท่วมขังจึงท�ำให้การระบายน�้ำค่อนข้างช้า

	 ลกัษณะภูมอิากาศของบรเิวณเกาะเกรด็ มลีกัษณะคล้ายคลงึกบัภูมอิากาศโดยทัว่ไปของอ�ำเภอ 

ปากเกร็ด และจังหวัดนนทบุรี คือ เขตอากาศร้อนชื้นหรือมรสุมเมืองร้อน ฝนจะตกชุกในช่วงฤดูฝน 

และ ตกมากทีส่ดุในเดือนกนัยายน บางปีเกดิพายุดีเปรสชันหรอืฝนตกหนาแน่น ติดต่อกนัเป็นเวลานาน

ส่งผลให้เกิดน�้ำท่วมทั้งบริเวณเกาะเกร็ด เดือนที่ฝนตกมากที่สุด คือ เดือนกันยายนส�ำหรับในฤดูแล้ง

สภาพของพื้นดินไม่แห้งแล้งมากนัก เพราะพื้นที่เกาะอุดมสมบูรณ์ไปด้วยสวนไม้ผล ไม้ยืนต้น และ

ยงัล้อมรอบไปด้วยแม่น�ำ้เจ้าพระยาท�ำให้สามารถเก็บความชุ่มช้ืนได้ตลอดทัง้ปี (เอกสารประชาสมัพนัธ์ 

ของ องค์การส่วนต�ำบลเกาะเกร็ด, 2565)

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1.	การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน

	 การท่องเที่ยวแบบย่ังยืน หมายถึงรูปแบบการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมน้อยท่ีสุด และสามารถเอ้ือ
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ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ สังคม และการรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ตลอดไป หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่ง

คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน โดยชุมชนและเพื่อชุมชน

พร้อมทั้งมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยวอย่างสมดุลและยั่งยืนในด้าน

สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม (ธนวรรษ ดอกจันทร์ และคณะ, 2560)

	 การท่องเที่ยวกับการพัฒนาที่ย่ังยืนจากการประชุมระดับโลกเรื่องสิ่งแวดล้อมโลก (Earth 

Summit) ในปี 2535 นับเป็นจุดเริ่มในการผลักดันความคิดเรื่อง “การพัฒนาที่ยั่งยืน” ส่งอิทธิพลถึง

การให้ความส�ำคัญเรื่อง “การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” จากกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยว 3 ประการ 

กล่าวคือ 1. กระแสความต้องการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 2. กระแสความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 3. กระแสความต้องการในการพัฒนาคนและ

ให้ความส�ำคัญกับการมส่ีวนร่วมของชุมชนท้องถิน่ การท่องเทีย่วโดยชุมชนเป็นความพยายามหน่ึงของ

การสร้างทางเลือกในการพัฒนา ในประเด็นการท่องเท่ียวที่ให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับ

ประโยชน์จากท่องเที่ยว และมีบทบาทในการก�ำหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

	 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยชุมชนมีส่วนร่วมเป็นการท่องเที่ยวที่มีความต่อเนื่อง มีคุณภาพ 

และมคีวามสมดุล ด้านความต้องการอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ความต้องการของชุมชนท้องถิน่ และ

ขีดความสามารถของทรัพยากรที่มี (อุษาวดี พลพิพัฒน์, 2545) 

	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community – Based Tourism – CBT) เป็นผลิตภัณฑ์

การท่องเทีย่วทีม่แีนวคิดชัดเจน กล่าวคือ เป็นการท่องเทีย่วทีจ่ดัการโดยชุมชน เน้นการมส่ีวนร่วมของ

ชุมชน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน จุดเด่น 

ของการท่องเทีย่วโดยชุมชน (CBT) คือ แต่ละชุมชนจะมเีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ นกัท่องเทีย่วจะได้สมัผัส

กับความเป็นท้องถิ่นด้ังเดิม เป็นการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชาวบ้าน นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างคนกับ

ธรรมชาติ วัฒนธรรมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น และทรัพยากรธรรมชาติ (ละเอียด ศิลาน้อย, 2552)

	 ดังนัน้จะเหน็ได้ว่าการท่องเทีย่วโดยชุมชนกบัการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืจึงมนียัส�ำคัญ

เช่ือมโยงกัน คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน การพึ่งพาตนเองโดยมุ่งอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมไปถึงการสร้างงานและรายได้อย่าง

เป็นธรรมและท่ัวถึงเพื่อการพึ่งตนเองได้อย่างแท้จริง ซ่ึงต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนความรู้

และทักษะในการจัดการอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ หน่วยงานของรัฐและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทและหน้าที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง 
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	 จากแนวคิดข้างต้นจะเป็นประโยชน์ต่อบริบทชุมชนในเกาะเกร็ด พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น สามารถ

น�ำไปปรบัใช้ในด้านการบรหิารจัดการ การอยูร่่วมกนัจ�ำเป็นต้องมรีปูแบบทีเ่หมาะสมและลงตัว รปูแบบ

การจัดการบริการพื้นที่ชุมชน เป้าหมายของการท่องเที่ยวต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของการอนุรักษ์และใช้

อย่างรู ้คุณค่า คนในชุมชนจะเป็นผู้ก�ำหนดทิศทางในอนาคตของตนเองเพื่อให้บรรลุหลักของ

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน

	 2. พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 

	 พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น หมายถึง สถานที่เก็บรวบรวม รักษา ค้นคว้าวิจัย และจัดแสดงสิ่งต่าง ๆ 

ที่มีความส�ำคัญด้านวัฒนธรรมเฉพาะท้องถิ่น และด้านวิทยาศาสตร์ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อให้เป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาและบรกิารแก่ผู้ทีส่นใจ ซ่ึงพพิธิภัณฑ์ท้องถิน่เป็นกลไกส�ำคัญในการสร้างความรู้

และความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท้องถิ่นรวมถึงการให้การศึกษานอกระบบ เพื่อให้พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน

เป็นศูนย์รวมของทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในชุมชนท้องถิ่นอันก่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจ

ในวิถีความเป็นอยู่ของท้องถิ่นต่าง ๆ ตามพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น การด�ำเนินการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นนอกเหนือจากการเก็บรวบรวมศิลปวัตถุต่าง ๆ  แล้ว ยัง

จ�ำเป็นต้องแสดงให้เหน็ถงึกลุม่คน วถิชีีวติความเป็นอยูแ่ละมติิทางสงัคมวฒันธรรมทีม่กีารเคลือ่นไหว

อย่างสืบเนื่อง เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น อันเป็นการสร้างความเข้าใจ

ซ่ึงกนัและกนั เพราะความเข้าใจดังกล่าวสามารถน�ำไปสูก่ารสร้างส�ำนกึของความเป็นท้องถิน่ (ธนวรรษ 

ดอกจันทร์และคณะ, 2560)

	 พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นสถานที่เก็บรวบรวมสิ่งของวัตถุโบราณที่มีมาต้ังแต่สมัยอดีตที่มี

ประวัติความเป็นมาอันยาวนาน และมีความเก่ียวข้องกับพื้นที่หรือท้องถิ่นนั้น ๆ โดยจัดแสดงเพื่อ

ถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ  ทั้งเรื่องราวในด้านประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญา ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิต

ของคนในชุมชน ท�ำให้พพิธิภัณฑ์ท้องถิน่กลายเป็นแหล่งเรยีนรูข้องคนในชุมชน อีกทัง้ยงัสามารถเป็น

ส่วนหนึ่งในการช่วยรวมตัวกันของคนในชุมชน ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมช่วยเหลือกัน สร้างจิตส�ำนึก

ร่วมกัน และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรากเหง้าของตัวเอง (คาเมร่า เจราหวัง, 2563)

	 พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น เป็นพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นของคนท้องถิ่นไม่ใช่ของหน่วยราชการหรือของคน

อ่ืน ๆ  จากภายนอก สิง่ทีจ่ะน�ำมาแสดงก็คือเนือ้หาทีเ่ป็นชีวติวัฒนธรรมของคนในท้องถิน่ และเมือ่เกดิ

ขึ้นมาแล้ว คนในท้องถิ่นก็เป็นเจ้าของ ท�ำหน้าที่ดูแลกันเอง รวมทั้งการอธิบายและน�ำชม โดย

การจัดพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นสามารถวิเคราะห์แยกออกเป็น 2 รูปแบบ แบบที่ 1 เป็นการจัดโดยคน

จากภายนอกที่มีความรู้เรื่องการจัดพิพิธภัณฑ์ ส่วนค�ำว่าท้องถิ่นนั้นหมายถึง พื้นที่ ไม่ใช่คนที่จัด เช่น

จากหน่วยราชการ โดยจะไปรวบรวมบรรดาโบราณวตัถุในพืน้ทีข่องท้องถ่ินมาจัดแสดง ซ่ึงผู้จัดก�ำหนด
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เนื้อหาที่ตนได้ตีความจากบรรดาวัตถุเหล่านั้น โดยไม่เชื่อมโยงไปถึงสภาพและความเป็นไปของสังคม

วัฒนธรรมท้องถิ่นแม้แต่น้อย แบบที่ 2 เป็นการด�ำเนินการโดยคนในท้องถิ่น เช่น พิพิธภัณฑ์ที่เกิดขึ้น

ตามวัด อันเนื่องมาจากพระภิกษุสงฆ์รวบรวมสิ่งของไว้แล้วอาศัยลูกศิษย์ลูกหาสร้างอาคารพิพิธภัณฑ์

ขึ้นแล้วน�ำสิ่งของที่สะสมไว้มาตั้งแสดง พิพิธภัณฑ์แบบนี้เป็นเพียงแต่น�ำวัตถุมาเก็บ ฉะนั้นจึงมีความ

เห็นว่าการจัดพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นขึ้นนั้น สิ่งที่จะน�ำมาแสดงหาใช่รูปแบบอาคารพิพิธภัณฑ์และบรรดา

โบราณวัตถุแต่เพียงอย่างเดียวไม่ หากจะต้องสัมพันธ์กับเนื้อหาในด้านประวัติศาสตร์ทางวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์สังคม และชีวิตวัฒนธรรมของผู้คนที่อยู่ตามชุมชนต่าง ๆ ในพื้นที่ท้องถิ่นเดียวกันด้วย 

(ศรีศักร วัลลิโภดม, 2561)

	 พิพิธภัณฑ์วัด เป็นส่วนหนึ่งของพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน ซึ่งวัดได้ท�ำหน้าที่ในการบริหารด�ำเนินงาน 

จัดต้ังขึ้นและจัดแสดงวัตถุในบริเวณวัด พิพิธภัณฑ์วัดหลายแห่งได้เกิดขึ้นจากพระสงฆ์และคน

ในท้องถิน่ ทีต้่องการเล่าถงึวิถชีีวิตของชาวบ้านทีแ่ตกต่างจากพพิธิภัณฑ์สถานแห่งชาติทีเ่น้นด้านโบราณ

วัตถุ พิพิธภัณฑ์บางแห่งก็ต้ังขึ้นเพื่อเก็บรักษาโบราณวัตถุที่ขุดค้นพบได้บริเวณใกล้เคียง (ศิริพร 

ศรสีนิธุอุ์ไร, 2551) พพิธิภัณฑ์วัดโดยมากจะต้ังขึน้เพือ่แสดงวตัถปุระเภทต่าง ๆ  ทีท่างวัดได้เกบ็สะสม

ครอบครองดูแล และอีกส่วนได้รับการบริจาคจากประชาชน นอกเหนือจากจะน�ำเสนอเรื่องราวหรือ

จัดแสดงวัตถุที่เก่ียวข้องกับศาสนาหรือวัดแล้ว ยังจัดแสดงเครื่องมือเครื่องใช้ในการประกอบอาชีพ

และวตัถทุีเ่กีย่วข้องกบัชีวติประจ�ำวนัของชาวบ้าน โดยมกัเริม่ขึน้จากการระดมเก็บรวบรวมวัตถตุ่าง ๆ  

และท�ำการแบ่งประเภทวัตถุเพื่อน�ำเสนอ เนื่องจากเป็นพิพิธภัณฑ์ที่ชาวบ้านจัดแสดงเอง ท�ำให้เป็น

พพิธิภัณฑ์ทีเ่น้นวตัถุมากกว่าเนือ้หา ขาดวธิกีารน�ำเสนอและการถ่ายทอดข้อมลูทีดี่ (ต่อจรสั พงษ์สาล,ี 

2547)

	 พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกับมิติของการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม บทบาทส�ำคัญของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น

กับการสร้างการเรียนรู้ มีความส�ำคัญ 3 ประการคือ (1) การพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นที่มีความรู้ความ

เข้าใจในกระบวนการทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท�ำงานร่วมกัน (2) การรื้อฟื้นมรดกทาง

วัฒนธรรมของชุมชนให้กลับมามีคุณค่าและช่วยอธิบายลักษณะทางประวัติศาสตร์ทางสังคมท้องถิ่น

ได้อีกครั้ง (3) การขยายผลของการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนผ่านการจัดต้ังและรวบรวมไว้

ที่พิพิธภัณฑ์ ซ่ึงสามารถกระตุ้นกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่น�ำไปสู่เครือข่ายทางสังคมที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ภายในท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น (ญาณินทร์ รักวงศ์วาน, 

2556)

	 จากแนวคิดเก่ียวกับพพิธิภัณฑ์ท้องถ่ินจะเหน็ได้ว่า พพิธิภัณฑ์ท้องถิน่นอกจากจะมกีารน�ำเสนอ

โบราณวตัถ ุองค์ความรู ้เนือ้หาในด้านประวัติศาสตร์ ภูมปัิญญา วฒันธรรมของท้องถิน่ชุมชนนัน้ ๆ  แล้ว 

ยังให้ความส�ำคัญในเรื่องของการดึงคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ให้ตระหนักรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ
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รากเหง้าตัวเองของคนในชุมชนในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นนี้เป็นเครื่องมือ

สร้าง รื้อฟื้นและการอนุรักษ์รักษาศิลปะวัฒนธรรมภายในท้องถิ่นผ่านการจัดการความรู้อย่างเป็น

รูปธรรม เป็นการแสดงสัญลักษณ์ภายในบริบทของชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ดังจะได้กล่าวถึง

ต่อไป

พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

 	 1.	พิพิธภัณฑ์วัดปรมัยยิกาวาสวรวิหาร 

	 วัดปรมัยยิกาวาส (วัดปากอ่าว) ตั้งอยู่หมู่ที่ 7  ต�ำบล เกาะเกร็ด เป็นพระอารามหลวงชั้นโท 

ชนดิวรวิหาร มช่ืีอใน ภาษามอญว่า “เภ่ียมูเ้ก้ียเต้ิง” สิง่ส�ำคัญภายในวดัมพีระอุโบสถ ทีม่ภีาพจติรกรรม

ฝาผนังแบบไทยประยุกต์ บานประตูหน้าต่าง ประดับลายปูนปั้นเขียนด้วยสี ก�ำแพงแก้วรอบพระ

อุโบสถมีลวดลายที่สวยงาม เป็นก�ำแพงเหล็กอย่างดีท�ำมาจากยุโรป อีกทั้งด้านหลังพระอุโบสถมี

พระเจดีย์รูปทรงแบบมอญ ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้เสด็จพระราชด�ำเนินมา

ทรงบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ ที่พระมหารามัญเจดีย์ นี้ เมื่อปี พ.ศ. 2427 และใกล้กันนั้นมีพระวิหาร

ซ่ึงเป็นทีป่ระดิษฐานพระพทุธไสยาสน์ขนาดใหญ่เป็นทีส่ามในอ�ำเภอ ปากเกรด็ ส่วนด้านหน้าพระวหิาร

เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธรูปหินอ่อน ซ่ึงพระประติมากรซานซิวซูนทูลเกล้าฯ ถวายพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และมี “พระนนทมุนินท์” เป็นพระพุทธรูปปางขัดสมาธิเพชร หน้าตักกว้าง 

40 นิ้ว ความสูงวัดจากฐานถึงพระเกศ 65 นิ้ว 

	 พระเจดีย์มุเตา วัดปรมัยยิกาวาส ตั้งอยู่บริเวณหัวแหลมของเกาะเกร็ด เป็นเจดีย์ทรงรามัญ

สีขาว มีผ้าแดง ผูกบนยอดเจดีย์ ซึ่งกล่าวกันว่าผ้าแดง คือ สัญลักษณ์อย่างหนึ่งของวัฒนธรรมรามัญ 

เป็นศิลปะแบบมอญแท้คือ พระเจดีย์ทรงมอญแท้เป็นพระเจดีย์จ�ำลองมาจากหงสาวดี ก่อนท่ีจะถกูพม่า

แต่งเติม จนท�ำให้พระเจดีย์มุเตาองค์เดิมที่เมืองหงสาวดีกลายเป็นเจดีย์ทรงมอญผสมพม่าในปัจจุบัน 

พระเจดีย์มุเตา เป็นเจดีย์ก่ออิฐถือปูน ฐานแปดเหลี่ยมย่อมุม ยอดเจดีย์มีฉัตรทรงเครื่อง 5 ชั้น อย่าง

มอญ สูง 1 วา ต้ังอยู่หัวมุมเกาะเกร็ด ทางราชการโดยกรมศิลปากรขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถาน

ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ปี 2478 พระเจดีย์มุเตาสร้างโดยชาวมอญ ที่อพยพมาพึ่งพระบรม

โพธิสมภาร ปลายกรุงศรีอยุธยา อายุราว 300 ปี ภายในบรรจุพระธาตุเป็นที่เคารพสักการะ ของ

ชาวไทยเช้ือสายมอญ เดิมเป็นเจดีย์ทีส่ร้างต้ังตรง ต่อมาน�ำ้เซาะตลิง่พงั จงึท�ำให้เจดีย์ทรดุตัวและเอียง

ลง เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2434 (องค์การส่วนต�ำบลเกาะเกร็ด, 2565) 
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	 พพิธิภัณฑ์วัดปรมยัยิกาวาสวรวหิาร ต้ังอยูภ่ายในวัดปรมยัยกิาวาส โดยมอีาคารสองช้ันซ่ึงแต่

เดิมเป็นกุฏิของอดีตเจ้าอาวาส สร้างในสมัยรัชกาลที่ 5 เป็นอาคารจัดแสดง

	 ช้ันล่าง หรือ หอไทยนิทัศน์เครื่องปั้นดินเผา ได้รับการสนับสนุนจากส�ำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) จัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับเครื่องปั้นดินเผาเป็นหลัก 

โดยได้จ�ำลองเตาเผาและหุน่จ�ำลองของช่างท�ำเครือ่งป้ันดินเผาไว้ มมีมุฉายวดิีทศัน์เรือ่งราวต่าง ๆ  อาทิ 

ขนมไทยที่มีชื่อเสียงของเกาะเกร็ด พื้นที่ส่วนใหญ่ในอาคารจัดแสดงวิวัฒนาการของเครื่องปั้นดินเผา

ที่พบในประเทศไทย และมีตัวอย่างของเครื่องปั้นดินเผาในภาคต่าง ๆ จัดแสดงด้วย มุมหนึ่งจัดแสดง

เครื่องใช้ไม้สอยในบ้านที่วางกองอยู่รวมกัน อาทิ พัดลมเก่า ตะเกียง หรือเครื่องใช้ไม้สอยในครัว

เรือน จ�ำพวกครก กระทะใบบวั กระต่ายขดูมะพรา้ว นอกจากนีย้งัมีข้าวของบางชิน้วางอยูร่ะหว่างตูจ้ดั

แสดงทั่วไป เช่น เครื่องอัดกลีบผ้า คูลเลอร์น�้ำ เป็นต้น 

ภาพที่ 1 : พิพิธภัณฑ์วัดปรมัยยิกาวาสวรวิหาร

ที่มา : ดร.เวชกร ตาลวันนา ผู้เขียน

ภาพที่ 2 – 3 : การจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์วัดปรมัยยิกาวาสวรวิหารในส่วนชั้นล่าง

ที่มา : ดร.เวชกร ตาลวันนา ผู้เขียน



231

◆ เวชกร ตาลวันนา ◆

	 ชั้นบน ประกอบไปด้วยสิ่งของหลากหลายประเภท ได้แก่ 

	 1.	สิ่งของในพระเจ้าบรมมหัยยิกาเธอ กรมสมเด็จพระสุดารัตนราชประยูร ซ่ึงหลังจาก

สิ้นพระชนม์แล้ว ล้นเกล้าฯ รัชกาลที่ 5 น�ำมาถวายไว้ เนื่องแต่วัดนี้เป็นวัดที่เมื่อครั้งพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเคยเสด็จทอดพระเนตรและปฏิสังขรณ์ และให้อยู่ภายในพระอุปถัมภ์ของ

พระเจ้าบรมมหัยยิกาเธอ กรมสมเด็จพระสุดารัตนราชประยูร 

	 2.	สิ่งของที่อดีตเจ้าอาวาสได้รับการถวายมาเนื่องในวาระส�ำคัญของพระมหากษัตริย์แห่ง

ราชวงศ์จักรี อาทิตู้สังเค็ดที่ระลึกในงานพระศพสมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรม พระบรม

ราชชนก ชุดเครือ่งสงัเค็ดมกุทีพ่ระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูห่วัพระราชทานถวายแด่พระราชา

คณะที่ได้รับนิมนต์เข้าร่วมประกอบพิธีงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ดอกไม้แกะด้วยหินอ่อน ซ่ึง

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว น�ำมาจากอิตาลีครั้งกลับจากเสด็จพระพาสยุโรป เป็นต้น 

	 3.	สิ่งของในวัฒนธรรมประเพณีมอญ หลายช้ินสืบมาแต่ก่อนกรุงรัตนโกสินทร์ นับแต่ครั้ง

สมเด็จพระเจ้าตากสินโปรดเกล้าฯ ให้ชาวมอญมาตั้งบ้านเรือนท่ีเกาะเกร็ดและ บูรณะวัดขึ้นมา สั่งสม

เรือ่ยมาจนปัจจุบนั ท�ำให้มข้ีาวของอายุหลายร้อยปีอยูห่ลายช้ินในพพิธิภัณฑ์ แม้กระทัง่เหม (โกศมอญ) 

ที่ใช้ในงานพระราชทานเพลิงศพพระราชาคณะ อดีตเจ้าอาวาสอายุ 102 ปี 

	 4.	สิ่งของเบ็ดเตล็ด อาทิ พิมพ์ดีดสมัยเก่าที่ตรีตรา “กรมพัสดุ” ยี่ห้อ Smith Premier 

เครื่องกรองน�้ำดินเผาจากต่างประเทศ เขามอจ�ำลอง เป็นต้น 

	 พื้นที่ราว 1 ใน 4 ของช้ันบน เป็น “ห้องคัมภีร์รามัญ” เก็บรวบรวมคัมภีร์ภาษามอญไว้จ�ำนวน

มาก นอกจากนี้ยังมีหีบเก็บคัมภีร์ลายรดน�้ำ  กากะเยีย (เครื่องส�ำหรับวางหนังสือใบลาน ท�ำด้วยไม ้

8 อันร้อยไขว้กัน) รวมถึงพระไตรปิฎกภาษามอญที่ท�ำขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 5 

ภาพที่ 4 – 5 : การจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์วัดปรมัยยิกาวาสวรวิหารในส่วนชั้นล่าง

ที่มา : ดร.เวชกร ตาลวันนา ผู้เขียน
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	 นอกจากนี้ภายในวัดยังมีโรงท�ำลูกหนู ซ่ึงอยู่ใกล้กับวิหาร เป็นโรงที่ทางวัดเคยท�ำลูกหนู

ยงัมอุีปกรณ์การท�ำลกูหน ูและกระบอกลกูหนใูห้ชมด้วย (ศูนย์มานุษยวทิยาสรินิธร (องค์การมหาชน), 

2548)

	 2.	พิพิธภัณฑ์ชาวมอญ (บ้านกวานอาม่าน) 

	 การท�ำเครือ่งป้ันดินเผาเป็นอาชีพของชาวมอญมาแต่ครัง้ต้ังถิน่ฐานแถบลุม่น�ำ้อิรวดี เอกลกัษณ์

ของศิลปะสกลุช่างเกาะเกรด็ทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะคือ โอ่งสลกั หรอืหม้อสลกั หรอืทีเ่รยีกในปัจจบุนัว่า 

“หม้อลายวิจิตร” ที่มีสัดส่วนและการตกแต่งงดงาม หม้อลายวิจิตร รวมทั้งเครื่องปั้นดินเผาที่เคยใช้

ในอดีต ได้รับการจัดแสดงอยู่ในพิพิธภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาที่เรียกกันอีกชื่อหนึ่ง “บ้านกวานอาม่าน” 

เป็นภาษามอญที่แปลว่า “หมู่บ้านช่างปั้น” ตั้งอยู่ที่เกาะเกร็ดในท้องที่หมู่ 1, หมู่ 6 และ หมู่ 7 ต�ำบล

เกาะเกร็ด พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ริเริ่มโดยคุณพิศาล บุญผูก ได้ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2525 ซึ่งได้ใช้พื้นที่ในบ้าน

และบริเวณบ้าน น�ำเครื่องปั้นดินเผาต่าง ๆ มาสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตและภูมิปัญญาความศรัทธาใน

พุทธศาสนาของชาวมอญได้อย่างชัดเจน อาทิ เจี่ยม (กะละมัง) หม้อสงกรานต์ซึ่งใช้ใส่ข้าวแช่น�ำไป

ถวายพระในวันสงกรานต์ ฯลฯ

	 การก่อต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น โดยพิพิธภัณฑ์ชาวมอญ (บ้านกวานอาม่าน) ก็คือพิพิธภัณฑ์

ท้องถิน่เชิงชาติพนัธุห์นึง่ ทีม่กีารจัดแสดงภูมปัิญญาท้องถิน่ในเรือ่งเครือ่งป้ันดินเผาทีเ่กีย่วข้องกบัความ

เป็นชาวมอญเอาไว้เป็นจ�ำนวนมาก เผยแพร่ความรูใ้นเรือ่งของเครือ่งป้ันดินเผา ด้วยว่าเครือ่งป้ันดินเผา

นัน้สามารถสะท้อนถึงความเป็นมอญได้เป็นอย่างดีและตัวเครือ่งป้ันดินเผาเองนัน้กม็คีวามส�ำคัญและ

ความสัมพันธ์กับชาวมอญในฐานะที่สื่อให้เห็นถึงวิถีการด�ำเนินชีวิตและระบบชนช้ันทางสังคมของ

ชาวมอญในอดีตมาจนถงึปัจจบุนั โดยลกัษณะของเครือ่งป้ันดินเผาลวดลายวิจิตรแบบมอญโบราณนัน้ 

ถือได้ว่าเป็นเอกลักษณ์ที่ส�ำคัญของเครื่องปั้นดินเผาของชาวมอญที่เกาะเกร็ด โดยสิ่งที่สังเกตเห็นได้

อย่างชัดเจนก็คือเครื่องปั้นดินเผาแบบมอญจะมีขารอง ซึ่งที่อื่นมักจะไม่มี จะมีก็เฉพาะตัวกับฝาเป็น

หลัก จึงถือได้ว่าเป็นเอกลักษณ์ของเครื่องปั้นดินเผาของชาวมอญ 
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	 เครื่องปั้นดินเผาของชาวมอญเกาะเกร็ดนั้นจะประกอบด้วยลวดลายต่าง ๆ ทั้งลายดอกไม ้

ลายพืช ลายพันธุ์ไม้ต่าง ๆ  ซึ่งลวดลายต่าง ๆ  เหล่านี้ผ่านการคิดและผสมผสานกันออกมาอย่างลงตัว 

ท�ำให้เครือ่งป้ันดินเผาของชาวมอญทีเ่กาะเกรด็นัน้มคีวามประณีตสวยงามและมช่ืีอเสยีงเป็นอย่างมาก

จนถึงปัจจุบันนี้

	 นอกจากนี้พิพิธภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา (บ้านกวานอาม่าน) ถือว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีบทบาทใน

การถ่ายทอดความรูเ้รือ่งเครือ่งป้ันดินเผาเป็นอย่างมาก โดยในพพิธิภัณฑ์เครือ่งป้ันดินเผา (บ้านกวาน

อาม่าน) ก็จะมีกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย อาทิ การจัดแสดงเครื่องปั้นดินเผา ของใช้ต่าง ๆ ที่มีความ

สัมพันธ์กับชาวมอญ มีการพาเดินน�ำชมเตาเผาโบราณ กรรมวิธีการผลิตเครื่องปั้นดินเผา การสาธิต

การปั้นเครื่องปั้นดินเผา การจ�ำหน่ายสินค้า เครื่องปั้นดินเผา เป็นต้น ทั้งนี้ถือเป็นการจัดขึ้นเพื่อให้

ความรู้เรื่องเครื่องปั้นดินเผาแก่ผู้ที่มาเยี่ยมชมเป็นส�ำคัญ (วิรุญา แก้วสมบูรณ์, 2553)

สรุปและอภิปรายผล

	 จากการศึกษาพบว่าภายในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นจ�ำนวน 2 แห่ง คือ 

พิพิธภัณฑ์วัดปรมัยยิกาวาสวรวิหาร และพิพิธภัณฑ์ชาวมอญ (บ้านกวานอาม่าน)	

	 การศึกษาเก่ียวกับภูมิหลังความเป็นมา การบริหารจัดการ และสภาพปัญหาของพิพิธภัณฑ์

วัดปรมัยยิกาวาสวรวิหาร พบว่าพิพิธภัณฑ์วัดปรมัยยิกาวาสวรวิหาร เป็นพิพิธภัณฑ์ภายในวัด ตั้งอยู่ที่

หมู่ 7 ต�ำบลเกาะเกร็ด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 โทรศัพท์ติดต่อ 0-2584-5120 

เปิดจนัทร์-ศุกร์ 13.00-16.00 น. วันเสาร์-อาทิตย์ และวนัหยุดราชการ 09.00-15.00 น. ไม่เสยีค่าเข้าชม 

พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีศักยภาพและมีคุณค่าในการพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่ง

ภาพที่ 6 : ป้ายบอกทางพิพิธภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา พิพิธภัณฑ์ชาวมอญ (บ้านกวานอาม่าน)

ที่มา : ดร.เวชกร ตาลวันนา ผู้เขียน
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ท่องเทีย่ว ซ่ึงศิลปวัตถแุละโบราณวัตถทุี ่จัดแสดงในพพิธิภัณฑ์ล้วนเป็นสิง่ทีม่คุีณค่าทางประวัติศาสตร์

และภูมปัิญญาของชุมชน ทีส่ะท้อนให้เหน็ ถึงชีวติและภูมปัิญญาของคนในอดีต การบรหิารจดัการและ

อุปสรรคของพพิธิภัณฑ์แห่งนี ้คือ พพิธิภัณฑ์ วดัปรมยัยกิาวาสวรวหิาร จากสภาพเดิมเป็นทีเ่กบ็ของใช้

ที่ได้รับจากการบริจาคของคนในชุมชน จากการสะสมของอดีตเจ้าอาวาส โดยวางอย่างไม่เป็นระเบียบ

กองระเกะระกะอยู่บนพื้นไม่มีการจัดหมวดหมู่ ในปี 2563 ช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด19 ได้มี

การปรับปรุงพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ จากการสนับสนุนจากส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ (สวทช.) การเข้าชมของนักท่องเที่ยวมีบ้างประปรายในแต่ละวัน อาจด้วยการประชาสัมพันธ์

คือป้ายประชาสัมพันธ์ควรอยู่ในจุดที่เด่นชัดมากกว่านี้ และการประชาสัมพันธ์ของทางวัดนอกจาก

การประชาสัมพันธ์ในเรื่องของการท�ำบุญไหว้พระแลว้ ควรกล่าวประชาสัมพันธแ์นะน�ำพิพิธภณัฑด้์วย 

วัฒนธรรมจังหวัดนนทบุรีเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องของงบประมาณแต่ก็เพียงบางส่วนเท่านั้น (อาภา 

ชูกิจไพศาล, สัมภาษณ์, 2565)

	 การศึกษาภูมิหลังความเป็นมา การบริหารจัดการ และสภาพปัญหาของพิพิธภัณฑ์ชาวมอญ 

(บ้านกวานอาม่าน) พบว่าพพิธิภัณฑ์ชาวมอญ (บ้านกวานอาม่าน) กวานอาม่านเป็นภาษามอญ หมายถงึ

หมู่บ้านช่างปั้น ตั้งอยู่ เลขที่ 19 หมู่ที่ 7 ต�ำบล เกาะเกร็ด อ�ำเภอ ปากเกร็ด จังหวัด นนทบุรี ริเริ่มโดย

นายพศิาล บญุผูก เมือ่ปี พ.ศ. 2525 เพือ่อนรุกัษ์ผลงานเครือ่งป้ันดินฝีมอืชองชาวมอญทีใ่กล้สญูหาย 

แสดงถึงเอกลักษณ์ความเป็นมอญเกาะเกร็ด คือในเรื่องของลวดลายและรูปทรงแบบมอญโบราณ 

การบริหารจัดการ อุปสรรคและปัญหาในส่วนของพิพิธภัณฑ์นี้คือในเรื่องของแรงงาน เพราะเป็น

การท�ำงานโดยผู้ดูแลเป็นหลกั ในปัจจบุนัได้ปิดท�ำการแบบถาวร ของสะสมภายในพพิธิภัณฑ์บางส่วนได้

น�ำไปจดัแสดงทีม่หาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช บางส่วนได้มอบให้แก่พพิธิภัณฑ์อ่ืนเพือ่น�ำไปจัดแสดง

ต่อ แต่ยังคงเหลือของสะสมบางส่วนที่ยังคงอยู่ ด้วยพิพิธภัณฑ์แห่งนี้เริ่มต้นจากการสะสมของ

นายพิศาล บุญผูก และได้รับมอบจากคนมอญหลายสาย เช่นบุษบก เครื่องใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ฯลฯ 

ดูแลและรักษาโดย นายพิศาล เพียงคนเดียว จากการเปิดเป็นพิพิธภัณฑ์ให้นักท่องเที่ยวเข้าชม 

ปรากฏว่าสิง่ของทีจั่ดแสดง ในพพิธิภัณฑ์ถกูท�ำลายเสยีหายจากนกัเทีย่ว การดูแลหรอืบรูณะ ซ่อมบ�ำรงุ

เป็นไปได้ยาก เนื่องจากเป็นพิพิธภัณฑ์ส่วนบุคคล มิได้เก็บค่าเข้าชม และในปัจจุบัน นายพิศาล 

บุญผูก มีภาระหน้าที่อื่น ๆ คือเป็นอาจารย์ แปลคัมภีร์ใบลานภาษามอญ ฯลฯ ท�ำให้ไม่มีเวลาในการ

ดูแลพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ (แคทรียา ไฉยากุล (หลานสาวนายพิศาล บุญผูก) สัมภาษณ์, 2565)

	 จากข้อค้นพบพิพิธภัณฑ์วัดปรมัยยิกาวาสวรวิหาร ต้องมีการปรับปรุงในส่วนของการบริหาร

จัดการ กล่าวคือต้องให้คนในชุมชนเข้ามามส่ีวนร่วมตัดสนิใจ ก�ำหนดทศิทาง แลกเปลีย่นความรูร่้วมกนั 

นอกเหนือจากการบริหารจัดการแล้วต้องมีการพัฒนาในด้านบุคลากร กิจกรรมที่สามารถดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวเข้าชมและรวมถึงการพัฒนาด้านองค์ความรู้ในพิพิธภัณฑ์ การด�ำเนินการจัดนิทรรศการ 
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โดยยดึหลกัของการเล่าเรือ่งราวของชุมชนตามบรบิทของประวัติศาสตร์ สงัคม วฒันธรรมประเพณี และ

ความเป็นอยูข่องชุมชน เป็นการสนบัสนนุให้เกดิการท่องเทีย่วแบบยัง่ยืนในเกาะเกรด็ จังหวดันนทบุรี

ต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ กฤษฎา ตัสมา (2560). ศึกษาการจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินในยุค

โลกาภิวัตน์ พบว่าการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นจะต้องพึ่งตนเอง ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น

ให้เกดิประโยชน์มากทีส่ดุ และต้องมกีารพฒันาให้ทนัยคุทนัสมยัสอดคล้องกบัความต้องการของชุมชน

และผู้ทีส่นใจ เน้นให้เป็นระบบการจัดการอย่างยัง่ยนื และมกีารพฒันาในด้านบุคลากร มกีจิกรรมทีดึ่งดูด

ให้ผู้สนใจเข้าร่วม มีการติดตามและประเมินผล เพื่อน�ำปัญหาที่เกิดขึ้นมาแก้ไขปรับปรุงต่อการบริหาร

จัดการด�ำเนินงานพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นต่อไป และสอดคล้องกับงานของ ศรีศักด์ วัลลิโภดม, (2539) 

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นเป็นสิ่งภายนอกที่มาเชื่อมโยงกับการจัดพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ความมุ่งหมาย

ก็เพื่อให้คนจากภายนอก ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ หรือคนภายในประเทศเอง ได้รู้จัก

และเรียนรู้สังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างมีเหตุผลและถูกต้อง เพราะฉะนั้นหลักฐานและข้อมูล

ที่ได้จากการศึกษาวิจัยประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้นจะเป็นเป็นสิ่งที่น�ำไปใช้เป็นเนื้อหา

สาระในการให้ความรู้และความคิดแก่นักท่องเท่ียว เกิดความเพลิดเพลินทั้งด้านศิลปวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ และมีความมุ่งหมายส�ำคัญที่จะอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรมเท่า ๆ กับสร้างส�ำนึกให้คนจากภายนอก มีความเคารพต่อวัฒนธรรมท้องถิ่นและแสวงหา

ความร่วมมือกับคนท้องถิ่นและกระจายรายได้ไปสู่คนท้องถิ่น 	

	 ส่วนพิพิธภัณฑ์ชาวมอญ (บ้านกวานอาม่าน) เป็นการปิดพิพิธภัณฑ์อย่างถาวร ซึ่งเป็นเรื่องที่

น่าเสยีดายมาก เพราะพพิธิภัณฑ์แห่งนีเ้ป็นพพิธิภัณฑ์ทีร่วมความเป็นชาติพนัธุข์องมอญเพยีงแห่งเดียว

ที่มีความสมบูรณ์ หากในอนาคตพิพิธภัณฑ์แห่งนี้กลับฟื้นคืนชีพกลับมาอีกครั้งหนึ่ง ควรต้องได้รับ

ความร่วมมือร่วมใจจากองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน หรือแม้แต่คนในชุมชนให้การสนับสนุน

การจัดตั้งพิพิธภัณฑ์นี้จึงจะส�ำเร็จลุล่วงและยั่งยืนตลอดไป

	 ทั้งนี้สามารถสรุปข้อเสนอแนะคือควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้แก่คนในชุมชนเพื่อ

ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผ่านการแนะน�ำจาก

ผู้มีความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการด�ำเนินงานก่อให้เกิดการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้มี

ความยั่งยืนและเป็นแหล่งเรียนรู้สู่ชุมชนต่อไป
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Abstract

	 At present, college students often encounter a lot of emotional distress, such as 

anxiety, depression, and other bad emotions, which directly affect students’ mental health, 

and thus affect their cognition and experience of subjective well-being. The research 

objective is to examine the relationship of emotional intelligence, self-efficacy, and subjective 

well-being of college students. The research population was the students of colleges and 

universities in Shanxi Province, China. The samples are 409 college students from the North 

University of China, Taiyuan University of Science and Technology, and Taiyuan Institute of 

Technology. Through literature review, combined with emotional intelligence and emotional 

affect theory, self-efficacy theory, and subjective well-being theory, a structural equation 

model of the impact of emotional intelligence on subjective well-being is proposed. 

The data analysis results show that emotional intelligence positively impacts subjective 

well- being, and self-efficacy partially mediates between emotional management and 

subjective well-being. Strategies to improve college students’ emotional intelligence

proposed from the three aspects of society, university, and individual help college students 

enhance their ability to understand their own emotions and others’ emotions, improve 

their emotional intelligence to control their own emotions, and successfully cope with and 

solve various emotional issues in their subjective well-being. We provide these resources 

to improve subjective well-being, which may help colleges and universities design targeted 

interventions to promote college students’ subjective well-being. 

Keywords: College Student, Emotional Intelligence, Self-efficacy, Subjective Well-being 
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1. Introduction 

	 The stage of college is an important period of young people’s mental maturity, 

and it is also a period of varied and relative instability. With the improvement of social 

status, knowledge literacy, and the influence of certain age stages, the emotion of college 

students has distinct characteristics. According to the psychologist Hall, youth is in 

the filtering period from the “ignorant age” to the “civilized age”, which is characterized 

by shaking and ups and downs. He calls this period “the stormy period”. With 

the improvement of their knowledge level and cognitive ability, college students can 

control their emotions. However, due to their wide interests and sensitivity to external 

things, as well as their youthful arrogance and conformity mentality, their emotions are 

easily stimulated in many cases, just like the reckless storm with great impulsiveness.

	 The causes of college students’ suicides are extremely complex and are the result 

of the interaction of personal factors, family conditions, social factors, and other internal 

and external factors (Peng Jinxian,2019). In 2016, suicide is the second leading cause of 

death in the 15-29 age group (World Health Organization WHO (2017). The detection 

rate of depressive symptoms among Chinese college students is 23.8%, and depression is 

the leading cause of college students’ suicide (LEI X Y,XIAO LM, LIU Y N, et al., 2016). 

The study found that the suicide plan detection rate of college students in mainland 

China was 5.4% for male students and 4.2% for female students (Ru Fuxia, Huang 

XiuPing, et al., 2019). The proportion of students with suicidal ideation is 16.39%, among 

which 15.82% think so only occasionally, while the remaining 0.57% often think about 

suicide (CHISHOLM D, SWEENY K, SHEEHAN P, et al., 2016). With the increasingly 

serious psychological problems of college students in China, the mental health education 

of college students has attracted extensive attention.

	 Emotion is a kind of complex psychological activity that people produce in daily 

life, which is a general term for a series of subjective cognitive feelings, which is 

the state of mind and physiology of various sensory experiences, thoughts, and behaviors. 

It affects the cognition of things, the judgment of the event, the shaping of personality, 

the development of the self, and the physical and mental health of the person, and 

the positive and negative points of emotion are the direct driving force that affects 
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the reaction of individual behavior. Emotional management refers to the ability of 

individuals to consciously perceive emotions, rationally recognize and identify emotions, 

scientifically control and regulate emotions, and thus facilitate the harmonious interaction 

between individuals and the social environment. At the same time, we try to find 

the balance of psychology in our own coordination, so that individuals can maintain 

a positive emotional state, effectively relieve the mental trouble of negative emotions, 

and continuously develop the process of self-control of emotion and the ability to respond 

to the emotions of others around us.

	 Recent studies show that mood management has an influence on anxiety, depression, 

and ion and sleep disorders in patients with cerebral infarction (Wang, 2020). Yi Yuhao, 

Jia Yan, Liu C ,hang and Li Xiuyan union that physical exercise has a good role in 

promoting college students’ mental health, especially with the increase of physical exercise, 

the degree of college students’ mental health increases. Peng Liping (2022) studied 

that self-efficacy affects college students’ subjective well-being. 

	 Emotional intelligence, referred to as EQ, refers to the ability of individuals to 

monitor their own and others’ emotions and to recognize and guide their ought’s and 

behaviors (Golemen, 1995). “Emotional intelligence is of great significance in maintaining 

mental health, especially in promoting social progress (Davis et al., 2019). Research 

shows that emotional management ability can be measured by emotional intelligence. 

Emotional intelligence is significantly positively correlated with life satisfaction and 

job satisfaction, and independently predicts individual subjective well-being (Wang & 

He, 2013). College students will face many major problems during their college life. 

If college students have good emotional management abilities will better adapt to society. 

	 Subjective well-being includes all kinds of positive and negative evaluations of 

people’s lives and their emotional reactions to their experiences. (Diener & Shigehiro, 

1997). Subjective well-being mainly refers to the overall evaluation of people’s emotional 

and cognitive quality of life. It is an important comprehensive psychological indicator

to evaluate the quality of personal and social life, and one of the key reference indicators

to reflect the healthy and growth of young people’s psychology (Khaptsova & Schwartz,

2016).
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	 College students are in their youth and will soon become the main force in all 

walks of life. To expand the enrollment of colleges and universities in China, so that more 

students have the opportunity to enter the university for further study. With the gradual 

development of universities, there are various problems. More and more college students 

have psychological problems because they can’t deal with interpersonal relationships 

correctly and have too much employment pressure, which leads to the idea of suicide. 

At present, college students commit suicide frequently. Some data show that in recent 

years, the phenomenon of adolescent suicide is on the rise, and has become the first 

cause of youth death in China, College Students’ suicide has caused people’s attention. 

College students’ suicide has brought a devastating blow to families, especially families 

with only one child, leaving an indelible psychological shadow for their peers and bringing 

negative effects to schools and society. All the phenomena make people must think about 

the causes of College Students’ suicide to avoid more tragedies.

	 In 2020, after the novel coronavirus epidemic has passed, college students returned 

to campus. There are more than 30 suicides. Paying attention to mental health makes 

the tragedy never happen again. What are the reasons behind the suicide of college 

students? This is because the long-term accumulation of negative emotions leads to 

the result. If college students can timely and properly deal with negative emotions, 

such incidents can also be avoided. Therefore, it mainly comes from three aspects: 

College Students’ awareness of emotional management is indifferent, college students’ 

goal of subjective well-being is not clear, and college students’ ability of self-efficacy is 

insufficient. If the perspective is transferred to the university campus, it is not difficult to 

find that there are also adverse consequences caused by emotional control among college 

students. This study mainly analyzes the following three aspects.

	 College students are the main force in building a socialist country with Chinese 

characteristics. Paying attention to the subjective well-being of college students is related 

to the fate of the country (Jiang, 2021). Therefore, the research group is college students 

in Taiyuan, Shanxi Province, China. In this study, the authors intended to examine 

the relationship among college student’s emotional intelligence, self-efficacy, and 

subjective well-being. The research objective is to examine the relationship between 

emotional intelligence, self-efficacy, and subjective well-being of college students.
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2. Literature Review 

	 Emotional intelligence is divided into four dimensions: emotional monitoring, 

emotional application, evaluation of others’ emotions, and social ability. 

	 According to social cognitive theory, self-perception and self-regulation play a 

very important role in the development of self-efficacy (Bandura, 2003), and emotional 

intelligence is related to the perception and regulation of individual emotions, so it may 

promote the improvement of self-efficacy. 

	 In this study, the relationship between emotional intelligence, self-efficiency, and 

well-being is shown in Figure 1. There are three hypotheses in this study, which are as 

follows:

Figure 1 Conceptual Framework

Self -Efficacy

H1

H
2

H
3

	 Issah, M. presents the role of emotional intelligence in leading change in an 

organization. Specifically, the article highlights the different perspectives on emotional 

intelligence, and the related five components self-awareness, self-regulation, self-motivation, 

empathy, and social skill (Issah, M.,2018). Although numerous studies have examined 

the role of helicopter parenting in child outcomes, there is little empirical cross-cultural 

research on the academic outcomes of helicopter parenting for late adolescents (Jung, E., 

Hwang, W., Kim, S., Sin, H., Zhang, Y., & Zhao, Z,2019). So, hypothesis 1 can be put 

forward. H1: Emotional intelligence-Self-efficacy. Emotional intelligence has a positive 

effect on self-efficacy.
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	 Self-efficacy is a key component in mental health recovery and improvement 

in subjective well-being. Mental illness is often resultant of environmental stressors, 

highlighting the importance of coping skills (Ngooi BX, Wong SR, Chen JD, Yin Koh 

VS, 2022). Therefore, hypothesis 2 can be put forward. H2: Self-efficacy ->Subject Well-

being. Self-efficacy has a positive effect on subjective well-being.

	 Some scholars investigated health-promoting behaviors that mediate the relationship 

between emotional intelligence (EI) and subjective well-being in the unemployed population 

(Peláez-Fernández MA, Rey L, Extremera N, 2022). And other scholars investigated 

subjective economic inequality decreases emotional intelligence, especially for people of 

high social class (Schmalor, A., & Heine, S. J.,2022). Consequently, hypothesis 3 can be 

put forward. H3: Emotional intelligence->Subjective Well-being. Emotional intelligence 

has a positive effect on subjective well-being. 

	 Subjective well-being (SWB) encompasses not only PA and NA but also life 

satisfaction (Diener, Emmons, Larsen, & Griffin, 1985). Moreover, others have argued 

that SWB represents only one type of well-being, hedonic well-being, which emphasizes 

pleasure and satisfaction; a second type, eudemonic well-being, comprises variables posited 

to be directly indicative of psychological health, such as vitality and self-actualization 

(Ryan & Deci, 2001; Ryff & Keyes, 1995).

3. Methodology

	 This design can be divided into five steps. First, identify variables and questionnaire. 

Next, to conduct data analysis. Then, the pilot study, including the IOC test, the reliability 

test, and the validity test. After that, the formal questionnaire was obtained, and 

the confirm factor analysis was carried out, which included descriptive statistics, a validity 

& reliability test, and a hypothesis test. Finally, the results were discussed.

	 Before the formation of a formal questionnaire, this study invited five experts to 

conduct IOC tests. The expert consultation questionnaire average score was 0.97 greater 

than 0.5. Therefore, the content validity of the measurement items could be guaranteed. 

Secondly, SPSS was utilized for reliability analysis, and exploratory factor analysis (EFA) 

in the pilot test and the formal questionnaire was created. Thirdly, confirmatory factor 
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analysis (CFA) was conducted. Fourthly, the structural model was performed to evaluate 

the model fit based on the research conceptual framework, as well as conducted path 

coefficient estimation Finally structural equation modeling (SEM) with bootstrapping 

estimation was to test research hypotheses.

	 In the quantitative analysis, the target population is college students from 

universities in Shanxi Province, China. 409 valid questionnaires of “College Students’ 

Emotional Intelligence on Subjective Well-being” were collected. The questionnaire is 

composed of an emotional intelligence scale, general self-efficacy scale, life satisfaction 

scale, and positive and negative emotion scale. The questionnaire involves variables such 

as emotional intelligence, subjective well-being, and self-efficacy, and so on. The IOC 

method was used to evaluate all research variables. The items in the questionnaire were 

measured using the 7-point Likert scale. The measurement of variables is shown in Table 1.

Table 1 indicates the measurements of variables used in the study as established in the 

existing literature. 

Table 1: Latent and Observed Variables in the Study

Latent variable Observed variable Scholars 

Emotional 

Intelligence (EI)

Emotion Monitor 

Emotion Application

Evaluation of Others’ 

Emotions

Social Ability

Daniel Goleman (1995)

Subjective Well-

Being (SWB)

Life Satisfaction Scale

Positive affection

Negative Affection

Diener-E. S. & Shigehiro, O. (1997), 

Wang. (2013, 2020), 

Theresa, K. (2005).

Self-efficacy (SE) Self-efficacy Bandura (2003). Zhang & Zhou (2020)

	 To check the internal consistency of the measurements, Cronbach’s alphas and 

composite reliability were calculated. The exploratory factor analysis results of independent 

variables, mediators, and dependent variables are shown in Table 2 and Table 3 respectively. 
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Table 2: Exploratory Factor Analysis of Independent Variables

Latent variable Dimension Cronbach’s Alpha KMO

Emotional Intelligence 

(EI) 

Emotion Monitor (EM) 

Emotion Application (EA)

Evaluation of Others’ Emotions 

(EOE)

Social Ability (SA)

.751

.821

.856

.719

.928

Table 3: Exploratory Factor Analysis of Mediator and Dependent Variables

Latent variable Dimension Cronbach’s Alpha KMO

Subjective Well-Being 

(SWB)

Life Satisfaction Scale (LSS)

Positive affection (PA)

Negative Affection (NA)

.896

.956

.893

.926

Self-efficacy (SE) Self-efficacy .915 .919

	 As can be seen from the data in Table 2 and Table 3 that the reliabilities and 

validities were satisfactory as Cronbach’s alpha and KMO values all exceeded 0.70, while 

composite reliability also exceeded 0.70 (Hair, 2018). 

4. Results 

	 The confirmatory factor analysis (CFA) was conducted, and the Structural Equation 

Model was utilized in understanding the relationship between emotional intelligence, 

subjective well-being, and self-efficacy. The full model is composed of the emotional 

intelligence model, self-efficacy model, and subjective well-being model. Next, focus on 

the emotional intelligence model and subjective well-being model. 

	 4.1 Emotional Intelligence Model The emotional intelligence (EI) model includes 

four dimensions: emotional monitoring (EM), emotional application (EA), social ability 

(SA), and evaluation of others’ emotions (EOE). The four dimensions of emotional 

intelligence are combined, and a dimensional correlation analysis is conducted. The run 

results of the first-order emotional intelligence are shown in Figure 2, and the run results 

of the second-order model are shown in Figure 3.
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	 As can be seen from Figure 3 that EM, EA, SA, and EOE are represented by EI. 

The factor loadings of second-order emotional intelligence models were all between 0.65 

and 0.95. After the second-order emotional intelligence model is created, the Maximum 

Likelihood estimation parameter is selected for convergence validity analysis, and the 

results are shown in Table 4.

	 Figure 2 First-order EI Model	 Figure 3 Second-order EI Model
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Table 4 Convergence Validity of Second-order Emotional Intelligence 

Variables Items

Significance Estimation of Parameter Convergent Validity

UnStd. S.E. T-value P Std. SMC CR AVE

EI EM 1.000 .814 .663 .905 .705 

EA 1.041 .111 9.363 *** .920 .846 

SA .786 .088 8.967 *** .865 .748 

EOE 1.133 .119 9.554 *** .751 .564 

EM EM4 1.000 .663 .440 .754 .436 

EM3 1.179 .098 11.996 *** .762 .581 

EM2 .861 .086 10.037 *** .597 .356 

EM1 .894 .088 10.165 *** .606 .367 

EA EA8 1.000 .658 .433 .819 .476 

EA7 1.144 .090 12.694 *** .752 .566 

EA6 1.033 .084 12.291 *** .722 .521 

EA5 .892 .076 11.661 *** .676 .457 

EA9 .826 .074 11.084 *** .637 .406 

SA SA12 1.000 .646 .417 .734 .479 

SA11 1.216 .110 11.018 *** .697 .486 

SA10 1.119 .098 11.363 *** .731 .534 

EOE EOE16 1.000 .787 .619 .864 .615 

EOE15 .904 .052 17.425 *** .826 .682 

EOE14 .965 .054 17.764 *** .841 .707 

EOE13 .733 .053 13.760 *** .672 .452    

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

	 It can be seen from Table 4 that the parameters are estimated within an acceptable 

range, and all observed variables had significant, 

	 CR values in table 4 are all greater than 0.7, which is acceptable (Hair, 1997). 

The AVE stands for the square roots of the average variance extracted. Both AVE of 
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facet EOE (0.615) and EI (0.705) are greater than 0.5, and the convergence validity

is ideal. The AVE of facet SA (0.479) and EA (0.476) is close to 0.5, and the convergence 

validity is good. Only the AVE of EM (0.436) is slightly less than 0.5, which is acceptable 

(Fornell & Larcker 1981). 

	 The discriminative validity of the emotional intelligence model was observed 

through a matrix, as shown in Table 5.

Table 5 Discriminant Validity of Emotional Intelligence 

Facet AVE EOE SA EA EM

EOE .613 .783 

SA .481 .680 .694 

EA .479 .682 .788 .692 

EM .439 .596 .687 .766 .662 

	 Table 5 is a lower triangular matrix from which the correlation between 

the dimensions can be observed. The diagonal elements of the matrix represent the square 

root AVE of EOE, SA, EA, and EM in turn, while the remaining elements represent 

the correlation between the four dimensions. The diagonal elements are greater than 

the off-diagonal elements in the corresponding rows and columns, so the emotional 

intelligence model has adequate discriminative validity.

	 The Fit Indices of the first-order model and the second-order model of emotional 

intelligence are compared, as shown in Table 6. 

Table 6 Fit Indices of First-order and Second-order Emotional Intelligence Model

Index χ²/df CFI GFI AGFI NFI IFI TLI RMSEA SRMR

Criterion 1<χ²/df<3 >.90 >.90 >.90 >.90 >.90 >.90 <.08 <.08

1st-order 

EI Results 
2.122 .959 .942 .919 .927 .960 .950 .052 .0455

2nd-order

EI Results
2.103 .959 .941 .920 .926 .960 .951 .0052 .0452
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	 Table 6 shows that it is appropriate to fit indices of the second-order emotional 

intelligence model in confirmatory factor analysis. 

	 In order to determine whether the second-order model can replace the first-order 

model, the TC (Target Coefficient) needs to be calculated. The TC is the chi-square 

value of a first-order model divided by the chi-square value of the second-order model.  

Chi-square values of the first-order and second-order models and the target coefficient 

are presented in Table 7. 

Table 7	 The Chi-Square Table of First-order Complete Correlation Model and Second-order 

	 Model of Emotional Intelligence

Index First-order EI Model Second-order EI Model TC

χ² 207.960 210.315

.9888

	 The chi-square values of the first-order model and the second-order model are 

listed in Table 4.30. When the target coefficient is calculated, the chi-square value of the 

first-order perfectly correlated model is divided by the chi-square value of the second-order 

model. The obtained TC is 0.9888. When the value of TC is about 0.8, the second-order 

model can be used to replace the first-order model.  Therefore, when analyzing 

the structural model, the second-order model of EI is used instead of the first-order model.

	 4.2 Subjective Well-being Model

	 Combine the three dimensions of subjective well-being and conduct a dimensional 

correlation analysis. The run results of the first-order model of subjective well-being are 

shown in Figure 4, and the results of the second-order model are shown in Figure 5.
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	 It can be seen from Figure 4 and Figure 5 that the subjective well-being (SWB) 

model includes three dimensions: life satisfaction state (LSS), positive affection (PA), and 

negative affection (NA). To unify the interpretation of subjective well-being scores. RecNA 

here is the abbreviation of Recode Negative effect for negative affect.

	 After the subject well-being model is created, the Maximum Likelihood estimation 

parameter is selected for convergence validity analysis, and the results are shown in Table 8

Figure 4 First-order SWB Model Figure 5 Second-order SWB Model 

	 Figure 4 First-order SWB Model	 Figure 5 Second-order SWB Model 



252

◆ The Emotional Intelligence’s Influences on Self-efficacy and Subjective Well-Being of Taiyuan College ◆

Students, Shanxi Province, China

Table 8 Convergence Validity of Subject Well-being Model 

Facet Items

Significance Estimation of Parameter Convergent validity

UnStd. S.E. T-value P Std. SMC CR AVE

LSS LSS1 1.000 .781 .610 .906 .664

LSS2 1.177 .057 20.629 *** .911 .830 

LSS3 1.118 .058 19.348 *** .864 .746 

LSS4 1.168 .060 19.594 *** .873 .762 

LSS5 1.040 .082 12.656 *** .608 .370 

PA PA1 1.000 .877 .769 .958 .766

PA2 1.030 .040 25.830 *** .885 .783 

PA3 .978 .038 25.764 *** .884 .781 

PA4 1.077 .040 27.178 *** .905 .819

PA5 1.058 .042  25.369  *** .877 .769 

PA6 1.005 .041 24.664 *** .866 .750 

PA7 1.000 .044 22.698 *** .830 .689 

RecNA RecNA1 1.000 .625 .391 .901 .613

RecNA2 1.299 .098 13.248 *** .812 .659 

RecNA3 1.171 .095 12.299 *** .733 .537 

RecNA4 1.347 .104 12.917 *** .784 .615 

RecNA5 1.409 .103 13.726 *** .856 .733 

RecNA6 1.357 .101 13.487 *** .834 .696 

	 It can be seen from Table 7 that the parameters are estimated within an acceptable 

range. Here’s the t-test, and the P presents significance, which is less than 0.01 and is 

very significant.

	 The CR here is the composite reliability used to measure the internal consistency 

of the facets. CR values in the table are all greater than 0.9, which is ideal (Hair, 1998). 

The AVE stands for the square roots of the average variance extracted. The AVE of facet 

LSS (0.664), facet PA (0.766), and facet RecNA(0.605) is greater than 0.5, and 
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the convergence validity is ideal (Fornell &Larcker 1981). The discriminative validity 

of the subject well-being model was observed through a matrix, as shown in Table 9.

Table 9 Discriminant Validity of Subject Well-being Model 

Facet AVE RecNA PA LSS

RecNA .613 .778 

PA .766 .410 .875 

LSS .664 .451 .648 .815 

	 Table 9 is a lower triangular matrix from which the correlation between 

the dimensions can be observed. The diagonal elements of the matrix represent the square 

root AVE of RecNA, PA, and LSS in turn, while the remaining elements represent the 

correlation of the three dimensions. The diagonal elements are greater than the off-diagonal 

elements in the corresponding rows and columns, so the subject well-being model has 

adequate discriminative validity. The fit indices of the fully correlated subject well-being 

model are shown in Table 10.

Table 10 Fit Indices of Subject Well-being Model 

Index
χ²/df

CFI GFI AGFI NFI IFI TLI RMSEA SRMR

Criterion 1<χ²/df<3 >.90 >.90 >.90 >.90 >.90 >.90 <.08 <.08

Results 2.758 .962 .907 .880 .942 .962 .956 .066 .036

	 Table 10 shows that it is appropriate to fit indices of the subject well-being

model in confirmatory factor analysis. There are three dimensions of first-order subject 

well-being models, and to simplify it, replace the first order with the second-order model. 

After the creation of the second-order model of subject well-being, the value of the path 

coefficient is set to be 1, The run results are shown in figure 5. 

	 As can be seen from figure 5 that LSS, PA, and RecNA are represented by SWB. 

	 4.3 Full Model and Path Analysis

	 The self-efficacy model has only one dimension. The emotional intelligence model, 

subjective well-being model, and self-efficacy model are combined to construct the full 
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model, as shown in Figure 11. The measurement model and the structural model are put 

together to obtain the full model, as shown in figure 6.

	 It can be seen from figure 6 that when the emotional intelligence model, self-

efficacy model, and subjective well-being model are combined, the path coefficients of 

each model are greater than 0.6. More detailed indicators are shown in Table 11. 

Figure 6 Full Model

Table 11 Fit Indices of Full Model 

Index
χ²/df

CFI GFI AGFI NFI IFI TLI RMSEA SRMR

Criterion 1<χ²/df<3 >.90 >.90 >.90 >.90 >.90 >.90 <.08 <.08

Results 2.197 .922 .832 .811 .978 .918 .912 .054 .054

	 It can be seen from table 11 that there are 10 fit indices, only GFI (0.832) and 

RMR (0.84) are slightly lower than the reference standard, but they are also within 

the acceptable range, and the other 8 fit indices are higher than the reference standard 

in the confirmatory factor analysis of the full model. More detailed indicators are shown 

in Table 12.
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Table 12 Parameter Estimation of Full model 

Path UnStd S.E. T-value P Std

EI  SE 0.999 0.102 9.759 *** 0.694

SE  SWB 0.449 0.061 7.322 *** 0.564

EI  SWB 0.288 0.085 3.38 *** 0.251

EI  EM 1 0.851

EI  EA 0.944 0.097 9.699 *** 0.896

EI  SA 0.713 0.078 9.15 *** 0.84

EI  EOE 1.092 0.108 10.122 *** 0.764

SWB  LSS 1 0.826

SWB  PA 1.036 0.087 11.852 *** 0.795

SWB  RecNA 0.522 0.069 7.58 *** 0.512

	 As shown in Table 12, all the P are less than 0.01 and each is very significant. 

The path from EI to SWB indicates that EI has a positive effect on SWB. The path from 

EI to SE indicates that EI has a positive effect on SE. The path from SE to SWB indicates 

that SE has a positive impact on SWB.

	 In confirmatory factor analysis, the sample size is 409. We are more interested 

in the error between the point estimate obtained from the sample data and the true value 

of the statistic in the unknown population. At this point, it is necessary to calculate the 

confidence interval of the target statistic. Therefore, the bootstrapping method is introduced 

to calculate the confidence interval of statistics.

	 A variable may be a cause variable for some variables and a response variable 

for others (Wang, 2020). For such a complex causal relationship, statistical analysis is 

usually carried out by path analysis. 

	 4.4 Test of Mediator effect

	 When it comes to the confidence interval, the most familiar one is to calculate 

the confidence interval of the population mean. This is because there is an analytical 
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expression for the confidence interval of the population mean under the central limit 

theorem and the normal distribution assumption. The test statistic obtained by using the 

sample mean and its standard error satisfies the student’s t-distribution, and the confidence 

interval can be easily obtained by looking up the table to find the critical value of the 

corresponding t-statistic on both sides of the confidence interval. Since the distribution is 

symmetric, the confidence interval of the population mean is symmetric with respect to 

the sample mean. The confidence interval of the mean calculated by t-distribution implies 

that the population distribution satisfies the assumption of normal distribution. However, 

for practical problems, the population does not satisfy the normal distribution, so we can’t 

use the t distribution to calculate the confidence interval of the mean.

	 Therefore, the bootstrapping method is introduced to calculate the confidence 

interval of statistics. In the analysis of the mediator effect, the two methods of the Sobel 

Test and Bootstrapping were used. The result is listed in table 13. 

The 

Table 13 Sobel Test and Bootstrapping Estimation of Full Model 

	 From Table 13, it can be concluded that point estimation of the total effect is 

the sum of direct effect and indirect effect. That is 0.737=0.288+0.449; each effect has 

a Z greater than 2; The confidence interval (CI) of each effect does not include zero; The 

significance values of two-tails are less than 0.05.

	 Therefore, combined with Sobel Test conditions and Bootstrapping confidence 

interval conditions, it can be seen that self-efficacy, as a mediator variable, is a partial 

mediator and has significant effects.
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5. Discussions 

	 Hypothesis 1 reveals that emotional intelligence has a positive impact on 

self-efficacy. Emotional intelligence consists of self-awareness, self-regulation, self-control, 

interpersonal relationship, empathy, and other elements. The sense of self-efficacy refers to 

the subjective judgment of whether one can successfully carry out a certain achievement 

behavior, which is the same concept as the sense of self-ability. It can be seen that when 

people have high emotional intelligence, they will have successful experiences, thus 

enhancing their sense of self-efficacy. On the contrary, if emotional intelligence is low, 

self-efficacy will be weak. The findings support the suggestions of (Zhang et al., 2022). 

	 Hypothesis 2 reveals that with self-efficacy as the mediator variable, self-

efficacy has a significant positive correlation with subjective well-being and various 

dimensions. Emotional intelligence can not only directly affect college students’ subjective 

well-being, but also indirectly affect college students’ subjective well-being through the 

mediator effect of self-efficacy. When college students have a higher sense of self-efficacy, 

it will further stimulate college students’ self-acceptance and identification, thus producing 

higher subjective well-being.

	 Hypothesis 3 reveals that emotional intelligence has a positive impact on subjective 

well-being. The dimension of emotional intelligence explains that emotional intelligence 

is composed of self-awareness, self-regulation, self-control, interpersonal relationships, 

empathy, and other elements. The factors that affect college students’ emotional management 

ability are self-awareness, cognitive level, attitude tendency, processing methods, and 

family education model. College students’ cognition of society plays an important role in 

social support. The findings support the suggestions of Sun Ying. (2021). 

	 The dimension of emotional intelligence explains that emotional intelligence 

is composed of self-awareness, self-regulation, self-control, interpersonal relationships, 

empathy, and other elements. The factors that affect college students’ emotional management 

ability are self-awareness, cognitive level, attitude tendency, processing methods, and 

family education model. College students’ cognition of society plays an important role 

in social support.
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6. Conclusion and Recommendation

	 This study provides empirical evidence to prove that college students’ sense of 

self-efficacy mediates between emotional intelligence and subjective well-being. From a 

practical point of view, the relationship between college students’ emotional intelligence 

and subjective well-being shows that college students can improve their subjective well-

being by improving their emotional intelligence, laying a good foundation for adapting 

to society. Through extensive reading and deep thinking, college students can establish 

friendly relations with positive friends, develop a good habit of lifelong learning, cultivate 

positive self-consciousness, apply attribution theory to things, rationalize causes, adjust 

their mentality, and give themselves positive and happy psychological hints.

	 In this study, the author adopted a combination of qualitative and quantitative 

methods. In the qualitative research, 20 experts from different fields of management, 

psychology, and medicine and depth interviews were conducted to determine the five factors 

affecting the emotional management of college students as self-awareness, self-motivation, 

self-regulation, empathy, and handling interpersonal relationships. The research combined 

with emotions theory, social cognitive theory, event theory, the theory of self-efficacy, 

subjective well-being and self-determination theory, and the structural equation model 

(SEM). The results show that emotional intelligence has a positive influence on subjective 

well-being, and self-efficacy is a partial mediator variable between them. The author 

also provides reasonable suggestions for enhancing the emotional management ability of 

college students and improving subjective well-being, which better achieves the research 

objectives. In this study, emotion theory and self-determination theory were introduced 

to the subject. The second-order model of emotional intelligence is boldly tried, and a 

good practical effect is achieved. In the future, the research on emotion management can 

be further studied on the second-order model. 
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Abstract

	 The objectives of this study involve three main purposes:1) to investigate the factors 

affecting self-cognition on health, 2) to explore the relationship between motivation-mediated 

self-cognition on health and sustained-exercise behavior, and 3) to examine the effects of 

behaviors dominated by individual physical health cognition on sustained-exercise behavior. 

This is a combination of qualitative and quantitative research methods. Specifically, 

the sequential-qualitative-first-exploratory method is used in the study. It is divided into 

two stages: First, qualitative research is used to analyze the important variables affecting 

learning engagement, the nature and development of the relationship between these variables. 

Second, chi-square test and multiple regression are used to collect variable data and verify 

the relationship between variables. Self-cognition on health was selected as the influencing 

factor of sustained-exercise behavior and studied by qualitative plus quantitative methods, 

starting with a review of the relevant theoretical literature and in-depth interviews. 

This paper analyzes the motivation of young teachers in universities in the specific form of 

sustained-exercise behavior, and the influence of self-cognition on health and motivation, 

and sustained-exercise behavior is discussed in detail establishing the relevant hypothesis 

by finding the corresponding alternative variables. A process designed to turn on how 

self-cognition on health affects sustained-exercise behavior. Then, the empirical data are 

collected from the issue-level questionnaire, and the theoretical model is empirically studied 

by linear regression and Z-score method. Conclusion:1) Self-cognition on health has a 
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significant effect on sustained exercise behavior (P <0.001). 2) Self-cognition on health 

has a significant effect on motivation (P <0.001). 3) Motivation has a significant effect 

on sustained exercise behavior, and 4) Self-cognition on health has a significant effect 

on motivation ( p <0.001), while motivation has a significant effect on sustained-exercise 

behavior (p <0.001). These suggest a clear mediating role of selective motivation between 

self-cognition on health and sustained-exercise behavior.

Keywords:	Social Cognitive Determinants, Exercise Behavior, Context of Behavior Modeling, 

	 Mixed-Method Approach

Saint John’s Journal
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Introduction 

	 The lack of physical exercise among young people is worrying. Under the situation

of various quantitative assessments such as scientific research and university ranking, 

the career pressure for young university teachers is increasing, and the phenomenon 

of overwork is widespread. Reports on health problems related to college teachers have 

been frequently gotten on search. Himbert et. al (2021) stated that especially during the 

COVID-19 pandemic, the high intensity of work makes young teachers lack of exercise 

behavior, exercise persistence, and individual physical health problems frequently 

(Himbert et. al, 2021).

	 In the exercise adherence behavior, “Want to exercise”, “physical exercise” and “keep 

exercising” (Box et. al, 2019). Cropanzano and Mitchell (2005) presented Behavior value 

possibility. When the value of an event is high and there is a high probability of the value, 

the action is likely to occur (Cropanzan & Mitchell, 2005). The management concept of 

“sticking to exercise changes health” has become the consensus of individual health 

management, emphasizing the establishment of long-term cooperation and win-win

relationship between exercise behavior and individual health (Biddle & Mutrie, 2018).

	 With the implementation of the Healthy China 2030 Plan, China has begun to conduct 

national physical fitness testing on a large scale, the concept of individual health management 

has been constantly updated, and the exercise behavior pattern of Chinese people has undergone 

profound changes. In terms of exercise behavior, young people are not only exposed to all kinds 

of exercise knowledge. The relationship between exercise adherence and the health of young 

people is gaining increasing attention (Chen, & Harmer 2019).

	 Since the mid-20th century, some theoretical structures provide explanations for 

the relationship between exercise and individual health. Social Exchange Theory, SET suggests 

that the degree of individual health depends largely on the outcome of health behaviors

(Coleman & Iso-Ahola, 2000). Subsequently, persistent goals (health and behavior) are directly 

activated by the context feature, and automatic links will develop between the social context 

and the goal. Finally, the choice (exercise) becomes an example of social exchangeable sex. 

If a lasting exercise goal reflects true physical healthy choices, then exercise becomes self-
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determined and internally motivated, and thus persistent (Coleman & Iso-Ahola, 2000). Studies 

in the context of exercise behaviors have highlighted the relationship between the degree of 

autonomic regulation and some positive behavioral outcomes, such as increased interest

(Deci & Ryan, 2008), and exercise behaviors for health purposes (Pelletier et. Al, 2019).

On the contrary, whether the social adaptation motivation is clear or not, the exercise behavior 

requires external social incentives to perform specific behaviors, making it easier to adhere to 

the exercise (Deci & Ryan, 2000). Under the situation of various quantitative assessments such 

as scientific research and university ranking in China, the career pressure for young university 

teachers is increasing, and the phenomenon of overwork is widespread. Reports on health 

problems related to college teachers have been frequently gotten on search (Qi Si, 2017). 

College teachers are in a serious sub-health situation. A survey shows that the number of people 

in sub-health accounts for 42.55% among the surveyed population. Young teachers around 

the age of 40 are more likely to be in a Sub-Health Symptoms Behavior, and the health status 

of female teachers is better than that of male teachers (Huijun Yang, 2017).

	 However, previous studies on exercise behavior have mainly focused on measuring

their level of motivation (behavioral motivation), on the early effect of sustained exercise

behavior Insufficient study behavior of factors (Rodrigues et. at, 2018). Some researchers 

recognized the effect of self-cognition on health on exercise behavior and performed an 

empirical analysis of their relationship. They confirmed the results of exercise behavior with 

exercise behavior and physical health (Box et. al, 2019). However, some studies have shown 

that the correlation between sustained exercise behavior and self-cognition on health is weak 

(Alcaraz-Ibanez et. al, 2019). Therefore, the aim of this study was to provide evidence for 

examining the relationship between self-cognition on health and sustained exercise behavior. 

We take the group of young college teachers as a sample. This is because the young teachers 

in colleges and universities have the training environment and equipment for exercise, and 

the social environment is relatively stable, and the physical health survey is easy to be carried 

out (Cho & Tian, 2021).In addition, young teachers in colleges and universities are multiple 

problems of serious health problems reported online in China, which makes our study sample 

more representative (Yuxiang & Sun, 2019).Moreover, previous studies on exercise adherence 
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behaviors have rarely comprehensively examined the relationship between individual physical 

health cognition and exercise adherence behaviors from the perspectives of behavioral performance 

and personal motivation. Therefore, we introduced motivation in our study, aiming to build 

a self-cognition on health and sustained exercise behavior model. We also used an empirical 

approach to examine the relationship between the variables. 

	 In the above studies, there were some differences in health and other factors in 

the relationship between self-cognition on health and exercise behavior. According to previous 

studies, there are several questions requiring further validation. The specific expression form is 

as follows:(1) Whether there is a correlation between self-cognition on health of young teachers 

and exercise behavior.(2) Whether there is a correlation between the self-cognition on health 

degree of Chinese young teachers and the Motivation.(3) Whether there are differences in their 

exercise behavior levels in different domains, gender and living habits.(4) The intensity of 

the influence of motivation on exercise behavior needs to be further verified. Most of the selected 

measurement tools used in the current studies on the behavioral relevance of exercise adherence 

among young teachers are psychologically oriented, that is, more about the identification and 

clinical application of “physical illness” in young teachers. These tools are very effective in 

judging individual physical diseases. However, the accuracy of motivation assessment in 

large-scale young people at social management needs further research and discussion.

The physical and mental health of young teachers in colleges and universities is the essential 

guarantee of the quality education in China’s colleges and universities. For that reason, It is of 

great significance to explore the exercise and persistence behavior of young teachers in China. 

Based on the needs of scientific theory and practical research, large-scale samples were selected 

to explore the relationship between individual health status and exercise adherence behavior 

level of young teachers in Chinese universities. Various factors affecting the exercise behavior 

and Motivation status of the young people are deeply analyzed and discussed. This study not 

only has theoretical implications for revealing these relationships, but also provides a practical 

reference for improving relevant evaluations and improving health status.

	 Research objectives aimed to investigate the relationship between motivation-mediated 

self-cognition on health and sustained exercise behavior, and to examine the effects of behaviors 

dominated by individual physical health cognition on exercise adherence behaviors.
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Literature Review

	 Self-Cognition on Health. The definition and interpretation of “Health” made by 

the World Health Organization (WHO) objectively reflects the requirements of individuals and 

the society for health: “Having no disease is only one sign of being healthy. Being mentally 

healthy, socially adaptive and morally appropriate are also important characteristics, all of which 

constitute the multi-dimensions of health”, that is to say, the health is a state of multi-factors 

combination and interdependence, and the Self-Cognition on Health itself is not enough to 

reflect the health degree of an individual (McCartney et. al, 2019). In Self-cognition on health 

this level, Sjg et. al (2017) according to the condition of multidimensional health, should pay 

attention to individual social factors: (income, family background, etc.), lifestyle factors (nutrition, 

sleep, travel, etc.), physical fitness (physical health, physical function), mental health factors 

(happiness, social adaptation, etc.) (Sjg et. al,2017). The present study divided self-cognition 

on health into: Social Environment Background, Living habits, Physical fitness, and Mental 

health. According to the researches at home and abroad, the common problems of young people 

sub-health are physical decline, behavioral disorders, emotional disorders, manifested as obesity, 

anxiety, depression, loneliness, fear and other symptoms, which may lead to poor social 

adaptation, poor working status, difficult to maintain friendship and others. However, most

studies have also confirmed that the physical and mental development of young people is

unstable, so the judgment of young people sub-health should be treated from the developmental 

perspective. In addition, most of the previous studies on young people sub-health status adopted 

the perspective of clinical medical treatment, that is, the measurement tools tended to be

“clinical diagnosis” type, which may not reflect the sub-health status of this group scientifically 

and objectively.

	 Sustained Exercise Behavior. A conscious or unconscious drive to provide a goal 

or direction, or a personal willingness to make a physical and mental effort to exercise the 

goal or outcome level. Based on the self-determination theory, Mullan, E., Markland, D., & 

Ingledew, D. K. (1997) BRE-Q, which measures external, internal, recognition and intrinsic 

regulation and Ryan and Deci (2000) MPAM-R, evaluates five different physical activity 

motives (appearance, health and fitness, social, ability and enjoyment) (Markland & Ingledew, 

1997). Sallis & Hovell, (1990), according to the investigation of physical activity behavior. 
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Centralized expression as “Health Behavior” is a benign behavior, “Sub-Health Behavior” is 

the negative bad behavior “Sub-Health Symptoms Behavior” is the most negative bad behavior, 

this is a persistent negative behavioral state between disease and health, seriously restrict 

the healthy development of individual social functioning and physical and mental potential. 

The investigation of individual health status can understand one’s health status and affect 

their own exercise behavior. According to the literature investigation, the dimensional status 

of Sustained Exercise Behavior, it is divided into three dimensions: “Health Behavior”,

“Sub-Health Behavior” and “Sub-Health Symptoms Behavior”.

	 Motivation. Biddle and Mutrie (2000) believes that: individual health has a strong 

tendency to their favorite sports, and is willing to invest time and energy in them, and regards

the sport as a core feature of self-identity. Including compulsive sports passion (interest 

motivation) and harmonious sports passion (health motivation) (Biddle & Mutrie, 2000). Based 

on the self-determination theory, the aim is to assess motor behavior with motivation. Blais 

et. at (2017) tests a three-level motivation model from my theory of behavior. According to 

this model, health motivation (represented by social adaptation goals) affects participation 

motivation (motor participation motivation), which affects regulation motivation (motor behavior 

regulation) and thus affects behavior (motor participation). According to the model theory, it 

is found that social adaptation is also a key dimension affecting exercise behavior. Motivation 

plays a mediator between health and exercise participation. Therefore, motivation can be studied 

as a mediator between individual physical health and exercise behavior, divided into Fun 

motivation, Health motivation, Social motivation, and three dimensions (Blais et. at, 2017). 

To sum up, we define Motivation as the psychological drive to complete exercise needs and 

meet exercise needs under the condition that external conditions are met. This driving force 

enables individuals to keep exercise regularly until the needs and goals are completed.
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	 In this study, according to social exchange theory (SET) and Trans Theoretical Model. 

(TTM), we investigated the physical health of the exercise behavior, analyzed whether the 

motivation is adjusted in the middle and changed the process of exercise behavior. Young 

teachers want to have a healthy body, they will want to change their physical state from the 

exercise persistence behavior, with the motivation to exercise, this is a social exchange of 

behavior state (Shaver, E. R, 2019).

	 According to the literature survey, In the context of motor behavior: the conceptual 

framework of self-cognition on health and sustained exercise behavior is shown in the figure 

below:

	 In this study, according to social exchange theory (SET) and Trans Theoretical Model. 

(TTM), we investigated the physical health of the exercise behavior, analyzed whether 

the motivation is adjusted in the middle and changed the process of exercise behavior. Young 

teachers want to have a healthy body, they will want to change their physical state from the 

exercise persistence behavior, with the motivation to exercise, this is a social exchange of behavior 

state (Shaver et. al,2019), This study was conducted from (Table 1) Four aspects of the 

study:

	 Hypothesis 1: Self-cognition on health (Social environment background, Living 

habits, Physical fitness, Mental health) has a significant positive impact on exercise 

adherence behavior.

	 Hypothesis 2: Self-cognition on health has a positive effect on motivation.

Figure 1 Conceptual Framework

Note. (Sallis & Hovell,1990) (Rodrigues et. al, 2018) (Blais et. al,2017) (Caudwell & Keatley, K, 2016)
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	 Hypothesis 3: Motivation had a significant positive effect on sustained exercise 

behavior.

	 Hypothesis 4: Motivation mediates the effect of self-cognition on health had a 

significant positive effect on sustained exercise behavior.

Methodology

	 Data Note. From 2021 to 2022, the “stratified cluster random sampling” method

was adopted to select some cities in each administrative region, and randomly select about 

30 young male and female young teachers aged between 24-45 in various urban 

universities, among young college teachers in China, we selected at least 370 samples 

within 95% confidence interval. Considering that this study was an exploratory study 

and that, we set the range of error between 3.5% and 2.5% according to the Margin of 

Error, including 727-1332 people with a sample size of 1293 people. 

	 The youth exercise behavior scale was determined, and after the scientific

screening of various health measurement tools, the youth exercise behavior assessment 

questionnaire and motivation using the-revised version (MPAM-R) were used. To investigate 

the exercise adherence behavior. The questionnaire showed good validity and reliability 

in statistical evaluation, theory was consistent with factor structure assumption, and achieved 

good results in large-scale testing. In the questionnaire, the evaluation indicators of exercise 

continuous behavior were divided into fun motivation, health motivation, social motivation, 

sub-health behavior, and sub-health symptoms behavior (Frederick & Ryan, 1995). To check 

the internal consistency of the measurements. Cronbach’s alphas. The analysis of independent 

variables, mediators and dependent variables are shown in Table 1 and Table 2 respectively. 
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Table 1 Preliminary Investigation Questionnaire

Variables
Number of 

items
Reference

Self-Cognition on 

Health

Social Environment 

Background
12

Liu (2018)Living Habits 14

Physical fitness 10

Mental health 6

Motivation

Fun motivation 14

Frederick & Ryan (1995)Health motivation 11

Social motivation 13

Dependent

Variable

Sub-Health Behavior

39
Coleman, D., & 

Iso-Ahola, S. E. (2000)
Sub-health 

Symptoms Behavior

Total 119

Note: Frederick & Ryan,1995.

Table 2 Cronbach’s Alpha Coefficients of Each Variable

variable Measuring item Cronbach’s Alpha

Fun motivation

Health motivation

Social motivation

Sustained Exercise Behavior

Q1-Q14

Q15-Q26

Q26-Q32

Q 33-Q71

.843

.821

.845

.878

Note: Frederick & Ryan (1995)

	 After the questionnaire is completed, the expert validity of the questionnaire 

structure and content of the validity, the researcher invited health, physical health experts 

in the structure of the questionnaire comprehensive evaluation, design and content, the 

evaluation results prove that the questionnaire has good validity. In this study, the “retest 

method” was adopted, selecting young teachers from Taiyuan Institute of Technology 

to fill in the questionnaire for reliability test. The first questionnaire was conducted 
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on August 8,2022, and the second test was conducted one week later. The correlation 

coefficient of the results of the two tests was 0.87, which showed that the results proved 

that the reliability of the questionnaire was relatively high. The questionnaire was using 

rating scale 1 to 5.

	 Data Analysis. Data collected by TenCent questionnaire star, descriptive analysis 

using card square test compare different gender, different ages, different regions of different, 

different eating habits, different physical activity level, different health consciousness, 

different sleep habits young teachers exercise behavior detection, using linear regression 

analysis to explore various factors to exercise behavior, personal physical health and 

the influence of the dimensions. The data were analyzed using SPSS 25.0. The F test was 

used to compare the differences between the indicators of physical health in different groups 

of motivation and exercise behavior. Using the Pearson test for the different nutritional 

status of different sustained exercise behavior populations, Height, to compare the rank 

detection rates of weight, the power of gripping, vital capacity, step test, vertical jump, 

sit-ups, sit forward, choice reaction time, and stand on one foot with your eyes closed, 

thus determining the correlation between different exercise behavior and self-cognition 

on health rank. The influence relationship between self-cognition on health and sustained 

exercise behavior, self-cognition on health and motivation, and motivation and sustained 

exercise behavior was analyzed by linear regression analysis at P <0.05.

Findings

	 We analyzed the data using SPSS 25.0, self-cognition on health, sustained exercise 

behavior, motivation (Fun motivation /Health motivation /Social motivation) were tested 

for normal distribution, skewness absolute value < 2, Kurtosis absolute value< 2, and the 

data fit to normal distribution.

	 In the test for homogeneity of variance, the results were all p > 0.05 in the 

Pearsonc
2 
test, indicating that there is no significant difference between sampling and 

population, and were tested by the test of homogeneity of variance.

	 For the test for independence, P <0.05, indicating a significant difference between 

the samples, passed the sample independence test.
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	 Demographic factors and the self-cognition on health of young teachers

Table 3 Basic Information of the Subjects

Variable

Male Female Population

N (%) N (%) N (%)

Administration Region

East China 82 (13.6) 106 (15.3) 188 (14.5)

North China 86 (14.3) 132 (19.1) 218 (16.9)

Central South China 120 (20.0) 94 (13.6) 214 (16.6)

Northwest China 101 (16.8) 110 (15.9) 211 (16).3

Southwest area 102 (17.0) 129 (18.6) 231 (17.9)

North-East China 110 (18.3) 121 (16.7) 231 (17.9)

Place of Residence 

Income

Less than 5,0000 214 (35.6) 225 (32.5) 439 (34.0)

5001-10000 245 (40.8) 315 (45.5) 560 (43.3)

10001-20000 106 (17.6) 110(15.9) 216 (16.7)

Above the 20,000’s 36 (6.0) 42 (6.1) 78 (6.0)

Spouse Education

2-3 years College 50 (8.3) 59 (8.5) 109 (8.4)

Bachelor 139 (23.1) 144 (20.8) 283 (21.9)

Master 120 (19.9) 143 (20.7) 263 (20.4)

Doctor 119 (19.8) 144 (20.9) 263 (20.4)

	 Table 3 shows the basic information statistics of the subjects in this paper. In this 

study, 188, 218, 214, 211, 231 and 231 people in six administrative regions of East, 

North, Central South, Northwest, Southwest and Northeast China are selected, with a total 

number of 1293. The number of young college teachers in each region is roughly 1:1, 

and the number of male and female in each region is about 1:1. The monthly income 

level of the families in the study is mostly 10,000 Yuan to 20,000 Yuan, with 43.3% 
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of more than 10,000 Yuan, followed by 34.0% of less than 5,000 Yuan. In addition, 

in terms of spouse education, the highest proportion of bachelor’s degree is 21.9%, and

the proportion of master’s degree and doctor’s degree is very similar, both of which 

account for about 20%.

Table 4 Detection Rate of Sub-Health Behavior in Different Gender (%)

Self-Cognition on 

Health
Male Female Ensemble χ2 P

Sub-health behavior 153 (25.5) 261 (37.7) 414 (32.0)

14.137 **
Sub-Health Symptoms 

Behavior
186 (30.9) 114 (16.5) 300 (23.2)

Physical health 262 (43.6) 317 (45.8) 579 (44.8)

Fun motivation. 188 (31.3) 157 (22.7) 345 (26.7) 1.166 0.283

Health motivation 177 (29.5) 149 (21.5) 326 (25.2) 7.326 **

Social motivation. 139 (23.1) 96 (13.9) 235 (18.2) 18.527 **

Note: *p<.05.**p<.01.

	 Table 4 shows that the detection rates of fun motivation, health motivation and 

social motivation among male young Chinese college teachers are 31.3%, 29.5% and 

23.1%, and 22.7%, 21.5% and 18.2% among female ones, respectively. The comparison 

in conduct and social motivation. is statistically significant. in terms of the detection rate 

of sub-health behavior and sub-health status, there are 25.5% and 30.9% for male and 

37.7% and 16.5% for female. The detection rate of male sub-health behavior is lower 

than that of female, and the sub-health status is higher than that of female, which is 

statistically significant.
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Table 5 Detection Rate of Behavior in Different Age Groups (%)

Age Number Health Behavior  Sub-health Behavior
Sub-Health Symptoms 

Behavior

24-34 641 261 (40.7) 266 (41.5) 114 (17.8)

36-45 651 317 (48.7) 148 (22.7) 186 (28.6)

tote 1293 782 (62.0) 392 (27.5) 301 (10.5)

χ2 57.534

P **

Note: *p<.05.**p<.01.

	 Fun motivation, health motivation and social motivation among male young

Chinese college teachers are 31.3%, 29.5% and 23.1%, and 22.7%, 21.5% and 18.2% 

among female ones, respectively. the comparison in conduct and social motivation is 

statistically significant. In terms of the detection rate of sub-health behavior and sub-health 

status, there are 25.5% and 30.9% for male and 37.7% and 16.5% for female.

The detection rate of male sub-health behavior is lower than that of female, and the sub-

health status is higher than that of female, which is statistically significant.

Table 6 Detection Rate of Self-Cognition on Health Dimensions in Different Age Groups 

Age Group Number Fun motivation. Health motivation Social motivation.

24-35 641 161 (25.1) 125 (19.3) 132 (22.5)

35-45 652 184 (28.3) 201 (30.9) 112 (17.2)

χ2 22.300 22.500 116.248

P ** ** *

Note: *p<.05.**p<.01.

	 Table 6 shows that the detection rate of physical health, sub-health behavior and 

sub-health status are 40.7%, 41.5% and 17.8%, respectively, and 48.7%, 22.7% and 

28.6%, respectively, which is statistically significant. As can be seen from the table, 

the physical health testing rate is below 50%. The detection rate of Sub-health behavior 

between 24 and 35 is the highest and the detection rate of sub-health status between 36 
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and 45 is the highest.

	 From the statistical results, the self-cognition on health dimension is statistically 

significant for sustained exercise behavior, (P <0.05) and self-cognition on health is the 

main factor affecting sustained exercise behavior. The relationship between the variables 

was statistically significant. body composition, lifestyle, health status and mental state in 

self-cognition on health all have positive effects on exercise behavior. Rutchick et, al. 

(2018) according to the demographic analysis. Therefore, the independent variable of 

personal physical health status meets the requirements and is the main factor affecting 

the continuous behavior of exercise (Rutchick et, al.,2018).

	 Study on The Self-Cognition on Health and Motivation of Teachers in Sustained 

Exercise Behavior 

Table 7	Linear Regression Analysis of Young Teacher Self-Cognition on Health on Sustained 

	 Exercise Behavior

Model Unnormalized coefficient Standardized coefficient

R
2

t P

B Standard error Beta

1

(Constant) .395 .004 .824 .435 103.862 **

Self-Cognition 

on Health
1.605 .009 .824 .435 187.335 **

Note:.Dependent variable a: Sustained Exercise Behavior.*p<.05.**p<.01.

	 Table 7 linear regression analysis was performed with sustained exercise behavior 

as the dependent variable and self-cognition on health as the independent variable.

The results show that, self-cognition on health had a significant effect on sustained exercise 

behavior (beta = 0.824, p <0.001), indicating that the choice of sustained exercise behavior 

depends on the accurate perception of self-cognition on health. Suppose H1 support.
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Table 8 Linear Regression Analysis of Individual Physical Health Cognition on Motivation 

Note: Dependent variable a: Motivation. *p<.05 **p<.01.

	 Table 8 linear regression analysis was performed with motivation as the dependent 

variable and self-cognition on health as the independent variable. Self-cognition on health 

had a significant effect on motivation, and self-cognition on health had a significant effect 

on fun motivation (beta = 0.815, p<0.001). self-cognition on health had a significant 

effect on health motivation (beta=0.720,p <0.001) and self-cognition on health on social 

motivation (beta = 0.788, p <0.001) . Suppose H2 Support.

Table 9 Linear Regression Analysis of Young Teacher Motivation on Sustained Exercise Behavior

Model

B

Unnormalized coefficient Standardized coefficient

R
2

t PStandard 

error
Beta

1

(Constant) .292 .004 .534 76.740 .**

Fun 

motivation
.781 .010 .440 .534 78.066 **

Health 

motivation
.568 .010 .318 .438 57.584 **

Social 

motivation
.481 .011 .228 42.481 **

Note: Dependent variable: Sustained Exercise Behavior *p < .05 **p < .01
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	 Table 9 linear regression analysis was performed with sustained exercise behavior 

as the dependent variable and motivation as the independent variable. The results show 

that, motivation has a significant effect on sustained exercise behavior, fun motivation 

has a significant effect on sustained exercise behavior (Beta = 0.440, P<0.001). Health 

motivation has a significant effect on sustained exercise behavior (Beta = 0.318, P<0.001. 

Social motivation has a significant effect on sustained exercise behavior (Beta = 0.228, 

P<0.001). Suppose H3 Support. 

Table 10	 Linear Regression Analysis of individual Physical Health and Motivation on 

	 Sustained Exercise Behavior

Model

B

Unnormalized 

coefficient

Standardized 

coefficient

t P

Standard 

error Beta

1 (Constant) .395 .004 103.862 **

Self-Cognition on 

Health

1.605 .009 .824 .564 187.335 *

2 (Constant) .330 .004 90.309 .**

Self-Cognition on 

Health

.921 .015 .473 .408 61.709 .**

Fun motivation .066 .002 .287 .437 35.273 .**

Health motivation .038 .004 -.074 .412 10.785 .**

Social motivation .065 .002 .217 .453 29.110 .*

Note: Dependent variable a.: Sustained Exercise Behavior. *p<.05.**p<.01

	 Table 10 It can be seen from the table that the absolute value of the non-standardized 

B:1.605 before the non-standardized B adds the mediation variable, and then the absolute 

value of the non-standardized B:0.921, so it is a partial intermediary. Suppose H4 Support.



278

◆ Social Cognitive Determinants of Exercise Behavior in the Context of Behavior Modeling: ◆

A Mixed Method Approach

Discussion

	 This study explores the factors influencing sustained exercise behavior among 

young college teachers from the dimension of sustained exercise behavior. Based on 

the construction of models, the dimension of health, the Sustained Exercise Behavior 

theory, the achievement goal theory, Based on the in-depth interviews, Multiple regression 

analysis was used to classify Sustained Exercise Behavior dimensions into two categories: 

Sustained exercise behavior and mental health, sustained exercise behavior includes three 

dimensions: health behavior, sub-health behavior, and sub-health symptoms behavior, 

self-cognition on health includes three dimensions: social influencing factors, living habits, 

and social adaptation. Motivation includes Fun motivation. The research findings were 

Self-cognition on health had a significant effect on sustained exercise behavior (Beta 

= .824, p <.001). Hypothesis H1 is supported, indicating that the choice of sustained 

exercise behavior depends on the accurate perception of self-cognition on health. Self-

cognition on health had a significant effect on motivation, and self-cognition on health 

had a significant effect on fun motivation (Beta = .815, P <.001). Self-cognition on health 

had a significant effect on health motivation (Beta=.720P <.001) and self-cognition on 

health on social motivation (Beta = .788, P <.001). Hypothesis H2 is supported. This 

indicates that during the development of motor behavior, young teachers are constantly 

faced with the changing individual health needs and the exploration of various motives, 

which often support individual health. Exercise behavior involves multiple health problems, 

so if the individual physical health has enough motivation to have a deep understanding 

of the behavior and professional exercise knowledge, this is the key to promoting exercise 

adherence behavior. Motivation has a significant effect on sustained exercise behavior, fun 

motivation has a significant effect on sustained exercise behavior (Beta = .440, P<.001), 

Health motivation has a significant effect on sustained exercise behavior (Beta = .318, 

P<.001), Social motivation has a significant effect on sustained Exercise Behavior (Beta 

= .228, P<.001), The hypothesis H3 is supported, make known, self-cognition on health. 

Self-cognition on health had a significant effect on motivation (Beta = .473, P <.001), 

while motivation had a significant effect on Sustained Exercise Behavior (Beta = .824, 

P <.001). The hypothesis H4 is supported, suggesting a clear mediating role of selective 
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motivation between self-cognition on health and sustained exercise behavior. 

	 Self-Cognition on health has a positive effect on sustained exercise behavior.

Self-cognition on health includes the social environment background, living habits, physical 

fitness, and mental health factors. sustained exercise behavior refers to the subjective 

judgment of whether a person can adhere to motor behavior. It can be seen that when 

people have good self-cognition on health, they have successful experiences that enhance 

their sustained exercise behavior. Conversely, if the self-cognition on health is low, 

the sustained exercise behavior is very weak. The findings support the suggestions of 

(Markland & Ingledew, 1997).

	 This indicates that during the development of motor behavior, young teachers 

are constantly faced with the changing individual health needs and the exploration of 

various motives, which often support individual health. Rebar et. al (2019) stated that 

Exercise behavior involves multiple health problems, so if the individual physical health has 

enough motivation to have a deep understanding of the behavior and professional exercise 

knowledge, this is the key to promote exercise adherence behavior (Rebar et. al, 2019).

	 The response effect of motivation on behavior, which led us to speculate that

the persistence of exercise behavior is responsible for the stability of motivation, when 

young teachers have higher motivation, it will further stimulate the self-healthy acceptance 

and identification of young teachers, thus in higher sustained exercise behavior (Rutchick 

et, al. 2018).

	 Self-cognition on health affect sustained exercise behavior through the mediating 

role of motivation. suggesting a clear mediating role of selective motivation between 

self-cognition on health and sustained exercise behavior. According to Bartholomew 

et. al (2011), there is an urgent need for interventions to support the development of 

the mediating effects of motivation so that they can have the motivation of continuous 

exercise to improve individual physical health. Management scientists think that this is 

an opportunity to shift from deficit-oriented sports psychology practice to note-oriented 

sports psychology practice, and the key is to focus on the interest, health and happiness 

of young teachers’ sports (Bartholomew et. al,2011).
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Conclusion and Recommendations

	 Trade unions in colleges and universities should intervene in sustained exercise 

behavior from self-cognition on health, regularly give exercise behavior online lectures 

or knowledge points to young teachers, popularize knowledge of self-cognition on health, 

and encourage young teachers to exercise.

	 Cultivate the good lifestyle and habits of young people, this includes persistent 

exercise, adequate sleep, and a balanced nutritional intake, how to cultivate young teachers 

healthy good eating habits become we cannot ignore the work, in addition, not only from 

the perspective of eating habits, should also take comprehensive prevention strategies 

involving No smoking is allowed, reduce alcohol consumption and other factors to improve 

and enhance the level of college young teachers’ sustained exercise behavior.

	 Fun motivation and health motivation are the key to exercise adherence behavior, 

and the interest of exercise program should be repeatedly intervened. It is suggested that 

more sports that enhance cardiopulmonary endurance, flexibility and waist strength should 

be included in the youth trade union in sports activities.



281

◆ Hao Liu  Bijay Sigdel  Sarana Photchanachan ◆

References

Alcaraz-Ibáñez, M., Sicilia, Á., Dumitru, D. C., Paterna, A., & Griffiths, M. D. (2019). Examining 

	 the relationship between fitness-related self-conscious emotions, disordered eating symptoms, 

	 and morbid exercise behavior: An exploratory study. Journal of Behavioral Addictions, 8(3), 

	 603-612.

Beini Liu,J. (2018).Why are college teachers tired? A Study on the Causes of Overwork of Chinese 

	 College Teachers from the Perspective of Cross-level. Exploration of Higher Education, 

	 (11),112-115.

Bartholomew, K., Ntoumanis, N., Ryan, R., Bosch, J., and Thogersen-Ntoumani, C. (2011). Self-

	 determination theory and diminished functioning: the role of interpersonal control and

	 psychological need thwarting. Pers. Soc. Psychol. Bull. 37, 1459–1473. doi: 10.1177/014616

	 7211413125

Blais, L.,Mack, D., Wilson, P., and Blanchard, C. (2017). Challenging body weight: evidence from a 

	 community-based intervention on weight, behavior and motivation.Health Med.22,872–878.

	 doi:10.1080/13548506.2016.1271440

Box, A. G., Feito, Y., Brown, C., & Petruzzello, S. J. (2019). Individual differences influence exercise 

	 behavior: how personality, motivation, and behavioral regulation vary among exercise mode 

	 preferences. Heliyon, 5(4), e01459.

Biddle, S., & Mutrie, N. (2018). Psychology of physical activity: Determinants, well-being and 

	 interventions. Routledge.

Chen, P., Li, F., & Harmer, P. (2019). Healthy China 2030: moving from blueprint to action with a 

	 new focus on public health. The Lancet Public Health, 4(9), e447.

Cho, S. J., & Tian, Y. (2021). Investigating the role of communication between descriptive norms 

	 and exercise intentions and behaviors: findings among fitness tracker users. Journal of 

	 American College Health, 69(4), 452-458.

Caudwell, K., & Keatley, D. (2016). The effect of men’s body attitudes and motivation for gym 

	 attendance. Strength Cond. Res. 30, 2550–2556. doi: 10.1519/JSC.0000000000001344

Cropanzano, R.,& Mitchell, M. S. (2005). Social exchange theory: An interdisciplinary review.

	 Journal of management, 31(6), 874-900.

Coleman, D., & Iso-Ahola, S. E. (2000). Leisure and health: The role of social support and 

	 self-determination. Journal of leisure research, 25(2), 111-128.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2008). Self-determination theory: A macro theory of human motivation, 

	 development, and health. Canadian psychology/Psychologies Canadienne, 49(3), 182.

Frederick, C. M., & Ryan, R. M. (1995). Self-determination in sport: A review using cognitive 

	 evaluation theory. International journal of sport psychology.



282

◆ Social Cognitive Determinants of Exercise Behavior in the Context of Behavior Modeling: ◆

A Mixed Method Approach

Himbert, C. Hathaway, C. A, Daniels, B, (2021). Impact of the COVID-19 pandemic on exercise 

	 habits among cancer patients. Research Square.

McCartney, G., Popham, F., McMaster, R., & Cumbers, A. (2019). Defining health and health 

	 inequalities. Public health, 172, 22-30.

Markland, D., & Ingledew, D. K. (1997). The measurement of exercise motives: Factorial validity 

	 and invariance across gender of a revised Exercise Motivations Inventory. British Journal 

	 of Health Psychology, 2, 361–376. 

Mullan, E., Markland, D., & Ingledew, D. K. (1997). A graded conceptualization of self-determination 

	 in the regulation of exercise behavior: Development of a measure using confirmatory factor 

	 analytic procedures. Personality and Individual Differences, 23(5), 745–752.  

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Intrinsic and extrinsic motivations: Classic definitions and new 

	 directions. Contemporary educational psychology, 25(1), 54-67.

Pelletier, L. G., Tuson, K. M., Fortier, M. S., Vallerand, R. J., Briere, N. M., & Blais, M. R. (2019). 

	 Toward a new measure of intrinsic motivation, extrinsic motivation, and amotivation in 

	 sports: The Sport Motivation Scale (SMS). Journal of sport and Exercise Psychology, 17(1), 

	 35-53.

Rodrigues, F., Bento, T., Cid, L., Pereira Neiva, H., Teixeira, D., Moutão, J., & Monteiro, D. (2018). 

	 Can interpersonal behavior influence the persistence and adherence to physical exercise

	 practice in adults? A systematic review. Frontiers in Psychology, 9, 2141.

Rebar, A.L.,Rhodes, R.E., & Gardner, B. (2019). How we are misinterpreting physical activity 

	 intention-behavior relations and what to do about it. International Journal of Behavioral 

	 Nutrition and Physical Activity, 16(1).

Rutchick, A. M., Slepian, M. L., Reyes, M. O., Pleskus, L. N., & Hershfield, H. E. (2018). Future 

	 self-continuity is associated with improved health and increased exercise behavior. Journal 

	 of Experimental Psychology: Applied, 24(1), 72.

Shaver, E. R.,McGlumphy, K. C.,Gill, A. K, & Hasson, R. E. (2019). Application of the transtheoretical 

	 model to physical activity and exercise behaviors in African-American adolescents. American 

	 Journal of Health Behavior, 132-119 ,)1(43.

Sallis, J. F, & Hovell, M. F. (1990). Determinants of exercise behavior. Exercise and sport sciences 

	 reviews, 18(1), 307-330.

Sjg O.,Ekblom-Bak E., & Ekblom B. (2017). Association of perceived Self-Cognition on Health and 

	 physical fitness in two Swedish national samples from 1990 and 2015. Scandinavian Journal 

	 of Medicine & Science in Sports, 28(2):113-117.

Yuxiang, L.,Liu Yang.,& Sun Qinming. (2019). Discussion on the pressure of the young college 

	 teachers and their relief methods. Modernization of education, 43.



283

◆ Shuhan Liu  Detkul Matavanukul ◆Saint John’s Journal

วารสารเซนต์จอห์น

*	 Graduate student of Master of Education Program in Curriculum and Learning Management, Suvarnabhumi 

	 Institute of Technology

**	Advisor

A Study on STEM Teaching Behavior Intention of 

Preschool Education Students in Chongqing

Shuhan Liu* 

Detkul Matavanukul* 

Abstract

	 STEM education in preschool children had attracted increasing attention, and 

teacher training was the key to promote the development of STEM education in preschool 

children. Based on the theory of planned behavior, this study conducted a questionnaire survey 

on preschool education majors in three universities in Chongqing through the STEM 

teaching intention model of preschool education majors, and analyzed the factors influencing 

their STEM teaching behaviors and their mutual relationships. 

	 The study findings were as follows:

	 1.	The three variables of attitude, subjective norm and behavioral experience had 

a positive effect on the subjects’ STEM teaching intention.

	 2. Knowledge had no direct influence on the implementation of STEM teaching 

intentions.

	 3.	However, by significantly influencing attitudes, subjective norms and perceived 

behavioral control, STEM education in preschool children exerted indirect influence on 

pre-service teachers’ STEM teaching intention. 

Keywords:	Preschool Education, STEM Education, Behavioral Intention, Theory of Planned 

	 Behavior 
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1. Introduction

	 With the advent of the knowledge-based economy era and the social changes 

brought about by the fourth Industrial Revolution, the current educational objectives have 

shifted from emphasizing the mastery of subject knowledge to cultivating the core literacy 

of students. STEM education, which has been in full swing in recent years, is one of 

the effective ways to cultivate students’ core literacy. STEM education emphasizes 

the integration of disciplines, allowing students to use the knowledge of various disciplines to 

solve problems in real situations, and cultivating students’ comprehensive qualities such 

as problem-solving ability, critical thinking and collaboration ability. The development 

trend of STEM education is gradually expanding, the object scope extends to preschool 

children, and the influence extends from the United States to the whole world. Research 

on STEM education began to rise around the world. In China, as far as Chongqing is 

concerned, departments and schools at all levels have put forward different requirements 

for the implementation of STEM curriculum, among which STEM teacher training has 

been elevated to a crucial position. However, there are both challenges and opportunities 

in STEM teacher training in China. The significance of this study is to provide help for 

the training of preschool STEM teachers in China by investigating the STEM teaching 

behavior intention of preschool education students in Chongqing.

2. Literature review 

	 In the field of STEM education, many scholars apply the theory of planned behavior 

to study STEM teachers’ behavioral intentions. McConnell proposed a STEM educational 

intention model. Social and economic impacts, student truancy rates, and years of work 

experience all show direct relationships with teacher autonomy.(McConnell,2017) Moore 

and Burrus experiments show that the theory of planned behavior progressively predicts 

STEM major and career choices through variables, with attitudes and intentions being the 

most predictable components.(Moore,2008)Clements and D.H. & Sarama, Jet al. examined 

the use of STEM instructional intentions by science and elementary preservice teachers 

in terms of computational thinking skills, gender, grade level, daily computer use, and 

the Internet.(Clements, D.H. & Sarama, J 2016)
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	 Domestic research on STEM education is still in its infancy, and there are few 

researches on STEM teachers’ behavioral intentions. Fang Xu, Zhang Xinhua and Li Lin 

investigated the influencing factors of teachers’ behavioral intention on STEM online 

education platform based on the Wise platform of South China Normal University. Social 

influence and effort expectation are positively correlated with behavioral intention through 

performance expectation. Based on the theory of planned behavior, Lin and Williams 

explored the influence of knowledge, values, subjective norms, perceived behavioral 

control, and attitude on behavioral intention among preservice science teachers in STEM 

education in Taiwan. Lin K Y, Williams P J 2016

	 From the above discussion, it can be seen that many scholars have applied 

the theory of planned behavior to preschool education and STEM teachers’ behavioral 

intentions. Existing studies have also combined the two to study the willingness of preschool 

teacher candidates to STEM teaching based on the theory of planned behavior. Clarke, R., 

Shaw-Ridley, M conducted a study to determine the perceptions of pre-school teacher 

representatives of integrated science, technology, Engineering and Mathematics (STEM) 

education and their preferences for integrated STEM teaching. Clarke, R., Shaw-Ridley, 

M 2019 However, in this study, the factors influencing the intention of preschool STEM 

teachers to teach STEM behavior were not studied, which formed the breakthrough of 

this study. Based on the theory of planned behavior, this study explored the factors that 

influence preschool students’ STEM teaching behavior intention, which filled the gap of 

existing research.

3. Research Methods and Material

	 3.1 Research Methodology

	 This study mainly explores the influencing factors and mechanisms of STEM 

teaching behavioral intention of preschool education majors. this study is suitable to adopt 

a quantitative research-based method to analyze the relationship between the influencing 

factors and the influencing path of preschool students’ STEM teaching behavior intention. 

At the same time, the behavioral intention of STEM teaching is also affected by 

the differences of social and objective conditions, and there are specific differences 
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among individuals. Therefore, the research of influencing factors needs to collect sample 

data through qualitative research methods such as interviews and observations. Therefore, 

questionnaires and interviews were used in this study to investigate the influencing factors 

and mechanisms of STEM teaching behavioral intention among preschool education

majors.

	 3.2 Population and sample size

	 In this study, students majoring in preschool education in Chongqing were 

selected as the research object, and three undergraduate programs of preschool education 

were set up in this area Selected 211 universities, one municipal key university and 

one private university respectively, the online questionnaire was distributed to the pre-school 

education major students of these schools by means of teachers’ recommendation, 

counselors’ forwarding and classmates’ pushing, and the data were collected by filling in 

the questionnaire voluntarily. Finally, A total of 600 questionnaires were issued 476 valid 

questionnaires were collected, and the age of the data sources covered all grades from 

freshman to doctor . The ratio of male to female students and educational background was 

basically consistent with the actual situation of students majoring in preschool education 

in Chongqing. This study randomly selected from southwest university, chongqing normal 

university, chongqing normal university college of humanities and science and technology 

the three schools in the school undergraduate and graduate students 40 people, after 

asking, 37 people agree to accept the interview, ultimately 37 effective interview results, 

including southwest university graduate student 4, 20 undergraduates, chongqing normal 

university undergraduates 3 people, among them, Among them, 10 undergraduates from 

Chongqing Humanities College. The author conducted face-to-face interviews with 37 

interviewees who left their contact information in the questionnaire

	 3.3 Data collection

	 3.3.1 Design, measurement and distribution of questionnaires

	 According to the theory of planned behavior, combined with the cultivation 

direction of Chinese students’ core literacy, and modified with reference to Qian Jingrui’s 
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questionnaire, the “Chongqing Preschool Education Students’ STEM Teaching Behavior 

Intention Questionnaire” was formed.

 	 The first part was the basic information questionnaire, which mainly investigated 

the basic information of the subjects. The second part was the STEM teaching behavior 

intention questionnaire, which was divided into six dimensions: STEM related knowledge, 

STEM teaching behavior experience, attitude towards STEM teaching, subjective norm of 

STEM teaching, STEM teaching perceived behavior control, and STEM teaching behavior 

intention. A total of 27 questions were asked using 5-level Likert scale. Subjects agreed 

or agreed with 27 sentences ranging from “strongly agree”/strongly agree “to” strongly 

disagree”/“strongly disagree”.

	 After determining the preliminary items of the questionnaire, invite experts in 

related fields for small-scale exchanges. Then, some students of preschool education major 

were contacted to conduct a small scale questionnaire survey. After completing the above 

work, modify the questionnaire and confirm the final version.

	 3.3.2 Design and implementation of interview outline

	 The variables included STEM related knowledge, STEM teaching behavior 

experience, attitude toward STEM teaching, subjective norms of STEM teaching, STEM 

teaching perceived behavior control, STEM teaching behavior intention and suggestions for 

	 STEM teaching training in colleges and universities. The purpose of this study is 

to supplement and explain the results of the questionnaire.

	 3.4 Data analysis

	 3.4.1 Quantitative data analysis methods

 	 The analysis process using quantitative data in this study was as follows:

	 (1) Descriptive statistics of the sample, including mean, standard deviation, median 

and distribution pattern.

	 (2) To test the measurement model, confirmatory factor analysis was performed 

on the samples, including reliability analysis, factor loading coefficient analysis, aggregate 



288

◆ A Study on STEM Teaching Behavior Intention of Preschool Education Students in Chongqing ◆

validity and discriminant validity, and then the model structure was modified according 

to the degree of fit of the model.

	 3.4.2 Qualitative data analysis

	 In this study, interview data were coded according to Strauss’s three-level coding 

method. The NVivo software was used to extract the concepts of 37 valid interview 

records from the interview data, and the three-level codes were obtained by hierarchical 

induction and ranking. According to the three-level codes, the interview results were 

further analyzed.

4. Results and Discussion

	 4.1 Descriptive Statistics below

	 The Research Statistics Computer package was used to process data for 

the questionnaire items. the mean value ranged from 2.21 to 4.39, and the standard 

deviation ranged from 0.496 to 1.479, indicating that the respondents’ responses to most 

questions were between neutral and supportive, and the distribution was not concentrated. 

When the sample size is large, the test results of normal distribution of data will be 

more sensitive, which is easy to lead to data bias. The absolute values of skewness and 

kurtosis of this sample are less than 1, indicating that the data of this sample are basically 

normally distributed.

	 4.2 Confirmatory factor analysis

Table 1 Coding classification of positive attitudes towards STEM teaching

Positive attitudes towards STEM teaching Number of mentions

Set the stage for your child’s future 9

Enrich your children’s knowledge 5

Develop your child’s abilities 5

Stimulate your child’s interest in learning 4

Develop your child’s mind 2
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Table 2 Code breakdown for wait-and-see attitudes toward STEM teaching

Adopt a wait-and-see attitude toward STEM teaching Number of mentions

He thinks STEM education still has a lot of room to grow 8

Think STEM education is trending 5

Table 3 Implementation of STEM teaching coding classification table based on subjective factors

STEM teaching is carried out based on subjective factors Number of mentions

Meet your child’s developmental needs 9

The concept of self-education 8

Teaching content needs 4

Give yourself an edge 1

Table 4 Classification Table of implementing STEM teaching coding Objective factors

STEM teaching should be carried out according to objective factors Number of mentions

The philosophy and requirements of the park 8

Your social environment 6

Table 5 Code classification table with strong perceptual and behavioral control ability

Strong control over perceived behavior Number of mentions

Think you’re capable but don’t practice it 6

STEM teaching has been successfully implemented 1

Table 6 Perceived behavioral control ability weak code classification

Weak perceptual behavioral control ability Number of mentions

Lack of knowledge about STEM 8

Lack of STEM education knowledge 7

Lack of STEM-related experience 3.
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Table 7 STEM teaching intention strong coding classification table

The intention to implement STEM teaching was very strong Number of mentions

90% - 100%. 5

80% - 90%. 10

70% - 80%. 7

60% - 70%. 2

Table 8 List of properly implemented STEM teaching norms

The willingness to implement STEM teaching is not strong Number of mentions

< 50% 4
50% - 60%. 5

Table 9 Added Practice Opportunity Code category table

practice Number of mentions

Increase opportunities for kindergarten internships 14

Teach through the valve stem 3.

	 4.3 Discussion of coding results

	 The results showed that the STEM teaching behavior intention of preschool 

education students in Chongqing was mainly related to their attitude, subjective norm and 

perceived behavioral control of STEM teaching, and the mastery of STEM knowledge 

would affect their attitude, subjective norm and perceived behavioral control of STEM 

teaching. The degree of STEM teaching behavior experience has an impact on STEM 

teaching attitude and STEM teaching subjective norm.

	 The results of this study are different from the research of Lin and William 

(S 2016) on STEM teaching behavior intention of preservice science teachers in Taiwan. 

The results showed that the STEM teaching behavior intention of preservice science 

teachers in Taiwan was mainly related to their values, perceived behavioral control and 

subjective norms. However, it was not related to STEM teaching knowledge or attitude. 
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This difference may be due to the need for preservice science teachers in Taiwan to 

actively evaluate the effectiveness of STEM teaching and to obtain and control the 

teaching resources needed to implement STEM programs. Currently, preschool STEM 

teachers in Chongqing do not need to be evaluated before implementing STEM teaching. 

In addition, a study conducted by Moore et al. (2019) on students in Iowa City, USA, 

revealed that attitude is a particularly strong predictor of STEM intention. In this study, 

although degree and intention were the strongest predictors of STEM major and STEM 

career choice, subjective norms and perceived behavioral control were not predictive of 

STEM choice.Of these, perceived behavioral control was not predictive of STEM choice, 

which is consistent with the results of this study. In this study, the effect of perceived 

behavioral control on STEM teaching behavioral intention was very weak. From the above 

studies in different countries and regions, it can be seen that the differences in research 

objects and social backgrounds will lead to the differences in research results. Therefore, 

it can be inferred that due to the different research objects and backgrounds, the factors 

affecting teachers’ STEM teaching behavior intention will vary to different degrees.

	 Differences in cultural background is planned behavior theory in the development 

of an important discovery, as the change of social norms and normative beliefs to assess 

the social impact, normative beliefs are the main factors influencing the subjective norms, 

social norms and normative beliefs should not only consider the individual behavior, but 

also personal survival and rely on social networks, This explains why studies in different 

cultures have different results. The theory of planned behavior suggests that the basis of 

social influence is collectivist culture. Under the cultural background of socialism with 

Chinese characteristics, the cultural background of Chinese teachers is deeply influenced 

by collectivism culture. Teachers will be influenced by various members and factors of 

the education community, such as Ministry of Education officials, school administrators, 

other teachers, parents and the public, when advancing STEM teaching. Taiwan scholar 

Huang (2012) pointed out that the emphasis on entrance examination has played a key 

role in many educational reforms in Taiwan. Therefore, it is reasonable to believe that 

in the field of preschool education in China, the reform of college entrance examination 

and the reform of “primary school” education will inevitably have a significant impact on 
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STEM teaching students in preschool education in Chongqing.As in the interview, many 

respondents were worried that the implementation of STEM teaching was against the policy 

of “de-primary school”, which weakened their willingness to implement STEM teaching.

The interview content of the research subjects provided further explanations and explanations 

for quantitative data analysis. Although many freshmen and sophomores do not have 

enough knowledge of STEM teaching and believe that they do not have the confidence and 

ability to carry out STEM teaching activities at present, many respondents expressed their 

willingness to try STEM teaching in their future work due to the high social awareness 

of STEM education and the increasing social attention to STEM education. This results 

in low perceived behavioral control and high behavioral intention, which leads to a weak 

influence of perceived behavioral control on STEM teaching behavioral intention in the 

overall research results. In addition, STEM education in China is still in its infancy, and 

STEM teaching in preschool education has not been carried out on a large scale. Therefore, 

it is difficult for preschool education majors in Chongqing universities to obtain STEM-

related theoretical knowledge and practical opportunities, resulting in a lack of STEM 

teaching behavior experience. It is precisely because of these cognitive deficiencies that 

STEM teaching behavior experience is not related to STEM teaching perceived behavior 

control in the results of this study.

5. Conclusions suggestions and recommendations

	 5.1 Summary of research results

	 STEM teaching behavior experience affects STEM perceived behavior control, 

STEM teaching subjective norms, and STEM teaching behavior intention; STEM teaching 

attitude affects STEM teaching behavior intention; STEM teaching subjective norms affect 

STEM teaching behavior intention; Perceived behavioral control of STEM teaching has 

an impact on STEM teaching behavioral intention.

	 5.2 Conclusion

	 The following are the conclusions of the two research questions:
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	 Research Question 1: What are the factors that influence the behavioral intention 

of preschool education students to teach STEM?

	 The influencing factors of STEM teaching behavior intention of preschool education 

students include STEM related knowledge, STEM teaching behavior experience, STEM 

teaching attitude, STEM teaching subjective norm, and STEM teaching perceived behavior 

control.

	 Research question 2: How do these factors affect the STEM teaching behavior 

intention of preschool education students?

	 Rich STEM-related knowledge and rich STEM teaching behavior experience can 

help preschool education students improve their positive attitude toward STEM teaching 

and strengthen subjective norms for implementing STEM teaching. In addition, expanding 

their STEM-related knowledge can also improve their perceived behavioral control in 

implementing STEM teaching. Positive STEM teaching attitude, strong subjective norms 

of STEM teaching and perceived behavioral control of STEM teaching can enhance the 

behavioral intention to implement STEM teaching. STEM teaching activities of preschool 

children not only lay an important foundation for the development of children’s own 

core literacy, but also play an advanced role in China’s educational reform. An important 

guarantee for the implementation of STEM teaching for children is STEM teacher training. 

In order to make STEM teaching widely carried out in kindergartens, it is very important 

to train preschool education students in Chongqing. Through the conclusion of this study, 

we can understand the factors that affect the STEM teaching behavior willingness of 

preschool education students in Chongqing, so as to provide “suitable medicine” for the 

formation of STEM curriculum system of preschool education in colleges and universities, 

and put forward constructive suggestions.
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	 	 	 การตลาด	สาขาการตลาด	สาขานติิศาสตร์	ภาควชิาภาษาและภาษาศาสตร์	สาขาคอมพวิเตอร์	

	 	 	 กราฟก	 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์	 สาขาการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น�า	 สาขาวิชา	
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	 	 โดยทางวารสารฯ	จะส่งเอกสารการรบัรองของอาจารย์ทีป่รกึษาให้ผู้เขยีนน�าไปให้อาจารย์ทีป่รกึษา

	 	 เซ็นชื่อ	แล้วส่งกลับคืนมาให้วารสารฯ	

	 3.	ต้นฉบับต้องพิมพ์ด้วยต้นฉบับ	 ภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ขนาดอักษร	 Angsana	 16	

	 	 และภาษาอังกฤษ	ขนาดตัวอักษร	Times	New	Romans	12	บนหน้ากระดาษ	A4	เว้นห่างจาก

	 	 ขอบ	1	นิ้วโดยรอบ	ความยาวไม่เกิน	13	หน้า	

	 4.	ให้จัดส่งข้อมูลทางอีเมล	โดยส่งมาที่	sjujournal@stjohn.ac.th

	 5.	ช่ือเรื่อง	 (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)	 พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง	 ช่ือ-นามสกุลของผู้เขียน	

	 	 (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)	 พิมพ์ไว้ต่อจากช่ือเรื่องให้ชิดขวาสุด	 และให้ใส่ช่ือ-นามสกุลของ

	 	 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก	 และที่ปรึกษาร่วม	 (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)	 พิมพ์ไว้ใต้ช่ือผู้เขียน

		 	 ตามล�าดับ	ส่วนคุณวฒุ	ิต�าแหน่งทางวิชาการและสงักัดทีอ่ยูข่องผู้เขยีนให้พมิพ์ไว้เป็นเชิงอรรถใน

	 	 หน้าแรก	 (ภาษาไทย)	หากเป็นบทความจากงานวิจัยที่ท�ามากกว่า	 1	ท่าน	 ให้ระบุชื่อผู้ร่วมวิจัย

	 	 ด้วย

	 6.	ทั้งบทความวิชาการและบทความจากงานวิจัยภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อภาษาไทย	 และภาษา

	 	 อังกฤษ	มีความยาวไม่เกิน	1	หน้ากระดาษ	A4	โดยมีจ�านวนค�า	300-320	ค�า

	 7.	หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็น	

	 	 ลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์

	 8.	บทความต้องเป็นบทความทีไ่ม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน

	 9.	บทความทีส่่งมาเพือ่ให้พจิารณาตีพมิพ์จะได้รบัการกลัน่กรองจากผู้ทรงคุณวฒิุในสาขาเก่ียวข้อง

	 	 กบับทความอย่างน้อย	2	ท่าน	ในกรณีทีผู้่ขอน�าส่งบทความตีพมิพ์ต้องการขอต�าแหน่งทางวิชาการ	

	 	 ขอให้แจ้งวารสารฯ	ด้วย	เพื่อจะได้ด�าเนินการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	 (peer	reviewer)	ซึ่งเป็นบุคคล

	 	 ภายนอกจากหลากหลายสถาบัน	อย่างน้อย	3	ท่าน	ตรวจสอบบทความ
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	 10.	บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ โดยจะ

		  ไม่ส่งต้นฉบับคืน และ ไม่คืนค่าใช้จ่าย ในการน�ำบทความลงตีพิมพ์ในวารสารฯ

	 11.	ค่าใช้จ่ายในการน�ำบทความลงตีพิมพ์ในวารสารเซนต์จอห์น จ�ำแนกดังนี้

	 	 -	บทความโดยทั่วไป	 จ�ำนวน 6,000 บาท 

	 	 -	บทความที่ใช้ประกอบการขอต�ำแหน่งทางวชาการ	 จ�ำนวน 7,000 บาท

	 	 -	บทความภาษาต่างประเทศ 	 จ�ำนวน 8,000 บาท

	 	 โดยน�ำส่งตามเลขทีบ่ญัชีดังนี ้มหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น 129-3-116123 ธนาคารกรงุเทพ จ�ำกัด 

สาขา 129 ลาดพร้าว

ส่วนประกอบบทความ

ตามล�ำดับดังนี้

ลักษณะตัวอักษร รูปแบบการพิมพ์ ขนาดตัวอักษร

ชื่อบทความ เน้น กลางหน้ากระดาษ 18

ชื่อผู้แต่ง

 - ภาษาอังกฤษ

 - ภาษาไทย

เน้น ชิดขวา 16

บทคัดย่อ

 - ภาษาอังกฤษ

 - ภาษาไทย

เน้น ชิดซ้าย 18

หัวข้อแบ่งตอน เน้น ชิดซ้าย 18

หัวข้อย่อย ปกติ ใช้หมายเลข 16

เนื้อหาบทความ ปกติ - 16

การเน้นความในบทความ ปกติ - 16

ข้อความในตาราง ปกติ - 14

ข้อความอ้างอิง ปกติ ลงมา 1 ย่อหน้า 14

เอกสารอ้างอิง เน้น ชิดซ้าย 18

รูปที่ ปกติ กลางหน้ากระดาษ 14

1. การอ้างอิง

	 การอ้างอิงใช้วิธีการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาท้ายข้อความที่ต้องการอ้างอิง โดยใส่ชื่อ-สกุล

ผู้แต่ง (ส�ำหรับคนไทย) ปีที่พิมพ์และเลขหน้าไว้ในวงเล็บต่อท้ายข้อความนั้น (แต่ถ้าชื่อผู้แต่งที่อ้างถึง

เป็นส่วนหนึ่งของบทความให้วงเล็บเฉพาะปีท่ีพิมพ์และหน้าของเอกสาร) หากเป็นชาวต่างประเทศ

ให้ใส่เฉพาะชื่อ-สกุล ดังตัวอย่างต่อไปนี้



Saint John’s Journal

วารสารเซนต์จอห์น

298

	 1.1	ผู้แต่ง 1 คน

	 	 -	 ภาษาไทย	 :	 (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2544: 20)

	 	 -	 ภาษาอังกฤษ	 :	 (Walker, 1992, p. 102)

	 1.2	ผู้แต่ง 2 คน หรือมากกว่า

	 	 -	 ภาษาไทย	 :	 (สมเกียรติ พงษ์ไพบูลย์, สิทธิศักดิ์ จุลศิริพงษ์

	 	 	 	 	 และสมพงษ์ สิงหะพล, 2542: 16)

	 	 -	 ภาษาอังกฤษ	 :	 (Troy, Lewis-Smith, & Laurenceau, 2006, p. 68)

	 1.3	ผู้แต่งมากกว่า 6 คน

	 	 -	 ภาษาไทย	 :	 (จุมพล วนิชกุล และคณะ, 2543: 72)

	 	 -	 ภาษาอังกฤษ	 :	 (Knapp et al., 2002, p. 2)

	 อนึ่ง ส�ำหรับภาษาอังกฤษหากไม่ใช่เป็น direct quote ไม่ต้องใส่หมายเลขหน้า เช่น ใส่ท้าย

ข้อความ (Molina, Estrada, & Burnett, 2004) หากเป็น direct quote ให้เขียนดังนี้

	 The masking technique involves “repression of the expressions that are acceptable 

under the circumstances” (Richmond & McCroskey, 2000, p. 80)

	 หรือ

	 Richmond and McCroskey (2000) found that under the circumstances the 

“repressions of the expressions are acceptable” (p. 80)

	 หรือ

	 Van Beek (2004) compares Thai communication style of confrontation avoidance 

and social harmony to the Chao Phya River:

	 The river also provides an allegory for the Thai mode of negotiating life’s obstacles:

	 it does not confront them, it flows around them. Thais do not live as independent 

	 entities, they blend their lives together, melding through consensus and compromise 

	 to preserve a liquid continuity whose surface, while often masking turmoil and 

	 contradiction, lubricates social interaction. (p. 8)
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2. เอกสารอ้างอิง

	 2.1	เรียงล�ำดับเอกสารภาษาไทยก่อนภาษาอังกฤษ

	 2.2	เรยีงล�ำดับตามตัวอักษรช่ือผู้แต่ง ถ้าผู้แต่งคนเดียวกนัให้เรยีงตามล�ำดับ ปีทีพ่มิพ์ ส�ำหรบั

ภาษาอังกฤษ ให้ใช้ชื่อสกุลในการเรียงล�ำดับ

รูปแบบเอกสารอ้างอิง

ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ/เอกสาร. สถานที่พิมพ์: โรงพิมพ์/ผู้พิมพ์.

ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). “ช่ือบทความในหนังสือ” ใน ผู้แต่ง/บรรณาธิการ. ช่ือหนังสือ. สถานที่พิมพ์:

	 โรงพิมพ์/ผู้พิมพ์.

ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน). “ชื่อบทความในวารสาร” ชื่อวารสาร ปีที่, ฉบับที่ (เล่มที่) : หน้าที่พิมพ์.

ตัวอย่างการเขียนอ้างอิง

หนังสือ

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์. (2539). หลักสูตร: แนวคิดทฤษฎีและการวิจัย. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย

	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร. (2545). หลักและทฤษฎีการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์

	 ประสิทธิภัณฑ์แอนด์พริ้นติ้ง.

บทความจากวารสาร

จินตนา มนเทยีรวิเชียรฉาย (2548, มกราคม-ธนัวาคม). “การสร้างเครือ่งมอืวัดยิม้แบบไทย” วารสาร

	 วิชาการเซนต์จอห์น 8 (8): 1-20.

บทความในหนังสือพิมพ์

ภาคภูมิ ป้องภัย. (2542, 3 กรกฎาคม). มุมที่ถูกลืมในพระราชวังบางปะอิน. มติชน. 12. 

รายงานการประชุมสัมมนาวิชาการ

นิทัศน์ ภัทรโยธิน. (2540). ตลาดซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า: เอกสารประกอบการประชุมนักบัญชี

	 ทัว่ประเทศ ครัง้ที ่15 วสิยัทศัน์นกับญัชีไทย. สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรบัเงินอนุญาต

	 แห่งประเทศไทย.
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แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ. (2549). การเสรมิสร้างอุดมการณ์
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