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วารสารเซนต์จอห์น ฉบับเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2566 นี้ มีเนื้อหาที่หลากหลาย

ครอบคลุมทั้งด้าน มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มีบทความที่เกี่ยวกับ ดนตรี นาฏศิลป์ ปรัชญา 

การท่องเที่ยว การศึกษา กฎหมาย กีฬา ฯลฯ รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 19 บทความ ทุกบทความได้ผ่าน

การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้บทความมีคุณภาพและเกิดประโยชน์

แก่ผู้อ่านมากที่สุด

	 กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่าน และ

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาสละเวลาพิจารณาบทความและให้ค�ำแนะน�ำอันเป็น

ประโยชน์ยิง่แก่วารสารและผูเ้ขยีนบทความ ขอขอบคณุผูเ้ขยีนบทความทกุท่านทีไ่ด้น�ำเสนอผลงาน

อันจะท�ำให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและวงวิชาการ ขอบคุณท่านผู้อ่านที่ได้ให้ความสนใจวารสาร 

หากท่านมข้ีอเสนอแนะหรอืข้อตชิมใด กรณุาส่งมาท่ี sjujournal@stjohn.ac.th วารสารเซนต์จอห์น

ขอน้อมรับด้วยความขอบคุณและจะน�ำไปพัฒนาวารสารให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

		  ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

		  ดร. อาทิตยา จารุจินดา

 		  บรรณาธิการ
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*	 นสิติหลักสตูรปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชานาฏยศลิป์ไทย ภาควชิานาฏยศลิป์ คณะศลิปกรรมศาสตร์ 
 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
**	 อาจารย์ที่ปรึกษา

ร�ำโทนนกพิทิด จังหวัดนครศรีธรรมราช

Ramtone Nokphithid in Nakhon Si Thammarat Province

ชวัลลักษณ์ วิเชียรแก้ว Chavalluk Wichiankaew*

มาลินี อาชายุทธการ Malinee Achayutthakan**

บทคัดย่อ

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง “ร�ำโทนนกพิทิด จังหวัดนครศรีธรรมราช” 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความเป็นมา กระบวนท่า และองค์ประกอบของร�ำโทนนกพิทิด ใช้วิธี

วิจัยเชิงคุณภาพเน้นการวิจัยภาคสนามเป็นหลัก การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม

การสมัภาษณ์ และศึกษาข้อมลูจากเอกสาร เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลูเชงิลกึน�ำมาวเิคราะห์และสงัเคราะห์

เป็นข้อมูล ผลการศึกษามีดังนี้

	 ต�ำบลกรุงชิง จังหวัดนครศรีธรรมราชมีการละเล่นพื้นบ้านที่เรียกว่า “ร�ำโทนนกพิทิด” ซึ่ง

ได้น�ำเอาลักษณะการร้องร�ำโทนจากภาคกลางมาเป็นแบบอย่าง ดัดแปลงเนื้อร้องและท่าร�ำให้

เหมาะกับบรบิทของพืน้ถิน่ โดยคุณครแูนบ ล่องลอืฤทธิ ์ข้าราชการครโูรงเรยีนวดัเปียน ต�ำบลกรงุชงิ 

ได้รับเอาร�ำโทนจากตัวเมืองนครศรีธรรมราชมาเผยแพร่ เพื่อความบันเทิงและคลายเครียดให้กับ

ชาวบ้านในพื้นที่กรุงชิงจากเหตุการณ์สงครามโลกครั้งที่ 2 ในขณะนั้น ซึ่งครูแนบเป็นผู้มีทักษะ

พื้นฐานด้านการร�ำโนรา จึงได้คิดท่าร�ำและเนื้อร้องโดยอิงจากธรรมชาติและวิถีชีวิต กระบวนการร�ำ

จะมีเอกลักษณ์และความเชื่อเหมือนการร�ำโนรา โดยการแสดงจะมีการร้องเพลงเชิญก่อน เปรียบ

เสมือนเพลงหลังฉาก ตามด้วยเพลงไหว้ครูเปิดโรง และจบด้วยเพลงลาเสมอ การร�ำมีแบบท่าร�ำ

มาจากโนรา 12 ท่า เครื่องดนตรีมี 3 ชิ้น คือ โทน ฉิ่งและฉาบ ผู้แสดงประกอบด้วยชายและหญิง 

การแต่งกายแต่เดิมหญิงสวมเสื้อแขนกระบอกหรือเส้ือคอกระเช้า นุ่งผ้าถุงยาวหรือโจงกระเบน 

ชายสวมเสื้อและกางเกง มีผ้าขาวม้าคาดเอว ต่อมามีการปรับปรุงการแต่งกายให้มีเอกลักษณ์ของ

ภาคใต้ตามท้องถิ่น ในการร�ำโทนนกพิทิดจะแต่งกายให้ตลกขบขัน ทาแป้งหน้าขาว สวมหัวนกพิทิด 
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นิยมแสดงกันในโอกาส งานบวช หรืองานวัด งานแต่งงาน เป็นต้น ในสมัยก่อนมีการถ่ายทอด

หรือสืบทอดการร�ำเฉพาะหมู่เครือญาติหรือคนในตระกูลเดียวกันเท่านั้น ร�ำโทนนกพิทิดมาจากชื่อ

เพลงนกพิทิด เป็นเพลงเอก เน้นความตลกขบขัน ไม่เน้นความสวยงาม เป็นการแสดงให้เห็นถึง

การเกี้ยวพาราสีของนกพิทิดตัวผู้ที่มีต่อตัวเมีย จึงเรียกการละเล่นนี้ว่า “ร�ำโทนนกพิทิด”

Abstract

 	 This article is a partial fulfillment for the requirements of the thesis titled 
“RamTone Nokphithid in Nakhon Si Thammarat Province.” Its objective is to study 
the background of RamTone Nokphithid performance. A qualitative research method 
is applied, focusing mainly on field research, participatory and non-participatory 
observation, interviews and document study so as to gain insight information of the 
data for analysis and synthesis. 

	 The research results revealed the followings: 

	 In Krung Ching Sub-district, Nakhon Si Thammarat Province, there is a folk 
game called “RamTone Nokphithid” which has taken on the style of singing and 
dancing of “RamTone” from the central region as a model, modifying the lyrics 
and dance moves to suit the local context by Kru Nab Luengluerit, a government 
teacher at Wat Pien, Krung Ching Sub-district, who adopted the RamTone from the 
city of Nakhon Si Thammarat and publicized it for entertainment and relief of the 
villagers in the Krung Ching during the events of World War II at that time. Kru Nab 
had basic skills in Manorah dance so he initiated the dance moves and lyrics, basing 
on the nature and the local way of life. The dancing has its uniqueness and beliefs 
like the Manorah dance: The show would start with an invitation song as an 
accompanying song behind the scene, followed by a Wai Kru song and always 
ended with a goodbye song. There are 12 dance moves from Nora and three musical 
instruments, namely a Tone, a couple of small cup-shaped Cymbals and big 
traditional Cymbals. The cast consist of men and women. Originally, women wear 
the “khaenkrabok” blouse or “khorkrachao” blouse, and long sarong or Jongkraben. 
Man wears shirt and pants with a loincloth girded around the waist. Later on, the 
dress has been adjusted to have a unique identity of the southern region to suit 
the local area. In Nok Phithid show, the dresses must look funny, and the characters 
have white powder on their faces and wear the Nok Phithid heads. The show is 
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popularly performed on special occasions such as novice or monk ordinations, 
temple fairs, etc. In the past, the Nok Phitchid dance would only be passed on or 
inherited among relatives or people of the same family. Nok Phithid dance derived 
from the name of Nok Phithid song, a main song, emphasizing on comedy, and not 
focusing on beauty. It represents the courtship of a male Phithid bird toward a 
female, so this play is called “RamTone Nokphithid”

Keywords: RamTone Nokphithid 

บทน�ำ

	 ในประเทศไทยการร้องเพลงและการแสดงท่าทางของมนุษย์ ซ่ึงเรียกว่าการร�ำ มีมาอย่าง

ยาวนานไม่ปรากกฏหลักฐานว่าเกิดขึ้นในยุคสมัยใด แต่การเปล่ียนแปลงการร้องร�ำได้เกิดข้ึน

ตลอดเวลาเหมือนการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะทางดนตรีของทุกวัฒนธรรมทั่วโลกเช่นเดียวกับ

การร้องร�ำเป็นกลุม่ท่ีมพีฒันาการควบคูก่บัสงัคมไทยมาโดยตลอด ซึง่การรวมกลุม่ร้องร�ำของชาวบ้าน

ตามชุมชนต่าง ๆ  ในประเทศไทย พบว่ามกีารละเล่นชนดิหนึง่แพร่หลายคอื ร�ำโทน (ณัฐนร ีรตันสวัสดิ,์ 

2552: 111)

	 ร�ำโทน นิยมเล่นกันท่ัวไปทุกภาคของประเทศไทยในสมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม ด�ำรง

ต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรี ซึ่งขณะนั้นประเทศไทยตกอยู่ในภาวะจากเหตุการณ์สงครามโลกครั้งที่ 2 

บ้านเมืองในเวลาน้ันมีทหารญ่ีปุ่นและชาวต่างชาติเข้ามาอยู่ในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก รัฐบาล

จึงต้องด�ำเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม เพื่อสนองนโยบายปลูกฝังความรักชาติ จึงได้น�ำ

เอาร�ำโทนซึ่งเป็นศิลปะท้องถิ่นที่นิยมละเล่นกันทั่วไปให้สอดคล้องกับนโยบายการสร้างชาติของ

รัฐบาล ถือเป็นการปฏิวัติวัฒนธรรมไทยครั้งส�ำคัญ โดยการส่งเสริมการละเล่นร�ำโทนและยกให้เป็น

ศิลปวัฒนธรรมประจ�ำชาติอย่างหนึ่ง เพื่อให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในมุมมองของต่างชาติเป็น

ประเทศที่มีวัฒนธรรมเป็นของตนเอง ส่งผลให้ร�ำโทนได้รับความนิยมสูงสุดในสมัยนั้น 	

	 เช่นเดียวกับในพื้นที่ต�ำบลกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่ามี

การละเล่นพืน้บ้านเรียกว่า “ร�ำโทนนกพทิดิ”ทีไ่ด้น�ำเอาลกัษณะการร้องร�ำโทนจากภาคกลางมาเป็น

แบบอย่าง ดัดแปลงเนื้อร้องและท่าร�ำให้เหมาะกับบริบทของพื้นถิ่น โดยคุณครูแนบ ล่องลือฤทธิ์ 

ข้าราชการครูโรงเรียนวัดเปียน ต�ำบลกรุงชิง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้รับเอาร�ำโทนจากตัวเมือง

นครศรีธรรมราชมาเผยแพร่ เพื่อความบันเทิงและคลายเครียดให้กับชาวบ้านในพื้นท่ีกรุงชิงจาก

เหตุการณ์สงครามโลกครั้งที่ 2 ในขณะนั้นซึ่งครูแนบเป็นผู้มีทักษะพื้นฐานด้านการร�ำโนราและเคย

แสดงหนังตะลุงมาก่อน จึงได้คิดท่าร�ำและเนื้อร้องโดยอิงจากธรรมชาติและวิถีชีวิตของคนในต�ำบล
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กรุงชิง กระบวนการร�ำจะมีเอกลักษณ์และความเชื่อเหมือนการร�ำโนรา โดยการแสดงจะมีการร้อง

เพลงเชิญก่อน เปรียบเหมือนเพลงหลังฉากก่อนการร�ำโนรา แล้วตามด้วยเพลงไหว้ครูเปิดโรงและ

จบด้วยเพลงลาเสมอ การร�ำมีแบบท่าร�ำมาจากโนรา 12 ท่า เนื้อเพลงอิงมาจากธรรมชาติ วิถีชีวิต 

ความเชื่อ การหยอกล้อเกี้ยวพาราสีกัน  โดยการสืบทอดและร�ำมีความเชื่อกันว่าการร�ำโทนนกพิทิด

ในสมยัก่อนจะมกีารถ่ายทอดหรอืสบืทอดการร�ำเฉพาะหมู่เครือญาติหรือคนในตระกลูเดียวกันเท่านัน้

	 ร�ำโทนนกพทิดิมาจากชือ่เพลงนกพทิิด เพลงเอกทีไ่ด้รับความนิยมความสนใจของผู้ชมเพราะ

มีเนื้อร้องและท่าร�ำที่สนุกสนาน เน้นความตลกขบขันไม่เน้นความสวยงาม เป็นการแสดงให้เห็นถึง

การเก้ียวพาราสีของนกพิทิดตัวผู้ท่ีมีต่อตัวเมีย โดยมีต�ำนานเล่ากันมาว่า มีนกพิทิดผัวเมียคู่หนึ่ง

ท�ำรังอยู่บนยอดไม้ทั้งสองตัวออกมาจากรังแล้วส่งเสียงตอบโต้กัน โดยตัวผู้ร้องว่า “พิทิด พิทิด พิที” 

ตัวเมียร้องตอบว่า “ค�่ำคืนนี้ กี่ทีล่ะพี่ทิด” ร้องตอบโต้กันเสมือนว่าเป็นชายหญิงจีบกัน จึงน�ำมาแต่ง

เนื้อร้องเป็นเพลงและมีความโดดเด่นมากจึงเรียกการละเล่นนี้ว่า “ร�ำโทนนกพิทิด” 

	 ต�ำบลกรุงชิง เป็นพื้นท่ีท่ีมีประวัติศาสตร์การต่อสู้อันเกิดจากความขัดแย้งในด้านความคิด

ในการปกครองพื้นที่ผืนป่า โดยพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทยต้ังแต่ พ.ศ. 2517 และยังคงมี

หลกัฐานร่องรอยหลงเหลอือยู่ เช่น สนามบาสเกตบอล หรอืถ�ำ้ทีใ่ช้เป็นเสบยีงกรงั (คะนงึนติย์ สขุขาว, 

2564:5) จากเหตุการณ์ ในพื้นที่กรุงชิงที่มีพรรคคอมมิวนิสต์แฝงตัวมาอยู่ร่วมกับชาวบ้าน ท�ำให้

ผู ้คนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นที่ต้องแยกย้ายถิ่นฐานไปอยู่ต่างถิ่น จึงท�ำให้ศิลปวัฒนธรรมการละเล่น

พืน้บ้านร�ำโทนนกพทิดิซบเซาลงไม่ได้ท�ำการละเล่นกนัอกี โดยเหตกุารณ์ทีม่พีรรคคอมมวินสิต์อาศยั

ในพื้นท่ีกรุงชิงทหารได้เข้าปราบปรามอย่างหนัก เป็นเหตุให้คุณครูแนบ ล่องลือฤทธิ์ เสียชีวิต

ใน พ.ศ. 2520 (จรินทร์ แก้วมี, 7 มีนาคม 2566: สัมภาษณ์) ต่อมาฝ่ายรัฐบาลสามารถยึดพื้นที่คืน

ไดท้�ำให้พรรคคอมมวินสิต์แตกพ่ายไปใน พ.ศ. 2524 เมือ่พื้นทีใ่นต�ำบลกรงุชิงเกดิความสงบสุข ผูค้น

ก็กลับเข้ามาอาศัยในพื้นท่ีเดิมและมีกลุ่มลูกศิษย์ของคุณครูแนบ ล่องลือฤทธิ์ ได้น�ำเอาการละเล่น

พืน้บ้านร�ำโทนนกพทิิดกลบัมาละเล่นอีกครัง้เพือ่ความบนัเทงิและคลายเครยีดจากเหตกุารณ์ดังกล่าว 

จึงท�ำให้การละเล่นพื้นบ้านร�ำโทนนกพิทิดกลับมามีชีวิตชีวาและปรากฏอยู่ในท้องถิ่นอีกครั้ง	

	 หากแต่ในสถานการณ์ปัจจุบันการละเล่นพ้ืนบ้านร�ำโทนนกพิทิด ก�ำลังเลือนหายไปด้วย

กระแสโลกาภิวัตน์ที่ถาโถมเข้ามาอย่างรวดเร็ว จนน่าเป็นห่วงว่าสถานภาพของการละเล่นพ้ืนบ้าน

ร�ำโทนนกพทิดิจะเป็นอย่างไรในอนาคตข้างหน้า เนือ่งจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ประกอบกบัการสืบทอด มเีพยีงแต่กลุม่ผูส้งูอายเุป็นหลกัไม่มศีลิปินรุน่ใหม่มาทดแทนและได้รบัความ

นิยมลดน้อยลงเพราะความนิยมดนตรีสมัยใหม่เข้ามาแทนที่ อีกทั้งสมาชิกในคณะร�ำโทน

ไม่สามารถด�ำรงชพีอยูไ่ด้ด้วยการแสดงร�ำโทนเพยีงอย่างเดยีว ส่งผลให้ร�ำโทนนกพทิดิค่อย ๆ  สญูสิน้

ไปจากท้องถิ่นอย่างน่าเสียดาย ด้วยวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปของชุมชนส่งผลกระทบต่อการละเล่น
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พื้นบ้านร�ำโทนนกพิทิดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นับวันการละเล่นชนิดนี้หากไม่ได้รับการสืบสานต่อไปก็

จะเลือนหายไปจากความทรงจ�ำของคนในชุมชน จากการสัมภาษณ์คนรุ่นเก่ากับผู้น�ำชุมชนต่างมี

ความกังวลและเกรงว่าการละเล่นพืน้บ้านร�ำโทนนกพิทดิจะเลือนหายไปจากชมุชนในไม่ช้า ด้วยความ

กังวลดังกล่าวจึงเป็นที่มาในการสานต่อการละเล่นชนิดนี้ไปสู่เด็กและเยาวชนรุ่นใหม่ ภายใต้การน�ำ

ของผูน้�ำชมุชนและกลุ่มนกัแสดงนกพิทิดทีย่งัคงเหลอือยูใ่นปัจจุบัน ร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ภายใน

ท้องถิ่น โดยมีการศึกษาและน�ำร�ำโทนนกพิทิดไปใช้ในเชิงการท่องเที่ยว ผลักดันให้การละเล่น

พืน้บ้านร�ำโทนนกพทิดิเข้าสูโ่รงเรียนบ้านพติ�ำ สร้างกลุม่มคัคเุทศก์น้อยใช้แสดงรบันกัท่องเทีย่วทีม่า

เยี่ยมเยียน แต่ถึงกระนั้นทางชุมชนก็ยังคงต้องการให้มีการอนุรักษ์ เผยแพร่การละเล่นดังกล่าวให้

เป็นมรดกวัฒนธรรมการละเล่นพื้นบ้านที่อยู่คู่กับชุมชนต่อไป 

	 จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการอนุรักษ์ร�ำโทนในรูปแบบของ

ภาคใต้ทีเ่ป็นศลิปะการแสดงพืน้บ้าน เป็นภูมปัิญญาและวฒันธรรมทีม่ลัีกษณะโดดเด่น มเีอกลักษณ์

เฉพาะ บ่งบอกถึงเรื่องราววิถีชีวิตของคนในชุมชนตั้งแต่อดีตจนกระทั่งถึงปัจจุบัน ทั้งเป็นที่รู้จักกัน

เฉพาะกลุม่ ด้วยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึได้เกบ็รวบรวมข้อมลูและท�ำการศกึษาวจิยัเรือ่งร�ำโทนนกพทิดิจงัหวดั

นครศรีธรรมราชในภาพรวมที่มีประวัติความเป็นมาที่ถูกต้อง กระบวนท่าและองค์ประกอบที่เป็น

เอกลักษณ์ ไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ชนรุ่นหลังได้รู้จักร�ำโทนนกพิทิด และมองเห็นภาพสะท้อนของ

สังคมไทยในอดีตที่บ่งบอกผ่านการละเล่นพื้นบ้านร�ำโทนนกพิทิด โดยผ่านกระบวนการศึกษาและ

วิเคราะห์เพื่อการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจไม่ให้การละเล่นพื้นบ้านร�ำโทน นกพิทิดสูญหายไปตาม

กระแสโลกาภิวัตน์ของสังคมในปัจจุบันให้เป็นมรดกของชาวภาคใต้สืบต่อไป 

วัตถุประสงค	์

	 1. เพื่อศึกษาความเป็นมาของร�ำโทนนกพิทิด	

	 2. เพื่อศึกษารูปแบบกระบวนท่าและองค์ประกอบของร�ำโทนนกพิทิด 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. การรวบรวมข้อมูลและศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร

การศึกษาจากเอกสารและเอกสารออนไลน์ เช่น บทความทางวิชาการ บทความวิจัย 

รายงานวิจัย วารสาร และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง การศึกษาจากเอกสารและเอกสารออนไลน์นั้น

ประกอบด้วยการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการละเล่นพื้นบ้านร�ำโทนนกพิทิด 

การศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพหลายรูปแบบเพื่อให้ได้มา
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ซึ่งข้อมูลเชิงลึกน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นข้อมูล โดยท�ำการศึกษาเอกสารจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้

- ศูนย์การเรียนรู้คุ้มตาหนุ่ย 

- องค์การบริหารส่วนต�ำบลกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราช

- โรงเรียนบ้านพิต�ำ ต�ำบลกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราช

- ส�ำนักงานวิทยทรัพยากร หอสมุดกลาง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 2. การสังเกตการณ์ 

2.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

ผูว้จิยัเข้าเรยีนรูสั้งเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม โดยสงัเกตและฝึกฝนการร�ำการถ่ายทอด

การแสดงร�ำโทนนกพิทิด เพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติ กลวิธีในการร�ำ การร้อง และองค์ประกอบต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง

2.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม

ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ในการสังเกตรูปภาพและรูปแบบการแสดง 

ทั้งจากการแสดงในวีดิทัศน์ การแสดงจริงของชาวบ้าน 

	 3. การศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

สมัภาษณ์ผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้อง ปราชญ์ชาวบ้าน และคนในพ้ืนทีต่�ำบลกรุงชงิ อ�ำเภอนบพิต�ำ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้การสนทนากลุ่มกับปราชญ์ชาวบ้านในการร�ำโทนนกพิทิด ที่มีการ

จัดตั้งเป็นชมรมเป็นคณะร�ำโทนนกพิทิด ณ ศูนย์เรียนรู้คุ้มตาหนุ่ย 40/12 หมู่ที่ 2 ต�ำบลกรุงชิง 

อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งประกอบด้วย 21 ท่าน ดังนี้

ต�ำแหน่ง อดีตข้าราชการ	 นายนิเวส วนคุณากร อายุ 80 ปี 

ต�ำแหน่ง อดีตผู้ใหญ่บ้าน	 นายบุญลาภ รักษ์สุวรรณ อายุ 88 ปี 

ต�ำแหน่ง เจ้าอาวาสวัดเปียน	 พระครูปลดันาทกร สจุณิโณ อาย ุ37 ปี 

ต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านพิต�ำ	 นางดารณี เสียมไหม อายุ 52 ปี 

ต�ำแหน่ง คุณครูโรงเรียนบ้านพิต�ำ	 นางฉวีวรรณ สุประดิษฐ อายุ 60 ปี 

ต�ำแหน่ง เจ้าพนักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว อบต.กรุงชิง	 นางเบญจรรณ ทินรงค์ อายุ 40 ปี 

ต�ำแหน่ง คนท�ำเสื้อผ้า	 นางวิลาวัลย์ จรรยาดี อายุ 44 ปี 

ต�ำแหน่ง ผู้น�ำชุมชนศูนย์เรียนรู้คุ้มตาหนุ่ย	 นางรุ่งไพลิน รอดบุญ อายุ 57 ปี 

ต�ำแหน่ง หัวหน้าคณะ 	 นางอารี แก้ว อายุ 71 ปี	

ต�ำแหน่ง นักร้อง	 นางวรรณา เทพณรงค์ อายุ 68 ปี 



 ชวัลลักษณ์ วิเชียรแก้ว  มาลินี อาชายุทธการ   

7

ต�ำแหน่ง นางร�ำ				  

นางสมเจตน์ ล่องลือฤทธิ์ อายุ 70 ปี 	 นางสายใจ ล่องลือฤทธิ์ อายุ 67 ปี 

นางวรรณี ล่องลือฤทธิ์ อายุ 78 ปี 	 นางสาวเกสร สิทธิมุณี อายุ 70 ปี 

นางจุรัน มณีรัตน์ อายุ 69 ปี 	 นางจินตนา สุขมี อายุ 60 ปี 

นางสมเจียด เล็กเลิศ อายุ 56 ปี 	 นางบุญชู สีสาษ อายุ 67 ปี 

ต�ำแหน่ง นักดนตรี

นางจุรี แก้วเกิด อายุ 72 ปี 	 นายจรินทร์ แก้วมี อายุ 77 ปี 

นายประเทือง มะค่อม อายุ 70 ปี 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ภาพถ่าย วีดิทัศน์ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องจาก

แหล่งต่าง ๆ โดยจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษา เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์

เบื้องต้นมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดส�ำหรับน�ำไปใช้ในการด�ำเนินการวิจัย 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์จัดหมวดหมู่ของข้อมูลตาม

ประเด็นที่ศึกษาเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 

4.3 สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ภาพถ่าย วีดิทัศน์ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และ

สังเกตการณ์จัดการแสดงน�ำมาประมวลผลเพื่อสร้างกรอบแนวคิด 

4.4 น�ำข้อมูลทั้งหมดที่ผู ้วิจัยได้จัดหมวดหมู่แล้วมาแปลความหมายข้อมูลโดยใช้วิธี

พรรณนาเชิงวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยศึกษา โดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

	 5. การตรวจทานข้อมูลการวิเคราะห์กับผู้เชี่ยวชาญ 

	 6. สรุปผลการศึกษา

ผลการศึกษา

ผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลการวิจัยตามวัตุประสงค์การวิจัย ดังนี้

1. ประวัติความเป็นมาร�ำโทนนกพิทิด

	 ในช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 ขณะที่ญี่ปุ่นยกทัพมาขึ้นที่ท่าแพในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตอนน้ันประชาชนทุกข์เข็ญจากภาวะเศรษฐกิจฝืดเคือง จอมพล ป.พิบูลสงคราม จึงหาวิธีคลาย

ความเครียดและความทุกข์ของประชาชนเน้นความบันเทิง โดยน�ำร�ำโทนแบบภาคกลางเข้ามา

เป็นการเชือ่มความสมัพนัธ์ระหว่างทหารและประชาชน คณุครแูนบ ล่องลือฤทธิ ์จึงได้รับเอาร�ำโทน

จากตัวเมืองนครศรีธรรมราชมาเผยแพร่เพื่อความบันเทิงและคลายเครียดให้กับชาวบ้านในพื้นที่

กรุงชิงขณะนั้น จึงจัดให้มีการร�ำวงพื้นบ้านในชุมชน (บุญลาภ รักษ์สุวรรณ, 8 มีนาคม 2566: 
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สัมภาษณ์) ซึ่งครูแนบเป็นผู้มีทักษะพื้นฐานด้านการร�ำโนรา จึงได้คิดท่าร�ำและเนื้อร้องโดยอิงจาก

ธรรมชาติและวิถีชีวิตของคนในต�ำบลกรุงชิง กระบวนการร�ำจะมีเอกลักษณ์และความเชื่อเหมือน

การร�ำโนรา ร�ำโทนนกพิทิดมาจากชื่อเพลงนกพิทิด เพลงเอกที่ได้รับความสนใจและนิยมของผู้ชม

เป็นอย่างสูง เพราะมีเนื้อร้องและท่าร�ำที่สนุกสนาน เน้นความตลกขบขันไม่เน้นความสวยงาม

เป็นการแสดงให้เห็นถึงการเกี้ยวพาราสีของนกพิทิดตัวผู้ที่มีต่อตัวเมีย (นกพิทิดหรือนกถึดทืออยู่ใน

ตระกูลนกฮูก เป็นนกขนาดใหญ่ อาศัยชุกชุมในพื้นที่กรุงชิง)

ภาพที่ 1 การแสดงเพลงนกพิทิด

ที่มา: นายธีระวุฒิ วิเชียรแก้ว

2. รูปแบบกระบวนท่าและองค์ประกอบของร�ำโทนนกพิทิด 

	 ลักษณะการร�ำโทนนกพิทิด

	 คนร้องคนเล่นดนตรีต้องร้องร�ำและเล่นอย่างสอดคล้องกัน มีเพลงร้องสั้น ๆ  ที่จ�ำกันได้

ประมาณ 20-30 เพลง มักร้องเป็นส�ำเนียงทองแดง โดยการแสดงจะมีการร้องเพลงเชิญก่อนเปรียบ

เหมือนเพลงหลังฉากก่อนการร�ำโนรา แล้วตามด้วยเพลงไหว้ครูเปิดโรง และจบด้วยเพลงลาเสมอ

การร�ำมีประมาณ 12 ท่า ตามแบบท่าของการร�ำโนรา เนื้อเพลงมาจากธรรมชาติ วิถีชีวิต ความเชื่อ 

การหยอกล้อเกี้ยวพาราสีกัน การร�ำโทนในชื่อเพลงนกพิทิดจะมีความพิเศษกว่าเพลงอื่น ๆ  ตรงที่จะ

ต้องมีนักแสดงแสดงเป็นตัวผู้ตัวเมีย ร�ำแบบเกี้ยวพาราสีกันไป เน้นความสนุกสนานตลกขบขัน 

ไม่เน้นความสวยงาม 

	 การร�ำโทนนกพิทิดจะมีรูปแบบการร�ำโดยนักแสดงจะออกมายืนหน้ากระดานในเพลงไหว้

ครแูละเริม่เข้าวงในเพลงทัว่ไป และเมือ่จบด้วยเพลงลานกัแสดงกจ็ะกลับมายนืเป็นแถวหน้ากระดาน
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อีกครั้ง ส�ำหรับเพลงนกพิทิดซึ่งเป็นเพลงเอกจะมีนักแสดงเพียงแค่ 2 คนเท่านั้นสวมใส่หัวนกพิทิด

ร�ำเกี้ยวพาราสีกันเลียนแบบพฤติกรรมของนกพิทิด นักแสดงคนอื่นก็จะไปช่วยกันร้องเพลง ส�ำหรับ

ท่าร�ำจะร�ำประกอบเพลงสั้น ๆ มีความแตกต่างกันไปในแต่ละเพลงโดยสอดคล้องกับเนื้อร้องของ

เพลงนัน้ ๆ  ท่าร�ำมลีกัษณะคล้ายการร�ำโนรา การร้องจะร้องเพลงละ 2 รอบ มสี�ำเนยีงร้องเป็นทองแดง

แบบคนภาคใต้ 

ภาพที่ 2 นกพิทิด

ที่มา: https://th.wikipedia.org/wiki

	 ความเชื่อของร�ำโทนนกพิทิด

	 ความเช่ือของการร�ำโทนนกพทิิด ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกบัการไหว้ครเูป็นล�ำดบั

แรกก่อนการร�ำโทนนกพทิดิ เชือ่กนัว่าหากไม่ปฏิบติัมกัจะมอีปุสรรคในแสดงโดยใช้เหล้า 1 ขวด เงิน 

109 บาท บุหรี่ 1 ซอง ดอกไม้ 3 ดอก หมากพลู 3 ค�ำ เทียน 1 เล่ม ธูป 3 ดอก แป้งทาหน้า และ

เครื่องดนตรีประกอบด้วย โทน ฉิ่ง และฉาบ (วรรณา เทพณรงค์, 7 มีนาคม 2566: สัมภาษณ์) 

มีขั้นตอนการไหว้ครูคือน�ำของทุกอย่าง ใส่จาน เทเหล้าใส่แก้ว จุดธูปเทียน ตั้งนะโม 3 จบ กล่าวถึง

ครูบาอาจารย์ เจ้าที่เจ้าทางตามสถานท่ีการแสดง หลังจากท�ำพิธีเสร็จก็จะน�ำแป้งทาหน้าโทนและ

ให้นางร�ำทาหน้า เหล้าที่เทใส่แก้วก็ให้นางร�ำและนักดนตรี นักร้องดื่ม ในสมัยก่อนการสืบทอดและ

การร�ำมีความเชือ่กนัว่า จะมกีารถ่ายทอดการร�ำกนัในเฉพาะหมูเ่ครือญาตหิรอืคนในตระกลูเดยีวกนั

เท่านั้น 
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ภาพที่ 3 การไหว้ครูร�ำโทนนกพิทิด

ที่มา: นายธีระวุฒิ วิเชียรแก้ว

เนื้อร้อง

	 จะมเีนือ้ร้องและเพลงสัน้ ๆ  ประมาณ 20-30 เพลง โดยบทเพลงของร�ำโทนนกพทิดิสามารถ

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย บทเพลงที่เกี่ยวกับความเชื่อ ธรรมชาติ และวิถีชีวิต ล�ำดับการ

ร้องเพลงขึ้นต้นด้วยเพลงไหว้ครู ตามด้วยเพลงสิบนิ้วยอกร และจะปิดท้ายด้วยเพลงลาเสมอ แต่ใน

กระบวนการร้องเพลงอืน่ ๆ  มกัจะไม่มรีปูแบบหรือล�ำดับการร้องทีก่�ำหนดชดัเจน จะร้องเล่นไปตาม

คนร้อง เพื่อความสนุกสนานอย่างต่อเนื่อง เนื้อหาของบทเพลงก็มักจะสะท้อนเรื่องราวของคนใน

ต�ำบลกรุงชิงได้อย่างชัดเจน จึงเป็นเอกลักษณ์และเสน่ห์อย่างหนึ่งของการละเล่นพื้นบ้านชนิดนี้ 

ตัวอย่างเพลงนกพิทิดซึ่งเป็นเพลงเอกของการละเล่นชนิดนี้และเป็นที่มาของชื่อการละเล่นชนิดนี้ 

		  พี่ทิดพิทิดพี่ทีพิทิดพิทิดพี่ที	 ค�่ำปานี่กี่ทีละพิทิด 

	 ตะละแล่นแตนติดตะละแล่นแตนติด 	 นกพิทิดละร้องดังฮืดมอฮืดมอฮืดมอ

	 (หญิง) พิทิดรักน้องตรงไหน (ซ�้ำ) 		  (ชาย) พิทิดรักน้องที่หน้าผาก

	 หน้าผาก หน้าผากก็ไม่ได้ 			  หยับลงได้สักหีดก่อนที

		  พี่ทิดพิทิดพี่ทีพิทิดพิทิดพี่ที	 ค�่ำปานี่กี่ทีละพิทิด

	 ตะละแล่นแตนติดตะละแล่นแตนติด 	 นกพิทิดละร้องดังฮืดมอฮืดมอฮืดมอ

	 (หญิง) พิทิดรักน้องตรงไหน (ซ�้ำ) 		  (ชาย) พิทิดรักน้องที่หน้าอก 

	 หน้าอก หน้าอกก็ไม่ได้ 			   หยับลงได้สักหีดก่อนที
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		  พี่ทิดพิทิดพี่ทีพิทิดพิทิดพี่ที	 ค�่ำปานี่กี่ทีละพิทิด 

	 ตะละแล่นแตนติดตะละแล่นแตนติด 	 นกพิทิดละร้องดังฮืดมอฮืดมอฮืดมอ

	 (หญิง) พิทิดรักน้องตรงไหน (ซ�้ำ) 		  (ชาย) พิทิดรักน้องที่สะดือ

	 สะดือ สะดือก็ไม่ได้ 			   หยับลงได้สักหีดก่อนที

	 เครื่องดนตรี

	 เครื่องดนตรีของการร�ำโทนนกพิทิด ประกอบไปด้วยดนตรี 3 ชิ้น ได้แก่ โทน ฉิ่ง และฉาบ 

โดยโทนถือว่าเป็นเครื่องดนตรีที่ส�ำคัญ ผู้ตีโทนจะต้องแม่นย�ำเร่ืองจังหวะจึงจะท�ำให้ผู้ร้องและผู้ร�ำ

สามารถแสดงได้อย่างสนุกสนาน	

ภาพที่ 4 เครื่องดนตรี

ที่มา: นายธีระวุฒิ วิเชียรแก้ว

	 เครื่องแต่งกาย

	 ในอดีตการแต่งกายเพื่อแสดงร�ำโทนนกพิทิด ไม่มีรูปแบบตายตัว ผู้หญิงจะสวมเสื้อแขน

กระบอกหรอืเสือ้คอกระเช้า ใส่โจงกระเบนหรือผ้าถงุแล้วแต่ความถนดัของผูแ้สดง ผูช้ายสวมกางเกง

และมผ้ีาขาวม้าคาดเอว โดยเฉพาะเพลงนกพทิดิจะแต่งกายตลกขบขนัเลยีนแบบนกพิทดิโดยทาแป้ง

หน้าขาว แล้วสวมศีรษะเป็นนกพิทิด 
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ภาพที่ 5 หัวนกพิทิด

ที่มา: นายธีระวุฒิ วิเชียรแก้ว

	 ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาการแต่งกายขึ้นโดยดัดแปลงให้มีเอกลักษณ์ของภาคใต้ โดยการ

สวมเสื้อแขนกระบอก นุ่งผ้าถุง และมีผ้าสไบคล้องคอ และได้น�ำ “ต้นประ” พืชเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ

ของอ�ำเภอนบพิต�ำมาเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของลายผ้าสไบและผ้าถุง แล้วมีการพัฒนาส่วนหัว

นกพิทิดให้มีลักษณะเหมือนจริงมากยิ่งขึ้น

	 ภาพที่ 6 การแต่งกายในอดีต	 ภาพที่ 7 การแต่งกายในปัจจุบัน

	 ที่มา: ศูนย์การเรียนรู้คุ้มตาหนุ่ย	 ที่มา: นายธีระวุฒิ วิเชียรแก้ว

	 โอกาสในการร�ำโทนนกพิทิด

	 โอกาสในการร�ำนัน้มหีลายโอกาสด้วยกนั ได้แก่ ร�ำต้อนรบัแขกบ้านแขกเมอืง ร�ำในพธิกีรรม

ทางศาสนาต่าง ๆ ได้แก่ งานบวช งานแต่งงาน และงานศพ แต่ปัจจุบันการแสดงร�ำโทนนกพิทิดได้

น�ำมาใช้ในเชิงท่องเที่ยว ต้อนรับผู้ที่มาเยี่ยมเยียนท้องถิ่น 
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สรุป

	 ในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม ซึ่งอยู่ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ร�ำโทนได้รับการประดิษฐ์

และเผยแพร่ไปทุกภูมิภาคของประเทศไทย เพื่อเป็นเครื่องบันเทิงใจในยามที่ประเทศประสบปัญหา

เศรษฐกิจฝืดเคือง ครูแนบ ล่องลือฤทธิ์ ครูโรงเรียนวัดเปียน ต�ำบลกรุงชิงได้รับวัฒนธรรมการละเล่น

นีจ้ากในเมอืงนครศรธีรรมราช แล้วน�ำมาเผยแพร่ในต�ำบลกรุงชงิ และในช่วงท่ีมคีวามขัดแย้งทางการ

เมืองจงึใช้ร�ำโทนมาสร้างความสมัพนัธ์กบัชาวบ้านในพืน้ทีต่�ำบลกรงุชงิ โดยครแูนบมพ้ืีนฐานด้านการ

ร�ำโนราและหนังตะลุง จึงได้คิดท่าร�ำและเนื้อร้องขึ้นมาหลายเพลงโดยอิงธรรมชาติและวิถีชีวิต 

	 ท่าร�ำจะมีลักษณะสอดคล้องกับเนื้อร้อง ลักษณะเนื้อร้องจะสั้น ๆ ผู้ร้องมักร้องเป็นท�ำนอง

ทองแดง โดยการแสดงจะมกีารร้องเพลงเชญิก่อน เปรยีบเหมอืนเพลงหลงัฉากก่อนการร�ำโนรา แล้ว

ตามด้วยเพลงไหว้ครูเปิดโรงและจบด้วยเพลงลาเสมอ การร�ำมีประมาณ 12 ท่า ตามแบบท่าของ

การร�ำโนราโดยเฉพาะเพลงนกพิทิดที่จะมีท่าร�ำและเน้ือร้องที่สนุกสนานในลักษณะเกี้ยวพาราสี

ระหว่างนกพิทิดตัวผู้ตัวเมีย เปรียบได้กับผู้ชายและผู้หญิงที่เกี้ยวพาราสีกัน เพลงนกพิทิดจึงมักใช้

ร้องและร�ำในทุก ๆ งานจนท�ำให้การละเล่นนี้ได้รับชื่อเรียกขานว่า “ร�ำโทนนกพิทิด”

	 ส�ำหรับความเชื่อที่ผู ้ร�ำโทนนกพิทิดเชื่อถือมาก คือ การไหว้ครูก่อนการแสดงทุกคร้ัง 

คล้ายคลงึกบัการร�ำโนรา โดยหากมกีารไหว้ครกูจ็ะมเีครือ่งไหว้ เช่น หมากพลู เหล้า เงนิ ฯลฯ ประกอบ

ด้วย ซึ่งหากไม่มีการไหว้ครูเป็นเพลงแรกก่อนการแสดง เชื่อว่าจะท�ำให้เกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ และ

ในการสืบทอดเช้ือสายการร�ำก็จะมีความคล้ายกับการร�ำโนรากล่าวคือมักจะสืบทอดในเครือญาติ

ตระกูลเดียวกัน

	 ดนตรท่ีีใช้ประกอบไปด้วยเครือ่งดนตร ี3 ชิน้ ได้แก่ โทนทีจ่ะเป็นเครือ่งดนตรคีวบคมุจังหวะ

และสร้างความสนุกสนาน ฉิ่ง และฉาบ

	 เครื่องแต่งกาย ในปัจจุบันได้มีการ

พัฒนาการแต ่งกายขึ้นโดยดัดแปลงให ้มี

เอกลักษณ์ของภาคใต้ และได้น�ำ “ต้นประ” 

พืชเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของอ�ำเภอนบพิต�ำมาเป็น

องค์ประกอบส�ำคัญของลายผ้าสไบและผ้าถุง 

และมีการพัฒนาส่วนหัวนกพิทิดให้มีลักษณะ

เหมือนจริงมากยิ่งขึ้น

	 ภาพที่ 8 ลูกประ		

	 ที่มา: https://www.facebook.com/sarakadeemag 
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ภาพที่ 9 ลูกประที่เขียนลงลายผ้าถุง

ที่มา: https://www.facebook.com/sarakadeemag

อภิปรายผล

	 การละเล่นพืน้บ้านร�ำโทนนกพทิดิของต�ำบลกรงุชงิ อ�ำเภอนบพติ�ำ จงัหวัดนครศรธีรรมราช 

ถือเป็นการละเล่นพื้นบ้านท่ีอยู่ในรูปแบบร�ำโทนภาคใต้ มีรูปแบบท่าร�ำ การร้องที่บ่งบอกถึงความ

เป็นท้องถิ่นได้อย่างชัดเจนตามความหมายของทฤษฎีศิลปะพื้นบ้านว่าศิลปะการแสดงพื้นบ้านที่

เกิดขึ้นในท้องถิ่นใดก็ตามมักจะสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ สภาพแวดล้อม

ทางธรรมชาติและสังคมมักถูกถ่ายทอดออกมาในการแสดงนั้น ๆ ซึ่งลักษณะและรูปแบบการแสดง

ก็เป็นไปตามบริบทของท้องถิ่นนั้น ๆ (ก�ำจร สุนพงษ์ศรี, 2556: 184)

	 อย่างไรกต็าม จากการวจิยัพบว่า การแสดงพืน้บ้านร�ำโทนนกพทิดิ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

เป็นกิจกรรมที่ใช้คลายความเหน็ดเหนื่อยจากการท�ำงาน สร้างความสามัคคี สร้างการมีส่วนร่วมกัน

ในชุมชน แต่ปัจจุบันเริ่มเลือนหายและได้รับความนิยมลดน้อยลง เนื่องจากผู้คนมีความนิยมใน

วฒันธรรมต่างชาตทิีท่�ำให้รูส้กึทนัสมยัไม่ล้าหลงั ตามแนวความคดิของปีเตอร์ เบอร์เกอร์ ชาวอเมรกินั

ที่กล่าวถึงสังคมสมัยใหม่ว่าเป็นการเกิดวิวัฒนาการและมีการก่อตัวบนระบบเศรษฐกิจที่ใช้เหตุผล

และใช้เทคโนโลยีเป็นหลัก เมื่อดูลักษณะประเทศไทยที่เป็นสังคมท่ีทันสมัยเรียกว่าเป็นสังคม

โลกาภิวัตน์ นั่นแสดงถึงการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เมื่อการเปลี่ยนแปลงมีความรวดเร็วค่านิยม

คนไทยค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา (กาญจนา แก้วเทพ, 2545: 56) ดังนั้นท้องถิ่นจึงต้องมี

การร่วมมือกันกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้วัฒนธรรมยังคงอยู่ไม่สูญหายไป โดยใช้ส่ือเข้ามาช่วย 

มีการพฒันาให้ทนัสมยัยิง่ขึน้ท้ังยงัเลอืกใช้ศลิปะการแสดงท้องถิน่ให้เกดิประโยชน์ในเชิงการท่องเทีย่ว

ซึง่ถอืว่าเป็นกลยทุธ์ทีป่รบัตวัให้เข้ากบัสงัคมทีก่�ำลงัเปลีย่นแปลง และยงัคงสบืทอด เผยแพร่ อนรุกัษ์

ศิลปะพ้ืนถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ชัดเจนไว้อยู่คู่สังคมต่อไป สอดคล้องกับผล

การศึกษาของอัศวิน เนตรโพธ์ิแก้วเกี่ยวกับการส่ือสารวัฒนธรรม (อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว, 2561) 

ซึง่เม่ือศึกษาความหมายของวฒันธรรรมในทางวชิาการสามารถสรปุลกัษณะส�ำคญัของวฒันธรรมได้ 

3 ประการดังนี้
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	 1. วัฒนธรรมเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม เช่น ความเชื่อ ค่านิยม 

ภูมิปัญญา ธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ ฯลฯ ในที่นี้ คือ การแสดงพื้นบ้านร�ำโทนนกพิทิดถือเป็น

วัฒนธรรมของท้องถิ่น ที่สะท้อนภูมิปัญญา ความคิด ความเชื่อของคนในท้องถิ่น 

	 2. ผลผลิตท่ีสร้างขึ้นจะกลายเป็นมรดกของสังคมนั้น จึงต้องมีกระบวนการถ่ายทอดและ

สืบทอด วัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น จากการวิจัยพบว่า การแสดงพื้นบ้านร�ำโทนนกพิทิดจะสูญหายหรือ

ไม่นั้น ขึ้นอยู่กับเยาวชนผู้ได้รับการสืบทอด ฉะนั้นปราชญ์ชาวบ้านคือผู้ถ่ายทอด เยาวชนคนรุ่นใหม่

คือผู้สืบทอดหลัก ถือเป็นปัจจัยตัวบุคคลท่ีมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับและสืบทอด

การแสดงพื้นบ้านร�ำโทนนกพิทิดให้อยู่คู่สังคมต่อไป

	 3. การดัดแปลงเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป วัฒนธรรมจ�ำเป็นต้องปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับ

บริบทใหม่ที่ต่างจากเดิม หากดัดแปลงปรับเปลี่ยนได้ วัฒนธรรมจะไม่เกิดการสูญสลายหายไป จาก

การวิจยัพบว่ามกีารร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ภายในท้องถิน่โดยมกีารศกึษาและน�ำร�ำโทนนกพทิดิ

ไปใช้ในเชิงการท่องเที่ยว ผลักดันให้การละเล่นพื้นบ้านร�ำโทนนกพิทิดเข้าสู่โรงเรียนบ้านพิต�ำ สร้าง

กลุม่มคัคุเทศก์น้อยใช้แสดงรบันักท่องเท่ียวทีม่าเยีย่มเยยีน มกีารท�ำสือ่ออนไลน์ในลกัษณะคลปิวดิโีอ

เผยแพร่สู่สาธารณชน มีศูนย์การเรียนรู้และสื่อแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
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บทคัดย่อ

	 บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของวทิยานพินธ์เรือ่ง “ร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวเิชยีรบรุ ีจงัหวดั
เพชรบรูณ์” โดยมวีตัถปุระสงค์ศกึษาความเป็นมาของการละเล่นร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชยีรบรุี 

จังหวัดเพชรบูรณ์ และศึกษารูปแบบของท่าร�ำโจ๋ง และองค์ประกอบของร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอ

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เน้นข้อมูลภาคสนามเป็นหลัก เครื่องมือ

ทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ แบบสมัภาษณ์รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายใุนชมุชน  ผลการศกึษา 

มีดังนี้

	 ร�ำโจ๋ง เกิดขึ้นมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา ซึ่งในสมัยนั้นชาวเมืองวิเชียรบุรีมักติดต่อค้าขาย

กับชาวกรุงศรอียธุยา จึงได้รับวฒันธรรมทางด้านดนตร ีประเภท กลองโทน ฆ้องโหม่ง รวมทัง้ท่วงท่า

ร�ำจากการละเล่นร�ำวง หรือร�ำโทนมาด้วย แล้วคิดดัดแปลงท่วงท่าร�ำใหม่ตามภูมิปัญญา ประยุกต์

เข้ากับชีวิตประจ�ำวัน กระบวนการร�ำจะมีเอกลักษณ์ร�ำโจ๋ง ซึ่งมีท่าร�ำง่าย ๆ ร�ำท่าซ�้ำ ๆ มีกระบวน

ท่าร�ำ 1 ท่า เท่านั้น เพลงร�ำโจ๋งไม่มีเนื้อเพลง ท่าร�ำเลียนแบบมาจากธรรมชาติในการด�ำเนินชีวิต

ประจ�ำวัน คือ ท่าต้อนวัว ไล่วัว และการย่างก้าว ในสมัยก่อนการสืบทอดการร�ำจะสืบทอดเฉพาะ

ผูส้งูอายใุนชมุชนเท่าน้ัน ร�ำโจ๋งน้ัน เป็นเอกลกัษณ์ของความอดุมสมบรูณ์ในวถิชีวีติสงัคมเกษตรกรรม

ค�ำส�ำคัญ: ร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์
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Abstract

	 This article is part of a thesis titled “Jong Dance, Tharong Subdistrict, 
Wichian Buri District, Phetchabun Province,” with the aim of studying the history 

of the Jong Dance in Tharong Subdistrict, Wichian Buri District, Phetchabun Province, 

as well as the form of the Jong Dance posture and components in Tharong Subdistrict, 

Wichian Buri District, Phetchabun Province. The focus of this qualitative research 

methodology was mostly on field data. The study’s techniques included interview 

forms and data gathering from a sample group of elders in the local communities. 

	 The study’s results are as follows:

	 Jong Dancing has been practiced since Ayutthaya’s period. During that time, 

the residents of Wichian Buri frequently traded with the people of Ayutthaya. As a 

result, Ramwong’s music culture has been received, including drum tones, gongs, 

and dancing postures. Later on new dance postures have been adapted by local 

wisdom and applied to daily life. The dance process has the identity of Jong Dance 

with simple repetitive dance moves, having only one dance posture. There are no 

lyrics in the Jong Dancing song. The dance imitates the natural daily life activities, 

that is, cow herding, pursuing the cows, and the stepping. Formerly, only the elders 

in the community inherited the Jong Dancing. The Jong Dancing used to reflect the 

abundant way of life of an agricultural society.

Keyword: Jong Dance, Tharong Subdistrict, Wichian Buri District, Phetchabun Province.

บทน�ำ

	 ร�ำโจ๋ง เป็นการละเล่นพืน้บ้านทีถ่อืก�ำเนดิมากว่า 300 ปี ตัง้แต่สมยักรุงศรอียธุยา ไม่ปรากฏ

หลักฐานว่าผู้ใดเป็นผู้ที่คิดค้นขึ้นแต่พอมีเค้าว่าเป็นการละเล่นพ้ืนบ้านท่ีเล่นกันมาแต่อดีตในแถบ

อ�ำเภอวเิชยีรบรุ ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการร่ายร�ำทีม่คีวามสนกุสนาน นยิมเล่นในเทศกาลสงกรานต์ 

ตอนเวลาเยน็หรอืในเวลาค�ำ่ ลกัษณะของการละเล่นร�ำโจ๋ง จะแบ่งผูร้�ำออกเป็น 2 ฝ่าย ประกอบด้วย

ฝ่ายชายและฝ่ายหญงิ โดยสมมตุใิห้ฝ่ายชายเป็นววั ฝ่ายหญงิเป็นคนต้อนววั ในการแสดงให้ฝ่ายหญงิ

ต้อนฝ่ายชาย ให้เข้ามารวมตัวกันในวงที่ก�ำหนดไว้ เมื่อได้จนครบแล้ว จึงชวนกันออกมาร�ำโดยให้

ผูช้ายอยู่ในวง ในทท่ีาเหมอืนก�ำลงัล้อมคอก ระหว่างการต้อนและร�ำนีจ้ะใช้โทนตใีห้จังหวะประกอบ
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การร�ำ ดัง “โจ๋ง จะโจ๋ง ครึ่ม ๆ ” จากเสียงของโทนที่ตีดังเป็นจังหวะนี้เอง จึงเรียกการละเล่นพื้นบ้าน

ชนดินีว่้า “ร�ำโจ๋ง” ลกัษณะการแต่งกายฝ่ายหญงินุง่ผ้าโจงกระเบนสวมเสือ้แขนกระบอกและห่มสไบ 

ฝ่ายชายนุ่งผ้าโจงกระเบน สวมเสื้อคอกลมผ้าสไบคล้องคอ

	 เครื่องดนตรีประกอบด้วย กลองโทน 2-4 ลูก ฆ้องโหม่ง 1 ใบ เดิมหุ่นกลองโทน ท�ำจาก

เครื่องปั ้นดินเผา ส�ำหรับหนังหน้าโทน สมัยก่อนจะน�ำหวายมาสานขึงด้วยหนังตะกวดหรือ

หนังตัวแลนให้แน่นตึงกับ หุ่นดินเผา แต่ปัจจุบันท�ำด้วยหนังงูเหลือม

	 ปัจจุบันชาวบ้านซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุในต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัด

เพชรบูรณ์ ยังสืบทอดการละเล่นร�ำโจ๋งกันอยู่บ้าง มักจะร�ำกันในโอกาสท่ีเป็นเทศกาลต่าง ๆ ของ

ชุมชนเท่านั้นเนื่องจากมีความเจริญทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยมีการแสดงดนตรี และนาฏศิลป์ใน

รูปแบบใหม่เข้ามาแทนทีเ่กดิการลืน่ไหลทางวฒันธรรมประกอบกบัสภาพเศรษฐกจิท่ีผูค้นต้องดิน้รน

ท�ำงานแข่งกับเวลาเพื่อความอยู่รอด ท�ำให้สภาพสังคมในชุมชนเปลี่ยนไป เยาวชนรุ่นใหม่ให้ความ

สนใจน้อยลง อีกทั้งผู้ที่สามารถจดจ�ำรูปแบบการตีโทน และการร�ำโจ๋งนั้น จะเป็นผู้สูงอายุเท่านั้น

มีผู้สืบทอดร�ำโจ๋งเพียงส่วนน้อย เนื่องจากผู้ท่ีสืบทอดมาได้นั้นต้องมีพรสวรรค์อยู่ด้วยจึงจะสืบทอด

มาได้อย่างลึกซึ้ง ครบถ้วนในรูปแบบดั้งเดิม ท�ำให้การละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง เริ่มเลือนหายไปจาก

สังคมของท้องถิ่นในที่สุด

	 จากเหตผุลข้างต้น ท�ำให้ผูศ้กึษามคีวามสนใจศกึษาเกีย่วกบัร�ำโจ๋งทีเ่ป็นวฒันธรรมด้านดนตรี

และนาฏศิลป์พื้นบ้าน ในเขตพื้นท่ีต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นการ

รวบรวมข้อมูล โดยศึกษาจากการแสดงพื้นบ้านร�ำโจ๋ง ข้อมูลทั่วไปของหมู่บ้าน ต�ำบล อ�ำเภอจังหวัด 

ความสัมพันธ์ของชุมชนและบันทึกองค์ความรู้และการวิเคราะห์ข้อมูลด้านดนตรีและนาฏศิลป์ 

ซึ่งนอกจากเป็นการช่วยอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นแล้ว ยังเป็นข้อมูลในการศึกษาด้าน

ดนตรีและนาฏศิลป์ ส�ำหรับผู้สนใจต่อไป ตลอดจนเป็นข้อมูลทางคติชนวิทยาอีกทางหนึ่งด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	ศกึษาความเป็นมาของการละเล่นร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวเิชยีรบรุ ีจงัหวดัเพชรบรูณ์

2.	ศึกษารูปแบบของท่าร�ำโจ๋งและองค์ประกอบของการละเล่นร�ำโจ๋ง  ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอ

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1.	ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบนาฏยลักษณ์พื้นบ้านซึ่งจัดว่าเป็นผลงานวิจัยที่มีคุณค่า

ทางวัฒนธรรมของชุมชนและสังคมไทย 							     

2.	ผลการวิจัยสามารถประยุกต์ใช้กับงานนาฏศิลป์พื้นบ้านในภูมิภาคอื่น ๆ ต่อไป 
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3.	เป็นการเผยแพร่ศิลปะการแสดงพื้นบ้านดั้งเดิมให้เป็นที่รู้จักในรูปแบบงานวิชาการซึ่ง

เป็นแนวทางหนึ่งในการอนุรักษ์การแสดงพื้นบ้านเหล่านี้มิให้สูญหายไป

ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

1.1 ศึกษาความเป็นมาของการละเล่นร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัด

เพชรบูรณ์

1.2 ศึกษารูปแบบท่าร�ำและองค์ประกอบของการละเล่นร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอ

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา

ตั้งแต่ พ.ศ. 2564-2565

3. ขอบเขตด้านพื้นที่

โรงเรียนสัมพันธ์วิทยา ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ได้มีการสืบสาน 

อนุรักษ์ และเผยแพร่การละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋งนี้ไว้

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 ร�ำโจ๋ง หมายถึง การร�ำรูปแบบหนึ่งที่มีการคิด ดัดแปลงท่วงท่าร�ำใหม่ตามภูมิปัญญา 

ประยกุต์เข้ากบัชวิีตประจ�ำวนัโดยใช้วถิชีวีติการท�ำมาหากนิ ในเรือ่งการต้อนววั ไล่ววั ก้าวย่างในการ

เข้าคอก ประกอบกบัความไพเราะของเสยีงกลองโทน และฆ้องโหม่ง จงึท�ำให้เกดิความกลมกลนื ทัง้

ท่วงท่าร�ำ และเสียงดนตรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยน�ำเอาแนวคิด

เก่ียวกับสื่อพื้นบ้านและทฤษฎีหน้าท่ีนิยม (Functionalism) เป็นกรอบในการวิเคราะห์และใช้วิธี

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Observation) และการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสาร (Review Data) ประชากรที่ผู้วิจัยเลือก

น�ำมาศึกษา คือ ผู้สูงอายุที่มีความเชี่ยวชาญ และผู้ที่สืบทอด การละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง 

อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์

1. ความเป็นมาของการละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง

	 อ�ำเภอวิเชียรบุรีเป็นหนึ่งใน 15 อ�ำเภอของจังหวัดเพชรบูรณ์ จากการศึกษาข้อมูลประวัติ

อ�ำเภอวิเชียรบุรี ท�ำให้ทราบว่าแต่เดิม ชื่อว่า “เมืองท่าโรง” ต่อมาสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้า
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เจ้าอยู่หัวทรงโปรดเกล้าฯ ให้เปลี่ยนชื่อเป็นเมืองวิเชียรบุรีเรียกฐานะเป็นเมืองตรี ได้รวบรวมเมือง

ชัยบาดาล และเมืองบัวชุม ขึ้นตรงต่อเมืองวิเชียรบุรี จนกระทั่งเมื่อตั้งมณฑลเพชรบูรณ์ในสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงได้มีการเปล่ียนแปลงโดยยกฐานะเมืองวิเชียรบุรีเป็น

อ�ำเภอหนึง่ในจังหวดัเพชรบูรณ์ เมือ่ พ.ศ. 2441 ต่อมามพีระราชกฤษฎีกา ลงวนัที ่17 เมษายน 2482 

เปลี่ยนชื่ออ�ำเภอวิเชียรบุรีเป็นอ�ำเภอท่าโรง จนกระทั่ง เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2487 จึงได้กลับมา

ใช้ชื่ออ�ำเภอวิเชียรบุรีจนมาถึงปัจจุบัน ชาวอ�ำเภอวิเชียรบุรีในอดีตนั้นมีวิถีชีวิตความเป็นอยู ่

เรียบง่าย ชาวบ้านในอ�ำเภอส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย ท�ำไร่ ท�ำนา ผู้คนในอ�ำเภอมีความ

สมัพนัธ์ใกล้ชดิเสมอืนเครอืญาตเิดยีวกนั จงึได้เกดิการละเล่นข้ึนมา การละเล่นร�ำโทน หรือท่ีชาวบ้าน

นิยมเรียกกันว่า “ร�ำโจ๋ง” เป็นการเล่นที่ถือก�ำเนิดมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา ไม่ปรากฏหลักฐานว่า

ผูใ้ดเป็นผูคิ้ดค้นขึน้แต่พอมเีค้าว่า ในสมยัก่อนนัน้ ชาวเมอืงวเิชยีรบรุ ีมกัตดิต่อค้าขายกบักรงุศรอียธุยา

หรือเมืองต่าง ๆ  แถบลุ่มแม่น�้ำเจ้าพระยาโดยอาศัยเส้นทางคมนาคม ทางล�ำน�้ำป่าสักอยู่ตลอด จึงได้

มกีารน�ำเอาเครือ่งดนตรปีระเภทกลองโทนและฆ้อง รวมทัง้ท่วงท่าร�ำจากการละเล่นร�ำวง การแสดง

กลองยาวหรือลิเกของพ้ืนภาคกลาง แล้วน�ำมาคิดดัดแปลงท่วงท่าร�ำใหม่ตามภูมิปัญญา ประยุกต์

เข้ากับการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของตนท่ีเมื่อยามหน้าแล้ง ยามว่างเว้นจากการท�ำไร่ท�ำนา เด็ก ๆ 

หนุม่และสาว ๆ  ในช่วงยามเช้า หรอืบ่าย มกัต้อนววัและไล่ววัจากคอกปล่อยออกไปและเล็มกนิหญ้า

กนิน�ำ้ตามทุง่ไร่ทุง่นา ส่วนคนเลีย้งบ้างกพ็ากนัไปคยุกนั เล่นกนัอยูต่ามร่มไม้ใหญ่ บ้างกล็งล�ำห้วยบงึ

แม่น�้ำ หรือเข้าไปในชายป่าที่อยู่ใกล้ ๆ เพื่อหาเก็บผักหักฟืน พอวัวควายอิ่มพีแล้วจึงแยกย้ายกัน

ต้อนกลบัคนืบ้านของตนท�ำให้เกดิท่าร่ายร�ำเยือ้งย่างช้า ๆ  มกีลองโทนและฆ้องคอยตีเพ่ือก�ำกบัจังหวะ

	 ร�ำโจ๋ง มีลักษณะการละเล่นพื้นบ้านที่ไม่มีเนื้อเพลง เป็นการร�ำเกี้ยวระหว่างฝ่ายหญิงและ

ฝ่ายชายแต่ในปัจจุบันการละเล่นร�ำโจ๋งถูกปรับปรุงให้เปล่ียนไปตามความต้องการของผู้ชม ท�ำให้

การละเล่นร�ำโจ๋งที่สะท้อนวิถีชีวิตในอดีตถูกลบเลือนไป เนื่องจากในยุคปัจจุบันการละเล่นพ้ืนบ้าน

ร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรีจังหวัดเพชรบูรณ์ไม่มีเยาวชนสืบสาน และต่อยอด จึงท�ำให้

การละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋งไม่เป็นที่รู้จักในปัจจุบัน การแสดงและการละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋งนั้น ในอดีต

อ�ำเภอวิเชียรบุรีกับอ�ำเภอศรีเทพเป็นเมืองเดียวกัน มีวัฒนธรรม ประเพณีความเป็นอยู่ที่เหมือนกัน 

ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 ได้ลดฐานะวิเชียรบุรี เป็น

อ�ำเภอหนึง่ของจงัหวัดเพชรบูรณ์ โดยแยกเมอืงวิเชยีรบรุ ีออกเป็น 4 อ�ำเภอ คอื อ�ำเภอศรเีทพ อ�ำเภอ

หนองไผ่ อ�ำเภอบึงสามพัน อ�ำเภอวิเชียรบุรี 

	 ดังนั้นลักษณะการละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋งของชาวบ้านท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัด

เพชรบูรณ์ จึงเหมือนกับร�ำโทนของชาวบ้านนาตะกรุด อ�ำเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์มาก คือ จะ

เล่นในช่วงเทศกาลสงกรานต์หลงัจากฤดเูกบ็เกีย่วแล้ว ชาวบ้านต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวเิชยีรบรีุ จงัหวดั

เพชรบูรณ์ ถือว่าเป็นเวลาพักผ่อน ชาวบ้านจะเล่นสงกรานต์กันในหมู่บ้านของตน โดยตอนกลางวัน



 นิศากานต์ ชอุ่ม  อนุกูล โรจนสุขสมบูรณ์   

21

จะมกีารรดน�ำ้ด�ำหวักนั เมือ่ถึงช่วงเยน็กจ็ะตกีลองเรยีกกนัมาเล่น เช่น วิง่ววั นางสุม่ นางควาย ลงิลม 

นางช้าง ร�ำวง และร�ำโจ๋ง ร�ำโจ๋งกับร�ำโทนเป็นการร�ำอย่างเดียวกันเหตุที่ชาวบ้านท่าโรง อ�ำเภอ

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์เรียกว่า “ร�ำโจ๋ง” เพราะค�ำว่า โจ๋ง มาจากเสียงโทนที่ตีดังโจ๋ง จะโจ๋ง 

ครึ่ม ๆ จากเสียงจังหวะของกลองโทนนั้นเองชาวบ้านจึงเรียกร�ำโทนว่าร�ำโจ๋ง เป็นต้นมา	

	 การละเล่นร�ำโจ๋งเป็นร�ำที่สนุกสนาน นิยมเล่นกันตั้งแต่ช่วงเย็นจนถึงกลางคืน สถานที่เล่น 

ไม่นิยมเล่นในบริเวณวัด การเล่นร�ำโจ๋งของชาวบ้านต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ไม่มีเน้ือร้องประกอบท่าร�ำจะมีเพียงแต่จังหวะโทนเท่านั้น โดยผู้ร�ำชายหญิงจะออกมาร�ำกันเป็นคู่ 

เดินร�ำเป็นวงกลม ซึง่ลกัษณะเหล่านีก้จ็ะคล้ายกบัการร�ำโทนทีบ้่านนาตะกรุด อ�ำเภอศรีเทพ จังหวดั

เพชรบูรณ์ แต่ลีลาการก้าวเท้าและกระทบเท้าไม่เหมือนกัน เพราะชาวบ้านต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอ

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ จะก้าวไปข้างหน้าทีละก้าว และย่อห่มเข่าตามจังหวะ แต่ลีลาของมือ

ตั้งวงเหมือนกันเท่านั้น	

	 ต่อมา ชาวบ้านต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ร่วมกันสร้างศาลสมเด็จ

พระนเรศวรมหาราชขึ้น ซึ่งในประวัติศาสตร์นั้น สมเด็จพระนเรศวรมหาราชเคยยกทัพมาพักแรมที่

เมืองวิเชียรบุรี ชาวบ้านได้สร้างศาล เพื่อสักการะบูชาดวงวิญญาณของท่าน เมื่อสร้างเสร็จแล้ว 

พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภมิูพลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติรได้ทรงพระกรณุา

โปรดเกล้าฯ ให้สมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี กรมพระศรี

สวางควัฒนวรขัตติยราชนารี และพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี กรมหมื่นสุทธนารีนาถ 

เสดจ็แทนพระองค์ทรงประกอบพธิเีปิดศาลสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช เม่ือวนัองัคารที ่26 เมษายน 

2526 ดังนั้นชาวบ้านต�ำบล

ท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัด

เพชรบูรณ์ จึงแยกตัวจากชาว

บ้านนาตะกรดุ อ�ำเภอศรเีทพ ที่

จะไปร�ำโทนในงานพธีิบวงสรวง

ศาลเจ ้ าพ ่อศรี เทพ มาจัด

พิธีบวงสรวงและร�ำโจ๋งถวาย

ด ว ง วิ ญ ญ า ณ ข อ ง ส ม เ ด็ จ

พระนเรศวรมหาราช ในอ�ำเภอ

ของตนเอง
	

	 ภาพที่ 1 ร�ำโจ๋ง

	 ที่มา: ผู้วิจัย นิศากานต์ ชอุ่ม (25 มกราคม พ.ศ. 2566)
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2. องค์ประกอบของการละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง

	 ลักษณะการละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง

	 ท่วงท่าเลียนแบบมาจากลักษณะการต้อนวัว ไล่วัว และการย่างก้าว ซึ่งแบ่งผู้เล่นออกเป็น 

2 ฝ่าย คือ ฝ่ายหญิงกับฝ่ายชาย สมมุติให้ฝ่ายชายเป็นวัว ส่วนฝ่ายหญิงเป็นคนต้อนและไล่วัว โดย

ฝ่ายหญิงจะไปต้อนฝ่ายชายออกมาทีละคน ในขณะที่ไล่ต้อนจับกันอยู่นั้น จะมีสัญญาณกลองโทน

ตีจังหวะเสียงดัง ครึ่ม คร่ึม ครึ่ม เม่ือจับได้แล้วฝ่ายหญิงจะควบคุมไว้ แล้วไล่ต้อนจับฝ่ายชาย

คนต่อไปจนหมด แล้วจึงชวนกันออกมาร�ำ ฝ่ายหญิงจะร�ำเป็นวงกลมอยู่รอบนอก ฝ่ายชายจะร�ำอยู่

วงใน ท�ำทีเหมือนถูกล้อมคอก ท่าร�ำท่อนนี้จะเปล่ียนไปตามจังหวะการตีของกลองโทน เสียงดัง 

“โจ๋ง จะโจ๋ง ครึ่ม ๆ” จ�ำนวน 7 เที่ยว แล้วเปลี่ยนเป็น “ครึ่ม” 1 เที่ยว ในช่วงนี้ฝ่ายชายจะเปลี่ยน

คู่ร�ำ อาจจะไปข้างหน้า หรือถอยมาร�ำกับคนข้างหลังก็ได้ ร�ำโจ๋งไม่มีเนื้อร้อง มีเพียงเครื่องดนตรี 

2 ชนิด คือ กลองโทน และฆ้องโหม่งในการควบคุมจังหวะการร�ำเท่านั้น พอร่ายร�ำกันจนเหนื่อยแล้ว

จึงพักพูดคุยกันหรือแยกย้ายกันกลับบ้านเรือนของตน ครั้นเมื่อภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ก็ได้มี

ผู้น�ำเอาการเล่นร�ำโจ๋งไปประยุกต์เป็นการละเล่นต่าง ๆ เช่น ร�ำเทิ่งบ่อง ร�ำวงประยุกต์

	 เครื่องดนตรีที่ใช้ประกอบการละเล่นพื้นบ้าน

	 ลักษณะการเล่นดนตรีประกอบร�ำโจ๋งจะเป็นจังหวะท่วงท�ำนองง่าย ๆ ซ�้ำ ๆ ไม่มีกฎเกณฑ์

เคร่งครัด ท่วงท�ำนองร�ำโจ๋งจะมีเพียงท�ำนองเดียวเท่านั้น ไม่มีเนื้อเพลงประกอบการร�ำ และ

เครื่องดนตรีที่ใช้ประกอบในการละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง มีดังนี้	

	 1. กลองโทน

ใช้กลองโทนตปีระกอบจงัหวะ จ�ำนวน 2-4 ลกู กลองโทนท�ำจากเครือ่งป้ันดนิเผา ขงึหนงั

หน้าเดยีวดงึให้ตงึด้วยหวาย หนังทีใ่ช้ คอื หนงัแลน หรือหนงัตะกวด ในการต้ังเสียงนัน้ ไม่มหีลักเกณฑ์ 

อาศัยประสบการณ์ และการฟังเสียงเท่าน้ัน ปัจจุบันได้น�ำหนังงูเหลือมมาขึงแทนหนังแลน และ

หนังตะกวด เพราะหายากมาก

วิธีการตีกลองโทน ลักษณะการตี ไม่มีก�ำหนดว่าจะนั่งที่ที่จัดไว้ เช่น เก้าอี้ หรือนั่งเสื่อ 

โดยใช้กลองโทนวางไว้ที่ตัก ใช้มือตีทั้ง 2 มือ

	 2. ฆ้องโหม่ง

ใช้ฆ้องโหม่งเพียง 1 ใบเท่านั้น ลักษณะของฆ้องโหม่งเป็นโลหะ ลงรัก สวยงาม ขนาด

เส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 6-8 นิ้ว การตีฆ้องโหม่ง จะใช้ไม้กลึงสวยงาม หัวของไม้ตีจะพันด้วยผ้าให้

แน่น ท�ำให้เสียงนุ่ม
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	 วิธีการตีฆ้องโหม่ง ลักษณะการตี มือหนึ่งถือฆ้อง อีกมือหนึ่งตี การตีฆ้องจะต้องให้ผิวของ

ฆ้องลอยตัว เพื่อให้เสียงกังวาน ในการละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง ทั้งผู้แสดง และนักดนตรี จะเป็นศิลปิน

กลุ่มเดียวกัน เวลาแสดงจะอยู่ใกล้ ๆ กัน

ภาพที่ 2 เครื่องดนตรีร�ำโจ๋ง

ที่มา: ผู้วิจัย นิศากานต์ ชอุ่ม (10 ตุลาคม พ.ศ. 2565)

	 การแต่งกายการละเล่นพื้นบ้าน

	 การแต่งกายการละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง ในอดีตการแต่งกายไม่มีรูปแบบตายตัว ผู้แสดงเป็น

ผู้จัดสรรมาตามความสามารถของตนเองที่หามาได้ ท�ำให้เครื่องแต่งกายมีหลากหลายแบบ และ

หลากหลายสี ต่อมาทางกลุ่มอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมอ�ำเภอวิเชียรบุรีได้รับงบสนับสนุนจากแหล่ง

ต่าง ๆ ที่พยายามให้การสนับสนุน น�ำมาพัฒนาในเรื่องเครื่องแต่งกายให้มีสีสันสวยงามและรูปแบบ

เดียวกัน การแต่งกายของผู้ชาย เสื้อคอกลมนุ่งผ้าโจงกระเบน ผ้าขาวม้าคาดเอว การแต่งกายของ

ผูห้ญงินุ่งผ้าโจงกระเบนสวมเสือ้แขนกระบอกและห่มสไบ ท�ำให้ปัจจุบนัมแีบบแผนมากขึน้ แต่อย่างไร

ก็ตามก็ยังคงไว้ซึ่งลักษณะการแต่งกายพื้นบ้านภาคกลาง		

ภาพที่ 3 เครื่องแต่งกาย

ที่มา: ผู้วิจัย นิศากานต์ ชอุ่ม (25 มกราคม พ.ศ. 2566)
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ภาพที่ 4 QR-Code เทปบันทึกการแสดงการละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง ปี 2564

ที่มา: https://youtube/nQ9B2mdIljk

สรุปผลการวิจัย	 									       

	 จากการวิจัยเรื่อง ร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถสรุปผล

การวิจัยดังนี้ ร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ปัจจุบันชาวบ้าน ซึ่งส่วนใหญ่

จะเป็นผู้สูงอายุในต�ำบล ท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ยังสืบทอดการละเล่นร�ำโจ๋งกัน

อยู่บ้าง มักจะร�ำกันในโอกาสที่เป็นเทศกาลต่าง ๆ ของชุมชนเท่านั้นเนื่องจากมีความเจริญทาง

เทคโนโลยีโดยมีการแสดงดนตรีและนาฏศิลป์ ในรูปแบบใหม่เข้ามาแทนท่ี เกิดการล่ืนไหลทาง

วัฒนธรรมประกอบกับสภาพเศรษฐกิจท่ีผู้คนต้องดิ้นรนท�ำงานแข่งกับเวลาเพื่อความอยู่รอด ท�ำให้

สภาพสงัคมในชมุชนเปลีย่นไป เยาวชนรุน่ใหม่ให้ความสนใจน้อยลง อกีท้ัง ผูท้ีส่ามารถจดจ�ำรปูแบบ

การตีโทน และการร�ำโจ๋งนั้น จะเป็นผู้สูงอายุเท่านั้นมีผู้สืบทอดร�ำโจ๋งเพียงส่วนน้อย เนื่องจากผู้ที่

สืบทอดมาได้นั้นก็ต้องมีพรสวรรค์อยู่ด้วยจึงจะสืบทอดมาได้อย่างลึกซ้ึง ครบถ้วนในรูปแบบด้ังเดิม 

ท�ำให้การละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง เริ่มเลือนหายไปจากสังคมของท้องถิ่นในที่สุด แต่เมื่อกระแสอนุรักษ์

วัฒนธรรมกลับมาอีกครั้งด้วยนโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท�ำให้กลุ่มคน

บางกลุม่และนกัเรียนในสถานศกึษาอ�ำเภอวเิชยีรบรีุเกดิความตระหนกัต่อวฒันธรรมทีสู่ญหายไปจึง

เกิดเป็นความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการแสดงการละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอ

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ระหว่างผู้วิจัย ชุมชน และสถานศึกษา สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการมี

ส่วนร่วมในชุมชนทีต้่องการหาแนวทางทีเ่หมาะสมในการอนรุกัษ์การแสดงการละเล่นพืน้บ้านร�ำโจ๋ง 

ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยจึงได้น�ำการแสดงการละเล่นพ้ืนบ้านร�ำโจ๋ง 

ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ มาศึกษา อนุรักษ์ และเผยแพร่ให้กับนักเรียนใน

โรงเรียนสัมพันธ์วิทยา ต�ำบลท่าโรงอ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ให้นักเรียนได้มีองค์ความรู้

เก่ียวกับวฒันธรรมในอ�ำเภอของตนเองเพิม่มากขึน้ และยงัสามารถสบืทอด อนรุกัษ์ส่งผลให้ในอนาคต
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สังคมวฒันธรรมจะท�ำหน้าทีอ่นรุกัษ์สบืต่อไป  จากผลการศกึษาความเป็นมาและศกึษารปูแบบท่าร�ำ 

และองค์ประกอบของการละเล่นร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยได้

ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

และเพื่อให้ได้ค�ำตอบวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงใช้กรอบแนวคิดการอนุรักษ์วัฒนธรรม ของส�ำนักงาน

คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ เพื่อหาแนวทางอนุรักษ์การละเล่นพื้นบ้าน “ร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง 

อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์” ดังนี้			 

1.	การสร้างสรรค์ทางวฒันธรรม คอื การจัดกจิกรรมหรอืด�ำเนินการให้มกีารรเิริม่สร้างสรรค์

บกุเบกิการประดษิฐ์คดิค้นวจิยัและพฒันาทางวฒันธรรม  เมือ่กระบวนการสร้างองค์ความรูใ้นชมุชน

จนถึงขั้นตระหนักและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่ก�ำลังสูญหาย ส่งผลให้คนในชุมชนเกิดค�ำถามว่า

จะอนรุกัษ์วฒันธรรมท้องถิน่ของตนได้อย่างไร ต้องยอมรับว่าการด�ำเนนิงานด้านวฒันธรรมถ้าจะให้

เกิดความยั่งยืนได้ต้องน�ำไปสู่การเพิ่มมูลค่าในมิติทางเศรษฐกิจให้แก่ ต�ำบล อ�ำเภอ จังหวัดได้ด้วย 

การสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมเป็นแนวคิดส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานการใช้

องค์ความรู ้(กรมส่งเสริมวฒันธรรม, 2562) กจิกรรมการละเล่นพืน้บ้าน “ร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอ

วเิชยีรบรุ ีจงัหวดัเพชรบรูณ์” ทีน่ยิมเล่นในสังคมอดีตและเกดิการเปล่ียนแปลงทีม่เีร่ืองราวเชือ่มโยง

กับประวตัศิาสตร์ชาตใินสมยัจอมพล ป. พบิลูสงครามเป็นนายกรฐัมนตร ีการจดักจิกรรมข้างต้นเป็น

เพียงโมเดลของการใช้ทุนทางวัฒนธรรมในต�ำบล และอ�ำเภอมาสร้างสรรค์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง

เศรษฐกิจสู่ชุมชนโดยการเชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การค่อย ๆ เล่าต�ำนาน ประวัติศาสตร์

ท้องถิ่น เหตุการณ์และสถานที่ส�ำคัญในอ�ำเภอเพ่ือน�ำมาโยงเร่ืองราวการละเล่นพ้ืนบ้าน “ร�ำโจ๋ง 

ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์” ที่ขาดการสืบทอดต่อ ถือเป็นกระบวนการปลูกจิต

ส�ำนกึให้ทัง้คนในอ�ำเภอวเิชยีรบรุ ีและนกัเรียนในสถานศกึษาของอ�ำเภอวเิชียรบรีุเกดิความตระหนกั

และเห็นคุณค่าของค�ำว่า “รากเหง้าวัฒนธรรม” 				  

2.	การส่งเสริมและสนับสนุน คือการจัดกิจกรรมและด�ำเนินการ โดยได้รับงบสนับสนุนให้

น�ำมาพัฒนาในเรื่องเครื่องแต่งกายให้มีสีสันสวยงามและรูปแบบเดียวกัน มีแบบแผนมากขึ้น จึงช่วย

ให้นักบริหาร หรือนักวิชาการหรือภาครัฐเอกชนสามารถด�ำเนินวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น เช่น การจัดงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมวัฒนธรรมในวาระต่าง ๆ กระบวนการ

ท�ำงานท่ีจะท�ำให้ทิศทางการปฏิบัตหิรอืจดักจิกรรมน้ัน จะประสบความส�ำเรจ็ได้ ผูน้�ำต้องมวีสิยัทศัน์

ในการพฒันาและบรหิารงานแบบมส่ีวนร่วมระหว่างภาคประชาชน (ชมุชน) บรูณาการร่วมกบัหน่วย

งานท้องถ่ิน หรอืภาควิชาการ ท่ีมแีนวทางร่วมกนัในการอนรุกัษ์วฒันธรรม เช่น อ�ำเภอจดัท�ำโครงการ

จัดอบรมการละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ สู่เยาวชน แต่ใน

ขณะเดยีวกนัภาควชิาการควรมคีวามสามารถในการจัดเกบ็รวบรวมองค์ความรู้เป็นลายลกัษณ์อกัษร

หรือสื่อรูปแบบต่าง ๆ และมีแนวทางในการต่อยอดสู่ชุมชนได้ 				  
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3.	การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คือ การจัดกิจกรรมหรือด�ำเนินการเพ่ือน�ำวัฒนธรรมไปสู่

ประชาชนทางสื่อมวลชนทุกรูปแบบเมื่อต�ำบล อ�ำเภอ จังหวัดมีการสร้างสรรค์กิจกรรม ยกตัวอย่าง

เช่น เส้นทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในอ�ำเภอเป็นผู้คิด

จดัท�ำพพิธิภณัฑ์แสดงข้อมลูความรูเ้ก่ียวกบัการละเล่นพืน้บ้านร�ำโจ๋ง โดยยดึการเชือ่มโยงกับรากฐาน

ทางวัฒนธรรมท้องถ่ินตนเองเป็นหลัก ผนวกกับการสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอกที่มี

แนวร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรม สิ่งส�ำคัญที่สุดในยุค Social media คือ การน�ำวิดีโอการแสดง

การละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ที่จะเป็นตัวช่วยใน

การประชาสัมพันธ์ให้คนรู้จัก ใช้ต้นทุนน้อยแต่กระจายการรับรู้ไปได้กว้างไร้ขีดจ�ำกัดสร้างการบอก

ต่อได้ดีที่สุด และต่อยอดเป็นบทเรียนวัฒนธรรมท้องถ่ินเพ่ือให้เยาวชน คนในชุมชน ได้เรียนรู้

รากเหง้าวฒันธรรมของตนเอง สิง่เหล่านีอ้าจเป็นส่วนหนึง่ท่ีสร้างความตระหนกัให้เกดิเป็นส�ำนกึรักษ์

บ้านเกิด สร้างความสามัคคี น�ำไปสู่การสร้างสรรค์สังคมอย่างยั่งยืน				  

4.	การจัดการวัฒนธรรม คือ การจัดกิจกรรมหรือด�ำเนินการเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้

สมัผัสกับวัฒนธรรม สร้างความรูค้วามเข้าใจความซาบซึง้ การสร้างความตระหนกัและปลกูจิตส�ำนกึ

ความเป็นท้องถิน่ ทางต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวเิชยีรบรุ ีจงัหวัดเพชรบรูณ์ ได้หยบิยกประเดน็การละเล่น

พื้นบ้าน “ร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์” ผ่านเรื่องราวประเพณีในรอบปี

กบัประวตัศิาสตร์ท้องถิน่และวถิกีารด�ำเนนิชวีติในอดีตและกลุ่มผู้น�ำ ผู้อาวโุส ได้ร่วมกนัเสนอแนวคดิ

ในการจัดกิจกรรมการละเล่นร�ำโจ๋ง โดยเริ่มจากการสอดแทรกเข้าไปในประเพณีที่อ�ำเภอจัดขึ้น 

อาจเริ่มจากประเพณีสงกรานต์ ประเพณีเข้าพรรษา งานบวงสรวงสมเด็จพระนเรศวรมหาราช และ

จัดกิจกรรมโครงการอบรมศิลปะการแสดงพื้นบ้านร�ำโจ๋ง สู่เยาวชน อ�ำเภอวิเชียรบุรี ในรูปแบบ

การแสดงโชว์ และการเผยแพร่ โดยเริ่มจากการประสานงานกับกลุ่มชุมชน และโรงเรียนให้ตั้งชมรม 

“ร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวเิชยีรบุร ีจงัหวดัเพชรบรูณ์” โดยมวีดัและหอประชมุอ�ำเภอเป็นศูนย์กลาง

ในการถ่ายทอดองค์ความรู ้เนือ่งจากสะดวกต่อผู้อาวโุสท่ีถือเป็นปราชญ์ท้องถ่ินเพียงไม่กีค่นในต�ำบล

รวมกลุ่มด�ำเนินการเผยแพร่กิจกรรมถ่ายทอดความรู้สู่กลุ่มคนรุ่นใหม่ และผู้วิจัยได้เสนอว่าจะน�ำ

การแสดงพื้นบ้านร�ำโจ๋งต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ เข้ามาถ่ายทอด และ

เผยแพร่ให้แก่นกัเรยีน โรงเรยีนสมัพนัธ์วทิยา ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวเิชียรบรุ ีจงัหวดัเพชรบรูณ์ ส่งเสรมิ 

และสอดแทรกความรู้เข้าไปในรายวิชานาฏศิลป์ไทย และชุมนุมนาฏศิลป์ ให้นักเรียนได้ทราบถึง

ความส�ำคัญ และประวตัคิวามเป็นมา รวมทัง้รปูแบบองค์ประกอบของการละเล่นร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง 

อ�ำเภอวเิชยีรบรุ ีจงัหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีอยูคู่บ้่านเรามานาน และความรูท้ีน่กัเรยีนได้รบัจะท�ำให้นกัเรยีน

สามารถที่จะอนุรักษ์ ถ่ายทอด และเผยแพร่ต่อไปในอนาคตได้ด้วย
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อภิปรายผล											         

	 การละเล่นร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวเิชียรบรุ ีจังหวดัเพชรบรูณ์ เป็นการละเล่นทีส่นกุสนาน 

นิยมเล่นกันตั้งแต่ช่วงเย็นจนถึงกลางคืน สถานที่เล่น ไม่นิยมเล่นในบริเวณวัด การเล่นร�ำโจ๋ง ของ

ชาวบ้านต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ไม่มีเนื้อร้องประกอบท่าร�ำจะมีเพียงแต่

จังหวะโทนเท่านั้น โดยผู้ร�ำชายหญิงจะออกมาร�ำกันเป็นคู่ เดินร�ำเป็นวงกลมซึ่งลักษณะเหล่านี้ก็จะ

คล้ายกับการร�ำโทนทีบ้่านนาตะกรดุ อ�ำเภอศรีเทพ จังหวดัเพชรบูรณ์ แต่ลีลาการก้าวเท้า และกระทบ

เท้าไม่เหมือนกัน เพราะชาวบ้านต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ จะก้าวไปข้างหน้า

ทีละก้าว และย่อห่มเข่า ตามจังหวะ แต่ลีลาของมือตั้งวงเหมือนกันเท่านั้น (วิไลพร บุญอินทร์ และ

อัชญา ไทรวรรณา, 2538: 19-20) 

	 อย่างไรก็ตาม จากการวิจัยพบว่า การละเล่นพื้นบ้านร�ำโจ๋ง ต�ำบลท่าโรง อ�ำเภอวิเชียรบุรี 

จงัหวดัเพชรบรูณ์ เป็นกจิกรรมทีใ่ช้คลายความเหนด็เหนือ่ยจากงานท�ำนาคนเล้ียงบ้างกพ็ากนัไปคยุ

กัน เล่นกันอยู่ตามร่มไม้ใหญ่ บ้างก็ลงล�ำห้วยบึงแม่น�้ำ หรือเข้าไปในชายป่าที่อยู่ใกล้ ๆ เพื่อหาเก็บ

ผักหักฟืน สร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนปัจจุบันชาวบ้านซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุในต�ำบลท่าโรง 

อ�ำเภอวเิชยีรบุร ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ยงัสบืทอดการละเล่นร�ำโจ๋งกันอยูบ้่าง มกัจะร�ำกนัในโอกาสทีเ่ป็น

เทศกาลต่าง ๆ  ของชุมชนเท่านัน้เนือ่งจากมคีวามเจรญิทางเทคโนโลยทีีท่นัสมยั โดยมกีารแสดงดนตรี 

และนาฏศลิป์ในรปูแบบใหม่เข้ามาแทนทีเ่กดิการล่ืนไหลทางวฒันธรรมประกอบกบัสภาพเศรษฐกจิ

ทีผู่ค้นต้องดิน้รนท�ำงานแข่งกับเวลาเพือ่ความอยูร่อดท�ำให้สภาพสงัคมในชมุชนเปลีย่นไปเยาวชนรุน่

ใหม่ให้ความสนใจน้อยลง อีกทั้งผู้ที่สามารถจดจ�ำรูปแบบการตีโทนและการร�ำโจ๋งนั้น จะเป็นผู้สูง

อายเุท่านัน้มีผูส้บืทอดร�ำโจ๋งเพยีงส่วนน้อย เนือ่งจากผูท้ีส่บืทอดมาได้นัน้กต้็องมพีรสวรรค์อยูด้่วยจงึ

จะสบืทอดมาได้อย่างลกึซึง้ ครบถ้วนในรูปแบบด้ังเดิม ท�ำให้การละเล่นพ้ืนบ้านร�ำโจ๋ง เริม่เลือนหาย

ไปจากสังคมของท้องถิ่น ซึ่งเมื่อศึกษาสามารถสรุปลักษณะส�ำคัญได้ ดังนี้

1.	ความเจริญด้านเทคโนโลยีและสื่อมวลชนมีบทบาทต่อการแสดงพื้นบ้าน จากเดิมเป็น 

การแสดงที่ศิลปินแสดงความสามารถเฉพาะตนกลายเป็นการฝึกซ้อมเป็นหมู่คณะ ขาดอัตลักษณ์

เฉพาะตนของนักแสดง ท�ำให้ผู้คนสนใจศิลปะสมัยใหม่ส่งผลให้ขาดผู้สืบทอดนาฏศิลป์พ้ืนบ้าน

ดั้งเดิม	

2.	การสือ่สารความคดิหรือการปลูกฝังคติความเชือ่ต่าง ๆ  สือ่พ้ืนบ้านยงัคงเป็นช่องทางทีดี่

เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตและมีความคล้ายคลึงกับวัฒนธรรมความเป็นอยู่
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ข้อเสนอแนะ

	 หน่วยงานทางวฒันธรรมทีเ่กีย่วข้องควรมกีารถอดบทเรยีนในอ�ำเภอด้านต่าง ๆ  เช่น ประเพณี 

วัฒนธรรม ความเชื่อท้องถิ่น วิถีชีวิต ภาษา ปราชญ์ท้องถิ่น นิทานพื้นบ้าน ประวัติศาสตร์ เรื่องราว

ทีก่ล่าวข้างต้นถกูเกบ็ด้วยความทรงจ�ำของคนรุน่เก่า โดยถ่ายทอดจากค�ำบอกเล่า ควรมกีารจดัเกบ็

องค์ความรูเ้ป็นลายลักษณ์อักษร หรือจัดท�ำเป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวัย เช่น วีดิทัศน์ 

แล้วจึงต่อยอดเป็นบทเรียนวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อให้เยาวชนได้เรียนรู้วัฒนธรรมของตนเอง รวมทั้ง

มีการน�ำไปเผยแพร่ตามสถานศึกษาต่าง ๆ ในอ�ำเภอทั้งหมดนี้อาจเป็นส่วนหนึ่งที่จะสร้าง

ความตระหนักให้รักบ้านของตนเอง สร้างความสามัคคี และน�ำไปสู่ความยั่งยืนของสังคม
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แบบจ�ำลองความส�ำเร็จในการจัดการการสื่อสารของรายการท่องเที่ยว 

บนแอปพลิเคชันยูทูป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและค้นหาองค์ประกอบของความ

ส�ำเร็จในการจัดการการสื่อสารของรายการท่องเท่ียวบนแอปพลิเคชันยูทูป สู่การสร้างแบบจ�ำลอง

ความส�ำเรจ็ในการจดัการการสือ่สารของรายการท่องเทีย่วบนแอปพลเิคชนัยทูปู เพือ่ใช้เป็นแนวทาง

ในการสร้าง พัฒนาช่องหรือรายการท่องเที่ยวส�ำหรับเผยแพร่บนแอปพลิเคชันยูทูป โดยการเก็บ

ข้อมูลรายการท่องเท่ียวบนแอปพลิเคชันยูทูปของประเทศไทยที่มีผู ้ติดตามหนึ่งแสนคนขึ้นไป 

ร่วมกับวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้ผลิตรายการ 8 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้รับชม

รายการ 18 คน

	 ผลการวิจยัพบว่าปัจจบัุนประเทศไทยมรีายการท่องเทีย่วบนแอปพลเิคชนัยทูปูทีม่ผีูต้ดิตาม

มากกว่า 1 แสนคน จ�ำนวน 28 รายการ ยุติการเผยแพร่รายการแล้ว 2 ช่อง เป็นรายการท่องเที่ยว

เฉพาะพื้นที่ 3 ช่อง รายการน�ำเสนอวิถีชีวิต 4 ช่อง และรายการอาหาร  5 ช่อง ไม่มีรายการใดอยู่

ในกลุ่ม Diamond Button (ผู้ติดตามมากกว่า 10 ล้านคน)  มี 2 รายการที่อยู่ในกลุ่ม Gold Button 

(ผู้ติดตามมากกว่า 1 ล้านคน) และมี 12 รายการที่อยู่ในกลุ่ม Silver Button (ผู้ติดตามมากกว่า 

1 แสนคน)  และองค์ประกอบส�ำคญัของการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของรายการท่องเทีย่วบน

แอปพลิเคชันยูทูป ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) “ความยาวนาน” ท�ำให้รายการเป็นที่

*	 นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสาร วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 

**	 อาจารย์ที่ปรึกษา 
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รู้จักและมีผู้ติดตามเป็นจ�ำนวนมาก (2) “เผยแพร่รายการร่วมกับการใช้โซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ” 

ในลักษณะคู่ขนาน (3) “ความมีวินัย ต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ” ในการผลิตและเผยแพร่วิดีโอคลิปสู่

ผู้รับชม (4) “หน้าปกคลิป” ที่ประกอบไปด้วยภาพสถานที่ท่องเที่ยว ภาพเจ้าของรายการหรือ

ผู้ด�ำเนินรายการ และกราฟิกตัวอักษรอธิบายสถานที่ รายละเอียดของคลิปเล็กน้อย (5) “เนื้อหา

รายการ” เป็นสถานที่แปลกใหม่ไม่มีช่องอื่นเผยแพร่มาก่อน รวมถึงสถานท่ีที่คนท่ัวไปไม่สามารถ

เดินทางไปได้โดยง่าย (6) “ผู้ด�ำเนินรายการ” สร้างความแตกต่างและเป็นเสน่ห์ให้รายการมีความ

เฉพาะเจาะจง ด้วยรูปแบบการน�ำเสนอรายการที่น�ำเสนอตัวตนของผู้ด�ำเนินรายการ ผ่านการใช้

ภาษาพูดหรือภาษาถิ่นในการบรรยาย (7) “จ�ำนวนการดู” คลิปที่มียอดการดูหลักหมื่นขึ้นไปจนถึง

หลกัแสนเป็นการกระตุน้ให้ผูช้มกดรบัชมคลปินัน้ ๆ  มากกว่าคลปิทีม่ยีอดการดนู้อยในหลกัร้อยหรอื

หลักพัน (8) “ระยะเวลาที่เผยแพร่” ความใหม่ของวิดีโอคลิปมีความส�ำคัญต่อการเลือกรับชม คลิป

ที่เผยแพร่ใหม่แสดงระยะเวลาเป็นวัน สัปดาห์ หรือเดือน เป็นการกระตุ้นให้ผู้ชมกดรับชมมากกว่า

คลิปที่เผยแพร่มานานกว่า (9) “ความยาวคลิป” วิดีโอคลิปที่มีความยาวระหว่าง 6 ถึง 30 นาที เป็น

ช่วงเวลาที่ผู้ชมเลือกรับชมมากกว่าคลิปที่มีความยาวตั้งแต่ 30 นาทีขึ้นไป ผู้รับชมรายการท่องเที่ยว

บนแอปพลิเคชันยูทูปในกลุ่มนักเรียนและนักศึกษามักนิยมรับชมระหว่างรอท�ำกิจกรรมหลักซึ่งใช้

เวลาไม่เกนิ 30 นาทเีป็นส่วนใหญ่ เมือ่สิน้สดุการรอแม้การรับชมคลิปจะยงัไม่ส้ินสุดส่วนใหญ่จะไม่มี

การเข้ามาชมต่อหรือชมซ�้ำ (10) “การตอบกลับ” รูปแบบการกดถูกใจหรือการแสดงความคิดเห็น

ซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันท่ีช่องหรือผู้ด�ำเนินรายการกระท�ำเพื่อรักษาความสัมพันธ์และความ

สัมพันธ์นี้สามารถพัฒนาหรือยกระดับความสัมพันธ์ให้สูงยิ่งข้ึนได้ เป็นส่วนส�ำคัญในการรักษากลุ่ม

ผู้ชมรายการหรือผู้ติดตามรายการให้คงอยู่และพัฒนาความสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้น น�ำไปสู่การสมัคร

สมาชิกช่องหรือสนับสนุนผู้ผลิตรายการในที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: แบบจ�ำลองความส�ำเร็จ, การจัดการการสื่อสารของรายการท่องเที่ยว, แอปพลิเคชัน

	 ยูทูป, วิดีโอสตรีมมิ่ง

Abstract

 	 The objectives of this research are 1) to look for communication elements 

in tourism program on YouTube application, 2) to analyze the key elements which 

make a program successful, and 3) to use it as a guideline to create a role model 

for tourism program on YouTube application. This research uses data collected from 

14 programs on YouTube gold and silver channels together with in-depth interviews 

with eight producers and 18 program viewers.
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	 Research results disclose that currently, Thailand has 28 travel programs on 

the YouTube application with more than 100,000 subscribers, two channels have 

been discontinued, while three channels are travel programs specific to the areas, 

four channels are lifestyle presentations, and five channels are for food variety. 

There are none of the listings in the Diamond Button (10,000,000 subscribers), two 

channels in the Gold Button (1,000,000 subscribers), and 12 channels in the Silver 

Button (100,000 subscribers). The 10 key communication elements that affect the 

success rate on the YouTube application are as follows: 1) “Period of time” makes 

a program well-known with a large number of followers. 2) “Co-published with 

other social media platforms” is essential, 3) “Consistency and regularity of publishing 

new video clips” is also necessary, 4) “YouTube thumbnails” contains images of 

tourist attractions, moderators and key explanation for the places, 5) “Content” 

should include exotic places that are hard to access, 6) “Moderator” creates 

a distinction of the shows with individual personalities and languages, 7) “Number 

of views”, clips hitting 10,000-100,000 views will urge viewers to click and watch 

more than a clip with only 100-1,000 views, 8) “Duration released” is very important 

because freshly released clips attract more viewers, 9) “Length of clips”: clips with 

length between 6-30 minutes are more readily received than clips that are longer 

than 30 minutes. Most of YouTube application viewers are students, mostly spending 

their time watching clips during breaks (waiting for a bus, or a friend or during meals) 

which usually take no longer than 30 minutes and they usually tend to not re-visit 

the clips afterwards, 10) “Feedback” is a response from viewers in the form of 

clicking “like” or comments in chat form, it serves as an interaction between viewers 

and the channel or moderator. This helps keep a relationship to continue, with 

viewers to continue following and watching the program. This is an important part 

of maintaining the viewership of the program or the program’s followers and 

developing a strong relationship which eventually leads to channel subscriptions 

or sponsoring the program producers.

Keywords:	Success Model, Communication Management of Tour programs, YouTube 

	 Application, VIDEO Streaming
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บทน�ำ
	 ด้วยระบบการสือ่สารทีเ่ชือ่มโยงเครอืข่ายมากมายทัว่โลกเอาไว้ด้วยกนั อปุกรณ์การส่ือสาร

ขนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัวสูงได้เปล่ียนรูปแบบการส่ือสารของมวลมนุษยชาติ 

จากรายงาน Digital Thailand 2020 โดย We Are Social ในค.ศ. 2019-2020 พบว่าประเทศไทย

มีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือมากกว่า 94% เป็นแบบ Smartphone มีโทรทัศน์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตหรือ 

Smart TV เพิ่มขึ้นมากกว่า 8 เท่า จาก 1% กลายเป็น 8.3% ในระยะเวลาเพียงหนึ่งปี การเข้า

เวบ็ไซต์ผ่านคอมพวิเตอร์เพ่ิมขึน้สงูมากถึง 56% และคนไทยส่วนใหญ่ หนัมาใช้งานโซเชยีลมเีดียผ่าน

มือถือเพิ่มขึ้นสูงมากจาก 71% ในปี 2019 กลายเป็น 99% ในปี 2020 การใช้งานโทรศัพท์มือถือ

ของคนไทย อันดับหนึ่ง คือ การใช้งาน Chat Apps อันดับสอง คือ การใช้งาน Social media อันดับ

สาม คือ การดูวิดีโอผ่านมือถือ อันดับสี่ คือ การเล่นเกม และอันดับห้า คือ การใช้ Shopping Apps

	 นับตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด 2019 หลายคนต้องยกเลิกแผนการเดินทาง

ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดเทศกาล หลายคนต้องเปลี่ยนแผนการท่องเที่ยวจาก “ทริปเที่ยว” มาเป็น 

“เที่ยวทิพย์” ผ่านการโพสต์รูปท่องเที่ยวจากทริปเก่า ๆ จนกลายเป็นแฮชแท็กมาแรง #เที่ยวทิพย์ 

เป็นกจิกรรมของผูค้นจ�ำนวนมากเมือ่ต้องกกัตวัในช่วงวันหยดุยาว จนเกดิวลยีอดฮติบนโซเชยีลมเีดีย

สะท้อนให้เห็นถึงความอัดอั้นของผู้คนที่ต้องการออกเดินทางท่องเท่ียว จากรายงานสถิติการ

ท่องเที่ยวประเทศไทย ประจ�ำปี 2560 โดยส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา รายงาน

ภาพรวมการท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย ในช่วงปี 2556 ถึง 2560 ขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 

7.75 ต่อปี โดยในปี 2556 จ�ำนวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้น

ต่อเนื่อง จาก 94 ล้านคน เป็น 229 ล้านคน ในปี 2562 แม้ว่าในปี 2563 จะมีจ�ำนวนผู้เยี่ยมเยือน

ชาวไทยลดลงจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส โควดิ 2019 เมือ่ต้นปี 2563 ต่อเนือ่งถงึปี 2564 และ

ภายหลังการประกาศคลายล็อกดาวน์ เปิดประเทศเมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 จ�ำนวนผู้เยี่ยม

เยือนชาวไทยเพิ่มขึ้นในปี 2565 เป็น 202 ล้านคน การขยายตัวที่เพ่ิมขึ้นของผู้เยี่ยมเยือนในทุก

ภูมภิาคมาจากหลายปัจจยั อาท ิสภาพอากาศทีห่นาวเยน็ในช่วงปลายปีต่อเนือ่งถงึต้นปี การกระตุ้น 

การท่องเที่ยวตามแคมเปญการท่องเที่ยววิถีไทยและการท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดต่อเนื่อง 

การท่องเที่ยวจึงเป็นธุรกิจที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง มีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ ก่อให้เกิดการจ้างงาน สร้างความเจริญรุ่งเรืองสู่ท้องถ่ิน

และชุมชน ด้วยประโยชน์มหาศาลจากการท่องเที่ยว รัฐบาลได้เห็นความส�ำคัญจึงให้การสนับสนุน

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวให้คิดค้นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวและ

พัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยได้รับการคัดเลือกเป็นแหล่งท่องเที่ยว

อนัดบั 1 ทีผู่ค้นชืน่ชอบทีส่ดุในเอเชยีแปซฟิิก (จากการส�ำรวจความคิดเหน็และลงคะแนนของ Travel 

Agents แคนาดา)
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	 ผู้วิจัยในฐานะนักการสื่อสารจึงมีความสนใจท่ีจะค้นหา องค์ประกอบ กระบวนการหรือ

วิธีการในการจัดการการสื่อสารของรายการท่องเที่ยวบนแอปพลิเคชันยูทูป เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์เป็น

แบบจ�ำลองความส�ำเรจ็ในการจดัการการสือ่สารของรายการท่องเทีย่วบนแอปพลเิคชนัยทูปู สามารถ

น�ำไปปรบัใช้เพือ่พฒันารายการในรปูแบบ VDO Streaming ให้เกดิศกัยภาพ ตรงตามความต้องการ

ของผู้บริโภคและเหมาะสมในบริบทของสังคมไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส�ำหรับการพลิกฟื้น

เศรษฐกิจของประเทศ ภายหลังการสิ้นสุดการแพร่ระบาดของไวรัส โควิด 2019 โดยอาศัย

การท่องเที่ยวของคนไทย ผ่านการรับชมรายการท่องเที่ยวบนแอปพลิเคชันยูทูปที่กระตุ้นให้ผู้คน

ออกมาเดินทางท่องเท่ียว ดึงดูดผู้ชมด้วยรูปแบบและวิธีการสร้างสรรค์รายการเพ่ือตอบโจทย์

ความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์หรือผู้ที่

ต้องการสร้างช่องหรือรายการในรูปแบบ VDO Streaming ของตนเองในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของรายการท่องเที่ยวบนแอปพลิเคชันยูทูป

2.	เพื่อค้นหาองค์ประกอบของความส�ำเร็จ ในการจัดการการสื่อสารของรายการท่องเที่ยว

บนแอปพลิเคชันยูทูป

3.	เพื่อสร้างแบบจ�ำลองความส�ำเร็จ ในการจัดการการสื่อสารของรายการท่องเที่ยว

บนแอปพลิเคชันยูทูป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ แนวคิด

เกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์แบบกึ่งมีส่วนร่วมทางสังคม ทฤษฎีการเปิดรับสื่อและพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสาร ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ	

ระเบียบวิธีวิจัย

	 งานวิจัยเรื่องแบบจ�ำลองความส�ำเร็จในการจัดการการส่ือสารของรายการท่องเที่ยวบน

แอปพลิเคชัน ยูทูป ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยด�ำเนิน

การเก็บข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่

1.	กลุ่มรายการท่องเที่ยวที่เผยแพร่บนแอปพลิเคชันยูทูปในประเทศไทย ผู้วิจัยด�ำเนินการ

เก็บข้อมูลรายละเอียดของรายการโดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ในรายการท่ีได้รบัการจดัอนัดับให้อยูใ่นกลุม่ Silver Button, Gold Button หรอื Diamond Button 

ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 14 รายการ
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2.	กลุ่มผู้ผลิตรายการหรือเจ้าของรายการท่องเที่ยวที่เผยแพร่บนแอปพลิเคชันยูทูปใน

ประเทศไทย โดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในกลุ่มผู้ผลิตรายการ

หรือเจ้าของรายการท่องเที่ยวที่ได้รับการจัดอันดับให้อยู ่ในกลุ ่มรายการ Silver Button, 

Gold Button หรือ Diamond Button น�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย

และเป็นรายการส่วนบุคคลไม่ได้ผลิตโดยองค์การหรืออยู่ในรูปแบบสถานีโทรทัศน์ ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 8 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

3.	กลุม่ผูร้บัชมรายการท่องเทีย่วทีเ่ผยแพร่ผ่านแอปพลิเคชนัยทูปูในประเทศไทย โดยใช้วธิี

การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในกลุ่มผู้ที่แสดงความคิดเห็นสามล�ำดับแรก

เมื่อรับชมวิดีโอคลิปล่าสุดของรายการท่องเที่ยวที่ได้รับการจัดอันดับให้อยู่ในกลุ่มรายการ Silver 

Button, Gold Button และ Diamond Button ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 18 คน โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล น�ำข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกข้อมูลรายการและข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในกลุ่มผู้ผลิตรายการหรือเจ้าของรายการและกลุ่มผู้รับชม

รายการ น�ำมาสรปุประเดน็ส�ำคญั ตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า วเิคราะห์เนือ้หา ตคีวามปรากฏการณ์ 

สกัดหาองค์ประกอบความส�ำเร็จในการจัดการการสื่อสารของรายการท่องเที่ยวบนแอปพลิเคชัน

ยูทูปและอภิปรายผลโดยวิธีรังสรรค์วิทยา

ผลการวิจัย

        1. สภาพปัจจุบันของรายการท่องเที่ยวบนแอปพลิเคชันยูทูปในประเทศไทย 

จากรายงาน Digital Thailand 2020 โดย We Are Social ในค.ศ. 2019-2020 พบว่า

ประเทศไทยมีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือแบบ Smartphone มากกว่า 94% อันดับหนึ่ง คือ การใช้งาน 

Chat Apps อันดับสอง คือ การใช้งาน Social media อันดับสาม คือ การดูวิดีโอผ่านมือถือ อันดับสี่ 

คือ การเล่นเกม และอันดับห้า คือ การใช้ Shopping Apps ในด้านการรับชมเนื้อหาออนไลน์

ในปี 2020 พบว่าคนไทยดูวิดีโอออนไลน์สูงถึง 99% และดู Vlogs 53% คนไทยใช้ยูทูปมากกว่า 

37.3 ล้านคน

ส�ำหรับสถิติการใช้งานยูทูปในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นโดยตลอด ตั้งแต่ค.ศ. 2017 

ถึงค.ศ. 2021 แต่ในปี 2020 จะพบว่าสถิติการใช้ยูทูปและเฟซบุ๊กอยู่ที่ 94% เท่ากัน และในปี 2021 

ยูทูปจะน�ำเฟซบุ๊กอยู่ที่ 94.2% ส่วนเฟซบุ๊ก ได้รับความนิยมลดลงเหลือ 93.3% ซึ่งแตกต่างจากผล

การส�ำรวจของผู้คนทั่วโลกที่เฟซบุ๊กได้รับความนิยมมากกว่า
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จากการเกบ็ข้อมลูรายการยทููปในประเทศไทย กลุม่รายการท่องเทีย่วทีมี่ผูต้ดิตามมากกว่า 

1 แสนคน พบว่ามีจ�ำนวนทั้งสิ้น 28 ช่อง แต่ยุติการเผยแพร่แล้ว 2 ช่อง เป็นรายการท่องเที่ยวเฉพาะ

ประเทศญี่ปุ่น 1 ช่อง และสหรัฐอเมริกา 1 ช่อง เป็นรายการท่องเที่ยวเฉพาะในพื้นที่ 1 ช่อง รายการ

น�ำเสนอวิถีชีวิต 4 ช่อง และเป็นรายการน�ำเสนอเกี่ยวกับอาหาร 5 ช่อง จึงมีรายการที่ต้องท�ำการ

ศึกษาทั้งสิ้น 14 ช่อง ได้รับการจัดอันดับโดยยูทูปให้อยู่ในกลุ่ม Gold Button (มีผู้ติดตามมากกว่า 

1,000,000 คน) จ�ำนวน 2 รายการ และรายการที่ได้รับการจัดอันดับโดยยูทูปให้อยู่ในกลุ่ม Silver 

Button (มีผู้ติดตามมากกว่า 100,000 คน) จ�ำนวน 12 รายการ และยังไม่มีรายการใดที่ถูกจัดให้อยู่

ในกลุม่ Diamond button (ผูต้ดิตามมากกว่า 10,000,000 คน) ส�ำหรบัรายการทีม่จี�ำนวนผูต้ดิตาม

มากกว่า 100,000 คน ทุกรายการเผยแพร่บนแอปพลิเคชันยูทูปร่วมกับการเผยแพร่ผ่านโซเชียล 

มีเดียรูปแบบอื่น ๆ อย่างน้อย 1 ช่องทางและมากที่สุด 5 ช่องทาง โซเชียลมีเดียที่นิยมใช้มากเป็น

ล�ำดบัที ่1 คอื Facebook มกีารใช้ท้ังหมด 14 รายการ คดิเป็น 100% และม ี1 รายการใช้ Facebook 

ถึง 2 ช่องทางโดยเป็น Facebook Fanpage ของรายการและ Facebook ของผู้ด�ำเนินรายการ 

ล�ำดับที่ 2 คือ Instagram ซึ่งมีการใช้ 10 รายการจากทั้งหมด 14 รายการ  คิดเป็น 71.42% และ

มี 1 รายการใช้ Instagram ถึง 2 ช่องทาง โดยเป็น Instagram ของรายการและ Instagram ของ

ผู้ด�ำเนินรายการ คิดเป็น 7.14% ล�ำดับที่ 3  คือ Twitter  ซึ่งมีการใช้ 6 รายการจากทั้งหมด 14 

รายการ คิดเป็น 42.85% ล�ำดับที่ 4 คือเว็บไซต์ ซึ่งมีการใช้ 5 รายการจากทั้งหมด 14 รายการ 

คิดเป็น 35.71% ล�ำดับที่ 5 คือ Blog กับ Tiktok มีการใช้เท่ากัน คือ ช่องทางละ 1 รายการ คิดเป็น 

7.14%

	 2. องค์ประกอบของความส�ำเร็จในการจัดการการส่ือสารของรายการท่องเที่ยวบน

แอปพลิเคชันยูทูป 

จากการวิเคราะห์ แยกรายละเอียดรูปแบบการสื่อสาร พบว่ารูปแบบการสื่อสารที่ปรากฏ

อยู่ในรายการท่องเที่ยวบนแอปพลิเคชันยูทูป จ�ำแนกออกเป็น 4 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบการสื่อสาร

จากแอปพลเิคชันยทููปไปยงัผูช้ม (2) รูปแบบการสือ่สารจากรายการไปยงัผูช้ม (3) รปูแบบการสือ่สาร

จากผู้ชมไปยังช่อง/รายการ (4) รูปแบบการสื่อสารระหว่างผู้ชมรายการด้วยกัน และพบว่าใน 4 รูป

แบบการส่ือสารข้างต้น ยังมี 10 องค์ประกอบส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของรายการ ดังนี้ 

(1) “ความยาวนาน” (2) “เผยแพร่รายการร่วมกับการใช้โซเชียลมีเดีย อื่น ๆ” (3) “ความมีวินัย 

ต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ” (4) “หน้าปกคลิป” ที่ประกอบไปด้วยภาพสถานที่ท่องเที่ยว ภาพผู้ด�ำเนิน

รายการและกราฟิกตวัอักษร (5) “เน้ือหารายการ” เป็นสถานทีแ่ปลกใหม่ไม่มช่ีองอืน่เผยแพร่มาก่อน 

(6) “ผู้ด�ำเนินรายการ” สร้างความแตกต่างและเป็นเสน่ห์ให้กับรายการ (7) “จ�ำนวนการดู” 

(8) “ระยะเวลาเผยแพร่” ความใหม่ของวิดีโอคลิป (9) “ความยาวคลิป” วิดีโอคลิปที่มีความยาว
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ระหว่าง 6 ถึง 30 นาที เป็นช่วงเวลาที่ผู้ชมเลือกรับชมมากกว่าคลิปที่มีความยาว ตั้งแต่ 30 นาทีขึ้น

ไป (10) “การตอบกลบั” ในรปูแบบการกดถกูใจหรือการแสดงความคดิเหน็ เป็นปฏสัิมพันธ์ระหว่าง

กันที่ช่องหรือผู้ด�ำเนินรายการกระท�ำเพื่อรักษาความสัมพันธ์ให้คงอยู่และความสัมพันธ์นี้สามารถ

พัฒนาหรือยกระดับความสัมพันธ์ได้ เป็นส่วนส�ำคัญในการรักษากลุ่มผู้ชมรายการหรือผู้ติดตาม

รายการให้คงอยู่และพัฒนาความสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นซ่ึงน�ำไปสู่การสมัครสมาชิกช่องหรือ

สนับสนุนผู้ผลิตรายการ 

	 (1) รูปแบบการสื่อสารจากแอปพลิเคชันยูทูปไปยังผู้ชมที่ส่งผลต่อการเลือกรับชม

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้รับชมรายการท่องเท่ียวบนแอปพลิเคชันยูทูป พบว่า 

“จ�ำนวนการดู” มีความส�ำคัญต่อการเลือกรับชมเป็นล�ำดับแรก หากคลิปใดมียอดการดูมาก 

หลักหมื่นขึ้นไปจนถึงหลักแสน ก็จะเป็นการกระตุ้นให้ผู้ชมกดรับชมคลิปน้ัน ๆ มากกว่าคลิปที่มี

ยอดการดใูนหลกัร้อยหรอืหลกัพัน “ระยะเวลาทีเ่ผยแพร่” มีความส�ำคญัต่อการเลือกรับชมเป็นล�ำดับ

ที่สอง ความใหม่ของคลิป คลิปที่เผยแพร่ใหม่ในระยะเวลาวัน สัปดาห์ หรือไม่เกินหนึ่งเดือน ก็จะ

เป็นการกระตุ้นให้ผู้ชมกดรับชมคลิปนั้น ๆ  มากกว่าคลิปที่เผยแพร่มานานกว่า  “ความยาวคลิป” 

มีความส�ำคัญต่อการเลือกรับชมเป็นล�ำดับที่สาม คลิปที่มีความยาวไม่เกิน 30 นาทีหรืออยู่ระหว่าง 

6 ถึง 30 นาทีจะเป็นช่วงเวลาที่ผู้ชมเลือกกดรับชมมากกว่าคลิปที่มีความยาว ตั้งแต่ 30 นาทีขึ้นไป 

ส่วนใหญ่จะรับชมเพียงคนเดียว ขณะอยู่ที่บ้านหรือที่พักอาศัยและชมเพียงหนึ่งคลิปหรือต่อเนื่อง

ไม่เกินสามคลิป ไม่เกิน 30 นาทีในการรับชมต่อครั้ง  “ผู้ติดตาม” มีความส�ำคัญต่อการเลือกรับชม

เป็นล�ำดับที่สี่ แม้ว่าจ�ำนวนผู้ติดตามช่อง/รายการจะไม่ถูกแสดงในหน้าค้นหาแต่จะแสดงเมื่อเรากด

เข้าชมคลปินัน้แล้ว ข้อมลูทีไ่ด้จากกลุม่ผูร้บัชมรายการท่องเท่ียวบนแอปพลิเคชนัยทููป พบว่ารายการ

ท่องเที่ยวท่ีเผยแพร่มานานจะมียอดกดติดตามสูง เพราะเมื่อผู ้รับชมกดติดตามรายการแล้ว 

แทบไม่มีใครเข้าไปกดยกเลิกการกดติดตามเลย แม้แต่รายการท่องเที่ยวที่ยุติการผลิตไปแล้วก็ยังคง

มียอดการรับชมเพิ่มขึ้นรวมถึงการแสดงความคิดเห็น และพบว่าบางรายการที่ยุติการผลิตไปแล้ว 

กลบัมาผลติรายการต่อ เพ่ือดงึผูต้ดิตามให้กลบัมารบัชมรายการและใช้ประโยชน์จากผูต้ดิตามรายการ

ของตนเองอีกครั้ง

	 (2) รูปแบบการสื่อสารจากรายการไปยังผู้ชมที่ส่งผลต่อการเลือกรับชม

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้รับชมรายการท่องเท่ียวบนแอปพลิเคชันยูทูป พบว่า 

“ปกคลิป” มีความส�ำคัญต่อการเลือกรับชมเป็นล�ำดับที่หนึ่ง ผู้ผลิตรายการและผู้รับชมเห็นพ้องว่า

หน้าปกคลิปที่ประกอบไปด้วยภาพวิวทิวทัศน์สถานที่ ภาพผู้ด�ำเนินรายการ และกราฟิกตัวอักษร

บอกสถานที่หรือรายละเอียดของคลิปเล็กน้อยสร้างแรงดึงดูดอย่างมากในการกดรับชม “ผู้ด�ำเนิน

รายการและรูปแบบการน�ำเสนอรายการ” สองส่ิงนี้ผู้ชมมองว่าเป็นสิ่งที่แยกออกจากกันไม่ได้ 
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เปรียบดังตัวตนของรายการที่สร้างความแตกต่างและเป็นเสน่ห์อย่างยิ่งในการดึงดูดผู้ชมและสร้าง

รายการนั้น ๆ ให้มีความเฉพาะเจาะจง “เนื้อหารายการ” การเลือกเนื้อหาของรายการส่วนใหญ่

ก�ำหนดโดยเจ้าของรายการเอง มาจากการพดูคุยหรอืการหาข้อมลูด้วยตนเองมากกว่าการน�ำประเดน็

หรือเนื้อหาที่มีการเผยแพร่มาก่อน เนื้อหาหรือสถานท่ีถ่ายท�ำมีความสัมพันธ์กับปริมาณการรับชม 

หากเป็นสถานที่ใหม่ ๆ ไม่มีใครหรือช่องไหนเคยไปมาก่อน หรือสถานท่ีที่ไม่สามารถเดินทางไปได้

โดยง่าย จะท�ำให้ผู้รับชมเลือกกดเข้าชมเป็นล�ำดับต้น ๆ 

	 (3) รูปแบบการสื่อสารจากผู้ชมไปยังช่อง/รายการ

	 “การกดดูวิดีโอคลิป” ส่งผลต่อจ�ำนวนการดูรวมของวิดีโอคลิปนั้น ๆ ซึ่งจะปรากฏอยู่ใต้

วิดีโอคลิป “การกดถูกใจวิดีโอคลิป” ส่งผลต่อจ�ำนวนการถูกใจรวมของวิดีโอคลิปนั้น ๆ ซึ่งจ�ำนวน

การกดถูกใจจะไม่ได้ปรากฏอยู่ในหน้าแรกแต่จะปรากฏเมื่อกดเข้าชมวิดีโอคลิป “การกดติดตาม” 

ส่งผลต่อจ�ำนวนผูต้ดิตามรวมของช่องหรอืรายการ ซึง่จ�ำนวนผูต้ดิตามจะไม่ได้ปรากฏอยูใ่นหน้าแรก

แต่จะปรากฏเมื่อกดเข้าชมวิดีโอคลิป ส�ำหรับการกดติดตามผู้รับชมรายการให้รายละเอียดเพิ่มเติม

ว่า “ช่วงที่เริ่มใช้งานแอปพลิเคชันยูทูปใหม่ ๆ  ผู้ผลิตรายการเผยแพร่บนแอปพลิเคชันยูทูปยังมีน้อย 

เมื่อผู้รับชมรายการเห็นรายการที่ตนเองสนใจแม้เพียงเล็กน้อยก็จะกดติดตามทันที” ในช่วงการ

แพร่ระบาดของไวรสั Covid-19 การประกาศ Lockdown ท�ำให้มกีารกดติดตามรายการเพิม่มากขึน้

โดยเฉพาะรายการในกลุม่ท่องเทีย่ว ปัจจบุนัสถานการณ์กลบัสูส่ภาวะปกต ิผูร้บัชมไม่เหน็ความจ�ำเป็น

ของการกดติดตามรายการเนื่องจากมีรายการใหม่เกิดข้ึนเป็นจ�ำนวนมาก อีกท้ังแอปพลิเคชันยูทูป

ได้เพิ่มเครื่องมืออ�ำนวยความสะดวกในการค้นหาหลายรูปแบบ อาทิ แถบค้นหาแบบป้อนค�ำทั้ง

การพิมพ์ปกตหิรอืการพิมพ์ด้วยเสยีง การแบ่งหมวดหมู่วดิโีอคลปิตามประเภทของรายการหรอืเน้ือหา 

หน้าปกคลปิของรายการท่ีเผยแพร่ใหม่หรอืคลปิทีม่ยีอดรบัชมสงูและคลปิ shorts การแสดงรายการ

ที่มีเนื้อหาเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาให้เลือกรับชมอย่างต่อเนื่อง ตัวช่วยค้นหาเหล่านี้ช่วย

อ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้รับชมเป็นอย่างมากจึงไม่มีความจ�ำเป็นต้องกดติดตามเหมือนแต่ก่อน 

สามารถค้นหารายการหรอืเนือ้หาทีต้่องการรบัชมได้ง่ายดายและรวดเรว็  “การกดแชร์” การกดแชร์

จะไม่ได้ปรากฏให้ผู ้รับชมรายการเห็นแต่จะแสดงให้เห็นเฉพาะผู ้ผลิตรายการ “การแสดง

ความคิดเห็น” จ�ำนวนการแสดงความคิดเห็นจะไม่ได้ปรากฏอยู่ในหน้าแรกแต่จะปรากฏเมื่อกดเข้า

ชมวิดีโอคลิป จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้ผลิตรายการระบุว่า ช่องหรือรายการให้ความส�ำคัญ

กบัการอ่านความคดิเหน็จากผูช้ม โดยทกุรายการอ่านความคดิเหน็ท้ังหมดแต่มรีะยะเวลาในการอ่าน

และการตอบกลับที่ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับความสะดวกของช่องหรือผู้ด�ำเนินรายการ กลุ่มผู้รับชม

รายการท่องเที่ยวบนแอปพลิเคชันยูทูปส่วนใหญ่เห็นว่า การกดถูกใจ การกดแชร์หรือการแสดง

ความคิดเห็น เสมือนเป็นการให้ก�ำลังใจ ขอบคุณหรือชื่นชมในฐานะผู้รับชม มีจ�ำนวนน้อยที่เห็นว่า 
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การแสดงความคิดเห็นจะเป็นการแนะน�ำหรือให้ข้อเสนอแนะ จึงไม่สามารถสร้างการเปล่ียนแปลง

หรือมผีลกับการผลติรายการในตอนต่อ ๆ ไป แต่อย่างไรกดี็ การแสดงความคิดเหน็แม้ไม่มผีลใด ๆ ต่อ

รายการก็ไม่ได้เป็นปัญหาในกลุ่มผู้รับชมรายการเพราะไม่ได้เป็นวัตถุประสงค์หลักในการแสดง

ความคิดเห็น แต่เป็นการสร้างและรักษาความสัมพันธ์หรือความรู้สึกที่ดีระหว่างผู้ผลิตรายการกับ

กลุม่ผู้รับชมรายการ ผ่านการแสดงความคิดเห็นโต้ตอบระหว่างกัน เป็นเหมือนการรักษาจ�ำนวน

ผู้ติดตามและจ�ำนวนการรับชมให้คงอยู่ รักษากลุ่มผู้รับชมรายการที่ชื่นชอบรายการหรือผู้ด�ำเนิน

รายการให้ยงัคงตดิตามรบัชมวดิโีอคลปิใหม่ ๆ  ของรายการและพร้อมทีจ่ะแสดงความคดิเห็นต่อเนือ่ง

ต่อไป

	 (4) รูปแบบการสื่อสารระหว่างผู้ชมรายการด้วยกัน

	 การสื่อสารระหว่างผู้รับชมรายการด้วยกันเป็นเหมือนการสื่อสารของคนที่ชอบสิ่งคล้าย ๆ  

กัน ชอบเดินทางท่องเท่ียว ชอบการพักแรม ที่ส�ำคัญคือชอบรายการและชอบผู้ด�ำเนินรายการคน

เดียวกันไม่ว่าจะเป็นการกดถูกใจความคิดเห็นของผู้ชมรายการด้วยกันหรือการตอบกลับความคิด

เห็นของผู้ชมรายการด้วยกันเหมือนเป็นการทักทายของผู้ที่ชื่นชอบในสิ่งเหมือนกัน การสื่อสาร

ระหว่างผู้รับชมรายการจึงเป็นการรักษาจ�ำนวนผู้ติดตามและจ�ำนวนการรับชมให้คงอยู่เพื่อรับชม

วิดีโอคลิปใหม่ ๆ ของรายการและพร้อมที่จะแสดงความคิดเห็นต่อเนื่องต่อไป

	 พฤติกรรมการรับชมรายการท่องเที่ยวบนแอปพลิเคชันยูทูปในประเทศไทย พบว่าการ

รับชมในกลุ่มนักเรียน นักศึกษาและวัยท�ำงานเป็นการรับชมเพ่ือความรู้และวางแผนการเดินทาง

ท่องเที่ยวเมื่อมีโอกาส ส�ำหรับการรับชมในกลุ่มผู้สูงอายุเป็นการรับชมเพื่อผ่อนคลายโดยให้เหตุผล

ว่าการรับชมรายการท่องเที่ยวบน แอปพลิเคชันยูทูปเสมือนกับว่าตนเองได้ร่วมเดินทางไปเท่ียวใน

สถานที่แห่งนั้นโดยไม่ต้องเดินทางไปเอง ไม่ล�ำบากลูกหลานและไม่เสียค่าใช้จ่าย ส่วนมากเป็นการ

รับชมผ่าน Smart TV และรับชมต่อเนื่องจนจบคลิป สอดคล้องกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว

ตามช่วงอายุและพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวตามอาชีพ ซึ่งส�ำรวจโดยกระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา

	 โดยสรุปจากรูปแบบการสื่อสาร 4 รูปแบบข้างต้น พบว่ามีองค์ประกอบความส�ำเร็จ ได้แก่ 

ความยาวนาน, การเผยแพร่รายการร่วมกับ Social Media อื่น ๆ ในลักษณะคู่ขนาน, ความมีวินัย

ต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอในการเผยแพร่วิดีโอคลิป, หน้าปกคลิป, เนื้อหารายการ, ผู้ด�ำเนินรายการ, 

จ�ำนวนการดู, ระยะเวลาที่เผยแพร่, ความยาวคลิป, และการตอบกลับ 

	 3. แบบจ�ำลองความส�ำเร็จ ในการจัดการการสื่อสารของรายการท่องเที่ยวบน

แอปพลิเคชันยูทูป

	 จากรูปแบบการสื่อสารทั้ง 4 รูปแบบ (1) รูปแบบการสื่อสารจากแอปพลิเคชันยูทูปไปยัง
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คงจ�ำนวนการดู
คงจ�ำนวนการถูกใจ
คงจ�ำนวนผู้ติดตาม
คงจ�ำนวนการแชร์

คงจ�ำนวนการแสดงความคิดเห็น

ผูช้ม (2) รปูแบบการสือ่สารจากรายการไปยงัผู้ชม (3) รปูแบบการสือ่สารจากผูช้มไปยงัช่อง/รายการ 

(4) รูปแบบการสื่อสารระหว่างผู้ชมรายการด้วยกัน และยังประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยของการ

สือ่สาร 10 องค์ประกอบ ซ่ึงมคีวามสัมพนัธ์เชือ่มโยงระหว่างกนัและส่งผลต่อการเตบิโตของช่องหรอื

รายการทั้งสิ้น ผู้วิจัยจึงน�ำผลการวิจัยมาสรุปและแสดงในรูปแบบของแบบจ�ำลอง ดังต่อไปนี้

รูปที่ 1 แบบจ�ำลองความส�ำเร็จในการจัดการการสื่อสารของรายการท่องเที่ยวบนแอปพลิเคชันยูทูป

				  

อภิปรายผล

	 จากพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันยูทูปของคนไทยที่เพิ่มสูงขึ้นจากการใช้สมาร์ตโฟน 

ท�ำให้ผูค้นดวูดิโีอออนไลน์มากเป็นอนัดบัที ่3 รองจากการแชทและใช้โซเชยีลมเีดีย (รายงาน Digital 

Thailand 2020 โดย We Are Social 2020) สอดคล้องกับทฤษฎกีารเปิดรบัสือ่ของ Assael (Assael, 

1998) ในด้านการเลือกรับสื่อที่มีอยู่และไม่ต้องใช้ความพยายามมากนักสามารถจัดหามาได้ง่ายกว่า

สื่ออื่น ๆ และการเลือกรับสื่อที่สะดวกกับตัวเองและเป็นท่ีนิยมนั่นก็คือแอปพลิเคชันยูทูปบน

สมาร์ตโฟน ทีส่ามารถใช้งานได้สะดวก รวดเรว็และไม่มค่ีาใช้จ่าย โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในช่วงการแพร่

ระบาดของไวรัส Covid-19 ท�ำให้มีการกดติดตามรายการเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะรายการในกลุ่ม

ท่องเที่ยว การประกาศ Lockdown ท�ำให้ผู้คนไม่สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้รวมถึงรายการ

การสื่อสารจากแอปพลิเคชันไปยังผู้ชม การสื่อสารจากรายการไปยังผู้ชม การสื่อสารจากผู้ชมไปอย่างรายการ การสื่อสารระหว่างผู้ชมรายการด้วยกัน

สร้างช่อง/รายการ
เผยแพร่เนื้อหาสู่ผู้ชมให้เร็วที่สุด

การถูกใจกลับโดยรายการ
การแสดงความคิดเห็นกลับโดยรายการ

การถูกใจความคิดเห็นผู้รับชม 
การแสดงความคิดเห็นตอบกลับผู้รับชม

การถูกใจความคิดเห็นผู้รับชม 
การแสดงความคิดเห็นตอบกลับผู้รับชม

แสดงความคิดเห็นต่อรายการ

การกดดู
การกดถูกใจ

การกดติดตาม
การกดแชร์

ชื่อช่อง/รายการ
หน้าปกคลิป
อัตลักษณ์ผู้ด�ำเนินรายการ 
รูปแบบการน�ำเสนอ
ภาษาพูดภาษาถิ่นไม่เป็นทางการ
เนื้อหาใหม่ไม่ซ�้ำ
คลิปสดใหม่ ต่อเนื่อง สม�่ำเสมอ
ความยาวคลิป < 30 นาที

ความยาวคลิป
ระยะเวลาที่เผยแพร่ 
จ�ำนวนการดูจ�ำนวนการถูกใจ 
จ�ำนวนผู้ติดตาม 
จ�ำนวนการแสดงความคิดเห็น
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ไม่สามารถออกเดนิทางเพ่ือผลติเน้ือหาใหม่ ๆ ได้ การกดตดิตามเพือ่ดกูารท่องเทีย่วของผูค้นท่ีผ่านมา 

จงึเป็นทางเลอืกทีด่ท่ีีสดุในขณะนัน้ สอดคล้องกบัทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ ที ่Katz, 

Blumler & Gurevitch ได้อธิบายว่าบุคคลจะแสวงหาสื่อและเนื้อหาอย่างเฉพาะเจาะจงเพื่อน�ำไป

สูค่วามพงึพอใจหรอืผลลพัธ์เฉพาะตน ไม่ว่าจะเป็นความพงึพอใจในช่องทาง ความพึงพอใจในรายการ

หรอืความพงึพอใจส่วนตนและการเลอืกใช้สือ่ของพวกเขานัน้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีพวกเขาต้องการ 

และความต้องการทางจิตใจสามารถก�ำหนดเหตผุลของผูค้นในการใช้สือ่เพือ่ตอบสนองความต้องการ

ของพวกเขาได้อย่างไร (Rubin, 2002) อีกทั้งความต้องการเหล่านี้ท�ำให้เกิดการใช้สื่ออย่างต่อเนื่อง 

(Sangwang, 2005) ซึ่งการใช้ประโยชน์และความ พึงพอใจนี้เป็นเหตุผลส�ำคัญหนึ่งซึ่งสอดคล้องกับ

ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนดในมุมมองของ เอเวอร์เร็ต โรเจอร์ ท่ีมีต่อส่ือสมัยใหม่ ในลักษณะ 

interactivity และ individualize และ ค�ำกล่าวของ มาร์แชล แมคลูฮัน (Marshall McLuhan) 

“เทคโนโลยีใด ๆ ที่ใหม่และทันสมัย เมื่อเปิดตัวผู้คนในสังคมจะกระหายพร้อมจะเปิดรับ ทดลองใช้

และยอมรับเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีประเภทส่ิงอ�ำนวยความสะดวกด้าน

การสื่อสาร” จึงไม่น่าแปลกใจในพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียการถ่ายโอนแลกเปล่ียนข้อมูล

ระหว่างแพลตฟอร์มยืนยันความส�ำเร็จของรายการท่ีมีผู้ติดตามเกินหนึ่งแสนคน ซ่ึงทุกรายการ

เผยแพร่บนแอปพลิเคชันยูทูปร่วมกับการเผยแพร่ผ่านเฟซบุ๊กในลักษณะคู่ขนาน และจากรูปแบบ

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนในรายการที่เผยแพร่บนแอปพลิเคชันยูทูปแม้ว่าจะเป็นปฏิสัมพันธ์ในลักษณะ

เดยีวกับรายการโทรทศัน์ คอื ปฏสิมัพนัธ์แบบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคม Parasocial interaction (PSI) 

แต่จากการวิจัยเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นบนสื่อออนไลน์โดย Rubin และ McHugh แสดงถึง

ความไว้วางใจและความน่าเชือ่ถอืของผูด้�ำเนนิรายการ การเปิดเผยตนเองและตอบกลับความคดิเหน็

อย่างตรงไปตรงมาเพิ่มทัศนคติที่ดีต่อผู้ชมและท�ำให้ผู้ชมรู้สึกว่าเขามีความส�ำคัญ เป็นความสัมพันธ์

แบบ Parasocial Relationships (PSR) มาจากความใกล้ชิดลึกซ้ึงและความสัมพันธ์ทางจิตใจ 

เมือ่ผูช้มเชือ่และเข้าใจความสมัพนัธ์จงึถกูสร้างข้ึนจากความใกล้ชดิทีพั่ฒนาผ่านส่ือ มติรภาพสะท้อน

ถึงความสัมพันธ์ในแนวนอนระหว่างคนสองคนที่คาดหวังที่จะแบ่งปันค่าใช้จ่ายโดยมองว่ามิตรภาพ

นั้นเท่าเทียมกัน ไม่มีล�ำดับชั้นและต่างตอบแทน เป็นแรงจูงใจสูงสุดส�ำหรับผู้ชมในการติดต่อกับ

ผู้ด�ำเนินรายการ	

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 การวิจัยเรื่องแบบจ�ำลองความส�ำเร็จในการจัดการการส่ือสารของรายการท่องเท่ียวบน

แอปพลิเคชัน ยูทูป สามารถน�ำไปใช้ในการสร้างหรือพัฒนารายการท่องเที่ยวที่เผยแพร่บน

แอปพลิเคชันยูทูป รวมถึงการน�ำไปปรับใช้ในรายการที่มีเนื้อหาอื่น ๆ บนแอปพลิเคชันยูทูปหรือ
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รายการทีเ่ผยแพร่ผ่านแอปพลเิคชนัอืน่ ๆ   เนือ่งจากรปูแบบการสือ่สารและองค์ประกอบของรายการ

ที่เผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดียนั้นมีความคล้ายคลึงกัน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาองค์ประกอบ

ของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในรายการบนแอปพลิเคชันยูทูปอาจน�ำมาพัฒนารูปแบบการสื่อสารของ

รายการโทรทศัน์ การจดัองค์ประกอบการสือ่สารทีเ่หมาะสมอาจดึงดดูผูค้นให้กลบัมารบัชมรายการ

โทรทัศน์ได้อีกครั้ง

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในกลุม่ผูส้งูอาย ุเนือ่งจากปัจจบุนัประเทศไทย

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพทางด้านองค์ความรู้ ประสบการณ์ และความ

มั่นคง อาจเป็นโอกาสในการพัฒนารายการท่องเที่ยวเพื่อผู้สูงอายุ สืบเนื่องไปถึงกิจกรรมการท่อง

เที่ยวเพื่อผู้สูงอายุต่อไป
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา

และศิลปะอรวิล

Marketing Mixed Factors in Making Decision to Study 

at Orawin and Art Tutorials School

ลลิลทิพย์ กีรติอรัญกุล Lalintip Keeratiarunkul*

ธนีนาฏ ณ สุนทร Taneenart Na-soontorn**

มนูญ โต๊ะอาจ Manoon Tho-ard**

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครองที่ตัดสินใจเลือก

เรยีนโรงเรยีนกวดวชิาและศลิปะอรวลิ 2) ศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลอืก

เรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล และ 3) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล จ�ำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรซ่ึงเป็นผู้ปกครองของ

นักเรียนที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล จ�ำนวน 92 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผูป้กครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ41-50 ปี ทีป่ระกอบอาชพีพนกังานบรษิทั และมรีายได้ต�ำ่กว่า 

10,000 บาท 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและ

ศิลปะอรวิล พบว่าผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(x= 4.58) รองลงมาคือ ด้านหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (x= 4.37) ด้านการให้บริการ (x= 4.36) 

ด้านสถานท่ีตัง้ (x= 4.28) ด้านราคา (x= 4.23) ด้านอาคารสถานที ่(x= 4.17) และด้านการส่งเสริม 

(x= 3.86) ตามล�ำดับ 3) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล ในทุกด้านแตกต่างกัน เมื่อจ�ำแนกตามเพศพบว่า

*	 นกัศกึษาหลักสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาการบรหิารการศกึษาและภาวะผูน้�ำ มหาวทิยาลยัเซนต์จอห์น
**	 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก
***อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม
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ผู้ปกครองเพศชายมีการตัดสินใจมากกว่าเพศหญิง (x = 4.52) ผู้ปกครองท่ีมีอายุ 21-30 ปี 

มีการตัดสินใจมากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ ( x = 4.38) ผู ้ปกครองที่ประกอบอาชีพข้าราชการมี

การตัดสินใจมากกว่าอาชีพอื่น ๆ (x= 4.49) และผู้ปกครองที่มีรายได้ 30,001-40,000 บาท มี

การตัดสินใจมากกว่ารายได้ช่วงอื่น ๆ (x= 4.53)

ค�ำส�ำคัญ: ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครอง, การตัดสินใจเลือกโรงเรียน , ส่วนประสมทางการตลาด

Abstract 

	 The objectives of this research were 1) to study the personal information of 
parents who chose the studying at Orawin and Art Tutorial School. 2) to study the 
marketing mix in the decision for choosing to study at Orawin and Art Tutorial School, 
and 3) to compare the parents’ marketing mix in the decision for choosing to study 
at Orawin and Art Tutorial School classified by gender, age, occupation, and income. 
A questionnaire was used as an instrument to collect data from research population, 
namely parents of 92 students studying at Orawin and Art Tutorial School. 
The statistics used in the study were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation.

	 The research results showed that 1) most of the parents were female, 
between 41-50 years old, worked as company employees and earned less than 
10,000 baht, 2) as for the parents’ marketing mix in the decision for choosing to 
study at Orawin and Art Tutorial School, it was found that parents gave the staff 
the highest important level with the average (x= 4.58), followed by the aspect of 
the curriculum at a high level (x= 4.37), the service (x= 4.36), the location (x= 4.28), 
the price (x= 4.23), the building (x= 4.17), and the promotion (x= 3.86) respectively, 
3) The results of the comparison of the marketing mix in the decision for choosing 
to study at Orawin and Art Tutorial School were different in all aspects. By gender, 
male parents were more decisive than female parents (x= 4.52). Parents, aged 
21-30, made more decisions than other age groups (x= 4.38). Civil servants made 
more decisions than other occupational groups (x= 4.49). And parents, with income 
of 30,001-40,000 baht, made more decisions than other income groups (x= 4.53).

Keywords:	Parents’ Personal Information, Decision-making for Choosing to Study, 

	 Marketing Mix
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาการวิจัย

 	 การศกึษาเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีส�ำคญัในการทีก้่าวไปสูค่วามส�ำเรจ็ในอนาคต จากความส�ำคญั

ของการศึกษาจึงก่อให้เกิดการแข่งขันกันอย่างสูงของนักเรียน เนื่องจากค่านิยมในการเข้าศึกษาต่อ

ในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง เพื่อเป็นการผลักดันตนเองไปสู่ระดับของผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

ในสาขาวิชาชีพที่ตัวเองใฝ่ฝัน เพื่อน�ำมาซ่ึงชื่อเสียง เกียรติยศ หน้าท่ีการงานฐานะการเงิน และ

การยอมรบัในสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่นกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายเพราะในการเข้าศกึษา

ต่อในระดับอุดมศึกษาตั้งแต่ พ.ศ. 2561 การศึกษาแต่เพียงในห้องเรียนอาจยังไม่เพียงพอ ท�ำให้

โรงเรยีนกวดวชิาเข้ามามบีทบาทอย่างมาก ธรุกิจโรงเรยีนกวดวชิาจงึเกดิขึน้และเตบิโตอย่างรวดเรว็

ไม่เพียงแต่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเท่านั้น จากข้อมูลของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

(กลุ่มงานจัดการฐานข้อมูลกลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์สารสนเทศ สป.ศธ. (2542) 

	 ดังนั้น โรงเรียนกวดวิชาจึงพยายามพัฒนาศักยภาพให้ตรงตามระเบียบของกระทรวง

ศึกษาธิการและเป็นเหมือนตัวช่วยของผู้เรียนจนกลายเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู ้เรียนที่

เข้ามาเรียนกวดวิชา หรือผู้ท่ีขาดโอกาสในการได้รับการศึกษาในโรงเรียนที่มีชื่อเสียง หรือแม้แต่

นักเรียนในโรงเรียนที่มีคุณภาพหรือมีช่ือเสียงก็ยังต้องการหาที่เรียนเพ่ือเสริมวิชาต่าง ๆ ท่ีเรียนใน

ห้องเรยีนเพิม่เตมิ ท�ำให้เกิดช่องทางธรุกจิโรงเรยีนกวดวชิาเพิม่ข้ึน จากสภาวะการแข่งขนัทีค่่อนข้าง

รุนแรงท�ำให้โรงเรียนกวดวิชาต้องมีการปรับตัวสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควดิ-19 ทีส่่งผลให้โรงเรยีนกวดวชิาหลายแห่งเลกิกจิการเป็นจ�ำนวนกว่า 1,069 ราย 

ใน พ.ศ. 2563 (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) เนื่องจากข้อบังคับของภาครัฐที่ให้งดเว้นกิจกรรมการรวม

ตัวของประชาชน ส่งผลให้ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาไม่สามารถด�ำเนินกิจการได้ ซึ่งโรงเรียนกวดวิชา

หลายแห่งอาจไม่สามารถปรับตัวให้บริการออนไลน์ได้ทัน จึงส่งผลให้ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาได้รับ

ความท้าทายและมีการแข่งขันท่ีรุนแรงมากยิ่งขึ้นกว่าในช่วงสถานการณ์ปกติ เช่นเดียวกัน เพ่ือให้

สอดคล้องกบัหลกัสูตรท่ีกระทรวงศกึษาธิการได้ปรบัเปลีย่นและเพือ่ทีจ่ะสามารถแข่งขนักบัโรงเรยีน

กวดวิชาอื่น ๆ  ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนกวดวิชาที่มีให้เลือก

หลากหลายมากขึ้น ทั้งที่มีอาจารย์มาสอนด้วยตัวเอง หรือที่เรียกว่า คอร์สสด และเรียนกับวิดีโอ 

แต่ในปัจจุบันมีการพัฒนาไปถึงข้ันท่ีนักเรียนสามารถที่จะเลือกเรียนเวลาไหนก็ได้ โดยเรียนผ่าน

คอมพิวเตอร์ (ทปอ. (ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย) 2561)

	 โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลเป็นโรงเรียนกวดวิชาที่เน้นพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐาน

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  ได้ด้วยตนเองเป็นหลัก ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อผู้เรียนท่ีมา

เริ่มเรียนช้าอาจท�ำให้ต้องลงไปเรียนในเนื้อหาที่ต�่ำกว่าชั้นเรียนปัจจุบันเพื่อปูพื้นฐานให้แน่นและ

ไม่สามารถน�ำไปใช้ในการเรียนที่โรงเรียนหรือท�ำคะแนนที่โรงเรียนได้ดีขึ้นภายในระยะเวลาจ�ำกัด 
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จึงท�ำให้ผู้เรียนมีข้อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนกวดวิชาในรูปแบบอื่น ๆ ท�ำให้จ�ำนวนผู้เรียน

ลดลง จากสภาวะการแข่งขนัสงูท�ำให้ผูว้จิยัต้องการท่ีจะศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรียนกวดวชิาและศลิปะอรวลิ เพือ่ให้ทราบถงึปัจจยัในการเลอืกเรยีนโรงเรยีน

กวดวชิาของผูเ้รยีนและผูป้กครอง เพือ่น�ำไปใช้ประโยชน์ในการประกอบการและพฒันาธรุกจิโรงเรยีน

กวดวิชาต่อไป

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

1.	เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครองท่ีตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและ

ศิลปะอรวิล

2.	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา

และศิลปะอรวิล

3.	เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนกวด

วิชาและศิลปะอรวิล จ�ำแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1. ด้านประชากร

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้ปกครองทีล่งทะเบยีนเรียนในโรงเรียนกวดวชิาศลิปะ

อรวิล ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 120 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองที่ลงทะเบียนเรียนใน

โรงเรียนกวดวิชาศิลปะอรวิล ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 92 คน จากการเปิดตาราง Krejcie & 

Morgan และท�ำการสุ่มตัวอย่าง แบบง่าย

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครองมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) จ�ำนวน 4 ข้อ เกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ และรายได้

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s (Kotler, P.2003) 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะ

อรวิล โดยให้ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็น ประกอบไปด้วย หลักสูตร ค่าลงทะเบียน สถานท่ีตั้ง 

การประชาสัมพันธ์ บุคลากร การให้บริการ และอาคารสถานที่ โดยมีข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะพิจารณาให้ค่าน�้ำหนักของปัจจัยตามสภาพ

ที่เป็นจริงโดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ

การพัฒนาเคร่ืองมือผู ้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจ

ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ว่าข้อค�ำถามแต่ละข้อสร้างได้สอดคล้องกับเนื้อหา

หรือไม่ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญค�ำนวณหาค่า IOC พบว่ามีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 

แสดงว่าข้อค�ำถามนั้นสอดคล้องกับข้อความและเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นการใช้เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 

และน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง และลงรหัสเรียบร้อยแล้ว 

จึงน�ำไปประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพ่ือค�ำนวณหาค่าทาง

สถิติที่ต้องการ ดังนี้

	 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย

1.1 การวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครอง ประกอบด้วย เพศ 

อายุ อาชีพ รายได้ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ในส่วนนี้ คือ การแจกแจงความถี่ (Frequencies) 

และค่าร้อยละ (Percentage)

1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ

ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล ประกอบด้วย หลักสูตร 

ค่าลงทะเบียน สถานที่ตั้ง การประชาสัมพันธ์ บุคลากร การให้บริการ และอาคารสถานที่ โดยสถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ในส่วนนี้ คือ ค่าเฉลี่ย (x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

1.3 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียน

กวดวิชาและศิลปะอรวิล จ�ำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (x ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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กรอบแนวความคิด

	 ตัวแปรต้น 	 ตัวแปรตาม

											         

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการวิจัย

	 การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา

และศิลปะอรวิล แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน

กวดวิชาและศิลปะอรวิล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 92 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง 

ร้อยละ 83.70 มีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 43.50 อาชีพพนักงานบริษัท ร้อยละ 31.50 มีรายได้ต่อเดือน 

ต�่ำกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 21.70 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล

 1.1 เพศ

 1.2 อายุ

 1.3 อาชีพ

 1.4 รายได้

การตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา

และศิลปะอรวิล
2. ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s

 2.1 	ด้านหลักสูตร

 2.2 	ค่าลงทะเบียน

 2.3	 สถานที่ตั้ง

 2.4 	การประชาสัมพันธ์

 2.5	 บุคลากร

 2.6 	การให้บริการ

 2.7 	อาคารสถานที่
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	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล ผลการศึกษาดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนกวดวิชาและ

ศิลปะอรวิล ในภาพรวม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x S.D. แปลผล อันดับ

1. ด้านหลักสูตร 4.37 0.451 มาก 2

2. ด้านค่าลงทะเบียน 4.23 0.595 มาก 5

3. ด้านสถานที่ตั้ง 4.28 0.626 มาก 4

4. ด้านการประชาสัมพันธ์ 3.89 0.581 มาก 7

5. ด้านบุคลากร 4.58 0.501 มากที่สุด 1

6. ด้านอาคารสถานที่ 4.17 0.648 มาก 6

7. ด้านการให้บริการ 4.36 0.586 มาก 3

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.570 มาก

	 จากตารางที่ 1 แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 

มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.89 มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก

	 วตัถปุระสงค์ข้อที ่3 เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือก

เรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล จ�ำแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 

	 3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา

และศิลปะอรวิล จ�ำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้ และหลักสูตรที่ศึกษา ผลการศึกษาพบว่า

3.1 จ�ำแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่า ผู้ปกครองเพศชาย มีการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลมากกว่าผู้ปกครองเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52

 3.2 จ�ำแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบว่า ผู้ปกครองที่มีอายุ 21-30 ปี มีการตัดสินใจ

เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลมากกว่าผู้ปกครองที่มีช่วงอายุอื่น ๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.38 ส่วนช่วงอายทุีม่กีารตดัสนิใจเลอืกเรียนโรงเรียนกวดวชิาและศลิปะอรวลิน้อยกว่าช่วงอายอุืน่ ๆ  

คือ ผู้ปกครองที่มีอายุ 31-40 ปีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20
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3.3 จ�ำแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพข้าราชการ มีการ

ตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลมากกว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพอื่นๆ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.49 ส่วนช่วงอาชีพที่มีการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลน้อยกว่า

อาชีพอื่น ๆ คือ ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับจ้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15

3.4 จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดอืน โดยภาพรวม พบว่า ผู้ปกครองท่ีมรีายได้ 30,001-40,000 

บาท มีการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลมากกว่าผู ้ปกครองที่มีรายได้

ในช่วงอืน่ ๆ  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.53  ส่วนช่วงรายได้ทีม่กีารตัดสนิใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา และ

ศิลปะอรวิลน้อยกว่าอาชีพอื่น ๆ  คือ ผู ้ปกครองท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาทมีค่าเฉล่ีย      

เท่ากับ 4.05

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียน

กวดวิชาและศิลปะอรวิล มีรายละเอียดในการอภิปราย ดังนี้

	 1. ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนกวดวิชาและศลิปะ

อรวิลในภาพรวม จากผลการวิจัยพบว่า มีระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 

มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำ คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.89 มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากโดยสามารถอภิปรายในแต่ละด้าน ดังนี้

1.1 ด้านหลักสูตร ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับหลักสูตรท่ีมีการทดสอบวัดความรู้ก่อน

เรยีนและหลงัเรยีน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.37 เนือ่งจากพืน้ฐานการเรยีนทีโ่รงเรยีนของผูเ้รยีนแต่ละคน

ไม่เท่ากันการเรียนในระดับชั้นเดียวกันที่โรงเรียนไม่ได้หมายความว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ

เท่าเทียมกันในระดับชั้นนั้น ๆ จึงมีความต้องการที่จะทดสอบวัดความรู้พื้นฐานที่แท้จริงของผู้เรียน

เพ่ือให้เรียนได้อย่างเหมาะสมตามความสามารถและสามารถพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนต่อไปได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับคัทลียา จิโนเขียว (2556) ที่เห็นว่าการเริ่มพัฒนาผู ้เรียนได้ตรงกับความรู ้

ความสามารถที่แท้จริงจะท�ำให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถเรียนได้ตามหลักสูตรที่วางแผนไว้ 

1.2 ด้านค่าลงทะเบียน ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับค่าลงทะเบียน ในประเด็น 

มีการแจ้งรายละเอียดค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 ส่งผลให้

ผู้ปกครองมีการเปรียบเทียบการตัดสินใจว่าค่าเล่าเรียนครอบคลุมระยะการเรียนเนื้อหาระดับไหน 

ผูเ้รยีนจะสามารถเรยีนรูพ้ฒันาก้าวหน้าอย่างไรบ้างกบัค่าเล่าเรยีนทีช่�ำระไป ส่งผลให้สามารถวางแผน

จัดสรรการช�ำระค่าเรยีนให้สอดคล้องกบัการพฒันาความรูค้วามสามารถของผูเ้รยีนได้ ซึง่สอดคล้อง
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กับสมศักดิ์ หงส์สุวรรณ (2560) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกเรียนสถาบันสอนภาษาต่างประเทศ อัพเกรด อะคาเดมี่ โดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ย

สงูทีส่ดุคอืด้านราคา ทีท่างสถาบันมกีารแจ้งรายละเอยีดทีชั่ดเจนท�ำให้มกีารเปรยีบเทยีบกบัสถาบนั

อื่น ๆ  ที่มีการเสริมเพิ่มเติมด้านอุปกรณ์การเรียนที่ไม่รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในส่วนแรก ซ่ึงท�ำให้

ผู้ปกครองสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายตรงตามที่แจ้งไว้แต่แรก 

1.3	 ด้านสถานทีต่ั้ง ผู้ปกครองให้ความส�ำคญักบัด้านสถานทีต่ั้ง ประเด็น สถานทีต่ัง้ของ

สถาบนัอยูใ่นแหล่งชุมชนหรอืศนูย์การค้าสงัเกตง่ายและสะดวกในการเดนิทาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.73 

ซึ่งเห็นได้ว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้ผู้ปกครองตัดสินใจเลือกเรียนเพราะมีช่องทางการเดินทาง

มาเรียนที่หลากหลาย มีที่จอดรถบริการ สถานที่สามารถหาได้ง่ายไม่ลับตาผู้คน ซึ่งสอดคล้องกับ 

ณิชาภา มะรินทร์ (2556) ท่ีได้ศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ด้านสถานท่ีและท�ำเลท่ีต้ังส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียน

กวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพราะสามารถเดินทางได้สะดวกสบาย ไม่เสียเวลา

ในการเดินทางและมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกบริเวณโดยรอบอย่างครบครัน

1.4 ด้านประชาสัมพันธ์ ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับด้านประชาสัมพันธ์ ประเด็น 

สื่อออนไลน์ (Line, Facebook, internet) มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 เนื่องจากบางครั้ง

ผู้ปกครองไม่ได้มาส่งผู้เรียนด้วยตนเองหรืออาจไม่สะดวกท่ีจะอยู่รอเพื่อพบคุณครู ทางสถาบันจึงมี

การแจ้งรายละเอยีดต่าง ๆ  ในด้าน ความก้าวหน้าของผู้เรียน พัฒนาการของผู้เรียน การมาเรียนของ

ผู้เรียน การจัดกิจกรรม ของรางวัล โพรโมชันต่าง ๆ ให้กับผู้ปกครองทราบผ่านช่องทางออนไลน์

เพื่อให้สะดวกต่อการส่ือสารทั้งจากทางสถาบันไปยังผู้ปกครองและจากทางผู้ปกครองมาสถาบัน 

ซึ่งสอดคล้องกับ อรพินท์ น้อยพิชัย (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ในการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

นักเรียนให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด เนื่องจากการประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทาง Facebook ส่งผลให้นักเรียนเข้าถึงได้ง่าย มีการเปรียบเทียบการตัดสินใจผ่านการ

โต้ตอบหน้าเพจ Facebook เพือ่เป็นการสร้างความเชือ่มัน่ของสถาบนัให้กบันกัเรยีนทีจ่ะเลอืกเรยีน

มากยิ่งขึ้น

1.5 ด้านบุคลากร ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับด้านบุคลากร ประเด็น ผู้สอนมีความรู้

ความสามารถในด้านเนื้อหาต่าง ๆ เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่งผลให้สามารถอธิบายหรือ

แนะน�ำผูเ้รยีนได้อย่างเหมาะสม ผูเ้รยีนจงึมคีวามเข้าใจในเนือ้หานัน้ ๆ  มากขึน้รวมทัง้สามารถแนะน�ำ

วิธีการเรียนและแนวทางในการวางแผนการเรียนในระดับที่สูงขึ้นให้กับผู ้เรียนได้เป็นอย่างดี 

ซึ่งสอดคล้องกับ สวนีย์ กสิปิยวงศ์ (2555) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
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การตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดปทุมธานี พบว่า 

ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชามากท่ีสุด เพราะผู้สอนมีความรู้ความ

สามารถในการสอนให้เข้าใจง่าย และเจ้าหน้าทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจสามารถให้ค�ำแนะน�ำในการเลือก

หลักสูตรให้กับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 

1.6	 ด้านอาคารสถานท่ี ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับ ประเด็น ห้องพักผู้ปกครองมี

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เพราะอาคารสถานที่คือภาพลักษณ์แรกที่

มองเห็นและสะท้อนถึงคุณภาพของสินค้าได้ โดยห้องพักผู้ปกครองท่ีมีความสะดวกครบครันท�ำให้

ผู้ปกครองเห็นถึงความใส่ใจรายละเอียดในด้านต่าง ๆ  มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ศศิวิมล งามจรัส 

(2555) ทีพ่บว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านกายภาพ เป็นการสร้างและน�ำเสนอลักษณะ

ทางกายภาพให้กับลูกค้าเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า

1.7	 ด้านการให้บริการ ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับการติดต่อขอรับบริการสะดวก

หลากหลายช่องทางทั้ง online และ on-site มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เนื่องจากการจัดการเรียน

การสอนและการติดต่อสื่อสารในปัจจุบันมีข้อจ�ำกัดในด้านความปลอดภัยทางสาธารณสุข หรือ

โรคระบาด ทางสถาบันจึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการเข้ารับบริการที่หลากหลายช่องทางมากขึ้น เพื่อที่

จะสามารถรองรับและตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนและผูป้กครองได้อย่างรวดเรว็ ซึง่สอดคล้อง

กับ Suwatno et al (2019) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเรียนของนักเรียนมัธยมปลายในการ

เลือกสถาบันกวดวิชา เมืองปาดัง ประเทศอินโดนีเซีย โดยศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 7P’s พบว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ที่มีความหลากหลายและรวดเร็ว สามารถโต้ตอบ

กบัผูเ้รยีนหรอืผูป้กครองได้อย่างทนัท่วงท ีรวมทัง้มรีปูแบบการเรยีนให้เลอืกหลากหลายช่องทางทัง้

การเรียนแบบ ตัวต่อตัว วิดีโอคอล หรือการเรียนผ่านเทปที่บันทึกไว้ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลให้

ผู้เรียนเลือกเรียนสถาบันกวดวิชา

	 2. ด้านผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล จ�ำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ สามารถอธิบายได้ดังนี้

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและ

ศิลปะอรวิล เมื่อจ�ำแนกตามเพศ พบว่า ผู้ปกครองเพศชาย (x  = 4.52 ) มีการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล มากกว่าผู้ปกครองเพศหญิง (x  = 4.22) เนื่องจากผู้ปกครอง

เพศชายมกีารตดัสนิใจทีง่่ายและรวดเรว็กว่า รวมทัง้ผูป้กครองเพศชายให้ความส�ำคัญ ด้านหลักสูตร 

ด้านค่าลงทะเบียน ด้านสถานที่ตั้ง ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านบุคลากร ด้านการให้บริการ และด้าน

อาคารสถานที่มากกว่าผู้ปกครองเพศหญิง
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2.1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรยีนกวดวิชาและศลิปะอรวลิ เมือ่จ�ำแนกตามอาย ุพบว่า ผูป้กครองทีใ่ห้ความส�ำคญัในการเลอืก

เรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล จะอยู่ระหว่างช่วงอายุ 21-30 ปี (x= 4.38) และให้

ความส�ำคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนในปัจจัยด้านสถานที่ตั้งมากที่สุด เพราะมีความสะดวก

สบายในการเดินทางและเป็นที่สังเกตเห็นได้ง่าย

2.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล เมื่อจ�ำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพราชการให้

ความส�ำคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล มากที่สุด ( x  = 4.49) 

เนื่องจากอาชีพข้าราชการให้ความส�ำคัญกับด้านการศึกษา มองเห็นถึงความส�ำคัญในการเรียน

การสอนเป็นหลัก จึงมีความต้องการที่จะส่งบุตรหลานเข้าเรียนกวดวิชาเป็นพื้นฐานความรู้ในการ

เรียนระดับที่สูงขึ้นไป ส่งผลให้การงาน อาชีพมีความมั่นคง

2.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียน

โรงเรยีนกวดวิชาและศิลปะอรวิล เมือ่จ�ำแนกตามรายได้ พบว่า ผูป้กครองทีม่รีายได้ 30,001-40,000 

บาท มีการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลมากที่สุด เพราะว่าผู้ปกครองมี

ก�ำลังทรัพย์มากเพียงพอและเห็นความส�ำคัญในการเรียนเสริมเพ่ือเพิ่มพูนทักษะพื้นฐานที่จะน�ำไป

ต่อยอดในการเรียนระดับที่สูงขึ้นได้

ท้ังนี้ เนื่องจากปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อค่านิยมและ

รูปแบบการใช้ชีวิต ความต้องการแสวงหาส่ิงที่ดีที่สุดและคุ้มค่ามากที่สุดต่อการลงทุน ทั้งภาวะ

เศรษฐกิจและการศึกษาภายในโรงเรียนที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียนหรือไม่สามารถ

พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้ตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ สิ่งเหล่านี้ ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

 	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

 	 จากผลการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา

และศิลปะอรวิล มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

 	 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและ

ศิลปะอรวลิ ผลการวจิยัพบว่า ด้านบคุลากรเป็นปัจจยัทีผู่ป้กครองให้ความส�ำคญัเป็นอนัดบัแรก ทาง

โรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิลควรการจัดอบรมผู้สอนในเนื้อหาระดับต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนเพื่อให้

ผู้สอนมีแนวทางในการด�ำเนินการสอนหรือให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
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 	 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาและ

ศิลปะอรวิลจากการเปรยีบเทยีบข้อมลูส่วนบคุคลในแต่ละด้าน โรงเรยีนควรส่งเสริมหรอืจดักจิกรรม

เพื่อให้ผู้ปกครองได้เล็งเห็นถึงพัฒนาการของผู้เรียนและตัดสินใจให้ผู้เรียนลงเรียนมากกว่า 1 วิชา 

เช่น ด้านเพศ พบว่าเพศชายตัดสินใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนรวดเร็วกว่าเพศหญิง 

ดังนั้น โรงเรียนอาจจัดกิจกรรม เพื่อดึงดูดความสนใจให้เพศหญิงเพื่อตัดสินใจได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 	  เนือ่งจากงานวิจยัฉบับน้ีมุง่ศกึษาเฉพาะการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวดวชิาและศลิปะอรวลิ 

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s เท่านั้น ส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอ

หัวข้อการวิจัยที่ควรมีการด�ำเนินการ ได้แก่

 	 1. ควรศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนรูปแบบ online กับ on-site ในโรงเรียน

กวดวิชาและศิลปะอรวิล เพื่อให้เห็นแนวโน้มของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา

และศิลปะอรวิล เพื่อน�ำไปสู่การจัดรูปแบบการสอนต่อไป

 	 2. ควรศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจการเลือกเรียนวิชาที่สอง ของโรงเรียนกวดวิชาและ

ศิลปะอรวิล เพื่อศึกษาถึงความพร้อมของผู้ปกครองในการตัดสินใจส่งบุตรหลานลงเรียนหลักสูตร

เพิ่มเติมของโรงเรียนกวดวิชาและศิลปะอรวิล เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป

รายการอ้างอิง
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https://www.ondemand.in.th/dek61.
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 แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการ

อย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

A Strategic Plan for Integrated Sustainable Creative Tourism 

Development in Bangkok Thailand

เทพิน ใคร้วานิช Tepin Craivanich*

 พยอม ธรรมบุตร Payom Dhamabutra** 

บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้คือ 1) ศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนแบบ

บูรณาการของกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนใน

กรงุเทพมหานคร งานวจิยันีใ้ช้วธิวีจิยัแบบผสมผสาน มกีารวจัิยเชงิคุณภาพ เป็นหลัก และมงีานวจัิย

เชิงปริมาณสนับสนุน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบตรวจสอบชุมชนศึกษา 

แบบตรวจสอบทรพัยากรท่องเทีย่ว แบบสมัภาษณ์เชงิลึกและการประชมุกลุ่มย่อย ข้อมลูเชงิคณุภาพ 

รวบรวมจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 32 คน จากภาครัฐ เอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว การตรวจสอบ

และวเิคราะห์ข้อมูลดงักล่าวใช้วธิกีารตรวจสอบแบบสามเส้า และการวเิคราะห์เชงิเนือ้หา  เครือ่งมอื

การวิจัยเชิงปริมาณคือแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลจาก ผู้ตอบภาค เอกชน ประชาชน นักท่องเที่ยว 

รวม 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าร้อย ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่ากรุงเทพมหานครมีศักยภาพท่ีโดดเด่นในด้านทรัพยากรท่องเท่ียว ด้าน

บรกิารจดัการการท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนื ด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน และด้านการมกีจิกรรมปลูกจิต

ส�ำนกึเก่ียวกบัการอนรุกัษ์และพฒันาจติใจ ในส่วนทีเ่กีย่วกบัแผนยทุธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเทีย่ว

เชงิสร้างสรรค์ แบบบรูณาการอย่างยัง่ยนื พบว่า วสัิยทศัน์ของแผนพัฒนาดังกล่าว ได้แก่ การพัฒนา

กรุงเทพมหานครเป็นจุดหมายปลายทางที่โดดเด่น ระดับนานาชาติ โดยการสร้างแบรนด์ท่องเที่ยว

กรงุเทพมหานครทีม่อีตัลกัษณ์ และจดุขาย ต�ำแหน่งทางการตลาด (position) ในรูปแบบของแบรนด์

ย่อย ดังนี้ แบรนด์ที่ 1 แบรนด์เที่ยวกรุงเทพมหานครอัจฉริยะ สีเขียวที่น่าอยู่ แห่งอุษาคเนย์ แบรนด์

*	 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม วิทยาลัยการจัดการ
	 มหาวิทยาลัยพะเยา
**	 อาจารย์ที่ปรึกษา



 เทพิน ใคร้วานิช  พยอม ธรรมบุตร   

59

ที่ 2 เยือนกรุงเทพมหานคร เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เมืองธุรกิจ มหกรรมบันเทิง ดนตรี กีฬา สุขภาพ

การแพทย์ แบรนด์ที่ 3 เที่ยวกรุงเทพฯ เป็นหนึ่งกับสังคมหลากวัฒนธรรมที่มีชีวิตชีวา 24 ชั่วโมง 

แบรนด์ที ่4 เยอืนกรงุเทพมหานครแห่งทวยเทพ เพือ่ดืม่ด�ำ่ความงดงามของศลิปวฒันธรรมผ่อนคลาย 

จังหวะชีวิตสู่ความเนิบช้า และความสงบแห่งจิตใจ

ค�ำส�ำคัญ: แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

Abstract

	 The objectives of this research are 1) to study the potential of Bangkok 

metropolis in developing integrated sustainable creative tourism, and 2) to create 

strategic plan to develop creative tourism in Bangkok. The research uses mixed 

strategies-the qualitative as the main research while the quantitative as a supporting 

one. The qualitative research tools are: community-study checklist, tourism-resource 

audit checklist and structure, in-depth interview and focus group. Qualitative data 

are collected from 32 key informants coming from public sector, private sector, 

general public as well as the tourist sector. Data are verified and analyzed with 

triangulation and content analysis. A questionnaire is used to collect data from 400 

respondents. The statistics used in this research are percentage, mean and standard 

deviation.

	 The findings reveal that 1) the 4 potentials of Bangkok are diverse tourism 

resources, sustainable management, people participation and green awareness 

activities to develop sustainability. 2) The vision of this strategic plan is to develop 

Bangkok to become a world outstanding creative tourism destination with 4 unique 

selling points (positions) in 4 brands, namely Brand No.1: visit Bangkok, a smart green 

city of South East Asia; Brand No.2: visit Bangkok, a city of creative economy, business 

center, entertainment, arts, music, sport, food, health and medical hub; Brand No.3: 

visit Bangkok, a 24-hour vibrant multi-cultural city and Brand No.4: visit Bangkok, 

“the City of Angels” 

Key words: Creative tourism, Strategic plan.
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บทน�ำ

	 การท่องเท่ียวเป ็นอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญที่สุดในโลก โดยองค ์การท่องเที่ยวโลก 

ได้พยากรณ์ ว่าในปี พ.ศ. 2573 จะมีนักท่องเที่ยวนานาชาติทั่วโลกถึง 1,800 ล้านคน (World 

Tourism Organization, 2015) โดยเอเชียตะวันออก และแปซิฟิก เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 

ทีเ่ป็นจดุหมายปลายทาง ของการท่องเท่ียว และมผีูเ้ดินทางท่องเทีย่วเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจาก

พื้นที่ดังกล่าว มีการผสมผสานความรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี 

ทางวัฒนธรรมจากจีน และวัฒนธรรมอินเดีย น�ำมารวมกันเป็นอารยธรรมของภูมิภาคสุวรรณภูมิ 

มเีอกลกัษณ์เฉพาะตน ทัง้สามารถดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลก โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการ

เดินทาง มาเพื่อการพักผ่อน และเพื่อการศึกษา (กรมการท่องเที่ยว, 2556) และหนึ่งในประเทศที่

เป็นจุดหมายปลายทาง ที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยว และมีท�ำเลท่ีต้ังอยู่ใจกลางของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ คือประเทศไทย

	 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย สังเกตได้จากสถิติ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี โดยในปี 2562 

มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 37.9 ล้านคน สร้างรายได้ 

1.98 ล้านล้านบาท (กรมการท่องเทีย่ว, 2562) แสดงให้เหน็ว่าอตุสาหกรรมท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรม

หลกัของประเทศไทย ทีน่�ำเงนิตราเข้าประเทศอย่างต่อเนือ่ง อย่างไรกต็าม ถงึแม้ว่าการท่องเท่ียวจะ

เป็นอุตสาหกรรมที่น�ำรายได้หลักเข้าประเทศ แต่การด�ำเนินการท่ีมุ่งเน้น การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกจิเพยีงอย่างเดยีว โดยมองข้ามปัญหาสังคม วฒันธรรม ประเพณ ีภมูปัิญญาท้องถิน่ และการ

อนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม และการพฒันาทางจติใจ ส่งผลให้เกิดการ บรหิารจดัการ

ด้านการท่องเที่ยวที่ขาดการบูรณาการ ดังนั้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึง

จ�ำเป็นต้องแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (เมตต์ เมตต์การุณจิต, 2556) 

นอกจากนี ้UNWTO ได้ตัง้เป้าในการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development Goal: SDGs) 

เพือ่ให้บรรลุเป้าหมายในปี 2573 ประเทศต่าง ๆ ต้องมกีารวางแผนยทุธศาสตร์ของการพฒันาทีย่ัง่ยนื 

	 ประเทศไทยได้เริ่มมีการวางแผนเพื่อพัฒนาประเทศ ในสมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เป็น

คร้ังแรกโดยได้มีการจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2504-2509 

ที่เน้นด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อวางรากฐานในการพัฒนาประเทศ และในปัจจุบันอยู่ระหว่าง

การพัฒนาเศรษฐกิจ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 โดย

มีการน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกต์ใช้ โดยให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 

เน้นการพัฒนาสู ่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และสังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)



 เทพิน ใคร้วานิช  พยอม ธรรมบุตร   

61

	 กรุงเทพมหานครจัดเป็นจุดหมายปลายทางที่โดดเด่นอย่างยิ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงไต้ มีที่ตั้งอยู่กลางพื้นที่ จึงเป็น Hub และ Gateway สู่การท่องเที่ยวในทวีปเอเชียในภาพรวม 

กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่มีประวัติความเป็นมาถึง 238 ปี เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม 

มนีกัท่องเทีย่วเดนิทางมาจากทัว่โลก เพือ่ลิม้รสอาหารไทยในสตรทีฟูด้ในกรงุเทพมหานคร และเพือ่

เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวที่มีความงดงามอย่างยิ่ง เช่น วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระเชตุพลวิมล

มังคลาราม วัดอรุณราชวราราม และวัดเบญจมบพิตรดุสิตวนารามราชวรวิหาร 

	 กรงุเทพมหานคร ได้มกีารจดัท�ำแผนพฒันาจงัหวดักรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2556 

ถึง 2575 ท่ีมีประเด็นยุทธศาสตร์เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ 

เห็นถึง ความจ�ำเป็นและความส�ำคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ เพื่อพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของกรุงเทพมหานคร โดยมีชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และนักท่องเที่ยว 

รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการช่วยกันระดมความคิดเห็นและแนวทางร่วมกัน เพื่อสร้าง

แผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของกรุงเทพฯ ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืนแบบบูรณาการของ

กรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อวางแผนยุทธศาสตร ์แบบบูรณาการเพ่ือพัฒนาการท ่องเที่ยวที่ยั่ งยืนใน

กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยผู้วิจัยได้น�ำ

เสนอการวิจัยในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการด�ำเนินการวิจัยใน

เล่มหลัก (Main Research) ไปแล้ว โดยการน�ำเสนอผลการวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนของการ วิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยสนับสนุน (Supporting Research) โดย

ผู้วิจัยได้น�ำฐานข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพในส่วนก่อนหน้ามาสร้างแบบสอบถามเพ่ือน�ำผล

จากการวิจัยไปสนับสนุนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และผู้วิจัยได้เลือกเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ครัง้นีใ้นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ในประเดน็ท่ีเกีย่วข้องกบัแผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์

แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร
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กลุ่มประชากร

	 ภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชน และนกัท่องเทีย่ว ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในกรงุเทพมหานคร

กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 32 คน จากหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ จ�ำนวน 400 คน 

ได้แก่ จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยการใช้สูตรของคอแครน (Cochran) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เนื่องจากไม่ทราบขนาด

ของประชากรท่ีแน่นอน แต่ทราบว่ามีจ�ำนวนมาก และต้องการประมาณค่าสดัส่วนของกลุ่มประชากร

โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับนัยส�ำคัญเท่ากับ 5% และกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 385 คน และ

เพิม่จ�ำนวนไป 5% เพือ่ป้องกนัความคาดเคลือ่นของข้อมลูจงึได้กลุม่ตัวอย่างทีไ่ม่คลาดเคลือ่นเท่ากบั 

400 คน ผูว้จิยัได้ใช้วธิกีารแบ่งกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยได้แบ่งกลุม่ตวัอย่าง

เป็น 4 กลุ่ม ในสัดส่วนโควตาร้อยละ 25 และทดสอบค่าความแตกต่างของกลุ่มประชากรทั้ง 4 กลุ่ม 

เพื่อหาความเช่ือมั่นในการเป็นตัวแทนท่ีดีของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ One Way ANOVA เพื่อ

ตรวจสอบว่าค่าคะแนนของการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตัวอย่าง ทัง้ 4 กลุม่ ว่าไม่มคีวามแตกต่าง

กันในทางสถิติและสามารถรวมกันได้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นโดยใช้ผลของ

การวิจัยเชิงคุณภาพมาเป็นแนวทางในการก�ำหนดหัวข้อค�ำถามและตัวเลือกค�ำตอบเกี่ยวกับ

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามเป็นค�ำถามให้

ตัดสินใจเพ่ือสอบถามความคิดเห็นด้วยเกณฑ์การตอบจากระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 

4 กลุ่ม จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด โดยแบ่งหัวข้อ แบบสอบถามออกเป็น 6 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค�ำตอบเป็นตัวเลือก (Check 

List)

	 ตอนที่ 2 ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกรุงเทพมหานคร 5 ด้าน ได้แก่ 

ทรพัยากรธรรมชาต ิทรพัยากรวฒันธรรม ทรพัยากรมหกรรม ทรัพยากรด้านกจิกรรม และทรัพยากร

ด้านบริการ 

	 ตอนท่ี 3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กรุงเทพมหานคร 
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	 ตอนที่ 4 ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร 

	 ตอนท่ี 5 วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์ที่ยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร 

	 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

	 ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การตรวจสอบชุมชนศึกษา แบบตรวจสอบ

ทรัพยากรท่องเที่ยว แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง และการประชุมกลุ่มย่อย

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมื่อท�ำการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามทั้ง 400 ชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท�ำการ

ตรวจสอบความถูกต้อง จ�ำแนกข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ข้อเสนอ

แนะด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรมและจิตใจ และน�ำผลการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยแบบสอบถามมาด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่

	 1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลพื้นฐานทั่วไป	

			   P = n
N X 100

		  เมื่อ	 P	 แทน	 ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง

			   n	 แทน	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

			   N	 แทน	 ขนาดของประชากร

	 2. การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใช้แปลความหมายความคิดเหน็

เก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ระดับศักยภาพในการพัฒนา 

วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ียั่งยืนใน

กรุงเทพมหานคร	

			   SD =	
 (x  x)  

N  1
			   SD	 แทน	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง

			   X	 แทน	 คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง

	 x 	 แทน	 ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง

			   N – 1	 แทน	 จ�ำนวนตัวแปรอิสระ

	 จากนั้นน�ำผลการวิเคราะห์เชิงสถิติดังกล่าวมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) อภิปรายผล และน�ำข้อมูลดังกล่าวมาประมวลเป็นแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการ

ท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ แบบบรูณาการอย่างยัง่ยนืในกรงุเทพมหานคร ท่ีได้จากการวจิยัเชงิคณุภาพ
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ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยขอรายงานผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 ผลการตรวจสอบทรัพยากรการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทรัพยากรท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.85 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เห็นได้จากการตรวจสอบ

ทรัพยากร ด้านบริการ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.75 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นจาก

การตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยวด้านมหกรรมและปรากฏการณ์ส�ำคัญ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.73 

มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นจากการตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยวด้านกิจกรรม 

โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.60 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นจากการตรวจสอบด้าน

ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.55 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ตารางที่ 1 ตารางทรัพยากรการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว X S.D. แปลผล

1. ด้านทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 3.85 0.84 มาก

2. ด้านบริการ 3.75 0.74 มาก

3. ด้านมหกรรมและปรากฏการณ์ส�ำคัญ 3.73 0.80 มาก

4. ด้านกิจกรรมและปรากฏการณ์ส�ำคัญ 3.73 0.61 มาก

5. ด้านทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 3.55 0.74 มาก

	 ผลการประเมินศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ความคิดเห็นปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพด้านกิจกรรม การเรียนรู้ การพัฒนาจิตใจ และการปลูกจิตส�ำนึก

โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.86 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพด้านทรัพยากร

ท่องเที่ยวของพื้นที่โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพ

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.75 ปัจจัย

บ่งชี้ศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.25 มีค่าความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ปัจจัยบ่งชี้ด้านการท่องเที่ยว X S.D. แปลผล

1. ด้านกิจกรรม การเรียนรู้ การพัฒนาจิตใจ และการปลูกจิตส�ำนึก

โดยรวม

3.86 0.75 มาก

2. ศักยภาพด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของพื้นที่ 3.80 0.82 มาก

3. ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง

3.75 0.77 มาก

4. ศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 3.25 0.72 ปานกลาง

	 ผลความคดิเห็นด้านวสิยัทัศน์ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการในการพฒันา การท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร ด้านวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.78 มีค่าความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 3	ตารางวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนใน

กรุงเทพมหานคร

รายการ X S.D. แปรผล

วิสัยทัศน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

ในกรุงเทพมหานคร  กรุงเทพมหานครจะสร้างแบรนด์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม และการพัฒนาจิตใจ และ

กรุงเทพมหานครจะสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

“ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ศูนย์กลางเศรษฐกิจ ธุรกิจแห่งอาเซียน 

ชอปปิงในศูนย์ Shopping Corridor” 

3.78 0.80 มาก

	 ด้านยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร 

เมือ่พจิารณาตามประเดน็ยทุธศาสตร์ พบว่า ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพ่ือ

อนุรักษ์วัฒนธรรม และพัฒนาจิตใจอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 4.38 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ รองลงมา ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วในท้องถิน่และชุมชน แบบบรูณาการ เพือ่อนรุกัษ์

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 3.32 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และยุทธศาสตร์

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน โดยการพัฒนาสินค้าทาง
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วัฒนธรรม สินค้าพื้นบ้าน เพื่อกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืนมีค่าเฉลี่ย 3.31 มีค่าความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัปานกลาง ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่พฒันาสงัคมและชุมชน

อย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 3.26 ตามล�ำดับ

ตารางท่ี 4 ตารางยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

ในกรุงเทพมหานคร

รายการ X S.D. แปรผล

1.	ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่ออนุรักษ์ 

วัฒนธรรมและพัฒนาจิตใจอย่างยั่งยืน 

4.38 0.77 มากที่สุด

2.	ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่นและชุมชนแบบ

บูรณาการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

3.32 0.78 ปานกลาง

3. ยทุธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่พฒันาเศรษฐกิจ 

โดยการพัฒนาสินค้าทางวัฒนธรรม สินค้าพื้นบ้าน เพื่อกระจาย

รายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน 

3.31 0.78 มาก

4.	ยทุธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบรูณาการเพือ่พฒันาสงัคม 

และชุมชนอย่างยั่งยืน

3.26 0.81 ปานกลาง

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 1.1 กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

ในกรงุเทพมหานคร มค่ีาเฉลีย่ 3.64 มค่ีาความคดิเหน็อยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายโครงการ

พบว่า โครงการยกระดบักรงุเทพมหานครเป็นมหานครชอปปิงแห่งอาเซยีน บรเิวณย่านสขุมุวทิ สลีม 

สาธร ไอคอนสยาม มีค่าเฉลี่ย 4.45 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โครงการ

จัดรถ Shuttle Bus วิ่งรอบแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ โดยมีบริการสื่อ

ความหมาย ไทย อังกฤษ จีน มีค่าเฉลี่ย 4.23 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 ด้านกลยุทธ์ที่ 1.2 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.63 

มค่ีาความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการจดัการขยะของ กทม.

ด้วยระบบจัดการขยะแบบหมุนเวียนขยะอินทรีย์อย่างยั่งยืน (Bio circular Green Management) 

มีค่าเฉลี่ย 4.37 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ โครงการสร้างระบบบ�ำบัด

น�้ำเสียรวมและขยะในแต่ละเขต ในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ย 4.28 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด
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ตารางท่ี 5 ยทุธศาสตร์การพัฒนาการพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่พฒันาเศรษฐกจิท้องถิน่

รายการ X S.D. แปรผล

กลยุทธ์ที่ 1.1 กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบรูณาการ 

อย่างยัง่ยนืในกรงุเทพมหานคร 

3.64 0.77 มาก

1.	โครงการยกระดับกรุงเทพมหานครเป็นมหานครชอปปิงแห่งอาเซยีน 

บริเวณย่านสุขุมวิท สีลม สาธร ไอคอนสยาม 

4.45 0.73 มากที่สุด

กลยุทธ์ที ่1.2 กลยทุธ์การจัดการทรพัยากรเพ่ือพัฒนาแหล่ง

ท่องเทีย่ว 

3.63 0.77 มาก

1.	โครงการจัดการขยะของกรุงเทพมหานครด้วยระบบจัดการขยะ

แบบหมุนเวียนขยะอินทรีย์อย่างยั่งยืน (Bio circular Green 

Management)

4.37 0.76 มากที่สุด

2.	โครงการสร้างระบบบ�ำบัดน�้ำเสียรวมและขยะในแต่ละเขต ใน

กรุงเทพมหานคร 

4.28 0.94 มากท่ีสดุ

	 ด้านยทุธศาสตร์ที ่2 ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่พฒันาเศรษฐกจิ

ท้องถิ่น กลยุทธ์ที่ 2.1 กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น 

และกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 3.68 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ โครงการพัฒนาแบรนด์ “กรุงเทพมหานคร ศูนย์กลางการท่องเที่ยวระดับโลก มหานครแห่ง

เศรษฐกิจโลก ประตูสู่การท่องเที่ยวไร้พรมแดนในอาเซียน” มีค่าเฉลี่ย 4.39 มีค่าความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมา โครงการสร้างแผนการตลาดของการท่องเท่ียว กทม. มีค่าเฉลี่ย 4.29 

มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ด้านกลยุทธ์ที่ 2.2 กลยุทธ์การพัฒนาสินค้าและกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ มีค่า

เฉลี่ย 3.57 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โครงการสร้างแบรนด์ท่องเที่ยว “บางกอก มหานคร

แห่งครัวโลก Gastronomies City ของหลากรสอาหาร บน Street Food” มีค่าเฉลี่ย 4.40 มีค่า

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โครงการสร้างแบรนด์ท่องเที่ยว“เที่ยวบางกอก

มหานคร” แต่งงานเทศกาลงานประเพณี ด้านท่องเที่ยวอาหาร ผลไม้อาหารทะเล สุขภาพ ดนตรี 

กีฬา และบันเทิง มีค่าเฉลี่ย 3.18 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
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ตารางที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินและ

กระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน

รายการ X S.D. แปรผล

กลยุทธ์ที่ 2.1 กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อ

พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน 

3.68 0.79 มาก

1.	โครงการพฒันาแบรนด์ “กรุงเทพมหานคร ศนูย์กลางการท่องเท่ียว 

	 ระดับโลก มหานครแห่งเศรษฐกิจโลก ประตูสู ่การท่องเที่ยว

	 ไร้พรมแดนในอาเซียน”

4.39 0.74 มากที่สุด

2.	โครงการสร้างแผนการตลาดของการท่องเที่ยว 4.29 0.92 มากที่สุด

กลยุทธ ์ที่  2.2 กลยุทธ ์การพัฒนาสินค ้าและกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 

3.57 0.86 มาก

1.	โครงการสร้างแบรนด์ท่องเที่ยว “บางกอก มหานครแห่งครัวโลก 

Gastronomie City ของหลากรสอาหาร บน Street Food” 

4.40 0.76 มากที่สุด

2.	โครงการสร้างแบรนด์ท่องเทีย่ว“เทีย่วบางกอก มหานคร” แต่งงาน

เทศกาลงานประเพณี ด้านท่องเที่ยวอาหาร ผลไม้อาหารทะเล 

สุขภาพ ดนตรี กีฬา และบันเทิง 

3.18 0.93 ปานกลาง

	 ด้านยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 3.1 กลยุทธ์การบริหารจัดการการท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 3.70 มีค่า

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการอบรมทักษะการจัดการ

แหล่งท่องเท่ียวด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต พหุวัฒนธรรม แก่ชุมชน 50 เขต มีค่าเฉลี่ย 4.33 

มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โครงการสร้างแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการ

ท่องเที่ยวใน 50 เขตของกรุงเทพมหานครแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน พร้อมคณะกรรมการบริหาร

จัดการ มีค่าเฉลี่ย 4.29 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 ด้านกลยุทธ์ท่ี 3.2 กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายและกระจายรายได้ มีค่าเฉลี่ย 3.82 มีค่า

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก พบว่า โครงการสร้างเครือข่ายพฒันาท่องเทีย่วชุมชนใน กทม. มค่ีาเฉลีย่ 

4.40 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา โครงการสร้างเครือข่าย สมาคมวิชาชีพด้าน

การท่องเที่ยว ในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ย 4.26 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 



 เทพิน ใคร้วานิช  พยอม ธรรมบุตร   

69

ตารางท่ี 7 ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพ่ือพัฒนาสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื

รายการ X S.D. แปรผล

กลยุทธ์ที่ 3.1 กลยุทธ์การบริหารจัดการการท่องเท่ียวยุทธศาสตร์

การพัฒนาการท่องเทีย่วแบบบรูณาการเพือ่พฒันาสังคมและชมุชน

อย่างยั่งยืน

3.70 0.79 มาก

1.	โครงการอบรมทักษะการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านศิลปะ

	 วัฒนธรรม วิถีชีวิต พหุวัฒนธรรม แก่ชุมชน 50 เขต

4.33 0.82 มากที่สุด

2.	โครงการสร้างแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวใน 50 เขต

ของกรุงเทพมหานครแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 

4.29 0.88 มากที่สุด

กลยุทธ์ที่ 3.2 กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายและกระจายรายได้ 3.82 0.83 มาก

1.	โครงการสร้างเครือข่ายพัฒนาท่องเที่ยวชุมชนในกรุงเทพมหานคร 4.40 0.71 มากท่ีสดุ

2.	โครงการสร้างเครือข่าย สมาคมวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวใน 

กรุงเทพมหานคร 

4.26 1.02 มากท่ีสดุ

	 ด้านยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 4.1 กลยุทธ์การอนุรักษ์วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิต

ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีค่าเฉล่ีย 3.83 มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวมหกรรมกรุงเทพมหานคร

ตลอดปี ด้านศิลปะ วัฒนธรรม อาหาร กีฬา ดนตรี บันเทิง ประเพณีสิบสองเดือนของพหุวัฒนธรรม 

ในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ย 4.40 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โครงการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมอาหารไทย ภูมิปัญญาด้านแพทย์ทางเลือกแผนไทย การนวด การใช้สมุนไพรเพื่อ

สุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.23 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 ด้านกลยุทธ์ที่ 4.2 กลยุทธ์การพัฒนาจิตใจ และปลูกจิตส�ำนึกเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

มีค่าเฉลี่ย 3.49 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการ

ท่องเทีย่วอโุบสถนัง่สมาธ ิ5 นาท ีแก่นกัท่องเท่ียว มค่ีาเฉล่ีย 4.46 มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด 

รองลงมาคือ โครงการฝึกปฏิบัติจิต ฝึกสติ ฝึกสมาธิ แก่ชุมชน และนักท่องเที่ยว ใน 50 เขตในกทม. 

มีค่าเฉลี่ย 3.39 มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 8 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมและพัฒนาจิตใจอย่างยั่งยืน

รายการ X S.D. แปรผล

กลยทุธ์ที ่4.1 กลยุทธ์การอนรุกัษ์วฒันธรรม ภมูปัิญญา และวถิชีวีติ

ชมุชนเพ่ือการท่องเท่ียวอย่าง 

3.83 0.78 มาก

1.	โครงการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวมหกรรมกรุงเทพมหานคร

 	 ตลอดปี ด้านศิลปะ วฒันธรรม อาหาร กฬีา ดนตร ีบนัเทงิ ประเพณี

สิบสองเดือนของพหุวัฒนธรรม ในกรุงเทพมหานคร

4.40 0.87 มากที่สุด

2.	โครงการอนุรักษ์วัฒนธรรมอาหารไทย ภูมิปัญญาด้านแพทย์ทาง

เลือกแผนไทย การนวด การใช้สมุนไพรเพื่อสุขภาพ

4.23 0.96 มากทีส่ดุ

กลยุทธ์ที่ 4.2 กลยุทธ์การพัฒนาจิตใจ และปลูกจิตส�ำนึกเพ่ือการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

1.	โครงการท่องเทีย่วอโุบสถนัง่สมาธ ิ5 นาท ีแก่นกัท่องเทีย่วโครงการ

ฝึกปฏบิตัจิติ ฝึกสติ ฝึกสมาธ ิแก่ชมุชน และนกัท่องเทีย่ว ใน 50 เขต 

ในกรุงเทพมหานคร

3.49

4.46

3.39

0.74 มาก

0.74

0.58

มาก

ปานกลาง

อภิปรายผลการวิจัย

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 งานวิจัยนี้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อ 1 ที่ตั้งไว้โดยได้มีการศึกษาศักยภาพ

ของการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์แบบบรูณาการอย่างยัง่ยนืของกรงุเทพมหานคร งานวจิยั

ได้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจ�ำ

ปีงบประมาณ 2561-2564 (กรุงเทพมหานคร, 2560, สื่อออนไลน์) โดยได้มีการก�ำหนดประเด็น

ยทุธศาสตร์ที ่2 ด้านการบรหิารจดัการด้านการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ และก�ำหนดโครงการบรหิาร

จัดการด้านการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์แบบบรูณาการสมัพนัธ์กบัแผนพัฒนาการท่องเทีย่วแห่งชาติ 

ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560-2564 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) มากที่สุด โดยมีหลักการด้าน

การกระจายอ�ำนาจในการสร้างแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละเขตใน 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งจะท�ำให้ชุมชนในแต่ละเขตมีส่วนร่วมในการก�ำหนดทิศทางของการท่องเท่ียวและการน�ำเสนอ

ความโดดเด่นของทรพัยากรท่องเทีย่วด้านวฒันธรรม ธรรมชาต ิและภมูปัิญญาท้องถิน่ของแต่ละเขต

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ พยอม ธรรมบุตร (2562) ซึ่งท�ำการวิจัยเพื่อ

ศกึษาแนวทางพฒันาแบรนด์ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 4.0 ในเขตชมุชนบางกอกใหญ่ค้นพบศกัยภาพ

และความพร้อมของตนเองในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเขตและพัฒนาเขตบางกอกใหญ่ให้เป็น
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จดุหมายปลายทาง (Destination) ระดบันานาชาติ โดยการส่งเสริมให้ประชาชนมคีวามรู้ความเข้าใจ

ด้านการท่องเทีย่วและการบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว เปิดโอกาสให้ประชาชนและชมุชนมส่ีวนร่วม

ในการพัฒนาสินค้าและบริการบนพื้นฐานของมรดกและวัฒนธรรมท้องถิ่น สอดคล้องกับการวิจัย

ของ รัตติยา พรหมกัลป์, พระเทพปริยัติเมธี และคณะ (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนเชงิสร้างสรรค์ ผูว้จิยัเหน็ว่า การจดัท�ำแผนยทุธศาสตร์เพือ่พฒันาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนที่สุด 

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 งานวิจัยนี้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อ 2 ที่ตั้งไว้ โดยได้มีการสร้างแผน

ยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ เพือ่พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในกรงุเทพมหานคร แผนยทุธศาสตร์

ดังกล่าว มีวิสัยทัศน์ ที่จะพัฒนากรุงเทพมหานคร เป็นจุดหมายปลายทางที่โดดเด่น ระดับนานาชาติ 

ในอนาคต 10 ปีข้างหน้า โดยมีการน�ำวิสัยทัศน์ดังกล่าวมาสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร

ที่มีความโดดเด่น ของอัตลักษณ์ และต�ำแหน่งทางการตลาด (Position) 4 ด้าน ได้แก่ 1) ต�ำแหน่ง

ทางการตลาดของกรุงเทพมหานครเมืองอัจฉริยะ (Smart City) นครสีเขียว (Green City) ที่ที่น่าอยู่

แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 2) ต�ำแหน่งของการตลาดของกรุงเทพมหานคร นครแห่งเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ นครแห่งธุรกิจ มหกรรม บันเทิง ดนตรี กีฬา การท่องเที่ยวทางการแพทย์ และ

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 3) ต�ำแหน่งทางการตลาดของกรงุเทพมหานคร มหานครแห่งสงัคมพหวุฒันธรรม

ของคนหลากหลายเชื้อชาติ และชาติพันธุ์ ที่มีชีวิตชีวาอยู่ตลอด 24 ชั่วโมง 4) ด้านต�ำแหน่งทางการ

ตลาดของกรุงเทพมหานคร มหานครแห่งทวยเทพ (City of Angels) ที่มีศิลปะวัฒนธรรมอันงดงาม 

วิถีชีวิตที่เนิบช้า และผ่อนคลาย การปฏิบัติจิตที่น�ำไปสู่ความสงบภายในและปัญญา วิสัยทัศน์ในรูป

ของแบรนด์ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ที่มีต�ำแหน่งทางการตลาดที่โดดเด่น 4 ด้านดังกล่าว ท�ำให้

กรุงเทพมหานครมีแผนที่น�ำทาง ที่ก�ำหนดทิศทางของการพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคต 10 ปี โดย

การน�ำเป้าหมายของการพัฒนา คือ วิสัยทัศน์ และการสร้างแบรนด์กรุงเทพมหานครดังกล่าวมา

แปลงเป็น ยทุธศาสตร์ 4 ด้าน ทีช่ดัเจน ครอบคลุมกลยทุธ์ 8 ด้านตอบโจทย์โครงการท่ีต้องการพัฒนา

เดิมโดยแปลงเป้าหมายเป็นการกระท�ำ (Translate good in action) และผู้วิจัยได้น�ำเสนอแผน

ยทุธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบรูณาการอย่างยัง่ยนืของ กทม. โดยเชือ่มโยงการท่องเทีย่ว

ด้านธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมไทยและการพัฒนาจิตใจเข้าไว้ในแผนเดียวกนั

โดยน�ำนโยบายของ Thailand 4.0 ในภาพรวม ได้แก่ การสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ของ

กรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 4 ด้านดังกล่าวไปพร้อมกัน และยังสอดคล้อง

กับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556-2575) ที่ต้องการพัฒนากรุงเทพมหานคร

ไปสู่วิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร 2575 คือ เป็นมหานครแห่งเอเชีย ซึ่งรวมถึงมหานครแห่งความ

ปลอดภัย มหานครสีเขียว สะดวกสบาย มหานครส�ำหรับทุกคน มหานครแห่งเศรษฐกิจ มหานคร
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กะทัดรัด มีระเบียบ มหานครประชาธิปไตย และมหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียน งานวิจัยนี้ยัง

สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (ส�ำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกจิและแข่งขันได้อย่างยัง่ยนื มุง่เน้นให้เศรษฐกจิเตบิโตได้ตามศักยภาพ ท่องเทีย่วเชงิเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561-2564 (กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและสนับสนุน

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะ 

	 ผูว้จัิยเหน็ว่าควรมกีารศกึษาวจิยัในการสร้างรูปแบบการจดักจิกรรมการท่องเทีย่วเพือ่รองรบั

กลุม่ตลาดเปา้หมายทางการทอ่งเทีย่ว อาทิ ตลาดจนี อนิเดยี อาเซียน ตลาดผูม้ีฐานะ ตลาดผู้สงูอายุ 

ตลาดออนไลน์ และควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดอื่น 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะปฏิบัติเปียโนด้วยการจัดการ

เรยีนรูโ้ดยใช้สือ่คอมพวิเตอร์กราฟิกตามรปูแบบการเรียนการสอนทักษะปฏบิติัของเดวส์ีและแนวคิด

การสร้างจินตภาพของฮอโรวิสของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์กราฟิกทักษะปฏิบัติเปียโน

ตามรปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะปฏบิตัขิองเดวส์ีและแนวคดิการสร้างจินตภาพของฮอโรวสิของ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 5 โรงเรียนสารสาสนว์ิเทศศึกษา จ�ำนวน 30 คน ใช้วธิีการสุม่อยา่งง่าย โดยมหีอ้งเรยีนเป็นหน่วย
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ในการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย แผนการสอนเปียโนด้วยการจัดการเรียนรู้

โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์กราฟิกตามรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์และแนวคิดการ

สร้างจินตภาพของฮอโรวิส จ�ำนวน 15 ชั่วโมง ส่ือคอมพิวเตอร์กราฟิกทักษะปฏิบัติเปียโนตามรูป

แบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์และแนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิส แบบ

วัดทักษะปฏิบัติเปียโน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติ One-Sample t-test 

	 ผลการวจัิยพบว่า 1) ทักษะปฏิบตัเิปียโนด้วยการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้สือ่คอมพวิเตอร์กราฟิก

ตามรปูแบบการเรียนการสอนทักษะปฏบัิตขิองเดวส์ีและแนวคิดการสร้างจนิตภาพของฮอโรวสิของ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70  2) นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที ่5 มคีวามพงึพอใจมากต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้สือ่คอมพิวเตอร์กราฟิกทักษะปฏบิติัเปียโนตาม

รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์และแนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิส

ค�ำส�ำคัญ:	 ทักษะปฏิบัติเปียโน, สื่อคอมพิวเตอร์กราฟิก, ทักษะปฏิบัติของเดวีส์, แนวคิดการสร้าง

จินตภาพของฮอโรวิส

Abstract

	 The purposes of this study were 1) to compare piano practice skills of Grade 

5 students by managing the learning through using computer graphics based on 

Davies’ Instructional Model for Psychomotor Domain and Horowitz's Theory 

of Imagery with the criteria of 70 percent, and 2) to study the satisfaction of Grade 

5 students towards the learning management in using computer graphics media for 

piano practice skills according to Davies’ Instructional Model for Psychomotor Domain 

and Horowitz's Theory of Imagery. The sampling group in this study was 30 Grade 

5 students at Sarasas Witaed Suksa School selected through simple random sampling 

with classrooms as units in random. The tools used in this research consisted of the 

15-hour piano teaching plan by managing the learning through using computer 

graphics media according to Davies’ Instructional Model for Psychomotor Domain 

and Horowitz's Theory of Imagery, computer graphic materials for piano practice 

skills based on Davies’ Instructional Model for Psychomotor Domain and Horowitz's 

Theory of Imagery, piano practice skills test form and a satisfaction questionnaire. 
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The statistics used for analysis were mean, percentage, standard deviation and 

One-Sample t-test.

	 The research findings were as follows 1) piano practice skills of Grade 5 

students by managing the learning through using computer graphics media based 

on Davies’ Instructional Model for Psychomotor Domain and Horowitz's Theory of 

Imagery was higher than the criteria of 70 percent, 2) Grade 5 students were very 

satisfied with the computer graphics learning of piano practice skills according to 

Davies’ Instructional Model for Psychomotor Domain and Horowitz's Theory of 

Imagery.

Keywords:	Piano Practice Skills, Computer Graphics Media, Davies’ Instructional 

Model for Psychomotor Domain, Horowitz's Theory of Imagery

บทน�ำ 

	 ดนตรี เป็นศิลปะแขนงหนึ่งท่ีมนุษย์สร้างขึ้น โดยสร้างสรรค์จากการเลียนแบบเสียงจาก

ธรรมชาติและการสร้างสรรค์จากจินตนาการของตนเอง ดนตรีนอกจากจะใช้เพ่ือความบันเทิงแล้ว

ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนามนุษย์ให้มีความสมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา เพื่อให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (กรมศิลปากร, 2565) การ

เรียนรู้วิชาดนตรีจัดอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ที่ช่วยพัฒนาให้นักเรียนมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ มีจินตนาการทางศิลปะ ชื่นชมความงาม มีสุนทรียภาพ มีคุณค่า ซึ่งมีผลต่อคุณภาพชีวิต

มนษุย์ กจิกรรมทางศิลปะช่วยพฒันานกัเรยีนทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา อารมณ์ สงัคม ตลอดจน

การน�ำไปสู่การพัฒนาสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเอง อันเป็นพื้นฐานในการ

ศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 164) ซึ่งการเรียนเปียโนช่วยให้ผู้เล่น

ได้รับความผ่อนคลายไม่ว่าจะจากการฟังหรือเล่นด้วยตัวเอง ท�ำให้ผู้เรียนมีการพัฒนาทักษะที่

หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาทางด้านจิตใจและสุขภาพ เพิ่มพูนทักษะการแก้ปัญหาและ

ความอดทน ช่วยฝึกสมาธิ ฝึกความมีระเบียบวินัย รวมถึงมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างบุคลิกภาพ 

(Thai Pianist, 2565)

	 การจดัการเรยีนรูว้ชิาดนตรใีนปัจจบัุน จะมุง่พฒันานกัเรียนให้เกิดความรูค้วามเข้าใจในด้าน

เนื้อหาสาระดนตรีเท่านั้น จึงท�ำให้นักเรียนขาดทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติทางดนตรี 

อกีทัง้ครยูงัขาดเทคนคิและวิธกีารจดักิจกรรมการเรียนรูท้ีเ่หมาะสม กจิกรรมการเรยีนรู้ไม่หลากหลาย 
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กิจกรรมไม่สอดคล้องกบัสาระการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์เดมิของนกัเรยีน ท�ำให้นกัเรยีนเบือ่หน่าย

ไม่สนใจเรียน ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ ขาดทักษะดนตรี (มนัสพงษ์ ภูบาลชื่น, 2557: 352) 

ซึ่งทักษะการปฏิบัติทางดนตรีจัดเป็นหัวใจของการศึกษาดนตรี ทักษะดนตรีแต่ละประเภทย่อมมี

ความส�ำคญัเท่าเทียมกนั ดงันัน้ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนดนตรคีวรมกีารเสนอทกัษะดนตรี

ต่าง ๆ  อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ทักษะดนตรีประกอบไปด้วย การฟัง การร้อง การเล่น การเคลื่อนไหว 

การสร้างสรรค์ และการอ่าน (ณรุทธ์ สุทธจิตต์, 2540: 8-10) อีกทั้งการเรียนรู้ทางดนตรีนั้นเป็น

ทกัษะการเรยีนรูท้ีเ่น้นเรือ่งการปฏบิตันิกัเรียนจึงจะต้องฝึกฝนและปฏบิติัซ�ำ้ ๆ  จนเกิดความช�ำนาญ 

จงึสามารถเข้าใจและเกดิทกัษะในการปฏบิติัทางดนตรีได้อย่างถกูต้อง (กระทรวงวฒันธรรม, 2565) 

	 การเรยีนเปียโนเป็นการเรยีนทีเ่น้นเรือ่งการปฏบิตัแิบบค่อยเป็นค่อยไปทลีะขัน้ตอน ผูเ้รยีน

ควรมีการจินตนาการถึงความหมายของบทเพลงระหว่างการฝึกปฏิบัติซึ่งจะช่วยให้สามารถเข้าใจ

และซาบซึ้งถึงสุนทรียภาพของบทเพลง และช่วยให้สามารถฝึกฝนและปฏิบัติซ�้ำ ๆ ได้เป็นเวลานาน 

จนเกิดเป็นทักษะปฏิบัติเปียโนที่ดี จากการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 

ผูว้จิยัพบว่า รปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะปฏบิติัของเดวส์ีมแีนวทางการสอนโดยให้ผู้เรียนเร่ิมจาก

การฝึกปฏิบัติทักษะย่อยจนผู้เรียนสามารถปฏิบัติทักษะย่อย ๆ นั้นได้ แล้วจึงเชื่อมโยงต่อกันไปเป็น

ทักษะใหญ่และจากแนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิสที่เชื่อว่าการสร้างจินตภาพสามารถน�ำมา

ใช้ควบคมุความคิดทีม่ผีลต่อการตอบสนองของร่างกายได้ เพราะการสร้างจนิตภาพจะท�ำให้เกดิการ

เชือ่มต่อของภาวะอารมณ์กระตุน้ความคิดทีม่อีทิธพิลต่อการตอบสนองของร่างกาย และน�ำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงของร่างกายที่สามารถสังเกตได้ (เกศิณี รัตนเปสละ, 2563) 

	 จากสถิติผลการทดสอบทักษะปฏิบัติเปียโนในปลายภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศศึกษา จ�ำนวน 4 ห้องเรียน  นักเรียนจ�ำนวน 

120 คน ที่เรียนโดยใช้สื่อการเรียนรู้หนังสือเรียนประกอบการปฏิบัติเปียโนเพียงอย่างเดียว พบว่า

นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบทักษะปฏิบัติเปียโนอยู่ที่ร้อยละ 65 (โรงเรียนสารสาสน์

วิเทศศึกษา, 2565) 

	 จากการวิเคราะห์ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับกับการเรียนการสอนเปียโน พบว่า

เนื่องจากวิธีการสอนและอุปกรณ์ประกอบการสอนวิชาเปียโนมีหนังสือเรียนเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 

ซึง่หนงัสอืเรยีนมลีกัษณะเป็นตวัโน้ตไล่เรยีงกนัตามเส้นบรรทัด พิมพ์ด้วยสีขาว-ด�ำ ไม่มภีาพประกอบ 

รวมถึงไม่มีเสียงเพลงประกอบระหว่างการฝึกปฏิบัติด้วย โดยวิธีการสอนจะให้ผู้เรียนกดตามโน้ตท่ี

ปรากฏในแต่ละบรรทัดไปเรื่อย ๆ  ฝึกวนซ�้ำ   เป็นเวลานาน ซึ่งการฝึกปฏิบัติเปียโนน้ันต้องอาศัย

การเรยีนรูอ้ย่างเป็นกระบวนการ และฝึกปฏบิตัเิป็นประจ�ำอย่างต่อเน่ือง จงึจะเกดิเป็นทกัษะปฏบิตัิ

เปียโนที่ดีได้ เมื่อผู้เรียนต้องฝึกปฏิบัติเปียโนผ่านส่ือหนังสือเรียนซ�้ำ   อยู่บ่อยคร้ัง ท�ำให้ผู้เรียน
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เกิดความเบื่อหน่ายระหว่างการฝึกปฏิบัติอันเป็นผลมาจากการท่ีส่ือการเรียนการสอนไม่สามารถ

สร้างความเข้าใจถึงกระบวนการปฏิบัติเปียโน ส่ือขาดความน่าสนใจ ไม่สามารถสร้างจินตนาการ

ระหว่างฝึกปฏบิตัไิด้ ผูเ้รยีนขาดความเข้าใจและมสีมาธอิยูก่บัการฝึกปฏบิติัได้ไม่นาน จึงท�ำให้ผลการ

ทดสอบทักษะปฏิบัติเปียโนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศศึกษา 

ในปลายภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 อยู่ที่ร้อยละ 65 และจากที่กล่าวมาแล้วว่าการเรียนเปียโน

ต้องอาศัยการปฏบัิตอิย่างเป็นข้ันตอน และต้องฝึกฝนเป็นประจ�ำและสม�ำ่เสมอ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจ

ทีจ่ะจดัการเรยีนรูเ้ปียโนโดยใช้สือ่คอมพวิเตอร์กราฟิกทีส่ร้างขึน้ตามรปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะ

ปฏิบัติของเดวีส์และแนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิส เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติเปียโน

ได้อย่างเป็นขั้นตอน สามารถสร้างจินตนาการซ่ึงจะช่วยให้สามารถฝึกปฏิบัติเปียโนได้เป็นเวลา

นานขึ้นอันจะส่งผลให้มีทักษะปฏิบัติเปียโนที่ดีขึ้น

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.	เพือ่เปรยีบเทยีบทกัษะปฏบิตัเิปียโนด้วยการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้สือ่คอมพวิเตอร์กราฟิก

ตามรปูแบบการเรียนการสอนทักษะปฏบัิตขิองเดวส์ีและแนวคิดการสร้างจนิตภาพของฮอโรวสิของ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 กับเกณฑ์ร้อยละ 70

2.	เพือ่ศกึษาความพึงพอใจต่อการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้สือ่คอมพวิเตอร์กราฟิกทกัษะปฏบิตัิ

เปียโนตามรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์และแนวคิดการสร้างจินตภาพของ

ฮอโรวิสของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

สมมติฐานงานวิจัย 

1.	นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ใช้สื่อคอมพิวเตอร์กราฟิกทักษะปฏิบัติเปียโน

ตามรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์และแนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิส 

พัฒนาทักษะปฏิบัติเปียโนสูงขึ้นโดยมีคะแนนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม

2.	นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อ

คอมพิวเตอร์กราฟิกทักษะปฏิบัติเปียโนตามรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์และ

แนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิสอยู่ในระดับมาก

กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 การศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศกึษาทกัษะปฏบัิติเปียโนของนกัเรยีนระดับชัน้ประถม

ศกึษาปีที ่5 ด้วยการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้สือ่คอมพวิเตอร์กราฟิกตามรปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะ

ปฏิบัติของเดวีส์และแนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิส ดังนี้
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	 ตัวแปรต้น 	 ตัวแปรตาม

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

1. 	ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทาง

ในการก�ำหนดแผนการสอนเปียโน สื่อคอมพิวเตอร์กราฟิก แบบวัดทักษะปฏิบัติเปียโน และ

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ 

2. 	ออกแบบและสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย

2.1	 ก�ำหนดแผนการสอนเปียโนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์กราฟิกตาม

รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์และแนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิส จ�ำนวน 

15 ชั่วโมง 

2.2	 สร้างสือ่คอมพวิเตอร์กราฟิกทกัษะปฏบิตัเิปียโนตามรปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะ

ปฏิบัติของเดวีส์และแนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิส จ�ำนวน 1 ชุด

2.3 	สร้างแบบวัดทักษะปฏิบัติเปียโน โดยผู้วิจัยก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามการ

ประเมินระดับค่า (Rating) ที่มีมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วยหัวข้อ

ในการประเมิน 5 หัวข้อ คือ ความถูกต้องตามโน้ตของมือซ้าย ความถูกต้องตามโน้ตของมือขวา 

ความถกูต้องตามจงัหวะของมอืซ้าย ความถกูต้องตามจงัหวะของมอืขวา และระดับเสียงความดังเบา

ของโน้ต 

2.4	 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ โดยสอบถามความพึงพอใจ

ในด้านความน่าสนใจและด้านประโยชน์ที่ได้รับ จ�ำนวน 10 ข้อ ซึ่งลักษณะของรูปแบบการวัดเป็น

แบบใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีระดับคะแนน 

5 ระดับ

3.	นาํสือ่คอมพวิเตอร์กราฟิกทกัษะปฏบิตัเิปียโนตามรปูแบบการเรียนการสอนทกัษะปฏบิตัิ

ของเดวีส์และแนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิส แบบวัดทักษะปฏิบัติเปียโน และแบบสอบถาม

ความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรู ้ท่ีผูว้จิยัสร้างขึน้เสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ ผูเ้ชีย่วชาญ

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์

กราฟิกทักษะปฏิบัติเปียโนตามรูปแบบ

การเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์

และแนวคิดการสร ้างจินตภาพของ

ฮอโรวิส 

ทักษะปฏิบัติเปียโน ประกอบด้วย 

1. ความถูกต้องตามโน้ตของมือซ้าย 

2. ความถูกต้องตามโน้ตของมือขวา 

3. ความถูกต้องตามจังหวะของมือซ้าย 

4. ความถูกต้องตามจังหวะของมือขวา 

5. ระดับเสียงความดังเบาของโน้ต
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ด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและสื่อการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญด้านเปียโนและการจัดการหลักสูตร และ

ผู้เชี่ยวชาญด้านเปียโนและการวัดและประเมินผล ตรวจให้คะแนนความสอดคล้องระหว่างหัวข้อ

การประเมนิกับพฤตกิรรมทีจ่ะวัด และนาํข้อมลูทีร่วบรวมจากความคดิเห็นของผู้เชีย่วชาญมาคาํนวณ

หาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) ซ่ึงได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.66-1.00 ตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนด 

4. 	ผู้วิจัยดําเนินการวัดทักษะปฏิบัติเปียโนของนักเรียนก่อนเรียน แล้วจึงด�ำเนินการสอน

ตามแผนการสอนด้วยการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้สือ่คอมพวิเตอร์กราฟิกทกัษะปฏบิตัเิปียโนตามรปูแบบ

การเรยีนการสอนทักษะปฏบัิตขิองเดวส์ีและแนวคิดการสร้างจนิตภาพของฮอโรวสิ จ�ำนวน 15 ชัว่โมง 

และด�ำเนินการ ดังนี้

4.1	 วดัทกัษะปฏบิติัเปียโนของนกัเรียนระดับชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ด้วยการจัดการเรียน

รู้โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์กราฟิกตามรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์และแนวคิด

การสร้างจินตภาพของฮอโรวิส 

4.2	 วดัความพงึพอใจของนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ต่อการจดัการเรยีนรูโ้ดย

ใช้สื่อคอมพิวเตอร์กราฟิกทักษะปฏิบัติเปียโนตามรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์

และแนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิส

4.3	 เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพื่อน�ำไปประมวลผลและวิเคราะห์

ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัเรือ่ง การศกึษาทักษะปฏิบตัเิปียโนของนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ด้วย

การจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้สือ่คอมพวิเตอร์กราฟิกตามรปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะปฏบิตัขิองเดวส์ี

และแนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิส โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 5 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศศึกษา อ�ำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 30 คน ใช้วิธกีารสุ่มอย่างง่าย โดยมีห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ใชเ้วลา

ในการทดลอง 15 ชั่วโมง มีดังนี้

1.	ผลการเปรียบเทียบทักษะปฏิบัติหลังเรียนเปียโนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ส่ือ

คอมพิวเตอร์กราฟิกตามรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์และแนวคิดการสร้าง

จินตภาพของฮอโรวิสของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 กับเกณฑ์ร้อยละ 70 มีผลการเปรียบ

เทียบทักษะสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

2.	คะแนนความพึงพอใจของผู้เรยีนต่อการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้สือ่คอมพวิเตอร์กราฟิกทกัษะ

ปฏบัิตเิปียโนตามรปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะปฏิบติัของเดวีส์และแนวคดิการสร้างจินตภาพของ
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ฮอโรวิสของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีค่าเฉลี่ย 4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

แปลผลอยู่ในระดับมากที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศกึษาทกัษะปฏบิตัเิปียโนของนกัเรยีนระดับชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ด้วยการจัดการ

เรียนรูโ้ดยใช้สือ่คอมพวิเตอร์กราฟิกตามรปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะปฏิบติัของเดวส์ีและแนวคดิ

การสร้างจินตภาพของฮอโรวิส สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.	ผลการเปรียบเทียบทักษะปฏิบัติเปียโนหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ส่ือ

คอมพิวเตอร์กราฟิกตามรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์และแนวคิดการสร้าง

จินตภาพของฮอโรวิสของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 กับเกณฑ์ร้อยละ 70 มีผลการเปรียบ

เทียบทักษะสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยความส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t = 21.236, 

Sig = .01) โดยผู้วิจัยวางแผนการสอนเป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบเพื่อให้ผู้เรียนสามารถควบคุม

จงัหวะ ระดบัเสยีง การประสานงานกนัระหว่างสองมอื ซึง่สอดคล้องกับนกิลู เปียมาลย์ (2560) ศกึษา

การพัฒนากิจกรรมการเรียนตามกระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 

ที่ส่งเสริมทักษะการปฏิบัติงานช่างในบ้าน ส�ำหรับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ว่า ผู้วิจัยก�ำหนดกิจกรรม

การเรียนรู้จากขั้นตอนย่อย ๆ เชื่อมโยงไปสู่ขั้นตอนที่สมบูรณ์ นักเรียนเขียนในส่ิงที่ตนสนใจที่ใช้

ในชีวิตประจ�ำวัน ได้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง เกิดความสนุกสนาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม 

ในด้านการน�ำคอมพิวเตอร์กราฟิกเข้ามาช่วยออกแบบสื่อการสอนให้มีความน่าสนใจมาก

ยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาทักษะและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน สอดคล้องกับสินีนาฏ ภู่น้อย 

(2562) ศึกษาเรื่องการพัฒนาทักษะการปฏิบัติเปียโนตามรูปแบบการสอนทักษะการปฏิบัติเปียโน

เบื้องต้น โดยใช้โน้ตดนตรีสากลแบบกราฟิกของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ว่าทักษะการปฏิบัติ

เปียโนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ได้รับการพัฒนาทักษะการปฏิบัติเปียโนตามรูปแบบ

การสอนทักษะการปฏิบัติเปียโนเบื้องต้นโดยใช้โน้ตดนตรีสากลแบบกราฟิก พบว่าทักษะการปฏิบัติ

เปียโนในด้านความคล่องแคล่ว ด้านท�ำนอง และด้านจังหวะของผู้เรียนมีระดับคะแนนเฉล่ียใน

แนวโน้มที่สูงข้ึน ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้เรียนใช้การรับรู้ด้วยการมองเห็นต�ำแหน่งในการปฏิบัติ

ท�ำนองและจังหวะจากสื่อมัลติมิเดียท่ีแสดงภาพกราฟิกแบบเคลื่อนไหว พร้อมทั้งได้ยินเสียงของ

บทเพลงในขณะเดียวกัน ท�ำให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจวิธีการปฏิบัติได้ง่าย และสามารถมุ่งฝึกปฏิบัติ

บทเพลงจนเกิดความช�ำนาญได้ 
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	 ผูว้จิยัวดัทกัษะปฏบิตัเิปียโนจากแบบวดัทีเ่ป็นการเน้นผลเชงิคณุภาพ ผูว้จัิยต้องสังเกตจาก

การปฏิบัติของผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนมีทักษะปฏิบัติเปียโนในด้านต่าง ๆ ดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการวัดทักษะปฏิบัติเปียโนในด้านต่าง ๆ

รายการ โน้ตของ

มือซ้าย

โน้ตของ 

มือขวา

จังหวะของมือ

ซ้าย

จังหวะของ

มือขวา

ความดังเบา

ของโน้ต

คะแนนร้อยละ 85.33 83.33 81.33 86.00 86.67

	 ทักษะปฏิบัติเปียโนด้านความถูกต้องตามโน้ตของมือซ้าย ผู้วิจัยพบว่าผู้เรียนมีพัฒนาการ

การเรียนรู้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากโน้ตท่ีใช้ในการเล่นมีรูปแบบท่ีซ�้ำกัน ท�ำให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติ

ได้ง่าย และมีระดับเสียงสูงต�่ำคงที่เป็นกลุ่ม ท�ำให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้ดี

 	 ทักษะปฏิบัติเปียโนด้านความถูกต้องตามโน้ตของมือขวา ผู้วิจัยพบว่าโน้ตท่ีใช้เล่นมีความ

ซับซ้อน มีการเปลี่ยนแปลงระดับเสียงสูงต�่ำอยู่ตลอดเวลา ผู้เรียนจะใช้เวลาในการเรียนรู้มากกว่า

การปฏิบัติด้วยมือซ้าย

 	 ทกัษะปฏบิตัเิปียโนด้านความถกูต้องตามจังหวะของมอืซ้าย ผู้วจัิยพบว่าเมือ่ผู้เรียนฝึกปฏิบติั

มือซ้ายอย่างเดียวโดยไม่ปฏิบัติมือขวา ผู้เรียนจะปฏิบัติได้ง่ายและรวดเร็ว เพราะเป็นจังหวะที่ซ�้ำ ๆ 

แต่เมือ่ปฏบิตัพิร้อมกบัมอืขวาจะเกดิความผดิพลาดมากข้ึน เพราะจังหวะมอืขวาเป็นจังหวะหลักของ

เพลง Jingle Bell ท�ำให้ความสนใจของผู้เรียนมุ่งไปทางความถูกต้องของจังหวะมือขวา

 	 ทกัษะปฏบิตัเิปียโนด้านความถกูต้องตามจังหวะของมอืขวา ผู้วจัิยพบว่าเมือ่ผูเ้รียนฝึกปฏบิติั

จังหวะมือขวาผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ช้ากว่าจังหวะมือซ้าย เนื่องจากมือขวาเป็นการปฏิบัติในจังหวะที่

ไม่ซ�้ำกัน มีการเปลี่ยนแปลงจังหวะอยู่ตลอด ผู้เรียนจึงต้องใช้เวลาฝึกจังหวะนานกว่ามือซ้าย แต่เมื่อ

ผู้เรียนได้ปฏิบัติพร้อมกันทั้งสองมือพบว่า ผู้เรียนสามารถปฏิบัติเปียโนในจังหวะมือขวาได้ดีกว่า 

เนื่องจากใช้เวลาในการฝึกฝนนานกว่ามือซ้าย และในการปฏิบัติต้องเน้นมือขวาซึ่งเป็นจังหวะหลัก

ของเพลง Jingle Bell 

	 ทกัษะปฏบิตัเิปียโนด้านระดบัเสยีงความดงัเบาของโน้ต ผูวิ้จัยพบว่าเมือ่ผูเ้รยีนก�ำลงัเริม่ต้น

ฝึกปฏิบัติเปียโนทีละมือ จะมีความดังเบาที่แตกต่างกันมาก แต่เมื่อผู้เรียนฝึกปฏิบัติเปียโนเป็นเวลา

นานจะพบว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้การควบคุมความดังเบาของโน้ตได้ดีขึ้น ความดังเบาของโน้ตมี

ความคงที่มากขึ้น จึงท�ำให้คะแนนจากแบบวัดทักษะปฏิบัติในด้านความดังเบาของโน้ตมีค่าร้อยละ

สูงที่สุด
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 	 ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบทักษะปฏิบัติเปียโนด้านความถูกต้องของโน้ตมือซ้ายกับด้านความ

ถูกต้องของโน้ตมือขวา พบว่าความถูกต้องของโน้ตมือซ้ายมีคะแนนสูงกว่าความถูกต้องของโน้ต

มือขวานั่นหมายความว่า ผู้เรียนสามารถปฏิบัติโน้ตมือซ้ายได้ดีกว่า เพราะโน้ตของมือซ้ายเป็นโน้ต

ที่อยู่ในต�ำแหน่งเดิมซ�้ำกันหลายครั้ง ต่างกับโน้ตของมือขวาที่มีการเคลื่อนที่อยู่ตลอด ท�ำให้ผู้เรียนมี

คะแนนการปฏิบัติเปียโนด้านความถูกต้องโน้ตของมือขวาน้อยกว่ามือซ้าย 

	 ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบทักษะปฏิบัติเปียโนด้านความถูกต้องจังหวะของมือซ้ายกับด้านความ

ถกูต้องจังหวะของมอืขวาพบว่า ความถกูต้องจงัหวะของมอืซ้ายมคีะแนนน้อยกว่าความถกูต้องจงัหวะ

ของมือขวา เนื่องจากจังหวะของมือขวาเป็นโน้ตหลัก ผู้เรียนจึงมุ่งเน้นท่ีจะให้ความส�ำคัญมากกว่า 

ผู้เรียนต้องใช้เวลาในการฝึกฝนจังหวะของโน้ตมือขวานานกว่า จึงเกิดเป็นความเคยชินและท�ำให้

ผูเ้รยีนถนัดในการเล่นตามจงัหวะของมือขวามากกว่ามอืซ้าย ส่วนจงัหวะโน้ตของมอืซ้ายนัน้ท�ำหน้าที่

เป็นจังหวะพื้นหลังเท่านั้น

 	 ผลคะแนนทักษะปฏิบัติเปียโนด้านระดับเสียงความดังเบาของโน้ต ผู้วิจัยพบว่า ผู้เรียน

สามารถปฏิบตัไิด้ดทีีส่ดุ จงึมคีะแนนร้อยละสูงทีสุ่ดจากการวดัทกัษะปฏบิติัเปียโนทัง้ 5 ด้าน เนือ่งจาก

ระดับเสียงความดังเบาของโน้ตขึ้นอยู่กับความแรงในการกดคีย์เปียโน หากผู้เรียนกดคีย์เปียโนด้วย

แรงที่น้อย เสียงที่เกิดขึ้นจะเป็นเสียงเบา และหากผู้เรียนกดคีย์เปียโนด้วยแรงท่ีมากเสียงท่ีได้ก็จะ

ออกมาดังตามแรงที่กดลงไป ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ที่จะควบคุมความแรงในการกดคีย์เปียโนให้มี

ความคงที่ได้นั้น ต้องมีการฝึกปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน ใช้เวลาในการฝึกเป็นเวลานานและสม�่ำเสมอ 

ผูว้จัิยได้ทราบถงึปัญหานีจ้งึออกแบบสือ่คอมพวิเตอร์กราฟิกประกอบการเรยีนวชิาเปียโนให้เกดิการ

ปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน สื่อมีความน่าสนใจมากขึ้น ตามรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของ

เดวีส์และแนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิส เพ่ือให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติเปียโนอย่างเป็นข้ันตอน 

สามารถสร้างจินตนาการร่วมระหว่างการฝึกปฏบิติัไปพร้อมกบับทเพลง ซึง่การสร้างจนิตภาพสามารถ

น�ำมาใช้ควบคุมความคิดที่มีผลต่อการตอบสนองของร่างกายได้ 

2.	ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์กราฟิกทักษะ

ปฏบัิตเิปียโนตามรปูแบบการเรยีนการสอนทักษะปฏิบติัของเดวีส์และแนวคดิการสร้างจินตภาพของ

ฮอโรวิสของนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 มค่ีาความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (x  = 4.61 

จากคะแนนเต็ม 5) โดยผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิสมาใช้เป็นแนวทางในการ

ออกแบบสื่อคอมพิวเตอร์กราฟิก โดยการน�ำเอาภาพที่ผู้เรียนจินตนาการถึงบทเพลง Jingle Bells 

ในเทศกาลคริสต์มาส เช่น ต้นคริสต์มาส ตุ๊กตาซานตาคลอส กวางเรนเดียร์ กล่องของขวัญ หิมะ 

มาประกอบสื่อคอมพิวเตอร์กราฟิก เพ่ือให้ผู้เรียนมีการสร้างจินตนาการระหว่างการบรรเลงเพลง 

ซึ่งจะส่งผลท�ำให้เกิดความคิดที่ควบคุมอวัยวะที่มีผลต่อการตอบสนองของนิ้วมือกดบรรเลงเปียโน
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อย่างเพลิดเพลิน สนุกสนาน ซึ่งช่วยให้มีทักษะในการปฏิบัติเปียโนได้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสุจิตรัตน์ 

ทิพย์ธารัตน์ (2558) ศึกษาการพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูน วิชา ดนตรีส�ำหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่าในส่วนของการ์ตูนนั้น เข้ามามีบทบาทในกระบวนการเรียนรู้ของเด็ก

มากขึน้ เพราะการ์ตนูเร้าความสนใจให้อยากรูอ้ยากเหน็ อยากเรียน และยงัช่วยให้เกดิความสนกุสนาน 

ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้เร็ว ลดความเบื่อหน่ายได้ดี 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

	 จากการศึกษาทักษะปฏิบัติเปียโนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ด้วยการจัด 

การเรียนรู้โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์กราฟิกตามรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์และ

แนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิส สามารถสรุปผลและมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

สรุปผลการวิจัย

1.	ทักษะปฏิบัติเปียโนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์กราฟิกตามรูปแบบ

การเรยีนการสอนทกัษะปฏบัิตขิองเดวส์ีและแนวคดิการสร้างจนิตภาพของฮอโรวสิของนกัเรยีนระดบั

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70

2.	นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 มีความพึงพอใจมากต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้

สือ่คอมพวิเตอร์กราฟิกทกัษะปฏบัิตเิปียโนตามรปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะปฏบิตัขิองเดวส์ีและ

แนวคิดการสร้างจินตภาพของฮอโรวิส

	 ข้อเสนอแนะ

1.	ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.1	 เนือ่งจากประสบการณ์เดมิของแต่ละบคุคลมไีม่เท่ากนั ผูเ้รยีนบางคนมีประสบการณ์

โดยตรงในการเข้าร่วมงานเฉลมิฉลองเทศกาลคริสต์มาส บางคนอาจเคยเหน็ภาพบรรยากาศเทศกาล

เฉลิมฉลองเทศกาลคริสต์มาสจากสื่อต่าง ๆ  หรือบางคนอาจไม่เคยสัมผัสหรือทราบถึงบรรยากาศ

การเฉลมิฉลองเนือ่งในเทศกาลครสิต์มาสเลย ซ่ึงท�ำให้ผู้เรียนทีย่งัไม่เคยมปีระสบการณ์หรือนกึภาพ

เกี่ยวกับการเฉลิมฉลองเน่ืองในเทศกาลคริสต์มาสไม่ออกมีปัญหาในการสร้างจินตนาการระหว่าง

การฝึกปฏิบัติเปียโนเพลง Jingle Bells ที่ต้องใช้เวลาในการสร้างความเข้าใจเพิ่มเติมและเชื่อมโยง

สื่อตัวการ์ตูนต่าง ๆ  กับบทเพลงนานกว่าผู้เรียนคนอื่น ซึ่งผู้วิจัยสามารถช่วยผู้เรียนที่ยังไม่เคยมี

ประสบการณ์เกีย่วกบัเทศกาลครสิต์มาสได้ในกระบวนการเบือ้งต้นโดยการสร้างบรรยากาศเทศกาล

คริสต์มาสขึ้นมา หรืออาจให้ผู้เรียนร่วมชั้นช่วยกันบรรยายหรือเล่าประสบการณ์ตรงให้ฟัง
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1.2	 ในช่วงแรกของการเรียนการสอน ผูเ้รยีนใช้สือ่คอมพวิเตอร์กราฟิกทีผู่ว้จิยัออกแบบ

ขึ้นด้วยวิธีออนไลน์ ซึ่งผู้เรียนบางคนมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ท�ำให้เกิดความล่าช้าใน

การเรียนการสอน ทั้งนี้ สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยการใช้สื่อคอมพิวเตอร์กราฟิกแบบออฟไลน์

2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

2.1	 ควรมกีารเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการเลอืกบทเพลงสําหรบัเรยีน เพือ่ปรบั

ให้เข้ากับยคุสมยั และตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้รยีน โดยอยูใ่นความควบคมุดแูลและการให้

ค�ำแนะน�ำถึงความเหมาะสมจากผู้สอน

2.2	 ควรมีการสร้างจินตภาพก่อนการเข้าสู่บทเรียน จินตภาพเป็นเรื่องนามธรรมจึง

ต้องใช้เวลาในการสร้างความเข้าใจและเชื่อมโยงให้ผู้เรียนสามารถสร้างจินตนาการเบื้องต้นกับ

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ท่ีผูเ้รียนนกึถงึ หรอืเคยสมัผัสประสบการณ์นัน้ออกมาเป็นภาพในใจให้ได้ก่อน 

การสร้างจนิตนาการจงึต้องเริม่จากการฝึกในระดบัง่าย ๆ  ค่อยเป็นค่อยไป และอาจต้องท�ำหลายครัง้

เพื่อให้ประสาทสัมผัสหลาย ๆ ด้านถูกกระตุ้น ซึ่งบุคคลทุกคนสามารถสร้างจินตภาพได้	  

2.3	 การจดัการเรยีน ผูว้จิยัได้ท�ำการสอนผูเ้รยีนพร้อมกัน 30 คน ซ่ึงการวดัทกัษะปฏบิติั

เปียโนเป็นการวัดโดยใช้วิธีการสังเกต ท�ำให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลผู้เรียนได้ไม่ทั่วถึง การวิจัยครั้งต่อไปจึง

ควรแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ 15 คน 

2.4	 ตัวโน้ตในสื่อคอมพิวเตอร์กราฟิกควรมีสัญลักษณ์ดัง เบา เพิ่มเติม เพื่อให้ผู้เรียนได้

ฝึกการเล่นแบบดงั เบา และควรมขีนาดใหญ่ขึน้ เนือ่งจากผูเ้รยีนบางคนใช้โทรศพัท์ทีม่หีน้าจอขนาด

เล็กในการเรียน
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การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง ด้วยเทคนิค EOQ Model 

และ Silver-Meal: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต์

Increase Efficiency of Inventory Management By EOQ Model 

and Silver-Meal: Case Study of Automotive Industry
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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวิธีการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษา 

2) วิเคราะห์หาปริมาณการสั่งซ้ือสินค้าที่เหมาะสม ส�ำหรับการลดต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า 

3) เปรียบเทียบต้นทุนสินค้าคงคลังก่อนและหลังการน�ำเทคนิค EOQ Model และวิธี Silver-Meal 

มาประยุกต์ใช้

	 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาท้ังประชากร ได้แก่ สินค้าอุตสาหกรรมประเภทอุปกรณ์และ

อะไหล่รถยนต์ ทั้งหมด 200 รายการ ของบริษัทกรณีศึกษา (ไม่สามารถเปิดเผยชื่อบริษัท) เครื่องมือ

ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์คอื เทคนคิ EOQ Model และเทคนคิ Silver-Meal โดยมกีารจัดกลุ่มสินค้าตาม

ล�ำดับความส�ำคัญของแต่ละรายการโดยใช้ข้อมูล 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

โดยใช้ทฤษฎี ABC Classification Analysis ได้สินค้าทั้ง 3 กลุ่มคือ กลุ่ม A จ�ำนวน 54 รายการ 

กลุ่ม B จ�ำนวน 65 รายการ และกลุ่ม C จ�ำนวน 81 รายการ หลังจากนั้นน�ำสินค้าคงคลังเฉพาะกลุ่ม 

A มาค�ำนวณหาค่าสมัประสทิธิค์วามแปรปรวน (Variability Coefficient: VC) พบว่า มสีนิค้าคงคลงั 

จ�ำนวน 53 รายการที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน < 0.20 แสดงว่า รูปแบบความต้องการสินค้า

มีลักษณะคงที่ สม�่ำเสมอ จึงเหมาะกับเทคนิค EOQ Model และมีสินค้าคงคลังอีก 1 รายการ ที่มี

*, **, *** อาจารย์ประจ�ำ วิทยาลัยศิลปวิทยาและวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น
**** อาจารย์ประจ�ำ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน > 0.20 แสดงว่า รูปแบบความต้องการสินค้ามีลักษณะไม่คงที่ 

ไม่สม�่ำเสมอ จึงเหมาะกับเทคนิค Silver-Meal 

	 ผลการศึกษาพบว่า การประยุกต์ใช้เทคนิค EOQ Model ท�ำให้ลดต้นทุนรวมสินค้าคงคลัง

ลดลงได้ มากถึง 919,190.50 บาท และจากการประยุกต์ใช้เทคนิค Silver-Meal ท�ำให้ลดต้นทุน

รวมสินค้าคงคลังลดลงได้ มากถึง 6,851.50 บาท ซ่ึงจากการประยุกต์ใช้ทั้งสองเทคนิค สามารถ

ลดต้นทุนสินค้าคงคลังไปได้ถึง 925,562.88 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.32 ของต้นทุนแบบปัจจุบัน

ค�ำส�ำคัญ : สินค้าคงคลัง, ABC Classification Analysis

 Abstract 

	 The objectives of this research are 1) To study the suitable purchase method 
of the studied company. 2) To analyze the proper amount of orders for the products 
in order to reduce the cost of ordering products. 3) To compare the inventory costs 
before and after applying EOQ Model and Silver-Meal techniques.

	 In the research process, the researchers have studied 200 items of industrial 
equipment and auto parts of the studied company (Unable to disclose company 
name). The tools used for analysis are the EOQ Model and Silver-Meal techniques. 
The researchers have used the ABC Classification Analysis theory to categorize the 
product group according to the priority of each item using data from 1 January 2021 
to 31 December 2021. According to the theory, there are 3 groups of inventories, 
namely Group A: 54 items, Group B: 65 items, and Group C: 81 items. After that, the 
researchers have taken the inventory of group A to calculate the Variability of 
Coefficient (Variability Coefficient: VC) and have found that there are 53 items that 
have Variability of Coefficient < 0.20 which show that the product demand pattern 
is consistently stable. Therefore, they are suitable for EOQ Model technique. However, 
there is one item from the inventory that has Variability of Coefficient > 0.20 which 
shows that the product demand pattern is unstable. Therefore, it is suitable for 
Silver-Meal technique.

	 By applying the EOQ Model technique, we could reduce the total cost of 
inventory to 919,190.50 baht and by applying the Silver-Meal technique, we could 
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reduce the total cost of inventory to 6,851.50 baht. If we apply both techniques, 
we could reduce the inventory cost up to 925,562.88 baht equivalent to 52.32 

percent of the current cost.

Keywords: Inventory, ABC Classification Analysis

บทน�ำ

	 ประเทศไทยได้มกีารพฒันาทางด้านเศรษฐกจิและอตุสาหกรรมมาอย่างต่อเนือ่ง จากนโยบาย

รัฐบาลที่ต้องการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจเร่ิมต้น (Startup) ให้เป็นนักรบเศรษฐกิจใหม่ (New 

Economic Warrior: NEW) และก�ำหนดให้ประเทศไทยเป็นพืน้ท่ีเปิดส�ำหรบัการเตบิโตของอาเซียน 

โดยมุง่เน้นให้เป็นนกัรบทางเศรษฐกจิทีส่ามารถใช้ทรัพยากรของประเทศในการผลติสินค้าและบริการ

มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มก่อให้เกิดอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อน

ประเทศ (กระทิง เรืองโรจน์ พูนผล, 2559) ดังนั้น รัฐบาลจึงมุ่งเน้นถึงการสร้างธุรกิจเริ่มต้นที่

มองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะมีผลดีต่อการแข่งขันและการเพิ่มความสามารถในการท�ำก�ำไร

	 เป้าหมายหลกัของการด�ำเนนิธรุกจิคอืลดต้นทนุต่าง ๆ  เพือ่ให้ก�ำไรสูงข้ึน โดยการผลติสนิค้า

ทีส่ร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า ซึง่จ�ำเป็นต้องมกีารวางแผนการผลิต ให้สินค้าตรงตามคณุลักษณะ

ที่ลูกค้าต้องการ และการจัดส่งสินค้าก็เป็นประเด็นส�ำคัญที่มีเรื่องต้นทุนเข้ามาเกี่ยวข้อง เพราะการ

จัดส่งสินค้าเป็นเรื่องที่ส�ำคัญต้องมีการควบคุมการไหลของวัตถุจากสภาพวัตถุดิบจนเป็นผลิตภัณฑ์

สุดท้าย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมการผลิตด้วย โดยเริ่มตั้งแต่การจัดซื้อวัตถุดิบ ส่งไปโรงงาน 

เข้ากระบวนการผลติ ประกอบชิน้ส่วนเป็นผลติภณัฑ์ และการจดัส่งไปยงัลกูค้า จึงต้องมกีารวางแผน

ปริมาณวัตถุที่เหมาะสมทุกขั้นตอน ซึ่งก็คือการจัดการสินค้าคงคลัง เน่ืองจากสินค้าคงคลังเป็น

องค์ประกอบที่ใหญ่ที่สุดของต้นทุนการผลิต จะต้องลงเงินทุนเป็นจ�ำนวนมากเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้า

คงคลัง โดยต้นทุนด้านสินค้าคงคลังมีสัดส่วน ตั้งแต่ร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 60 ของต้นทุนธุรกิจ ซึ่งจะ

แตกต่างกนัไปตามประเภทของอุตสาหกรรมหรือประเภทธรุกจิ ดังนัน้การจัดการสินค้าคงคลังจึงเป็น

สิง่ส�ำคญัในการด�ำเนนิธรุกจิ เพราะนอกจากจะควบคมุให้สามารถจัดส่งสินค้าได้ตรงเวลาแล้ว การมี

สินค้าคงคลังมากน้อยเกินไปยังส่งผลต่อเงินทุนของบริษัทด้วย

	 จากการศึกษาข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษาซ่ึงเป็นบริษัทด้านอุตสาหกรรมประเภทอุปกรณ์

และอะไหล่รถยนต์แห่งหน่ึง ซึ่งพบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลัง ที่มีปริมาณสินค้า

คงคลังบางชนิดในปริมาณมาก และชนิดปริมาณน้อยเกินไป บางชนิดถูกเก็บรักษาไว้เป็นเวลานาน 

เนือ่งจากสนิค้ามมีากเกนิกว่าความจ�ำเป็นท�ำให้ต้นทนุในการเกบ็รกัษาสงูขึน้ด้วย บางชนดิเกดิภาวะ

สินค้าขาดมือ ส่งผลให้บริษัทเสียโอกาสทางการค้า และเสียลูกค้าไปเนื่องมาจากไม่มีการก�ำหนด
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ปรมิาณการสัง่ซือ้ท่ีเหมาะสมและท�ำให้ต้นทนุรวมสงูขึน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ความส�ำคญัและสนใจทีจ่ะศกึษา

เกี่ยวกับข้อมูลสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษา เพ่ือน�ำมาแบ่งประเภทจัดล�ำดับความส�ำคัญของ

สินค้าคงคลังด้วยทฤษฎี ABC เทคนิค EOQ Model และเทคนิค Silver-Meal มาประยุกต์ใช้เพื่อ

ลดต้นทนุสนิค้าคงคลงั อกีทัง้ยงัใช้เป็นแนวทางการบริหารสินค้าคงคลังให้มปีระสิทธภิาพเพิม่มากข้ึน

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

1.	เพื่อศึกษาวิธีการสั่งซื้อที่เหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษา

2. เพื่อวิเคราะห์หาปริมาณการสั่งซื้อสินค้าท่ีเหมาะสม ส�ำหรับการลดต้นทุนในการส่ังซ้ือ

สินค้า

3. เพื่อเปรียบเทียบต้นทุนสินค้าคงคลังก่อนและหลังการน�ำเทคนิค EOQ Model และวิธี 

Silver-Meal มาประยุกต์ใช้

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการสินค้าคงคลัง 

	 Muller (2011) กล่าวว่า สินค้าคงคลังคือสิ่งของทุกสิ่งที่จับต้องได้ (Tangible) ซึ่งมีไว้เพื่อ

ขายหรือบรโิภคหรอืมไีว้เพือ่ความต้องการในอนาคตทีเ่กบ็ไว้ในโรงงาน (Real Life or Shelf Count) 

และแบบทีไ่ม่สามารถจบัต้องและมองเหน็ได้ (Intangible) เป็นวตัถุดบิทีเ่กบ็และมอียูใ่นโรงงานและ

บันทึก

	 Toomey (2012) ให้ความหมายว่า สินค้าคงคลัง คือ รายการท่ีเหมาะสมท่ีเป็นเหมือน

สินทรัพย์ เนื่องจากบริษัทเป็นเจ้าของสินทรัพย์นั้น ๆ นั่นเอง

	 ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล (2556:66) อธิบายว่า สินค้าคงคลังจัดเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน

ชนดิหนึง่ ซึง่กจิการต้องมไีว้ขายหรอืผลติ ได้แก่ วตัถดิุบ งานระหว่างกระบวนการผลติ วสัดุซ่อมบ�ำรงุ 

สินค้าส�ำเร็จรูป แรงงาน เงินลงทุน รวมถึง เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ เป็นต้น

	 สมเดช  โรจน์คุรเีสถยีร (2557:348) ได้ให้ความหมายว่า สนิค้าคงเหลอื (Inventory) หมายถงึ 

สินทรัพย์ที่มีตัวตนที่มีไว้เพื่อขายตามลักษณะการประกอบธุรกิจปกติของกิจการ หรืออยู่ในระหว่าง

กระบวนการผลติเพือ่แปรสภาพเป็นสนิค้าส�ำเรจ็รปูเพือ่ขาย หรอือยูใ่นรปูของวตัถดุบิหรอืวสัดท่ีุมไีว้

เพื่อใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อขาย

	 ดังนั้น สินค้าคงคลังหรือสินค้าคงเหลือ หมายถึง สินค้าคงคลัง ซึ่งเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน

ของกจิการ มไีว้ผลติตามลกัษณะของกจิการหรอือยูใ่นระหว่างกระบวนการผลติเพือ่แปรสภาพท�ำให้

เกิดราคาของสินค้านั้น โดยสามารถจับต้องและมองเห็นได้
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 	 การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)

	 วชิยั รุ่งเรอืงอนนัต์ (2550:2) อธบิายว่า การจดัการสินค้าคงคลังซ่ึงอาจจะเป็นวัตถุดิบ สินค้า

ส�ำเร็จรูป งานระหว่างผลิต สินค้าท่ีเป็นส่วนประกอบ วัสดุสิ้นเปลือง ให้มีต้นทุนและมีระดับ

ความพึงพอใจของลูกค้าที่เหมาะสมและให้มีความสมดุลกันระหว่างอุปสงค์กับอุปทาน

	 พิภพ ลลิตาภรณ์ (2552:13) ได้ให้แนวคิดว่า การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory 

Management) หมายถงึ การดแูลการเกบ็สนิค้าคงคลงัให้อยูใ่นสภาพทีเ่หมาะสมไปจนถงึการขนส่ง

ทั้งภายในและภายนอกสถานที่ การจัดการสินค้าคงคลังให้เหมาะสมจะส่งผลให้สามารถลดต้นทุน

รวมและต้นทนุเฉลีย่ต่อหน่วยสนิค้าและส่งผลทางอ้อมต่อการลดต้นทุนในด้านการขนส่ง ค่าใช้จ่ายใน

การจัดเก็บสินค้าดอกเบี้ย ค่าเสียโอกาส และลดต้นทุนที่เกิดจากสินค้าเส่ือมสภาพและเสียหาย

อันเกิดจากการเก็บสินค้า

 	 สรุปการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) หมายถึง การบริหารงานในด้าน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรายการสินค้าหรือสินทรัพย์หมุนเวียน ซึ่งจะเริ่มตั้งแต่ การจดบันทึกรวมไปถึง

การควบคุมสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับธุรกิจ และยังรวมไปถึงการควบคุมดูแลเรื่อง

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ

	 เทคนิคการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic order quantity; EOQ) 

 	 เกียรติศักดิ์ จันทร์แดง (2549) ได้อธิบายไว้ว่าปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดเป็นจุดที่ต้นทุน

การเก็บรักษาและต้นทุนการสั่งซื้อมีค่าเท่ากัน และต้นทุนวัสดุคงเหลือท้ังหมดมีค่าต�่ำท่ีสุด ซ่ึงเป็น

จ�ำนวนคงที่ของปริมาณในค�ำสั่งซื้อและอยู่ในนโยบายของจุดสั่งซื้อ เป็นเทคนิคท่ีนิยมใช้มากที่สุด 

เนื่องจากสามารถท�ำความเข้าใจและน�ำไปใช้ได้ง่าย อย่างไรก็ตามการน�ำไปประยุกต์ใช้ จะต้องอยู่

ภายใต้สมมตุฐิาน ดงัต่อไปนี ้1) ปรมิาณความต้องการของลกูค้ามคีวามแน่นอนเกดิข้ึนสม�ำ่เสมอและ

มีความเป็นอิสระ 2) เวลาน�ำ (Lead time) หรือเวลาระหว่างการออกใบสั่งซื้อจนกระทั่งได้รับสินค้า

มีความคงที่และแน่นอน 3) รอบเวลาของการรับสินค้ามีความแน่นอน 4) จ�ำนวนที่สั่งซื้อมีค่าคงที่ 

5) ต้นทุนแปรผันและต้นทุนคงที่มีค่าคงที่ 6) ไม่มีภาวะขาดแคลนสินค้าจากผู้ขาย

	 ทฤษฎีการจัดการสินค้าโดยระบบจ�ำแนกสินค้าคงคลัง (ABC Classification 

Analysis)

	 การควบคมุสนิค้าคงคลงัเป็นงานทีท่�ำขึน้เพือ่ให้ค่าใช้จ่าย หรอืต้นทนุทีเ่กดิขึน้จากการจดัให้

มีสินค้าคงคลังต�่ำที่สุด แต่อย่างไรก็ตามบริษัทยังคงมีสินค้าคงคลังอยู่มากมายหลายชนิด ถ้าจะให้

ความสนใจในทุกรายการ ก็จะท�ำให้เสียเวลาและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ดังนั้น นอกจากนโยบายของ
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บรษัิทแล้ว การควบคมุสนิค้าคงคลงัควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของชนดิสินค้าคงคลังด้วยความ

เหมาะสมคือควรจ�ำแนกแยกประเภทของสนิค้าคงคลงัออกเป็นชนดิทีม่คีวามส�ำคญัมาก และมคีวาม

ส�ำคัญรองลงมา ซึ่งเรียกว่า ABC Analysis (พรรณี จิณณธรรมพงษ์, 2552)

 	 เทคนิค Silver - Meal

	 เป็นวธิท่ีีใช้ในการก�ำหนดปรมิาณการสัง่ซ้ือโดยจะพจิารณาจากการสัง่ซ้ือตามความต้องการ

ในแต่ละงวดเวลาล่วงหน้า (m) เพื่อหาปริมาณการสั่งซื้อที่มีต้นทุนต�่ำสุดในงวดเวลารวมที่ได้ท�ำการ

สั่งซื้อล่วงหน้า โดยต้นทุนท่ีท�ำการพิจารณาจะเป็นต้นทุนผันแปร ซึ่งประกอบด้วยต้นทุนการสั่งซื้อ

และต้นทุนการเก็บรักษา เมื่อปริมาณความต้องการสินค้าในแต่ละงวดเวลาในอนาคตเท่ากับ D1, 

D2,…,Dn และ K(m) เท่ากับต้นทุนเฉลี่ยของต้นทุนผันแปรในงวดเวลารวมที่ท�ำการสั่งซื้อล่วงหน้า 

โดยสมมตฐิานให้ต้นทนุการเกบ็รกัษาจะเกดิขึน้เมือ่สิน้สดุแต่ละงวดเวลา และปรมิาณสนิค้าทีต้่องการ

ในแต่ละงวดเวลาจะเริม่ใช้ไปตัง้แต่ต้นของงวดเวลา (Silver และ Meal, 1973) โดยมสีตูรการค�ำนวณ

ดังนี้

	 K(1)	 = 	 A

	 K(2)	 = 	 1
2 (A + hD2)

	 K(3)	 = 	 1
3 (A + hD2 + 2hD3)

	 K(m)	 = 	 1
m(A + hD2 + 2hD3 + .. + (m  1)hDm)

	 โดยมเีงือ่นไขว่า จะหยดุการค�ำนวณเมือ่ K(m+1) > K(m) หมายความว่า จะหยดุการค�ำนวณ

เมื่อต้นทุนเฉลี่ยของงวดเวลาปัจจุบันมากกว่าต้นทุนเฉลี่ยงวดเวลาก่อนหน้า

	  โดยที่	 K(m) 	 = 	 ต้นทุนเฉลี่ยของต้นทุนผันแปร

		  A	 = 	 ต้นทุนการสั่งซื้อ (บาท/ครั้ง)

		  h	 = 	 ต้นทุนการเก็บรักษา (บาท/หน่วย/เดือน)

		  D	 = 	 ปริมาณความต้องการสินค้า

		  M	 = 	 งวดเวลา

ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ สินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษา

1.2	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อืสนิค้าคงคลงัทีไ่ด้จากการแบ่งประเภทจัดล�ำดบั
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ความส�ำคัญ โดยจะเลือกสินค้าคงคลังแค่กลุ่ม A เท่านั้นเพราะมีมูลค่ามากและมีความส�ำคัญต่อ

บริษัทมากที่สุด

2.	ขอบเขตด้านเนื้อหา

 	 การวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาผลที่ได้จากเทคนิค EOQ Model และเทคนิค Silver-Meal 

มาประยุกต์ใช้ โดยเปรียบเทียบต้นทุนสินค้าคงคลังก่อนและหลัง โดยไม่น�ำอัตราแลกเปลี่ยนของ

ค่าเงินมาเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบกับมูลค่าของสินค้าคงคลัง

3.	ขอบเขตด้านเวลา

 	 ผู้วิจัยเริ่มท�ำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยต่าง ๆ ต้ังแต่เดือนตุลาคม 

พ.ศ.2564 และเก็บรวบรวมข้อมูลจนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565

ในส่วนของข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษา ระหว่างเดือนมกราคม-

ธันวาคม พ.ศ. 2564

ข้อจ�ำกัดของการวิจัย

1. ราคาซื้อขายวัตถุดิบมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ราคาวัตถุดิบของ

สินค้าแต่ละรายการจะใช้ราคาเฉลี่ยจากการซื้อสินค้าในพ.ศ. 2564

2. การศึกษาครั้งนี้ บริษัทกรณีศึกษาไม่ต้องการเปิดเผยรายชื่อบริษัท รวมทั้งรายการของ

สินค้า ผู้ศึกษาจึงเรียกชื่อบริษัทว่า “บริษัทกรณีศึกษา” รายการสินค้า ใช้อักษรภาษาอังกฤษแทน

ชื่อรายการจริงและสินค้าหน่วยเป็นเครื่อง

นิยามศัพท์เฉพาะ

1.	สินค้าคงคลัง หมายถึง สินค้าอุตสาหกรรมประเภทอุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์

2.	ABC Analysis หมายถึง การจัดล�ำดับความส�ำคัญโดยเกี่ยวข้องกับการใช้ปัจจัยค่าเฉลี่ย

แบบถ่วงน�้ำหนัก	 โดยใช้ค่าใช้จ่ายของสินค้าคงคลังรวมต่อปี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

 การวจิยัเรือ่ง การเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการสินค้าคงคลัง ผู้วจัิยได้ด�ำเนนิการโดยใช้ข้อมลู

ทุติยภูมิมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค EOQ Model และ Silver-Meal จึงได้ก�ำหนดขั้นตอนดังนี้

1. ประชากร

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ สินค้าคงคลังบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งแบ่งประเภทจัด

ล�ำดับความส�ำคัญแบบถ่วงน�้ำหนัก โดยจะเลือกเฉพาะกลุ่ม A ซึ่งมีจ�ำนวน 54 รายการ จากสินค้า
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คงคลังทัง้หมด 200 รายการ เนือ่งจากสนิค้าคงคลงักลุม่ A เป็นกลุม่ทีม่มูีลค่าสงูสดุและมคีวามส�ำคญั

ของธุรกิจเป็นอย่างมาก

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.1	 ทฤษฎี ABC Classification Analysis มาแบ่งใช้ประเภทจัดล�ำดับความส�ำคัญของ

สินค้าคงคลังออกเป็น 3 กลุ่ม A, B และ C ตามล�ำดับ แต่ผู้วิจัยจะสนใจแค่กลุ่ม A เท่านั้น

2.2	 สัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (VC) Peterson and Silver (1979) ได้เสนอวิธีวัด

ความแปรปรวนของระดับความต้องการด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนของข้อมูลสินค้า

คงคลังที่ใช้ในการวิจัย เพราะในการเลือกใช้เทคนิคในการจัดการสินค้าคงคลัง จ�ำเป็นต้องทราบถึง

ความแปรปรวนของข้อมูลสินค้าคงคลัง ถ้า VC < 0.20 แสดงถึงลักษณะคงที่ สม�่ำเสมอ เหมาะสม

กับ EOQ แต่ถ้า VC > 0.20 แสดงถึงลักษณะไม่คงที่ ไม่สม�่ำเสมอ จึงเหมาะสมกับ Silver-Meal 

2.3	 เทคนิค EOQ Model การหาขนาดการสั่งซื้อประหยัด (EOQ) และต้นทุนรวม (TC) 

2.4 เทคนิค Silver-Meal เป็นการหาต้นทุนการส่ังซ้ือของช่วงเวลาการส่ังซ้ือล่วงหน้า

และหาจ�ำนวนช่วงเวลาการสัง่ซือ้ทีท่�ำให้ต้นทนุเฉล่ียของการส่ังซ้ือและต้นทุนการเกบ็รักษาท่ีต�ำ่ท่ีสุด

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลรวบรวม ได้ดังนี้

3.1	 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลของบริษัทระหว่างเดือน มกราคม-ธันวาคม 

พ.ศ. 2564 ดังนี้

3.1.1 ต้นทุนในการสั่งต่อครั้ง	

3.1.2 ปริมาณความต้องการสินค้าหรือการใช้สินค้าต่อปี

3.1.3 ต้นทุนหรือมูลค่าของสินค้าเฉลี่ยต่อหน่วย

3.1.4 ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าต่อปี คิดตามร้อยละของต้นทุนหรือมูลค่าสินค้า

3.2 	ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การจดัการสนิค้าคงคลงั โดยสบืค้นข้อมลูจากวารสารวชิาการ บทความวจิยั วทิยานพินธ์ และข่าวสาร

ที่เกี่ยวข้องจากอินเทอร์เน็ต

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

จากการศกึษาและเกบ็รวบรวมข้อมลูจากข้อมลูปฐมภมูแิละข้อมลูทุติยภมูนิัน้ผู้วจัิยได้น�ำ

ข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยการน�ำรูปแบบการจัดการสินค้าคงคลังที่ก�ำหนดไว้มาประยุกต์ใช้

4.1	 ใช้ทฤษฎี ABC Classification Analysis มาแบ่งใช้ประเภทจัดล�ำดับความส�ำคัญ

ของสินค้าคงคลังออกเป็น 3 กลุ่ม A, B และ C ตามล�ำดับ ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นได้ใช้โปรแกรม 

Microsoft Excel 2016 เข้ามาช่วยในการประมวลผล 
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4.2	 หาค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (VC) ถ้า (VC) < 0.20 เหมาะสมกับเทคนิค EOQ 

Model แต่ถ้า (VC) > 0.20 เหมาะสมกับเทคนิค Silver-Meal 

4.3	 น�ำสินค้าที่ได้จากการข้อ 2 มาค�ำนวณด้วยเทคนิค EOQ Model และ Silver-Meal

4.4	 น�ำผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์มาเปรียบเทียบกบัต้นทุนสนิค้าคงคลังก่อนการประยกุต์

ใช้ในเทคนิคดังกล่าวว่าสามารถลดต้นทุนสินค้าคงคลังได้หรือไม่ และลดได้กี่บาท

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการเก็บข้อมลูตวัเลข แล้วน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์โดยการประยกุต์ใช้ทฤษฎี 

ABC Classification Analysis ด้วยเทคนิค EOQ Model และ Silver-Meal เพื่อหาแนวทางที่

เหมาะสมส�ำหรับการบริหารสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งผลการวิจัยสามารถแบ่งได้ดังนี้

 	 1. ผลการวิเคราะห์จากการประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC Classification

 	  การจัดประเภทสินค้าคงคลังตามล�ำดับความส�ำคัญเกิดจากการน�ำข้อมูลปริมาณการขาย

และราคาขายของสินค้าตัวอย่าง จ�ำนวน 200 รายการ ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน มกราคม 

พ.ศ. 2564 ถงึ ธนัวาคม พ.ศ.2564 น�ำมาคดิค�ำนวณเป็นร้อยละค่าใช้จ่ายสนิค้าคงคลังต่อปี (Annual 

Expenditure), ร้อยละก�ำไรจากสินค้าคงคลังต่อปี (Annual Profit Value) ร้อยละอัตราส่วนผล

ตอบแทนท่ีได้รับจากต้นทุนสินค้าต่อปี (Annual Return On Cost) และร้อยละปัจจัยเฉลี่ยถ่วง

น�้ำหนัก (% Weighted) ของสินค้าคงคลังแต่ละรายการ ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักของปัจจัย

ทั้ง 3 ปัจจัย ในสัดส่วนที่ให้ความส�ำคัญของน�้ำหนักในแต่ละปัจจัยแตกต่างกัน คือ  1) ค่าใช้จ่ายของ

สินค้าคงคลังรวมต่อปี (Annual Expenditure) ให้น�้ำหนักความส�ำคัญเท่ากับ 1 ส่วน  2) ก�ำไรของ

สินค้าคงคลังต่อปี (Annual Profit Value) ให้น�้ำหนักความส�ำคัญเท่ากับ 3 ส่วน  3) อัตราส่วนผล

ตอบแทนที่ได้รับจากต้นทุนสินค้าต่อปี (Annual Return On Cost) ให้น�้ำหนักความส�ำคัญเท่ากับ 

2 ส่วน ซึง่ค่าเฉลีย่แบบถ่วงน�ำ้หนกัของปัจจยัทัง้ 3 ปัจจยันีจ้ะน�ำมาใช้เป็นส่วนหนึง่ในการจดัประเภท

สนิค้าคงคลงัตามล�ำดบัความส�ำคญัด้วยวธิ ีABC Classification โดยเปอร์เซน็ต์ของค่าน�ำ้หนกัต่าง ๆ  

ที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น สามารถค�ำนวณได้จากสมการดังที่แสดงในบทที่ 3 และจากนั้นจึงท�ำการแบ่ง

สินค้าคงคลังตามล�ำดับความส�ำคัญออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A B และ C แต่เนื่องจากข้อมูลจ�ำนวน

สินค้าทั้งหมดมีจ�ำนวนมาก จึงจะขอยกตัวอย่างข้อมูลร้อยละต่าง ๆ ของสินค้าบางส่วน มาแสดงไว้

ในตารางที่ 1. ส่วนตารางแสดงเปอร์เซ็นต์ต่าง ๆ ของสินค้าคงคลังทั้งหมด และตารางแสดงการจัด

แบ่งประเภทสินค้าคงคลังตามล�ำดับความส�ำคัญ ทั้ง 3 ประเภท คือกลุ่ม A B และ C จะน�ำเสนอใน

ภาคผนวกของงานวิจัย
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ตารางที่ 1 แสดงตัวอย่างร้อยละต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดประเภทสินค้าคงคลังตามล�ำดับความส�ำคัญ 

โดยวิธี ABC Classification Analysis ของสินค้าคงคลังตัวอย่าง

ล�ำดับ
รายการ

(Code)

ยอดขายต่อปี 

(หน่วย)

% Annual

Expenditure(1)

% Annual 

Profit(3)

% Return 

on cost(2)
% Weighted

1 AA 100 6.1402 6.4701 1.1857 4.6537

2 AB 78 5.5435 5.8413 1.0064 4.1800

3 AC 148 3.0382 3.2014 2.2059 2.8424

4 AD 80 3.6275 3.8224 0.8962 2.8145

5 AE 90 3.3374 3.5167 0.8410 2.5949

6 AF 52 3.2619 3.4371 0.7996 2.5288

7 AG 120 2.4420 2.5732 2.0129 2.3646

8 AH 69 2.8261 2.9780 0.9375 2.2725

9 AI 65 2.8575 3.0110 0.6618 2.2023

200 HR 18 0.0156 0.0082 0.1310 0.0504

	 จากตารางที่ 1 แสดงว่าสินค้าตัวอย่าง AA มียอดขายตลอดทั้งปีเท่ากับ 100 หน่วย 

มีค่าใช้จ่ายสินค้าคงคลังต่อปี (Annual Expenditure) เท่ากับ 6.1402 %, มีก�ำไรจากสินค้าคงคลัง

ต่อปี (Annual Profit Value) เท่ากับ 6.4701 %, มีอัตราส่วนผลตอบแทนที่ได้รับจากต้นทุนสินค้า

ต่อปี (Annual Return On Cost) เท่ากับ1.1857 % และปัจจัยเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (% Weighted) 

มากที่สุดในจ�ำนวนสินค้าทั้งหมด คือ เท่ากับ 4.6537 %

 	 สินค้าตัวอย่าง HR มียอดขายตลอดท้ังปีเท่ากับ 18 หน่วย มีค่าใช้จ่ายสินค้าคงคลังต่อปี 

(Annual Expenditure) เท่ากับ 0.0156 %, มีก�ำไรจากสินค้าคงคลังต่อปี (Annual Profit Value) 

เท่ากับ 0.0082 %, มีอัตราส่วนผลตอบแทนท่ีได้รับจากต้นทุนสินค้าต่อปี (Annual Return On 

Cost) เท่ากับ 0.1310 % และปัจจัยเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (% Weighted) น้อยที่สุดในจ�ำนวนสินค้า

ทั้งหมด คือ เท่ากับ 0.0504 %

	 ในขั้นตอนของการประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC Classification Analysis เมื่อค�ำนวณร้อยละ

ปัจจัยเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของสินค้าคงคลังแต่ละรายการ และเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ในขั้นตอน

ต่อไปคือการค�ำนวณหาค่าร้อยละของค่าปัจจัยเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักสะสม (% Weighted 

Cumulative) และร้อยละจ�ำนวนรายการสินค้าสะสม (% Number of Item Cumulative) ของ

สินค้าคงคลังทั้งหมด จากนั้นน�ำค่าที่ได้มาสร้างกราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างร้อยละปัจจัยเฉลี่ย

แบบถ่วงน�้ำหนักสะสม กับร้อยละจ�ำนวนรายการสินค้าสะสม ดังภาพที่ 4.1
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ภาพที่ 4.1	แสดงความสัมพันธ์ระหว่างร้อยละปัจจัยเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักสะสมกับร้อยละจ�ำนวน

รายการสินค้าสะสม

	 และขั้นตอนสุดท้ายจัดประเภทสินค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ A, B และ C ตามวิธี ABC 

Classification Analysis ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงผลการแบ่งล�ำดับความส�ำคัญโดยการประยุกต์ใช้ ABC Classification Analysis 

ประเภทสินค้าคงคลัง จ�ำนวนรายการ
(% Weighted

Cumulative) 

(% Number of Item 

Cumulative)

Class A 54 75.087 25.546

Class B 65 14.954 44.429

Class C 81 9.960 30.025

Total 200 100.00 100.00

	 จากตารางที่ 2 พบว่า รายการสินค้ามีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 200 รายการ โดยรายการสินค้า

กลุ่ม A มีรายการสินค้า 54 รายการ คิดเป็นร้อยละ 25.546 จากรายการทั้งหมด มีปัจจัยเฉลี่ยแบบ

ถ่วงน�ำ้หนกัสะสมร้อยละ 75.087 กลุม่ B มจี�ำนวนรายการสนิค้า 65 รายการ คดิเป็นร้อยละ 44.429 

จากรายการทั้งหมด มีปัจจัยเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักสะสมร้อยละ 14.954 กลุ่ม C มีจ�ำนวนรายการ

สินค้า 81 รายการ คิดเป็น ร้อยละ 30.025 จากรายการทั้งหมด มีปัจจัยเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักสะสม

ร้อยละ 9.960 
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 	 4.2 การค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (VC)	

	 เมื่อได้ผลจากการแบ่งประเภทจัดล�ำดับความส�ำคัญโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC 

Classification Analysis แล้ว ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาเฉพาะกลุ่ม A เท่านัน้ซ่ึงเป็นกลุม่ทีม่มีลูค่าสูงสุด

และมคีวามส�ำคญัมากทีส่ดุ จ�ำนวน 54 รายการ มาท�ำการค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิค์วามแปรปรวน 

(VC) จากการน�ำรายการสินค้าเฉพาะกลุ่ม A จ�ำนวน 54 รายการ มาค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความ

แปรปรวน มีรายการที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน น้อยกว่า 0.20 ทั้งหมด 53 รายการ แสดง

ถึงรูปแบบความต้องการสินค้าท่ีมีลักษณะคงที่ สม�่ำเสมอ จึงเหมาะสมกับเทคนิค EOQ Model 

(การหาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด) และมีรายการที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน มากกว่า

หรือเท่ากับ 0.20 ท้ังหมด 1 รายการ แสดงถึงรูปแบบความต้องการสินค้าที่มีลักษณะที่ไม่คงที่ 

ไม่สม�่ำเสมอ จึงเหมาะสมกับเทคนิค Silver - Meal (การหาปริมาณการสั่งซื้อที่ท�ำให้ต้นทุนรวมต่อ

ช่วงเวลาต�่ำที่สุด)

 	 4.3 ผลการวิเคราะห์ประยุกต์ใช้เทคนิค EOQ Model

	 การวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด (Economic order quantity: EOQ) และ

เหมาะสมส�ำหรบัสนิค้า เพ่ือให้เกิดต้นทุนรวมในการสัง่ซ้ือทีต่�ำ่ทีส่ดุ จะพจิารณาข้อมูลจากการค�ำนวณ

ของค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อครั้ง (Ordering cost) และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรักษาสินค้าคงคลัง

ต่อปี (Carrying cost)

	 1) ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (Ordering cost)

	 ค่าใช้จ่ายในการส่ังซื้อเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการส่ังซ้ือของบริษัทกรณีศึกษา 

ตลอดปี 2560 ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากค่าแรงพนักงานที่ท�ำงานในกระบวนการต่าง ๆ 

โดยค�ำนวณหาได้จากอัตราค่าแรงงานของเวลาที่ใช้ท�ำงานนั้น ๆ ซ่ึงข้อมูลที่ได้รับเป็นการประเมิน

โดยผูบ้รหิารและหวัหน้างานในส่วนทีเ่กีย่วข้องของบริษทักรณศีกึษาทีค่ดิจากชัว่โมงการท�ำงานและ

ค่าแรงงาน 

	 2) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Inventory Carrying Cost)

	 จากการรวบรวมข้อมลูของบรษิทักรณศีกึษา ต้นทุนในการจัดเกบ็ (Carrying Cost) ประกอบ

ด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ และค่าเฉลี่ยมูลค่าสินค้าคงคลังที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดการ 

 	 4.4 ผลการวิเคราะห์ประยุกต์ใช้เทคนิค Silver-Meal

	 เทคนิค Silver-Meal เป็นการหาต้นทุนการสั่งซื้อของช่วงเวลาการสั่งซื้อล่วงหน้าและ

หาจ�ำนวนช่วงเวลาการสั่งซื้อที่ท�ำให้ต้นทุนเฉลี่ยของการสั่งซื้อและต้นทุนการเก็บรักษาที่ต�่ำที่สุด
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนสินค้าคงคลังก่อนและหลังการใช้เทคนิค Silver - Meal 

ล�ำดับ ข้อเปรียบเทียบ ปัจจุบัน Silver-Meal ผลต่าง

 1 ต้นทุนการสั่งซื้อต่อปี  3,072.00  1,854.00 1,218.00

 2 ต้นทุนการเก็บรักษาต่อปี  28,500.00  22,866.50 5,633.50

 3 ต้นทุนรวมต�่ำสุด  31,572.00  24,720.50 6,851.50

	 จากตารางที่ 3 สรุป จากการเปรียบเทียบต้นทุนสินค้าคงคลังก่อนและหลังการประยุกต์ใช้

เทคนิค Silver-Meal พบว่า ต้นทุนในการสั่งซื้อต่อปี ลดลง 1,218 บาท ซึ่งท�ำให้ต้นทุนในการเก็บ

รักษาต่อปีลดลง 5,633.50 บาท และท�ำให้ต้นทุนรวมต�่ำสุดถึง 6,851.50 บาท

	 4.5 ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้เทคนิค EOQ Model และเทคนิค 

Silver-Meal

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบการจัดการสินค้าคงคลังแบบก่อนและหลังการใช้เทคนิค EOQ Model

ล�ำดับ ข้อเปรียบเทียบ แบบปัจจุบัน EOQ Model ผลต่าง

1 ปริมาณการสั่งซื้อต่อครั้ง  262.58  93.69  168.89

2 จ�ำนวนครั้งที่ซื้อต่อปี  1,755.76  2,649.69  -893.93

3 ต้นทุนในการสั่งซื้อต่อปี (บาท)  271,264.78  409,377.69  -138,112.91

4 ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ย  131.29  46.85  84.44

5 มูลค่าเฉลี่ยสินค้าคงคลัง (บาท) 7,085,413.76 1,977,669.98 5,107,743.77

6 ต้นทุนในการจัดเก็บรักษาต่อปี (บาท) 1,466,680.65  409,377.69 1,057,302.96

7 ต้นทุนรวมสินค้าคงคลัง (บาท) 1,737,945.43  818,755.37  919,190.05

	 จากตารางที่ 4 สรุป จากการเปรียบเทียบต้นทุนต่าง ๆ  ของสินค้ากลุ่ม A ที่เหมาะสมกับ

เทคนิค EOQ Model ทั้งหมด 53 รายการ พบว่า สามารถลดปริมาณการสั่งซื้อต่อครั้งได้ถึง 168.89 

ครั้งต่อปี แต่จะท�ำให้จ�ำนวนครั้งที่ซื้อต่อปี เพิ่มขึ้น 893.93 ครั้ง ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนในการสั่งซื้อต่อปี

เพิ่มขึ้น 138,112.91 บาท แต่ปริมาณเฉลี่ยสินค้าคงคลังลดลง 84.44 หน่วย ซึ่งมูลค่าเฉลี่ยสินค้า

คงคลงัลดลงด้วย 5,107,743.77 บาท และต้นทนุในการจดัเกบ็รกัษาต่อปีลดลง 1,057,302.96 บาท 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะท�ำให้ต้นทุนรวมสินค้าคงคลังลดลงได้มากถึง 919,190.05 บาท
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	 จากการวเิคราะห์ต้นทนุของสนิค้าคงคลังก่อนและหลงัการใช้เทคนคิ EOQ Model จ�ำนวน 

53 รายการและเทคนิค Silver-Meal จ�ำนวน 1 รายการ รวมทั้งหมด 54 รายการ สรุปต้นทุน

รวมทั้งหมดได้ตารางที่ 5 ดังนี้

ตารางที ่5 แสดงการเปรยีบเทียบก่อนและหลังการใช้เทคนคิ EOQ Model และเทคนคิ Silver-Meal

ข้อเปรียบเทียบ ก่อนการประยุกต์ หลังการประยุกต์ ผลต่าง ร้อยละ

ต้นทุนรวม 1,769,038.75 843,475.87 925,562.88 52.32

	 จากตาราง 5 จะเห็นได้ว่า ต้นทุนสินค้าคงคลังหลังการใช้เทคนิค EOQ Model และเทคนิค 

Silver-Meal มีมูลค่าลดลงถึง 925,562.88 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.32 ของต้นทุนทั้งหมดของ    

กลุ่ม A 

อภิปรายผล

1.	การจัดการสินค้าคงคลังโดยใช้ ABC Classification Analysis เพ่ือแบ่งการจัดล�ำดับ

ความส�ำคญัให้กบัสนิค้าคงคลงัออกเป็นกลุม่ ซึง่จะแสดงให้เหน็ว่าสินค้ามคีวามส�ำคญัและความสนใจ

ของสนิอยูม่ากน้อยเพยีงใด จากการน�ำการแบ่งกลุม่มาใช้ สามารถแบ่งกลุม่สนิค้าคงคลงัได้ดงันี ้กลุม่ 

A จ�ำนวน 54 รายการโดยมูลค่ารวมคิดเป็นร้อยละ 75.09 ของรายการทั้งหมด กลุ่ม B จ�ำนวน 65 

รายการมูลค่ารวมคิดเป็นร้อยละ 14.95 ส่วนกลุ่ม C จ�ำนวน 81 รายการมูลค่ารวมคิดเป็นร้อยละ 

9.96 ของรายการทั้งหมด ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับทฤษฎี ABC Classification Analysis ก�ำหนดให้กลุ่ม 

A มีมูลค่ารวมร้อยละ 75 ถึง 80 ของมูลค่าทั้งหมด กลุ่ม B มีมูลค่ารวมร้อยละ 15 ถึง 25 ของมูลค่า

ทั้งหมดและกลุ่ม C มีมูลค่าการรวมร้อยละ 5 ถึง 10 ของมูลค่าทั้งหมด ท�ำให้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะเลือก

เฉพาะกลุ ่ม A มาท�ำการค�ำนวณเพียงกลุ ่มเดียวเท ่านั้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พิมลศรี สุทธานนท์กุล (2552) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การจัดการสินค้าคงคลังกรณีศึกษา บริษัท แอโรฟูลอิด จ�ำกัด ได้น�ำการแบ่งกลุ่ม ABC มาใช้แล้ว

ท�ำการเลือกเฉพาะเพียงกลุ่ม A ที่มีมูลค่ารวมของสินค้าคงคลังมากที่สุดเพียงกลุ่มเดียว เช่นเดียวกับ 

จิรวดี มีอนันต์ (2556) ได้ท�ำการวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าวัตถุดิบกรณีศึกษา บริษัท

ตวัอย่างผูผ้ลติเครือ่งมอืแพทย์และอปุกรณ์ทางการแพทย์ ได้น�ำทฤษฎีการแบ่งกลุม่ล�ำดบัความส�ำคญั 

โดยเลือกแค่เฉพาะกลุ่ม A เช่นเดียวกัน ซึ่งจะแตกต่างกับงานวิจัยของ อชิระ เมธารัชตกุล (2557) 

ได้ท�ำวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

ได้น�ำทฤษฎี ABC Classification Analysis แต่เลือกที่จะเลือกทั้งกลุ่ม A B และ C มาใช้ในการแบ่ง

กลุ่มจัดล�ำดับความส�ำคัญ
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2.	การค�ำนวณหาค่าสมัประสทิธิค์วามแปรปรวน (Variability Coefficient: VC) ของระดบั

ตามความต้องการของสินค้าด้วย Peterson-Silver Rule จ�ำเป็นจะต้องใช้ข้อมูลปริมาณความ

ต้องการในแต่ละงวดเวลา รวมท้ังปรมิาณความต้องการสนิค้ารวมทัง้ปี โดยจะค�ำนวณค่าสมัประสิทธิ์

ความแปรปรวน ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวนมี่ค่าน้อยกว่า 0.20 จะเหมาะกับเทคนิค EOQ 

Model แต่ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนมี่ค่ามากกว่า 0.20 จะเหมาะกับเทคนิค Silver - Meal

3.	การหาปรมิาณการสัง่ซือ้แบบประหยดั (EOQ Model) สามารถใช้ได้กับสนิค้าทีม่ลีกัษณะ 

ความต้องการสนิค้าคงท่ีสม�ำ่เสมอ เพือ่ท่ีจะได้ท�ำการหาต้นทุนรวมทีต่�ำ่ทีส่ดุ โดยจะต้องน�ำไปทดสอบ 

ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน พบว่า มีสินค้าจ�ำนวน 53 รายการที่ใช้เทคนิค EOQ Model โดย

สามารถลดต้นทุนไปได้ถึง 919,190.05บาท คิดเป็นร้อยละ 52.89 แสดงให้เห็นว่าเทคนิค EOQ 

Model สามารถลดต้นทุนได้เป็นอย่างดีซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัย ทิพย์สุดา จันทร์โคตร(2560) 

เรื่องการจัดการสินค้าคงคลังด้วยแบบจ�ำลองปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด พบว่าการประยุกต์ใช้ 

EOQ สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและค่าเก็บรักษาลงไปถึง 1,048,644.72 บาท ซ่ึงเช่นเดียวกับ

ปฐมพงษ์ หอมศรี และ จักรพรรณ คงธนะ (2557) ที่ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการสินค้า

คงคลัง กรณีศึกษา บริษัทติดตั้งและบ�ำรุงรักษาเคร่ืองจักรของโรงงาน SME โดยน�ำทฤษฎี EOQ 

มาใช้แก้ปัญหาด้านการจดัการสนิค้าคงคลังในการลดต้นทนุรวมได้ 671,700 บาท และยงัสอดคล้อง

กับ พิมลศรี สุทธานนท์กุล (2552) ได้ท�ำการวิจัยทดสอบแนวทางในการจัดการสินค้าคงคลังโดยมี 

3 แบบ คือ เทคนิค EOQ วิธีการ Newsboy และวิธีการ Silver-Meal มาค�ำนวณในการหาปริมาณ

การสั่งซื้อที่เหมาะสมที่สุดโดยพบว่า เทคนิค EOQ มีต้นทุนในการใช้จ่ายรวมน้อยที่สุดคือ 916,758 

ซึ่งท�ำให้น้อยกว่าการใช้จ่ายปัจจุบันประมาณ 838,591 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 47.77 ต่อปี

4.	การหาปริมาณการสั่งซื้อด้วยเทคนิค Silver-Meal เหมาะกับสินค้าคงคลังที่มีลักษณะ 

ความต้องการสินค้าไม่คงที่ ไม่สม�่ำเสมอ ซึ่งเป็นการหาปริมาณการสั่งซื้อตามความต้องการในแต่ละ

งวดเวลาล่วงหน้า เพื่อหาปริมาณการสั่งซ้ือโดยมีต้นทุนรวมต�่ำที่สุด โดยการน�ำข้อมูลไปทดสอบ

ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน ได้ 1 รายการ ผลที่ได้จากการใช้เทคนิค Silver-Meal พบว่าสามารถ

ลดต้นทุนมูลค่าสินค้าคงคลังได้ถึง 6,851.50 บาทหรือคิดเป็นร้อยละ 21.7 ของมูลค่าสินค้านั้น 

สอดคล้องกับผลงานวิจัย จรีรัตน์ อ้วนเสมอ (2557) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการจัดการพัสดุคงคลังเคมี

ในอุตสาหกรรมการผลติผ้าใบไทรค์อร์ด โดยการประยุกต์ใช ้Lot Sizing กับวตัถุดบิประเภทสารเคมี 

12 ชนิด พบว่า วตัถดุบิส่วนใหญ่เหมาะกบัเทคนคิ Silver-Meal ซึง่ท�ำให้ต้นทุนรวมต�ำ่ทีส่ดุ เช่นเดยีว

กับกัญญาลักษณ์ ค�ำชั่ง และ วิมลิน เหล่าศิริถาวร. (2557). งานวิจัยเรื่อง การจัดการสินค้าคงคลัง

ส�ำหรับการผลิตส่วนประกอบชุดชั้นในสตรี ได้ท�ำการจัดกลุ่มข้อมูล 2 ข้อมูล โดยมีเทคนิค EOQ กับ 

POQ และเทคนิค EOQ กับเทคนิค Silver-Meal ซึ่งผลที่ได้ การใช้ EOQ กับ Silver-Meal สามารถ

ลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องลงได้ 331,039.25 บาทหรือร้อยละ 8.90 เมื่อเปรียบเทียบกับอีกกลุ่มข้อมูล
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สรุป

	 ในงานวจิยัครัง้นีแ้สดงให้เหน็ถงึความส�ำคญัของการแบ่งกลุม่เฉพาะกลุม่ A เท่านัน้ เนือ่งจาก

เป็นกลุ่มที่มีมูลค่าสูงที่สุดของมูลค่าทั้งหมด โดยมูลค่าสูงถึงร้อยละ 75.09 จะเห็นได้ว่าการแบ่งกลุ่ม

สินค้าแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของการแบ่งกลุ่มข้อมูล เพ่ือให้ผู้ประกอบการปรับปรุงและหา

แนวทางที่เหมาะสมเพิ่มมากยิ่งขึ้น การประยุกต์ใช้เทคนิค EOQ Model ท�ำให้ลดต้นทุนรวมสินค้า

คงคลังลดลงได้ มากถึง 919,190.05 บาท และจากการประยุกต์ใช้เทคนิค Silver-Meal ท�ำให้

ลดต้นทุนรวมสินค้าคงคลังลดลงได้ มากถึง 6,851.50 บาท ซ่ึงจากการประยุกต์ใช้ทั้งสองเทคนิค 

สามารถลดต้นทุนสินค้าคงคลังไปได้ถึง 925,562.88 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.32 ของต้นทุนแบบ

ปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.	ผลการวจิยัครัง้นีเ้ป็นประโยชน์ต่อผูท้ีท่�ำงานทางด้านการวางแผนการจดัซือ้ จดัหาวัตถดุบิ 

และผูบ้รหิารท่ีต้องการหารปูแบบในการจดัการสนิค้าคงคลงัทีเ่หมาะสม เพือ่ท�ำให้สามารถลดต้นทนุ

ด้านการจัดการสินค้าคงคลังและต้นทุนด้านการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบหรือสินค้าอื่น ๆ  ที่อยู่ในคลัง 

ผู้สนใจสามารถน�ำรูปแบบน้ีไปประยุกต์ใช้ได้ เพื่อสร้างก�ำไรให้กับธุรกิจตนเองเพิ่มมากยิ่งข้ึนและ

ท�ำให้เกิดความมั่งคั่ง

2. 	ในการจดัประเภทสนิค้าคงคลงัตามล�ำดับความส�ำคญั ด้วยวธิ ีABC Analysis นัน้ สามารถ

ที่จะปรับเปลี่ยนปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีใช้ในการพิจารณาความส�ำคัญของสินค้าคงคลังตามความเหมาะสม 

และนโยบายขององค์กรหรอืบรษิทัใด ๆ  ได้ตามความต้องการ ซึง่กจ็ะแตกต่างกนัไปตามแต่สถานภาพ

ของบริษัท รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ และการตัดสินใจของผู้บริหาร 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1.	ควรเพิ่มระยะเวลาในการน�ำข้อมูลสินค้าคงคลังมาคิดเพิ่มขึ้น เพื่อที่จะช่วยใน

การลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลและยืนยันว่าผลที่ได้จะเป็นไปตามผลการวิจัยหรือไม่

2.	ในการวจิยัครัง้นีมุ้ง่เน้นแค่กลุม่ A เท่านัน้ ซึง่เป็นมลูค่าสงูสดุและมคีวามส�ำคญัต่อองค์กร

เป็นอย่างมาก จงึไม่ได้น�ำกลุม่ B และ C มาวเิคราะห์ด้วย ในงานวิจัยคร้ังต่อไปควรน�ำมาค�ำนวณด้วย 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลังให้มากยิ่งขึ้น

3.	ในงานวจิยัครัง้นีไ้ด้น�ำเทคนคิมาใช้แค่ EOQ Model และSilver-Meal เพ่ือให้ได้ปริมาณ

การส่ังซื้อที่เหมาะสม แต่ยังมีวิธีการสั่งซื้ออื่น ๆ ที่นิยมในอุตสาหกรรมอีกจ�ำนวนมากที่สามารถ
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ลดต้นทุนสินค้าคงคลังได้ ยกตัวอย่างเช่นเทคนิค Least Unit Cost (LUC) เป็นการหาปริมาณ

การสัง่ซือ้ในช่วงเวลารวมทีท่�ำให้ค่าใช้จ่ายรวมต่อหน่วยต�ำ่สดุ เทคนคิ Part Period Balancing (PPB) 

เป็นการก�ำหนดปริมาณการสั่งซื้อโดยพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายแปรผันรวมทุกช่วงเวลาให้เหลือ

น้อยที่สุด

4. ในงานวิจัยครั้งต่อไปควรน�ำเทคนิคการพยากรณ์ (Forecast) มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยใน

การวางแผนส�ำหรบัการสัง่ซือ้ในอนาคตให้มคีวามเหมาะสมต่อความต้องการของลกูค้าและอาจเป็น

แนวทางในการประกอบการตัดสินใจต่อไป
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การพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ของครูจังหวัดอ่างทอง 

ด้วยกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการเรียนรู ้ของ

การพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ของครูผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดอ่างทอง 2) เพื่อศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ของครูจังหวัดอ่างทอง ด้วยกระบวนการ

การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC (Professional Learning 

Community) 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการพัฒนารูปแบบการพัฒนาการเรียนการสอน

ออนไลน์ ของครูผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดอ่างทอง ด้วยกระบวนการการสร้างเครือข่าย

การเรยีนรูร้ะหว่างโรงเรยีนด้วยกระบวนการ PLC  ประชากรเป้าหมายในการวจัิยคร้ังนี ้เป็นครูผู้สอน 

ในสถานศึกษาขนาดเล็ก จังหวัดอ่างทอง ประกอบด้วย 4 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 66 คน  เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 1) แบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่ 2) คู่มือการพัฒนาการเรียนการ

สอนออนไลน์ 3) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการจัดฝึกอบรม 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบ t-test

* ศึกษานิเทศก์ ส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร
**,***	อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิทยาลัยศิลปวิทยาและวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
		  เซนต์จอห์น
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	 ผลการวิจัย พบว่า 

1.	สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาในโรงเรียนเครือข ่ายมีป ัญหา

หลายประการ ดังนี้ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ทันสมัย 2) ครูผู้สอนขาดความรู้เกี่ยวกับ

การวดัและประเมนิผล 3) การผลติสือ่การเรยีนการสอนด้าน ICT ของครูยงัไม่หลากหลาย 4) ปัจจุบนั

สือ่การสอนออนไลน์ ด้าน ICT จ�ำเป็นมากต่อการจดัการเรยีนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดต่อ 

2.	สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายมีปัญหาหลาย

ประการ ดังนี้ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ทันสมัย 2) ครูผู้สอนขาดความรู้เกี่ยวกับการวัด

และประเมินผล 3) การผลิตส่ือการเรียนการสอนด้าน ICT ของครูยังไม่หลากหลาย 4) ปัจจุบัน

สือ่การสอนออนไลน์ ด้าน ICT จ�ำเป็นมากต่อการจดัการเรยีนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดต่อ 

3.	ผลสัมฤทธิ์จากการฝึกเชิงปฏิบัติการ พบว่า ค่าเฉลี่ยของก่อนการอบรมมีค่า 20.89 และ

ค่าเฉลี่ยหลังการอบรมมีค่าเฉลี่ย 27.28 ค่าเฉลี่ยหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม และผลสัมฤทธิ์จาก

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์เพื่อการเรียนจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC ได้ค่าเฉลี่ยรวม 9.19 ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 80

4. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ย 4.56 (ความพึงพอใจมากที่สุด) สูงกว่าเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 

4.21 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ของครู, ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the problems of learning 

management for on-line teaching of small school teachers in Ang Thong Province 

2) to study the achievement results for on-line teaching of small school teachers 

in Ang Thong Province by building learning network of schools through PLC 

(Professional Learning Community) process. 3) to study the satisfaction for the 

development of on-line teaching of small school teachers, Ang Thong Province by 

building learning network of schools through PLC (Professional Learning Community) 

process. The research population consisted of 66 teachers from 4 small schools in 
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Ang Thong Province. The research tools were 1) the local potential analysis interviews 

2) the development handbook of on-line teaching 3) the results of achievement 

before and after the training and 4) the satisfaction form. The statistics used in this 

research were frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test.

The research results showed that: 

1. The problems and needs of schools in the network were 1) the learning 

management of schools was not up-to-date 2) the teachers lacked the knowledge 

in measurement and evaluation 3) the production of teaching materials in ICT 

needed more variety 4) the on-line teaching materials in ICT were essential to 

learning management during the pandemic.

2. The achievement results of workshop training showed that the average 

before the training was at 20.89 but after the training it was at 27.28 higher than 

before the training, and the achievement results of workshop, the development of 

teaching materials video for learning management to promote learning among 

schools in the network through PLC process had a combined average at 9.19, passing 

the benchmark of 80 percent.

3. The satisfaction average was at 4.56 (the highest satisfaction) higher than 

the benchmark 4.21 at the statistically significant level of .01

Keywords: Development of Teacher’s On-line Learning and Teaching, Professional 

Learning Community.

บทน�ำ

	 เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการใช้ชีวิตของประชาชนทุกคน        

ส่งผลต่อการด�ำเนินงานของภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคมทุก ๆ องค์กร แต่เทคโนโลยี

ดจิทิลัเป็นเทคโนโลยท่ีีมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็อยูต่ลอดเวลาและยากต่อการคาดเดาในระยะ

ยาว ดังนั้น การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงต้องตระหนักและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง

ด้านเทคโนโลยีท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาและการน�ำไอซีที 

มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน (Enabling Technology) การพัฒนาประเทศมาโดยตลอด (กระทรวง
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เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร, 2559 : 2) สอดคล้องกับทศิทางของยทุธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท 

และนโยบายของรัฐบาล ที่ต้องการเตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 (ส�ำนักงานสภานโยบายการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์, 2562 : 5) ดังนั้นระบบการศึกษาจึงเร่งปรับตัวโดยการน�ำเทคโนโลยีต่าง ๆ  

เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ทีม่กีารแพร่ระบาดไปท่ัวโลก ซ่ึงส่งผลให้ภาครฐัของประเทศ

ต่าง ๆ ได้ออกมาตรการหลายประการ เช่น การให้ประชาชนหยุดกิจกรรมต่าง ๆ การท�ำงานที่บ้าน 

(Work Form Home) การลดการเดินทางไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการรณรงค์เว้นระยะห่าง

ทางสังคม (Social Distancing) เพื่อป้องกันและลดการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาคการศึกษาในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาอย่างยิ่ง 

กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ประกาศนโยบายการจัดการเรียนรู้ช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) โดยการวางแนวทางการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์วิกฤต โควิด-19 ให้มี

ความยดืหยุน่ในหลายลกัษณะให้สอดคล้องกบัความปลอดภัยของพ้ืนท่ี โดยมกีารเรยีนรูแ้บบ Onsite 

การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ On-air การจัดการเรียนรู้โดยการเยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และ

ให้ค�ำแนะน�ำ (On hand) และแบบออนไลน์ (On-line) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 

	 จากสถานการณ์ดงักล่าวครผููส้อนจงึต้องปรับเปลีย่นกระบวนการเรยีนการสอนให้สอดคล้อง

ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพในการ

จัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนขณะที่ไม่สามารถเข้ามาจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาได้ โดยการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อสือ่สารและใช้ในการผลติสือ่การเรยีนการสอนในการจดัการเรียนรู้ 

รวมถงึกระบวนการการจดัการชุมชนการเรยีนรู้ทางวชิาชพี (Professional Learning Community : 

PLC) ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมให้เกิดการรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมท�ำ และร่วมเรียนรู้

ร่วมกันของครู ผู้บริหาร บนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร ที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า 

เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดยท�ำงานร่วมกันแบบทีมเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้น�ำร่วมกัน และผู้บริหาร

เป็นผูด้แูลสนบัสนนุ สูก่ารเรยีนรูแ้ละพฒันาวชิาชพีเปลีย่นแปลงคุณภาพตนเองสู่คณุภาพการจดัการ

เรียนรู้ที่เน้นความส�ำเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (ส�ำนักพัฒนาครู และบุคลากร

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร 2560 : 25) 

ดงัน้ันการจัดการในรปูแบบ PLC จงึเป็นกระบวนการทีส่่งผลดทีัง้วชิาชพีครแูละผูเ้รยีน ทีมุ่ง่พฒันาการ

ของผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั สอดคล้องกบังานวจัิย ชมุชนเเห่งการเรยีนรูท้างวิชาชีพทีส่่งผลต่อคณุภาพของ

ผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี พบว่า ชุมชนเเห่ง 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในสถานศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของ

ผู้เรียน และคุณลักษณะพึงประสงค์ของผู้เรียนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของผู้เรียนในระดับสูง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 0.805 (กันต์ธร หิรัญลักษณ์, 
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2564 : 109) จากสภาพปัญหาและความส�ำคัญข้างต้น จึงได้ด�ำเนินการวิจัยในการพัฒนาการเรียน

การสอนออนไลน์ ของครูจังหวัดอ่างทองด้วยกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่าง

โรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส Covid-19

วัตถุประสงค์ 

1.	เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการเรียนรู้ของการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ 

ของครูผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดอ่างทอง

2.	เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ของครูจังหวัดอ่างทอง 

ด้วยกระบวนการการสร้างเครอืข่ายการเรยีนรูร้ะหว่างโรงเรยีนด้วยกระบวนการ PLC (Professional 

Learning Community)

3.	เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของการพัฒนารูปแบบการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ของ

ครูผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดอ่างทอง ด้วยกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่าง

โรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรเป้าหมาย ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูผู้สอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก 

จังหวัดอ่างทอง ประกอบด้วย 4 โรงเรียน ดังนี้ โรงเรียน A ครูจ�ำนวน 12 คน โรงเรียน B จ�ำนวน 

19 คน โรงเรียน C จ�ำนวน 16 คน และโรงเรียน D จ�ำนวน 19 คน รวมทั้งสิ้น 66 คน ได้มาโดย

การสมคัรเข้าร่วมโครงการพฒันา ระยะเวลาในการด�ำเนนิการระหว่างเดือนมนีาคม-สิงหาคม 2565

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 รูปแบบการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ ของครูจังหวัดอ่างทองด้วยกระบวนการ

การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC (Professional Learning 

Community) มีกระบวนการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยดังต่อไปนี้

1.	แบบสมัภาษณ์วเิคราะห์ศักยภาพเชงิพืน้ทีเ่พือ่เสรมิสร้างอตัลกัษณ์และความต้องการของ

การจัดการศึกษาโดยการสร้างแบบสัมภาษณ์มีขั้นตอน ดังนี้ 

1.1	 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและหลักการเกีย่วกบักระบวนการจัดการศกึษา สภาพปัญหา

ในการจัดการศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการบริหาร

จัดการ ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน ด้านสื่อและเทคโนโลยี
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1.2	 การสร้างแบบสัมภาษณ์ ฉบับร่าง ประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนที่ 1 คุณลักษณะ

ส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ มีลักษณะข้อค�ำถาม

แบบปลายเปิด จ�ำนวน 5 ข้อ และส่วนที่ 3 ความต้องการของการจัดการศึกษา มีลักษณะข้อค�ำถาม

แบบปลายเปิด จ�ำนวน 3 ข้อ

1.3	 เสนอแบบสัมภาษณ์แก่ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ประกอบด้วย  1) ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา

ไทย จ�ำนวน 1 คน  2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลประเมินผลทางการศึกษา จ�ำนวน 1 คน  

3) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา จ�ำนวน 1 คน  4) ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยทางการศึกษา 

จ�ำนวน 1 คน   5) ผูเ้ชีย่วชาญด้านการหลักสตูรและการสอน จ�ำนวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง 

ด้านเนือ้หา ด้านภาษา ด้านการวดัและประเมนิผล แล้วหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของเคร่ืองมอืวจัิย 

(IOC) เมื่อพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหา โดยค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.5 

ขึ้นไปจึงถือว่าเครื่องมือมีคุณภาพ โดยผลการพิจารณาความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้

มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00

1.4	 น�ำข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแล้วปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ 

ตามค�ำแนะน�ำของผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ แก้ไขค�ำให้ถูกต้องตามหลักอักขระของไทย แก้ไขค�ำซ�้ำ 

ค�ำฟุ่มเฟือย การสื่อความที่ไม่ชัดเจน

2.	คู่มือการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ ของครูผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัด

อ่างทองด้วยกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC 

(Professional Learning Community) โดยการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของครู

ผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ วิเคราะห์เนื้อหา ระยะเวลา และความเหมาะสมใน

การจัด การอบรมเชงิปฏบิตักิารการพฒันาสือ่การเรยีนรูอ้อนไลน์เพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพการจัดการ

เรียนรู ้ให้กับผู ้เรียนชั้นประถมศึกษาในช่วงสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 จ�ำนวน 6 ชั่วโมง ประกอบด้วย 3 หน่วย ดังนี้   1) การวัด และประเมินการจัดการเรียนรู้  

2) การสร้างแบบวดัผลและประเมนิผลรปูแบบออนไลน์   3) การสร้างสือ่การผลติสือ่วดิีทศัน์ออนไลน์ 

และได้ท�ำการเสนอคู่มือการอบรมเชิงปฏิบัติการต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญ

ชุดเดิมในการตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้านการวัดและ

ประเมินผล และด้านการจัดเรียนการสอน แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) 

มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00

3.	แบบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการจัดฝึกอบรม โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

หลักการ การสอนเชิงรุก (Active Learning) การวัดและประเมินการจัดการเรียนรู้ การสร้างแบบ

วัดผลและประเมินผลรูปแบบออนไลน์ การผลิตสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์เพื่อการจัดการเรียนรู้เพื่อน�ำไป

ใช้จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ฉบับร่าง เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
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จ�ำนวน 2 ฉบับ แบบทดสอบชนิดปรนัยแบบ 4 ตัวเลือก (Multiple Choices) ฉบับที่ 1 จ�ำนวน 

30 ข้อ เรือ่ง การสอนเชิงรกุ (Active Learning) และการวดัผล ประเมนิผลรปูแบบออนไลน์ ฉบบัที ่2 

เร่ือง การผลติสือ่วดีทิศัน์ออนไลน์ จ�ำนวน 10 ข้อ และน�ำแบบทดสอบไปเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 

5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้านการวัดและประเมินผล ส่ือ และ

เทคโนโลยี แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1.00

4.	แบบสอบถามความพึงพอใจของโครงการ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ 

การวดัและประเมนิความพงึพอใจต่อการจัดฝึกอบรมเชงิปฏบิติัการในรูปแบบออนไลน์ แบบสอบถาม

ประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล มีลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่ 

เพศ ระดับการศึกษา ส่วนที่ 2 การสอบถามความพึงพอใจ ประกอบด้วย 7 ด้าน ทั้งหมด 38 ข้อ 

ดังนี้ ด้านที่ 1 รูปแบบการฝึกอบรม จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านที่ 2 หัวข้อในการฝึกอบรม จ�ำนวน 4 ข้อ 

ด้านที่ 3 ด้านเอกสารประกอบการฝึกอบรม จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านที่ 4 ด้านวิทยากร จ�ำนวน 6 ข้อ 

ด้านที่ 5 ด้านการบริหารโครงการ จ�ำนวน 11 ข้อ ด้านที่ 6 ด้านการวัดผลประเมินผล จ�ำนวน 4 ข้อ 

และด้านที่ 7 ด้านการใช้ประโยชน์ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 

ใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 5 คือ 

พงึพอใจมากทีส่ดุ ระดบั 4 คอื พึงพอใจมาก ระดบั 3 คอื พงึพอใจปานกลาง ระดบั 2 คอื พงึพอใจน้อย 

และระดับ 1 คือ พึงพอใจน้อยที่สุด และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะมีลักษณะเป็นข้อค�ำถามปลายเปิด 

หลังจากนั้นน�ำแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

ด้านเนือ้หา ด้านภาษา ด้านการวดัและประเมนิผล แล้วหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของเคร่ืองมอืวจัิย 

(IOC) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1.00

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูการศกึษารูปแบบการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ของครูผูส้อน

โรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดอ่างทอง ด้วยกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียน

ด้วยกระบวนการ PLC (Professional Learn) ด�ำเนินการเก็บเป็นระยะตามกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

	 ขั้นที่ 1 ศึกษาปัญหา ความต้องการและพัฒนาความร่วมมือด้วยกระบวนการ PLC 

(Professional Learning Community) เป็นกระบวนการการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ 

วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ บริบทของสถานศึกษาซึ่งเป็นการบูรณาการเข้าไปภายในกิจกรรมให้ชัดเจน

เก่ียวกับผลการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมด้วยประสบการณ์ท่ีผู้ซ่ึงเป็นหน่วยรับการพัฒนาสามารถ

ถ่ายโอนความรู้เดิมไปสู่ประสบการณ์ใหม่ได้ โดยอาศัยหน่วยรับการพัฒนาเป็นฐาน โดยการท�ำการ

สัมภาษณ์ ผู้บริหารโรงเรียน จ�ำนวน 4 คน ครูของโรงเรียนที่เข้าร่วมจ�ำนวน 4 คน และศึกษานิเทศก์ 
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ของส�ำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาจังหวัดอ่างทองจ�ำนวน 1 ท่าน  รวมทั้งสิ้น 9 คน โดยใช้

กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group)

	 ขั้นที่ 2 การออกแบบหลักสูตร กิจกรรม PLC (Professional Learning Community) 

เป็นกระบวนการการจัดประสบการณ์ตามสภาพปัญหา ความต้องการของหน่วยรับการพัฒนาโดย

ประชุมหารืออย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยพัฒนาและหน่วยรับการพัฒนา

	 ขั้นที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้ เป็นกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะการสอนออนไลน์

ผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ครูผู้เข้ารับการอบรม ผ่านระบบออนไลน์ และท�ำการวัดผล 

ประเมินผลหลังจากอบรมเสร็จสิ้น

	 ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ PLC 

(Professional Learning Community) ครูท�ำการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

รวมถึงการน�ำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติการเรียนการสอนจริงกับผู้เรียน หลังจากนั้นท�ำการคัดเลือก

ตวัแทนของแต่ละสถานศกึษาเข้าแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัสถานศกึษาอืน่ ๆ  ในเครอืข่ายด้วยกระบวนการ

ออนไลน์

	 ขั้นท่ี 5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างสถานศึกษาเครือข่าย กระบวนการ PLC     

(Professional Learning Community) การประกวดแข่งขัน การจัดท�ำส่ือวีดิทัศน์ออนไลน์เพ่ือ

การเรียนการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ (PLC : Professional Learning 

Community โดยหลังจากการจัดกิจกรรมมีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของ

โครงการจากครูจ�ำนวน 66 คน (ผ่านระบบออนไลน์)

การวิเคราะห์ข้อมูล

1.	การวิเคราะห์ผลการการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสื่อการเรียนรู ้ออนไลน์           

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนรู้และการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาส่ือวีดิทัศน์        

เพื่อการเรียน จัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC

(Professional Learning Community) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าพัฒนาการ

2. การวิเคราะห์ผลการสอบถามความพึงพอใจการให้บริการความรู้สู ่สังคมในรูปแบบ

ออนไลน์ เพือ่พฒันาสือ่การเรยีนรู ้โดยการหาค่า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ 

t-test 
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ผลการวิจัย

1.	จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ของครูผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดอ่างทอง ด้วยกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้

ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC (Professional Learn Community) จากการสัมภาษณ์

โดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (focus group) ผู้บริหารและคณะครูในโรงเรียนเครือข่าย พบว่า 

สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายมีปัญหาหลายประการ ดังนี้ 

1) ด้านการจัดการเรียนการสอนทีไ่ม่ทนัสมัย ไม่ทนัเหตกุารณ์ในปัจจุบนั  2) พื้นฐานกระบวนการวดั

และประเมินผลของครูผู้สอนมีน้อยส่งผลต่อความคลาดเคล่ือนในการแปลผลทางการเรียนและ

การท�ำผลงานวิชาการของครู 3) การผลิตส่ือการเรียนการสอนด้าน ICT ของครูยังไม่หลากหลาย 

โดยมีสาเหตุส�ำคัญ คือ ครูยังขาดทักษะการวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นทักษะที่สลับซับซ้อน จ�ำเป็น

ที่ต้องให้ความรู้พ้ืนฐานกับบุคลากรครู 4) ปัจจุบันสื่อการสอนออนไลน์ ด้าน ICT จ�ำเป็นมากต่อ

การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ดังนั้น สถาบันพี่เลี้ยงจึงได้

ด�ำเนินการเพื่อพัฒนาครูให้ได้รับการฝึกอบรม เรียนรู้เทคนิคกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของ

นกัเรียน และการประยกุต์ใช้สือ่การเรียนการสอนและเทคโนโลยท่ีีจ�ำเป็นส�ำหรับการศกึษาในปัจจุบัน 

ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ครูจะต้องเป็นผู้ที่แสวงหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ และ

หมัน่เรียนรูส้ิง่ใหม่ ๆ  ด้วยตนเอง เพือ่น�ำมาปรบัให้เข้ากบักระบวนทศัน์ใหม่ โดยเฉพาะการผสมผสาน

ระหว่างการสอนแบบออนไลน์ และการสอนในชั้นเรียนปกติ

2.	ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ ของครูผู ้สอนโรงเรียน

ขนาดเล็ก จังหวัดอ่างทอง ด้วยกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนด้วย

กระบวนการ PLC (Professional Learning Community)

2.1	 ผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือ

เสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนรู้ แสดงดังตาราง 1
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ตารางที่ 1	ผลสมัฤทธิจ์ากการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิารการพฒันาส่ือการเรยีนรู้ออนไลน์เพ่ือเสรมิสร้าง

ศักยภาพการจัดการเรียนรู้

ล�ำดับ ชื่อโรงเรียน
จ�ำนวน

(คน) 
คะแนนเต็ม

ค่าเฉลี่ย 

ก่อนอบรม

ค่าเฉลี่ย

หลังอบรม
พัฒนาการ

1 โรงเรียน A 12 คน 30 18.83 24.83 6.00

2 โรงเรียน B 19 คน 30 21.74 28.74 7.00

3 โรงเรียน C 16 คน 30 21.94 28.19 6.25

4 โรงเรียน D 19 คน 30 21.05 27.37 6.32

รวม 66 คน 30 20.89 27.28 6.39

	 จากตารางที ่1 ผลสมัฤทธิจ์ากการฝึกอบรมเชงิปฏบิติัการการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ 

เพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพการจดัการเรยีนรู ้พบว่า ค่าเฉล่ียของก่อนการอบรมมค่ีาเฉล่ียร้อยละ 20.89 

และ ค่าเฉลี่ยหลังการอบรม มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 27.28 ค่าเฉลี่ยหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม

2.2.	ผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์เพื่อการเรียน

การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC (Professional 

Learning Community) โดยมีเกณฑ์ในผ่านคิดเป็นร้อยละ 80 คือ 8 คะแนน 

ตารางที่ 2	ผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาส่ือวีดิทัศน์เพ่ือการเรียน

การจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC 

(Professional Learning Community) 

ล�ำดับ ชื่อโรงเรียน จ�ำนวน คะแนนเต็ม
ค่าเฉลี่ย

หลังอบรม

1 โรงเรียน A 12 คน 10 9.58

2 โรงเรียน B 18 คน 10 9.44

3 โรงเรียน C 11 คน 10 9.36

4 โรงเรียน D 18 คน 10 9.44

รวมเฉลี่ย 58 คน 10 9.19
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	 จากตารางท่ี 2 ผลสัมฤทธิ์จากการการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์เพื่อ

การเรียน การจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC 

(Professional Learning Community) พบว่าสามารถเกบ็ข้อมลูได้ จ�ำนวน 58 คน ผ่านทางออนไลน์ 

จากจ�ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 87.87 ได้ค่าเฉลี่ยรวม 9.19 ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 80 

3.	การสอบถามความพึงพอใจการเรียนการสอนออนไลน์ ของครูผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก 

จังหวัดอ่างทอง ด้วยกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ 

PLC (Professional Learn Community) พบว่า สามารถเก็บข้อมูล จ�ำนวน 66 คน ผ่านทาง

ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้รับการอบรม เชิงปฏิบัติการ เพศชาย จ�ำนวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.52 เพศหญิง จ�ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 81.12 และ ในด้านระดับการศึกษา พบว่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 84.85 ระดับปริญญาโท จ�ำนวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.15 

	 ผลการทดสอบระดับนัยส�ำคัญทางสถิติความพึงพอใจการเรียนการสอนออนไลน์ ของครู

ผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดอ่างทอง ด้วยกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่าง

โรงเรยีนด้วยกระบวนการ PLC (Professional Learn Community) มกีารวดัความพงึพอใจ 5 ระดบั 

ดังนี้

	 ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ

	 5 คะแนน	 หมายถึง 	 พึงพอใจมากที่สุด	

	 4 คะแนน	 หมายถึง	 พึงพอใจมาก

	 3 คะแนน	 หมายถึง	 พึงพอใจปานกลาง

	 2 คะแนน	 หมายถึง	 พึงพอใจน้อย

	 1 คะแนน	 หมายถึง	 พึงพอใจน้อยที่สุด

	 และท�ำการก�ำหนดเกณฑ์ในการแจกแจงคะแนนดังต่อไปนี้ 

	 1.00 - 1.80 	 หมายถึง 	 พึงพอใจน้อยที่สุด

	 1.81 - 2.60 	 หมายถึง 	 พึงพอใจน้อย	

	 2.61 - 3.40 	 หมายถึง 	 พึงพอใจปานกลาง

	 3.41 - 4.20 	 หมายถึง 	 พึงพอใจมาก		

	 4.21 - 5.00 	 หมายถึง 	 พึงพอใจมากที่สุด (วิเชียร เกตุสิงห์. 2538 : 9)
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ตารางที่ 4	การทดสอบระดับนัยส�ำคัญทางสถิติความพึงพอใจการเรียนการสอนออนไลน์ ของครู

ผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดอ่างทอง ด้วยกระบวนการการสร้างเครือข่ายการ

เรียนรู้ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC (Professional Learn Community) 

การทดสอบ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

พึงพอใจ
เกณฑ์ t P

ความพึงพอใจ 4.56 0.41 มากที่สุด 4.21 8.79** 0.000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที ่3 การทดสอบระดบันยัส�ำคัญทางสถติิความพึงพอใจการเรียนการสอนออนไลน์ 

ของครูผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดอ่างทอง ด้วยกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้

ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC (Professional Learn Community) พบว่า ค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจ 4.56 (ความพึงพอใจมากที่สุด) สูงกว่าเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 4.21 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 

อภิปรายผลการวิจัย 

	 ในการด�ำเนินการวิจัย เรื่อง การศึกษารูปแบบการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ 

ของครูจังหวัดอ่างทองด้วยกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู ้ระหว่างโรงเรียนด้วย

กระบวนการ PLC (Professional Learn Community) อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

1.	ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ของครูผู ้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดอ่างทอง พบว่า สภาพปัญหาและความต้องการของ

สถานศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายมีปัญหาหลายประการ ดังนี้  1) ด้านการจัดการเรียนการสอนที่

ไม่ทันสมัย ไม่ทันเหตุการณ์ในปัจจุบัน  2) พ้ืนฐานกระบวนการวัดและประเมินผลของครูผู้สอนมี

น้อยส่งผลต่อความคลาดเคลื่อนในการแปลผลทางการเรียนและการท�ำผลงานวิชาการของครู  

3) การผลิตสื่อการเรียนการสอนด้าน ICT ของครูยังไม่หลากหลาย โดยมีสาเหตุส�ำคัญ คือ ครูยังขาด

ทักษะการวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นทักษะที่สลับซับซ้อน จ�ำเป็น ที่ต้องให้ความรู้พ้ืนฐานกับ

บุคลากรครู  4) ปัจจุบันสื่อการสอนออนไลน์ ด้าน ICT จ�ำเป็นมากต่อการจัดการเรียนการสอนใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อไวรัส COVID-19 การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการจัด 

การเรียนรู ้ของครูผู ้สอนจึงต้องสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อไวรัส 

COVID-19 รวมถึงเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยครูผู้สอนท�ำการพัฒนาความรู้ ทักษะ ทาง
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เทคโนโลยี สารสนเทศ และสื่อการเรียนรู้ เพื่อใช้ในการปรับกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนให้

กับผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิชญาณ์ แก้วโพนทอง และ ปชาบดี แย้มสุนทร (2564 : 

183-184) ศกึษากระบวนการการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ในช่วงวกิฤติ COVID-19 ของสถาบนั

การศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี พบว่า อาจารย์ผู้สอนจะต้องมี 4 ทักษะในการจัดการ

เรียนรู้ประกอบด้วย 1) ความรู้ (Knowledge), 2) ทักษะ (Skill), 3) เทคโนโลยี (Technology), 

4) ปฏสิมัพนัธ์ (Interactive) และจะต้องออกแบบหลักสตูรให้มคีณุภาพมาตรฐาน  มคีณุภาพสามารถ

ประเมินและวัดผลได้ 

2.	ผลสัมฤทธิ์จากการอบรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อ

เสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนรู้ พบว่า ค่าเฉลี่ยของก่อนการอบรมมีค่า 20.89 และ ค่าเฉลี่ย

หลังการอบรมมีค่าเฉลี่ย 27.28 ค่าเฉล่ียหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม และผลสัมฤทธ์ิจากการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์เพื่อการเรียน การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ได้ค่าเฉลี่ยรวม 

9.19 ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 80 ซึ่งเกิดจากครูผู้สอนเกิดความตระหนักถึงความจ�ำเป็นของกระบวนการ

จดัการเรยีนรูโ้ดยการพัฒนาส่ือเพือ่ใช้ในการจดัการเรยีนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีนโดยกระบวนการสอนออนไลน์

จึงท�ำให้ผลสัมฤทธิ์หลังจากการอบรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อ

เสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนรู้มีผลสูงกว่าเกณฑ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา วาโย 

อภริด ีเจรญินกุลู   ฉตัรสดุา กานกายนัต์ และ จรรยา คนใหญ่ (2563) การเรียนการสอนแบบออนไลน์

ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 แนวคดิและการประยกุต์ใช้จัดการเรียนการสอน 

พบว่า การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 (Coronavirus Disease 2019 : COVID-19) 

ท�ำให้เกิดการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาที่ไม่

สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ จึงจ�ำเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

เพื่อให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง การเรียนการสอนแบบออนไลน์ มีองค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน 

ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร 

ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล รูปแบบการเรียนการสอนมี

หลากหลายวิธี 

3.	ความพงึพอใจการเรียนการสอนออนไลน์ ของครผููส้อนโรงเรยีนขนาดเลก็ จงัหวดัอ่างทอง 

ด้วยกระบวนการการสร้างเครอืข่ายการเรยีนรูร้ะหว่างโรงเรยีนด้วยกระบวนการ PLC (Professional 

Learn Community) พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.56 (ความพึงพอใจมากที่สุด) สูงกว่าเกณฑ์

ค่าเฉลี่ย 4.21 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากกระบวนการจัดโครงการเป็นกระบวน

การที่ให้ครูมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการการจัดการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
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Learning Community : PLC) ทีใ่ห้ครไูด้แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างวทิยากร ครูผู้สอนในสถานศกึษา

และครูผู้สอนระหว่างเครือข่ายของสถานศึกษา จึงท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ ของครูผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก 

จังหวัดอ่างทอง ด้วยกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ 

PLC (Professional Learning Community) สอดคล้องกับแนวทางคิดของทิพย์วิมล วังแก้วหิรัญ 

ปริญญา มีสุข และ อังค์วรา วงษ์รักษา (2564 : 196) ที่ได้อธิบายในบทความวิชาการ เรื่อง 

กระบวนการพฒันาวชิาชพีครแูบบชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพี ในประเทศไทยและต่างประเทศ

ทีไ่ด้อธบิายว่ากระบวนการเรียนรู ้และการพฒันาวชิาชพีด้วยกระบวนการ PLC นัน้มหีวัใจส�ำคญัคอื

การเรยีนรูร่้วมกนัอย่างมคีวามสขุของทมีเรยีนรู้ เป็นบรรยากาศทีเ่ปิดพ้ืนทีก่ารเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

ของกลุ่มครูเพื่อการเปลี่ยนแปลง มุ่งเน้นการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นส�ำคัญ โดย

มีความเช่ือพื้นฐานว่า PLC เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ร่วมกันอันจะน�ำไปสู่การสร้างกระบวนการ

ด�ำเนินงานเชิงรุกร่วมกัน

	 การพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ของครูจังหวัดอ่างทอง ด้วยกระบวนการการสร้าง

เครอืข่ายการเรยีนรูร้ะหว่างโรงเรยีนด้วยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 เป็นสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถจัดการเรียนรู้

ได้ตามปกติ แต่กระบวนการเรียนรู้ยังต้องด�ำเนินอยู่ แม้นักเรียนไม่สามารถไปโรงเรียนตามปกติ 

ทางสถานศึกษาจึงได้ออกมาตรการด้านการเรียนรู้มารองรับด้วยการเรียนทางไกลรูปแบบต่าง ๆ 

ดังนั้น การเรียนการสอนออนไลน์ ของครูผู ้สอนโรงเรียนขนาดเล็กด้วยกระบวนการ PLC 

(Professional Learning Community) จึงเป็นแนวทางที่จะพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ปราณี นาคทอง (2565 : 69) ที่ได้อธิบายถึงกระบวนการ PLC 

(Professional Learning Community) ว่ามีแนวทาง ดังนี้ 1) ระบุปัญหา 2) วิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหา 3) ระดมความคิด 4) ทดลองใช้วิธีแก้ปัญหา 5) สรุปผลวิธีการแก้ปัญหา ตลอดจนกล่าวถึง

แนวทางในการจดัการเรยีนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรสั COVID-19 ได้แก่ 1) กระชบัหลกัสตูร 

2) เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียน 3) ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และสอนอย่างมีแผน 

ที่เหมาะสม 4) ยกระดับการประเมินเพื่อการพัฒนา 5) การประเมินเพื่อรับผิดรับชอบ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 การพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ของครูจังหวัดอ่างทอง ด้วยกระบวนการการสร้าง

เครือข่ายการเรียนรู ้ระหว่างโรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC (Professional Learning 

Community) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 เป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนซึ่งนักวิจัยสามารถพัฒนางานวิจัยในครั้งต่อไปได้ ดังนี้
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บทคัดย่อ

	 บทความวชิาการนีมุ้ง่ค้นหาค�ำตอบของข้อสงสยัทีว่่า หากมนษุย์กระท�ำตามกเิลสอนัประกอบ

ด้วยอ�ำนาจแห่งโลภะ โทสะและโมหะ ย่อมน�ำไปสู่การท�ำให้เกิดปัญหาหรือความทุกข์ จะท�ำอย่างไร

ไม่ให้อกุศลมูลครอบง�ำได้ และท�ำให้มนุษย์มีการตื่นรู้ บทบาทของอนัตตาสามารถน�ำมาอธิบายเพื่อ

น�ำไปสู่กระบวนการการตื่นรู้นั้นได้หรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า อนัตตาเป็นธรรมท่ีพระพุทธเจ้า

ทรงแสดงเพื่อพิจารณาให้เกิดสัมมาปัญญา ความเข้าใจหยั่งรู้อย่างแจ่มแจ้งในสังขารทั้งปวงอย่าง

ถึงที่สุด (ปรมัตถธรรม) จนเกิดนิพพิทาญาณ กล่าวคือ เกิดปัญญาจากการตื่นรู้ เห็นตามความเป็น

จริงในการถอนรากถอนโคนของอวชิชา จงึเกดิความเบื่อหนา่ย เกิดความคลายก�ำหนัด ไมอ่ยากด้วย

ตัณหาในสังขารหรือสิ่งต่าง ๆ หรือไม่ยึดไว้ด้วยอุปาทานในสิ่งต่าง ๆ ว่าเป็นตัวตน หรือของตัวของ

ตนอย่างยึดมั่นถือมั่นด้วยกิเลส เมื่อเข้าไปอยากด้วยตัณหาหรือไปยึดด้วยอุปาทาน ย่อมเป็นทุกข์ 

อปุาทานอันเร่าร้อนเผาลนท้ังกายและใจ และแม้จะสมหวงัดงัใจปรารถนาในบางครัง้กต็าม กย็งัท�ำให้

เกิดทุกข์ขึ้นเป็นที่สุดอยู่นั่นเอง หากพิจารณาด้วยอนัตตามองเห็นถึงสภาวะที่มีตัวตนขณะนั้นก็ล้วน

ไม่เทีย่ง คงทนอยูไ่ม่ได้อย่างแท้จรงิ เพราะสรรพส่ิงล้วนเกดิแต่เหตุปัจจัยมาประชมุปรุงแต่งกนัระยะ

หนึ่งเท่าน้ัน เมื่อเหตุปัจจัยเหล่าน้ันมีอาการแปรปรวนด้วยอาการใด ๆ สังขารเหล่านั้นจึงย่อมต้อง
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 บทบาทของอนัตตาในกระบวนการพัฒนาการต่ืนรู้  

แปรปรวนดับไปตามเหตุปัจจัยเหล่านั้นเช่นกัน หากได้เข้าใจอนัตตาทั้งในฐานะที่เป็นสัจธรรมและ

ที่เป็นศาสนธรรมแล้ว บทบาทของอนัตตาจึงเป็นหัวใจส�ำคัญในกระบวนการการพัฒนาการต่ืนรู้

ได้อย่างแท้จริง

ค�ำส�ำคัญ: บทบาท อนัตตา กระบวนการพัฒนา การตื่นรู้

Abstract

	 This academic paper aims to find answers to the questions about how to 

prevent the unwholesome roots from dominating humans and make possible for 

humans to be awakening when they follow their defilements (greed, hatred and 

delusion) that lead to problems or suffering, and whether the role of selflessness 

can be explained so as to lead to the awakening process. The study findings have 

showed that the selflessness (Anattã)is the principle that the Lord Buddha preached, 

this should be constantly reviewed to bring about Right Wisdom (Sammãpaññã), 

meaning that to clearly understand to the utmost of all component things 

(Paramatthadhamma) to bring about knowledge of contemplation on dispassion 

(Nibbidãñãña); that is to say, wisdom is caused by awakening, seeing things as they 

really are; to exterminate ignorance leads to boredom of and relief from desires, 

not having craving in the component things, or being under such things as 

ego-consciousness and selfish attachment. Whenever humans give in to the craving 

or attachment, they suffer; the attachment usually impassions bodily and mentally, 

fulfilling their wishes sometime but it causes suffering in the end. Whenever we 

consider the selflessness as seeing the ego-existential state based on impermanence, 

being oppressed with reasoning of all things that happen for a cause and condition 

in a certain period of time; when those factors have fluctuating symptoms, the 

compounded things would follow suit. When the selflessness is understood through 

the way of truth and the religious teaching, the role of selflessness is truly the core 

in the process of awakening development.

Keywords: The Role, Selflessness, The Process of Development, Awakening
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1. บทน�ำ

	 มนุษย์กับปัญหาเป็นสิ่งที่คู่กัน หากมนุษย์ไม่มีปัญหา มนุษย์จะไม่มีโอกาสในการรู้จักตัวเอง 

แต่เพราะมนุษย์มีปัญหา มนุษย์จึงดิ้นรนในการแสวงหาหนทางในการแก้ปัญหา สิ่งแรกที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการการแก้ปัญหา คือ การใช้ปัญญาในการขบคิดหาหนทางการปัญหา กล่าวได้ว่า ปัญญา

จะเกิดขึ้นไม่ได้หากปราศจากปัญหา และเพราะมนุษย์เป็นสัตว์ที่มีปัญญา มนุษย์จึงเป็นสัตว์ที่มี

ปรัชญา และปรัชญานั่นเองท�ำให้มนุษย์มีเหตุผล อาริสโตเติล (Aristotle ก.ค.ศ. 384-322) ได้กล่าว

ไว้ว่า มนษุย์เป็นสตัว์ท่ีมเีหตุผล (Man is rational animal) (อ้างใน กรีต ิบญุเจอื, 2546ก: 35) เพราะ

ความมีเหตุผลจึงท�ำให้มนุษย์มีความแตกต่างจากสัตว์เดรัจฉาน ความมีเหตุผลของมนุษย์ถือว่าเป็น

จุดเริ่มต้นของความมีปรัชญา เมื่อมนุษย์เป็นสัตว์ที่มีปรัชญา ปรัชญาท�ำให้มนุษย์เกิดความอยากรู้

อยากเห็น อยากฉลาดจนท�ำให้เกิดปัญญา อาริสโตเติลได้แสดงลักษณะปัญญาท่ีสามารถวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ พิสูจน์และหยั่งรู้ได้ ถ้าอยู่ในระดับน่ายกย่องเรียกว่า ปรีชาญาณ (wisdom) ถ้าสามารถ

ใช้การหยัง่รูส้ร้างสรรค์ส่ิงท่ีน่าพอใจ เรยีกว่า ศลิปะ ถ้ารูแ้ต่เพียงลอกเลยีนแบบทีผู่อ้ืน่ได้ท�ำไว้ให้และ

ท�ำได้ดี รู้จักแก้ปัญหาได้ เรียกว่า เทคนิค แต่ถ้ารู้จักท�ำตามแบบแผนเดิมจนคล่องแคล่ว ไม่แก้

ปัญหาใหม่ ไม่รู้จักปรับปรุงวิธีท�ำ เรียกว่า ทักษะ (กีรติ บุญเจือ, 2546ก: 184) วิทย์ วิศทเวทย์ 

(2547: 173-176) ได้แสดงลักษณะทั่วไปของปรัชญาที่มีอยู่ในมนุษย์อย่างน้อย 3 ประการ คือ 

1. มีลักษณะวิพากษ์ เนื่องจากปรัชญาเกิดจากความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ เพราะ

มนษุย์เป็นสัตว์รูคิ้ด แต่บางทีความอยากรูอ้ยากเหน็ของมนษุย์เกดิขึน้ เพราะมนุษย์ต้องการหาความรู้ 

เพื่อการซักไซ้ไล่เลียงไปเรื่อยอย่างไม่มีที่สิ้นสุด และนั่นคือ ปรัชญาที่ไม่จบสิ้นของมนุษย์

2.	ปัญหาปรชัญาเป็นปัญหาพืน้ฐาน ถ้าเรากล่าวว่า ปัญหาทีห่นึง่เป็นปัญหาพืน้ฐานระหว่าง

ปัญหาทีส่อง หมายความว่า มตหิรอืทรรศนะท่ีเรามีต่อปัญหาทีห่นึง่นัน้ ส่งผลกระทบกบัปัญหาอืน่ ๆ  

มากกว่าปัญหาที่สอง สมมุติเราถามปัญหาที่สองว่า คนเราควรแสวงหาอะไรในชีวิต ปัญหานี้เป็น

ปัญหาพื้นฐาน เพราะทรรศนะที่เรามีต่อปัญหานี้ จะเป็นตัวก�ำหนดการศึกษาของเรา แต่ปัญหานี้ยัง

มีลักษณะพื้นฐานน้อยกว่าปัญหาที่หนึ่ง เช่น ปัญหาว่าจิต หรือวิญญาณของมนุษย์มีอยู่จริงหรือไม่

3.	มีการแสวงหาโลกทัศน์ การโต้แย้งกันเกี่ยวกับปัญหาพื้นฐานนั้น เราไม่สามารถตัดสินให้

เด็ดขาดลงไปได้ว่า ฝ่ายใดผิด ฝ่ายใดถูก แต่ปัญหาเหล่านี้ก็เป็นปัญหาส�ำคัญ ทั้งนี้ เพราะว่าทรรศนะ

ที่เรามีต่อปัญหาเหล่านั้นจะเป็นฐานที่ท�ำให้ทรรศนะของเราในเรื่องต่าง ๆ เป็นไปอีกแนวหนึ่ง หรือ

เพิ่มพูนการแสวงหาความรู้

	 หากย้อนมองปรัชญาจากความคิดแบบกรีกซ่ึงได้เปล่ียนโฉมหน้าการเรียนรู้ของมนุษยชาติ 

ความรู้วิชาการจะต้องมาจากการใช้วิจารณญาณที่รู้กฎเกณฑ์ ซ่ึงกฎเกณฑ์ทั้งหมดอยู่รวมกันอย่าง

เป็นระบบเครือข่ายโดยมีศูนย์กลางอยู่ที่หลักการหนึ่งอันเป็นหลักการแม่บท (the first principle) 
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(กีรติ บุญเจือ, 2546ก: 83) ควบคุมกฎอื่น ๆ ทั้งหมดซึ่ง ธาเลส (Thales ก.ค.ศ. 640-545) ได้เสนอ

ไว้ ต่อมาได้มีปรัชญาผู้ยิ่งใหญ่หลายท่านเช่น โสกราตีส (Socrates ก.ค.ศ.470-399) เพลโต (Plato 

ก.ค.ศ. 428-348) หรือแม้แต่อาริสโตเติล ได้มีความเห็นร่วมกันว่า หลักการแม่บทของความคิดแบบ

กรกีนัน้ ไม่ใช่อยูท่ีว่่าความเป็นจรงิคอือะไร แต่อยูท่ีว่่าเราเข้าใจความเป็นจริงอย่างไร เพราะพวกเขา

สมยันัน้เชือ่เหมอืนกนัทกุคนโดยสามญัส�ำนกึอยูแ่ล้วว่า ทุกส่ิงทีพ่วกเขารู้โดยประสบการณ์เป็นส่ิงมอียู่

จริง (to on = the being) ซึ่งเป็นค�ำสามัญที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ�ำวันในความหมายว่า “สิ่ง” อยู่แล้ว 

เม่ือก�ำหนดได้แล้วจึงค่อยก�ำหนดว่ามีความเป็นจริงอะไรอยู่เบื้องหลังอีกหรือไม่ ถ้ามีมันคืออะไร 

เมือ่ใช้วิธคิีดทีถ่กูต้องแล้ว ความรูก้จ็ะเพิม่ได้เรือ่ย ๆ  จนกว่าจะสมบรูณ์ นกัปรชัญากรกีได้มีความเชือ่

ร่วมกันว่า (กีรติ บุญเจือ, 2546ข: 103-104) การเรียนรู้อย่างถูกต้องจะช่วยให้สมองได้ความจริง

ถูกต้องเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ความเห็นแตกต่างยังมีอยู่เพราะไม่มีใครรู้หมด การรู้ไม่หมดท�ำให้ต้องเดาต่อ 

ความแตกต่างจึงอาจจะมาจากความรู้ที่มีอยู่ยังไม่ถูกต้องตามเกณฑ์ หรือการเดายังไม่แม่นย�ำหรือ

ยงัรูไ้ม่หมด การวิภาษวธีิ (dialectic) จะขัดเกลากันและกันให้ได้ความจรงิตรงกบัความเป็นจรงิเรว็ขึน้ 

ดงัน้ัน การให้เหตผุลจงึได้แก่การจัดระบบให้ความรูแ้ละฝึกฝนอย่างมปีระสทิธภิาพของกระบวนการ

พฒันาการตืน่รูข้องมนษุยชาต ิดงัตวัอย่างของโสกราตีสทีใ่ห้หลกัการว่า คณุธรรม คอื ความรู ้(virtue 

is knowledge) ท่านได้อธิบายว่า ผู้มีความรู้จริงย่อมจะไม่ท�ำผิดต่อความรู้ของตน จากหลักการนี้

แสดงว่า ความรู้เป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งในการสร้างความยิ่งใหญ่ของมวลมนุษยชาติ นักปราชญ์

ต่างเห็นความส�ำคัญของความรู้และช้ีชัดว่ามนุษย์จ�ำเป็นต้องมีความรู้ ต่อมาในยุคกลาง ฟรานซิส 

เบเคิน (Francis Bacon, 1561-1625) เป็นหนึ่งในผู้สถาปนาระบบเครือข่ายซึ่งบุกเบิกกระบวน

ทรรศน์นวยคุเช่ือว่า ความรูค้อื พลงั (knowledge is power) และสอนให้มุง่แสวงหาความรูท้ีแ่น่นอน

เพื่อควบคุมธรรมชาติให้ตอบสนองตามความต้องการของเราเป็นเกณฑ์เพราะนั่นคือ ความรู้และ

พลังของมนุษย์ (อ้างใน กีรติ บุญเจือ, 2546ก : 21) ขณะที่ มิเชล ฟูโกต์ (Michel Foucault 

ค.ศ.1926-1984) ได้ย้อนแย้งว่า ความรู้คืออ�ำนาจ เพราะว่าความรู้เป็นพลังของนักการเมืองท่ีใช้

ลวงประชาชนเพื่อธ�ำรงอ�ำนาจการปกครอง (อ้างใน กีรติ บุญเจือ, 2546ก: 19) การตื่นรู้ของมนุษย์

จึงมีความส�ำคัญแตกต่างกันไปขึ้นกับพัฒนาการตามกระบวนทรรศน์

	 หากย้อนกลับมามองสิ่งที่เป็นปัญหาของการต่ืนรู้ อะไรคือตัวก่อก�ำเนิดหรือรากเหง้าของ

อุปสรรคของการตื่นรู้ ค�ำตอบอาจจะมีหลากหลาย ส�ำหรับพุทธปรัชญาแล้ว ยอมรับว่าสิ่งที่เป็น

รากเหง้าของอปุสรรคของการตืน่รูท้ัง้หลายนัน้มาจากตัวอกศุลมูล 3 อย่าง (ท.ีปา. (ไทย) 11/393/291) 

อนัประกอบด้วย 1. โลภะ ความอยากได้ ความอยากได้ของคนอืน่มาเป็นของตน อยากให้ตนมเีหมอืน

คนอื่น หรือมีมากกว่าผู้อื่น ความอยากมีหลายรูปแบบ ซึ่งจะก่อให้เกิดรากเหง้าของความชั่วทั้งปวง 

เช่น อิจฉา ความอยาก ปาปิจฉา ความอยากอย่างชั่วช้าลามก มหิจฉา ความอยากรุนแรง 

อภิชฌาวิสมโลภะ ความอยากได้ถึงขั้นเพ่งเล็ง เมื่อไรก็ตามที่ความอยากเกิดมากขึ้น จะก่อให้เกิด
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 สวัสดิ์  อโณทัย  พระชนินสิทธิ์ สุทฺธิจิตฺโต (ภูเมศโปสยานนท์)  เดโช  แสงจันทร์  พระครูวิจิตรสาธุรส (นพดล แก้วมณี)  นภสร ท่าห้อง   

ความช่ัวในตัวเอง 2. โทสะ ความคิดประทุษร้าย การอยากฆ่า การอยากท�ำลายผู้อื่น ความคิด

ประทุษร้ายเป็นรากเหง้าให้เกิดกิเลสได้หลายอย่าง เช่น ปฏิฆะ ความหงุดหงิด โกธะ ความโกรธ 

อุปนาหะ ความผกูโกรธ พยาบาท ความคดิปองร้าย ถ้าบคุคลปล่อยให้มโีทสะมาก ผูน้ัน้จะเป็นคนชัว่ 

คนพาล และเป็นภัยต่อสังคม 3. โมหะ ความหลงไม่รู ้จริง ความไม่รู ้ไม่เข้าใจ ความมัวเมา 

ความประมาท เป็นรากเหง้าให้เกดิกเิลสได้ต่าง ๆ  มากมาย เช่น มกัขะ ลบหลูค่ณุท่าน ปลาสะ ตเีสมอ 

มานะ ถือตัว มทะ มัวเมา ปมาทะ เลินเล่อ โมหะท�ำให้ขาดสติ ไม่รู้ผิดชอบชั่วดี มีความร้ายแรงกว่า

โลภะ และโทสะ รวมทั้งส่งเสริมให้โลภะและโทสะมีก�ำลังมากขึ้นอีกด้วย อกุศลมูลทั้ง 3 อย่างนี้ได้

เป็นสิ่งที่มีอยู่ในจิตใจของมนุษย์ สภาวะของมันจะท�ำให้เคลิบเคลิ้มหลับใหลและหลงใหลไปตาม

อ�ำนาจสิง่ทีย่ัว่ยวนทัง้ทีเ่ป็นกเิลสกาม และวตัถกุาม หากมนษุย์กระท�ำตามกเิลสเหล่านัน้ด้วยอ�ำนาจ

แห่งโลภะ โทสะและโมหะ ย่อมน�ำไปสู่การท�ำให้เกิดปัญหาหรือความทุกข์ ประเด็นค�ำถามคือ จะท�ำ

อย่างไรไม่ให้อกุศลมูลครอบง�ำได้ แนวทางหนึ่งก็คือ ต้องท�ำให้มนุษย์มีการตื่นรู้ (Awakening) อะไร

คอื การตืน่รู ้ในกระบวนการการตืน่รูด้งักล่าวข้างต้น ท�ำให้ผูเ้ขยีนมคีวามสงสยัว่า บทบาทของอนตัตา

สามารถน�ำมาอธิบายเพื่อน�ำไปสู่กระบวนการการตื่นรู้นั้นได้หรือไม่

2. แนวคิดเกี่ยวกับการตื่นรู้

	 การตื่นรู้เป็นการมีสติรู้ตัว เตรียมพร้อมรับมือกับภาวะปกติใหม่ (New Normal) และ

สภาพการผนัผวนของโลกแบบ VUCA ทีก่�ำลังเผชญิอยู ่คอื มคีวามผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน 

(Uncertainty) ความสลับซับซ้อน (Complexity) และความก�ำกวม (Ambiguity) สูง ภาวะตื่นรู้จะ

เป็นเครื่องมือส�ำคญัที่ท�ำให้เรารู้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลง และเกิดปัญญา สามารถมุง่สูก่ารสร้าง

ความสุขทั้งต่อตนเองและผู้อื่น เป็นสิ่งที่ใช้เพื่อการปรับตัวให้พร้อมการเผชิญโลกแห่งความเป็นจริง 

(Real world) อย่างที่ก�ำลังเผชิญในยุคสังคมหลังโควิด-19 (Postcovid-19) ประเวศ วสี 

(2565: ออนไลน์) ได้ปาฐกถาพิเศษหัวข้อ “การตื่นรู้ : อนาคตของมนุษยชาติท่ีก�ำลังผุดบังเกิด”

(Awakening: The Emerging Future of Mankind) โดยใจความสรุปว่า อนาคตของมนุษยชาติ 

ไม่ใช่แบบที่พูดกันว่า ประเทศไทย 4.0 หรือเป็นสังคมดิจิทัล อนาคตของมนุษยชาติต้องไปไกลกว่า

นัน้ เป็นสงัคมแห่งการตืน่รู ้หรอื สงัคมจติส�ำนกึใหม่ จึงจะเกดิความลงตัวของการอยูร่่วมกนัด้วยสันติ 

การอยู่ร่วมกันด้วยสันติ เป็นสิ่งสูงสุดของความเป็นมนุษย์  ซ่ึงขณะนี้ เรายังไม่สามารถมีการอยู่

ร่วมกันด้วยสันติ ที่ก�ำลังมีวิกฤติการณ์ทั่วโลก เป็นวิกฤติการณ์ของการอยู่ร่วมกัน ระหว่างคนกับคน 

คนกับส่ิงแวดล้อม และไม่มีทางจะเกิดขึ้นด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างท่ีพยายามพูดกัน 

แม้เราจะพยายามพัฒนาประชาธิปไตย พัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ แต่สิ่งที่เกิดขึ้นคือ ความเหลื่อมล�้ำ 

ความไม่เท่าเทียมกัน น�ำไปสู่ปัญหาต่าง ๆ  รวมทั้งเกิดปัญหาทางสิ่งแวดล้อม ที่เรียกว่า เรื่องโลกร้อน 

น�ำไปสู่หายนะภัยต่าง ๆ มีความขัดแย้ง เช่น ในตะวันออกกลาง มีการก่อการร้ายสากล มีความ



126

 บทบาทของอนัตตาในกระบวนการพัฒนาการต่ืนรู้  

ขัดแย้งระหว่างโลกตะวันตกและโลกอิสลาม และ “ปั่น” ออกไปเป็นเรื่องราวต่าง ๆ สารพัด ไม่มีวิธี

การอ่ืนจะแก้ได้ นอกจากมนุษย์เกิดจิตส�ำนึกใหม่ (New Consciousness) เกิดการเปลี่ยนแปลง

ขั้นพื้นฐาน (Transformation) สมองของมนุษย์มีศักยภาพท่ีตรงนี้ และรอให้ใช้มาประมาณ

สองแสนปีแล้ว แต่การเรียนรู้ต่าง ๆ ในปัจจุบันไปไม่ถึงการใช้ศักยภาพสูงสุดของความเป็นมนุษย์ 

สิ่งที่ก�ำลังผุดบังเกิดเห็นชัดเจน เป็นกระแสใหญ่ (Megatrends) ที่ก�ำลังเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

คือ การเกิดขึ้นของจิตส�ำนึกใหม่ หรือจะเรียกว่า การต่ืนรู้ก็ได้ อันจะน�ำไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่าง

สันติสุขในที่สุด เพราะฉะนั้น เราไม่ควรมองเฉพาะสิ่งที่พูดกันว่า ประเทศไทย 4.0 ควรจะมองเลยไป

ให้ไกล การตื่นรู้จึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่สุดของความเป็นมนุษย์

	 สารัตถะของการตื่นรู้ สามารถสรุปได้ ดังนี้

1. “การตืน่รู”้ เป็นประสบการณ์ ไม่ใช่วิชาการหรอืการคดิค�ำนวณ ต้องประสบเอง ต้องรูเ้อง 

ประสบการณ์มีความส�ำคัญเพราะเป็นของจริง

2. มนุษย์บางคนเกิดประสบการณ์แปลกประหลาดขึ้นในตัวเอง คือ เกิดความแจ่มแจ้ง 

เบาเน้ือเบาตัว มีปีติสุขอย่างลึกล�้ำ ซาบซ่านทั่วสรรพางค์กาย ประสบความงามทุกทิศทุกทาง 

เกิดมิตรภาพอันไพศาลต่อคนทั้งหมดและสรรพส่ิง ความมหัศจรรย์ในตัวเองเช่นนี้ ไม่รู้จะเรียกว่า

อะไร เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง อาจเรียกว่า สภาวะอันเป็นทิพย์ การเข้าถึงพระผู้เป็นเจ้า 

การเข้าถึงปรมาตมัน การตื่นรู้ การเข้าถึงสิ่งสูงสุด คือ ความจริง ความดี ความงาม การเข้าถึง

ความว่างจากตัวตน

 3. ธรรมชาติมี 2 อย่าง คือ ธรรมชาติอันไม่ปรุงแต่ง สงบ เป็นอนันตกาล ต่อมาเอกภพ

เริม่ต้นขึน้เม่ือเกดิ Big Bang เมือ่ประมาณ 6 พนัล้านปี เกดิจกัรวาล เกดิดวงดาว ดวงอาทติย์ ธรรมชาติ

เกิดการปรุงแต่ง เกิดเป็นต้นไม้ เป็นสัตว์ เป็นมนุษย์ เป็นอะไรต่าง ๆ  ธรรมชาติที่ปรุงแต่ง ภาษาบาลี

เรียกว่า สังขาร เป็นเบญจขันธ์ (รูป เวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณ) เกิดความคิดปรุงแต่ง เข้าไม่ถึง

ธรรมชาติที่แท้จริง จะจมอยู่ในความคิด ถูกความคิดบีบคั้น ไม่เป็นอิสระ ถ้าจิตสงบ จะไปสัมผัส

ความจริงตามธรรมชาติ เกิดการตื่นรู้ รู้ความจริง

	 จากแนวคิดการตื่นรู้ข้างต้น จะเห็นได้ว่า มีความเชื่อมโยงกับหลักการทางพุทธปรัชญา

โดยเฉพาะหลักอนัตตาในพุทธอภิปรัชญา กระบวนการสร้างปัญญาในพุทธญาณวิทยาและที่ส�ำคัญ

น�ำไปสู่การลงมือสู่การพัฒนาด้วยแนวทางพุทธจริยศาสตร์ โดยการตื่นรู้ด้วยการมีสติ การพัฒนาตน

ด้วยการแสดงออกต่อเพือ่นร่วมทุกข์ เกดิ แก่ เจบ็ ตายอย่างมคีวามเมตตากรณุา ผูเ้ขยีนจะขออภปิราย

พทุธอภิปรชัญาในอนตัตา ในฐานะความเข้าใจพืน้ฐานของจกัรวาลและมารวมลงทีส่ถานะความเป็น

ตัวตนเพื่อเป็นรากฐานการตื่นรู้ในการถอนโมหะ
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3. ความเข้าใจความเป็นเหตุเป็นผลของอนัตตาในหลักไตรลักษณ์

	 พทุธอภปิรชัญาว่าด้วยอนตัตาเป็นหลักการส�ำคัญสูงสดุทีจ่ะพฒันาการตืน่รูข้องมนษุย์ ดงัที่

พระพุทธเจ้าทรงตรัสกับโมฆราชมาณพ (ขุ.สุ. (ไทย) 25/1126/591) ว่า “ดูก่อนโมฆราช ท่านจงเป็น

ผูม้สีตพิจิารณาเหน็โลกโดยความเป็นของว่างเปล่า ถอนความเหน็ว่ามตัีวตนเสีย พึงข้ามพ้นมจัจุราช

ได้ด้วยอุบายอย่างนี้” จากหลักการนี้ แสดงถึงในแง่หลักสัจธรรมที่ว่า สรรพสิ่งไร้แก่นแท้ของตัวตน 

และในแง่ศาสนธรรมที่ว่า รับรู้โลกนี้โดยความเป็นอนัตตา คือ ปราศจากการยึดมั่นถือมั่นว่า เป็นเรา 

เป็นของเราและเป็นตัวตนของเรา การตื่นรู้ด้วยแนวทางอนัตตานี้จะน�ำไปไปสู่อิสรสุขให้แก่ตนเอง

และสันติสุข ประโยชน์สุขในการอยู่ร่วมกันกับเพื่อนมนุษยชาติ

	 ในธรรมนิยามสูตร (อัง.ติก. (ไทย) 20/1062/368) ได้มีพุทธพจน์ว่า สพฺเพ ธมฺมา อนตฺตา 

สรรพสิ่งเป็นอนัตตา ตามหลักความคิดพื้นฐานและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของพุทธอภิปรัชญานี้ให้ 

ค�ำตอบสุดท้ายว่า ไม่มีสิ่งใด ๆ ที่มีตัวตน ที่คงอยู่ ข้อสรุปนี้เหมือนก�ำลังจะบอกว่า ย่อมไม่มีสิ่งใดที่

จะคงเป็นความมอียูจ่รงิ ไม่ว่าสิง่นัน้จะเป็นสสารหรอืวญิญาณกต็าม หรอืแม้แต่ธรรมชาตทิีป่ราศจาก

การปรุงแต่ง อย่างเช่น พระนิพพาน กล่าวได้ว่า หลักอนัตตานี้เป็นหลักสัจธรรมที่ส�ำคัญยิ่งของ 

พุทธปรัชญา ประการแรกสุด เป็นการแสดงถึงความจริงทางอภิปรัชญาท่ียิ่งใหญ่ เป็นการล้มล้าง

ระบบความเชื่อท้ังมวลที่เคยมีมา เพราะหลักอภิปรัชญาโดยทั่วไปมุ่งไปที่การแสวงหาความมีอยู่

พืน้ฐาน ในฐานะเป็นสิง่สมับรูณ์ (The Absolute) ของจักรวาล แต่หลักอนตัตาเร่ิมต้นด้วยการปฏเิสธ

ความมีตัวตนของสรรพสิ่ง ประการที่สอง เป็นหลักที่ก่อผลในเชิงปฏิบัติ อันเป็นการรับรู้โลกน้ีโดย

ปราศจากอัตตา ในประการหลังนี้ หลักอนัตตาได้แปรเปลี่ยนตัวเองเป็นหลักการไม่ยึดมั่น หรือ

ภายใต้หลักการที่ว่า “นั่นไม่ใช่เรา เราไม่เป็นนั่น นั่นไม่ใช่ตัวตนของเรา” (สัง.สฬ. (ไทย) 18/1/1) 

	 อนัตตตาหรืออนัตตลักษณะ (Soullessness) หมายถึง ไม่มีตัวตนที่แท้จริงในคัมภีร์

ปฏิสัมภิทามรรคแสดงอรรถของอนัตตตาไว้อย่างเดียวว่า “ชื่อว่าเป็นอนัตตตาโดยความหมายว่า 

หาแก่นสารมิได้” ( ขุ.ป. (ไทย) 31/79/27) ที่ว่า หาแก่นสารมิได้ ก็คือ ไม่มีสาระ ไม่มีแก่นหรือไม่มี

แก่น หมายความว่า ไม่มสีิง่ซึง่เป็นตวัแท้ทีย่ัง่ยนืคงตวัอยูต่ลอดไป โดยความหมายคอืไม่มตีวัตน คมัภร์ี

อรรถกถา ปฐมปาราชิกวรรณนา แสดงความหมายของอนัตตาว่า “ชื่อว่าเป็นอนัตตตาโดย

ความหมายว่าไม่เป็นไปในอ�ำนาจ” (ขุ.สุ.อ. (ไทย) 47/983) นั้นหมายความว่า สิ่งทั้งหลายทั้งปวง

ปรากฏเป็นไปโดยอาการต่าง ๆ เมื่อวิเคราะห์ตามสภาวะถึงที่สุดแล้วหาใช่มีตัวแท้ตัวจริงที่คงที่

คงตัวไม่ ที่เรียกชื่อกันอย่างนั้นอย่างนี้เป็นแต่เพียงกระบวนธรรมหรือกระบวนแห่งรูปธรรมและ

นามธรรมที่เกิดจากองค์ประกอบต่าง ๆ มาประชุมหรือประมวลกันเข้า และองค์ประกอบเหล่านั้น

แต่ละอย่าง ๆ  ล้วนมกีารเกดิขึน้ และความเสือ่มสลายไปโดยอาการทีส่มัพนัธ์สบืเนือ่งส่งทอดเป็นเหตุ

เป็นปัจจัยแก่กันทั้งภายในกระบวนธรรมที่ก�ำหนดแยกว่าเป็นกระบวนหนึ่ง ๆ และระหว่างกระบวน



128

 บทบาทของอนัตตาในกระบวนการพัฒนาการต่ืนรู้  

ธรรมต่างกระบวนทั้งหลาย ต่างด�ำเนินไปเรื่อย ๆ ทั้งนี้ จะปรากฏภาพและกลายไปอย่างไรก็สุดแต่

องค์ประกอบและความเป็นเหตุปัจจัยแก่กันเป็นเรื่องที่ส�ำเร็จเสร็จสิ้นครบกระบวนการ เช่น คน รถ 

แมว มด หมา บ้าน ช่ือเหล่าน้ัน เป็นค�ำเรยีกขานทีส่มมตกินัขึน้ เพือ่สะดวกในการสือ่สาร หาใช่สภาวะ

ที่แท้จริงไม่ ถ้าแยกส่วนประกอบทั้งหลายออกจากกัน ก็เป็นเพียงแต่ละหน่วยที่เรียกชื่อเฉพาะ

อีกอย่างหนึ่ง เมื่อแยกย่อยละเอียดลงไปอีก ก็จะไม่พบส่ิงท่ีเคยสมมติกันไว้ในองค์ประกอบรวมแต่

เดิมแม้แต่น้อยเลย ความหมายของอนัตตตาที่ว่า สิ่งทั้งหลายเกิดจากองค์ประกอบต่าง ๆ  มาประชุม

กันเข้า สัมพันธ์กันเป็นไปตามเหตุปัจจัย ว่างเปล่าจากตัวตนที่เป็นแกนอันยืนยงคงตัว ปราศจาก

ตัวการที่สร้างสรรค์บันดาลใด ๆ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2556)

4. บทบาทของอนัตตาในกระบวนการการพัฒนาการตื่นรู้

	 จากความเป็นเหตุเป็นผลของอนัตตาในหลักไตรลักษณ์ข้างต้น สามารถท�ำให้เห็นบทบาท

ของอนตัตาในกระบวนการการพฒันาการตืน่รู ้โดยผูเ้ขยีนขอแยกเป็น 2 ระดบั คอื 1. บทบาทอนตัตา

ในฐานะเป็นตัวสัจธรรม และ 2. บทบาทอนัตตาในฐานะเป็นตัวศาสนธรรม ดังต่อไปนี้ 

 4.1 บทบาทอนัตตาในฐานะเป็นตัวสัจธรรม

	 การตื่นรู้ในฐานะเป็นตัวสัจธรรมนี้ เป็นการแยกให้เห็นความจริงท่ีเป็นปรมัตถสัจจะและ

ความจริงที่เป็นสมมติสัจจะ โดยเริ่มจากความเข้าใจความหมายของอนัตตาท่ีว่า ไม่ใช่อัตตา ไม่ใช่

ตวัใช่ตน หรอืไม่มตีวัตน อย่างเป็นแก่นสาระแท้จริง ตัวตนเป็นเพียงกลุ่มก้อน (ฆนะ) กล่าวคอื มตัีวตน 

แต่ตัวตนนั้นไม่มีแก่นสารถาวรอย่างแท้จริง ตัวตนที่เห็น หรือความรู้สึกว่าเป็นตัวตนที่ผัสสะได้ด้วย

อายตนะใด ๆ ก็ตามนั้น ล้วนเป็นเพียงกลุ่มก้อนหรือมวลรวมหรือก้อน (ฆนะ) ของเหตุต่าง ๆ ที่มา

เป็นปัจจัยกัน หรือมาประชุมกันขึ้นนั่นเอง ถามว่า ตัวตนนั้น ๆ มีอยู่จริงหรือไม่ แท้จริงตัวตนนั้น ๆ 

อิงหรือขึ้นอยู ่กับเหตุปัจจัยที่ปรุงแต่งกันขึ้นมานั้น ๆ จึงไม่ได้อิงหรือขึ้นกับตัวตนที่หมายถึง 

“ของเราเอง ของตนเอง” เมื่อมองอย่างนี้ จึงไม่มีใครเป็นเจ้าของอย่างแท้จริง แม้แต่ตัวเราเองซึ่งไม่

สามารถควบคมุบงัคบับญัชาให้เป็นไปในอ�ำนาจทีตั่วเราต้องการหรือปรารถนานัน้ได้ มนัเป็นไปตาม

สภาพท่ีมันเป็น ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้เป็นสภาวะแห่งปรมัตถสัจจะ เพราะไม่มีตัวไม่มีตนหรือไม่ใช่

ตัวใช่ตน เพราะแม้ในสภาวะท่ีมีตัวตนหรือแสดงราวกับว่าเป็นตัวตนอยู่นั้น ก็ล้วนเป็นเพียงฆนะ 

กล่าวคือ เป็นเพียงภาพเป็นมายาของความเป็นกลุ่ม เป็นก้อน เป็นมวลเดียวกัน เป็นเนื้อเดียวกัน 

เป็นชิ้นเดียวเท่านั้นเอง กล่าวคือ จึงท�ำให้มองไม่เห็นความเกิดขึ้นมา แต่การที่มีเหตุ หรือสิ่งต่าง ๆ 

ที่มาประชุมปรุงแต่งประกอบกันหรือเป็นปัจจัยกันข้ึนน่ันเอง ที่ท�ำให้เกิดการรวมเป็นกลุ่มเป็นก้อน 

เป็นตัวเป็นตน แต่ล้วนเป็นมายา กล่าวคือ เป็นได้เพียงชั่วขณะหนึ่ง ๆ เท่านั้น ซึ่งเพียงแลดูประหนึ่ง

ว่าเป็นมวลรวม หรือสิ่ง ๆ เดียวอย่างแท้จริง แต่ตามความเป็นจริงอย่างยิ่งหรือระดับปรมัตถ์นั้น

ยังคงล้วนเป็นเพียงก้อนกลุ่มที่เกิดมาแต่เหตุปัจจัยประกอบกันขึ้นเพียงชั่วขณะระยะหนึ่ง ๆ เท่านั้น 
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จึงไม่ใช่ตัวตนกลุ่มก้อนแท้จริงถาวร ยังเป็นตัวตนที่เป็นเพียงโดยสมมติ หรือที่เรียกกันว่าโดยสมมติ

สัจจะ ดังเช่น ตัวตนของผู้เขียนนี้ ตัวตนร่างกายของท่าน ที่เป็นเพียงกลุ่มก้อนร่างกายหรือตัวตนให้

แลเหน็กนัอยูน่ี ้ต่างล้วนเกดิแต่การประกอบกนั หรอืเกดิจากเหตปัุจจยัของเบญจขนัธ์ทีไ่ด้มาประชมุ

ปรุงแต่งกันขึ้นในชั่วขณะเพียงระยะหนึ่ง ๆ เท่านั้นเอง จึงไม่ใช่มวล หรือสิ่ง ๆ เดียวกันอย่างแท้จริง

ถาวรอีกด้วย แต่เกิดแรงบีบเค้นปรุงแต่งข้ึนมา เมื่อแรงเหล่านั้น หมดก�ำลังลงในท่ีสุด ส่ิงต่าง ๆ 

เหล่านั้นก็พยายามคืนสู่สภาพเดิม ๆ ของมันโดยธรรมหรือธรรมชาติ (ประเวศ อินทองปาน, 2553: 

175-176)

	 ในกระบวนการการพัฒนาต่ืนรู้ในความเข้าใจความไม่มีตัวตน ไม่ใช่ตัวใช่ตน ไม่ใช่ของ

ตัวของตนหรือไม่มีตัวมีตนนี้ ทั้ง ๆ ที่อาจผัสสะหรือแลเห็นตัวตนอยู่ อันจักเป็นการมองเห็นได้ด้วย

ปัญญาจักขุเท่านั้น ตัวตนหรือธรรมทั้งมวลล้วนเป็นตัวตนของเหตุที่มาเป็นปัจจัยกัน จึงล้วนไม่ใช่

ตวัใช่ตน ทีห่มายถงึเราหรอืของเราสิง่ท้ังปวงนัน้จึงไม่ใช่เรา เราจึงไม่ใช่ นัน่ นัน่จึงไม่ใช่ตัวใช่ตนของเรา 

อย่างแท้จริง (พุทธทาสภิกขุ, 2560) นั่นคือ ตัวตนของตนนั้นไม่ใช่ตัวใช่ตนแท้จริงเป็นเพียง

การประชุมปรุงแต่งกันชั่วคราวของเหตุปัจจัยต่าง ๆ ธรรมทั้งปวงเป็นอนัตตา อันเป็นไปทั้ง

สังขตธรรมและอสังขตธรรม การตื่นรู้ในสังขตธรรมให้เห็นว่าธรรมชาติหรือธรรม (สิ่ง) ที่เกิดขึ้นมา

จากมีเหตุปัจจัยมาปรุงแต่งกันเกิดขึ้น หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่าสังขารนั่นเอง เช่น รูปขันธ์หรือ ตัวตน 

เวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณ จิต ความคิด การพูด การกระท�ำสิ่งของ วัตถุ ธาตุต่างๆ ที่แม้แต่

อะตอมๆ หนึ่งของ วัตถุธาตุทุกชนิดเพราะต่างล้วนเกิดขึ้นมาแต่เหตุปัจจัยปรุงแต่งของเหล่า

อเิลก็ตรอน ทีล้่วนต้องมีอาการแปรปรวนแสดงความไม่เทีย่งด้วยอาการการวิง่วนเวยีนไปโดยรอบ ๆ  

ตัวเองและเหล่าโปรตอนและนิวตรอน โดยไม่เคยหยุดหย่อน ฯลฯ อันพึงมีข้อยกเว้นแต่เพียง

อสังขตธรรม คือธรรม (สิ่ง) ที่ไม่ได้เกิดแต่เหตุปัจจัยปรุงแต่งเท่านั้นเองคือ บรรดาสภาวธรรม ดังเช่น 

พระนิพพานฯ ขอยกตัวอย่างสังขตธรรม เช่น ข้าวผัด ก็เป็นสังขาร เกิดแต่เหตุอันมี ข้าว น�้ำมัน 

เนื้อต่าง ๆ ไข่ กระเทียม กรรมหรือผู้ลงมือกระท�ำ ฯลฯ มาเป็นปัจจัยปรุงแต่งกันขึ้นนั่นเอง เก้าอี้ 

ก็เป็นสังขาร เพราะเกิดแต่การปรุงแต่งขึ้นของเหตุปัจจัย ดังเช่น ไม้ ตะปู กาว ผู้กระท�ำ เลื่อย สิ่ว 

ค้อน ฯลฯ และถ้าพิจารณาโดยแยบคายก็จะเห็นอีกว่า เหตุต่าง ๆ ที่มาประชุมกันเหล่านี้ เช่น ไม้ 

ตะปู กาว เลื่อย สิ่ว ฯลฯ เหล่านี้ทั้งปวงก็ล้วนเป็นสังขารอีกด้วยเช่นกัน ดังนั้น สิ่งต่าง ๆ ที่เราผัสสะ

โดยอายตนะทางใดทางหนึ่งก็ตามที ร�่ำรวย-ยากจนเงินทอง ดี-ชั่ว สุข-ทุกข์ โกรธ-เกลียด ชอบ-ชัง 

บาป-บุญ สวย-อัปลักษณ์ หอม-เหม็น ฯลฯ ก็ล้วนเป็นสังขารที่ปรุงแต่งขึ้นทั้งสิ้น ส่วนอสังขตธรรม

นั้นเป็นธรรมหรือธรรมชาติ ชนิดที่ยังไม่ได้มีการปรุงแต่งกันขึ้น จึงหมายถึง กระบวนธรรมหรือ

สภาวธรรมของเหล่าธรรมชาติที่ยังไม่ได้ถูกปรุงแต่งขึ้นนั่นเอง เช่น นิพพานธรรม สภาวธรรมของฝน 

สภาวธรรมของโลก สภาวธรรมของพระอาทิตย์ สภาวธรรมของ ชีวิต... กล่าวคือ สภาวธรรมหรือ

ธรรมชาติล้วน ๆ ทั้งหลายทั้งปวงที่ยังไม่เกิดปรากฏการณ์ขึ้นนั่นเอง จึงไม่ใช่แต่พระนิพพานเท่านั้น 



130

 บทบาทของอนัตตาในกระบวนการพัฒนาการต่ืนรู้  

จึงกล่าวสรุปได้ดังนี้ว่า สังขารหรือสังขตธรรม เป็นสิ่งที่เกิดแต่เหตุปัจจัยปรุงแต่งกันขึ้น ที่ถ้าแม้มีตัว

มีตน ก็ไม่ใช่ตัวใช่ตนที่เป็นแก่นอย่างแท้จริง เพราะความเป็นสูญ หรือดับสูญสลายไปเป็นที่สุด 

อสังขตธรรม เป็นกระบวนการ หรือสภาวธรรม หรือธรรมชาติท่ีเป็นไปเยี่ยงนี้เอง แต่ยังไม่ได้

ปรุงแต่งกันขึ้น จึงย่อมไม่มีตัวไม่มีตน หรือมีสภาวะเป็นสูญโดยสภาวะของมันอยู่แล้ว

	 กระบวนการการตื่นรู้ในสรรพสิ่งเป็นอนัตตานี้ ประเวศ อินทองปาน (2553: 178-180) 

ได้ยกตัวอย่างเงา ถ้าถามว่ามีเงาไหม ก็ต้องตอบกันว่ามี ก็เพราะเห็นกันอยู่อย่างต�ำตาจึงต�ำใจ ซึ่งถึง

จะมีก็จริงอยู่ แต่ก็อยู่ในสภาวะอนัตตาที่ไม่มีตัวตน ไม่มีตัว ไม่มีตน ไม่เป็นแก่นอย่างแท้จริง เป็นไป

ตามกฎ พระไตรลกัษณ์อกีนัน่เอง เพราะเงาทัง้ปวงล้วนเกดิขึน้มาแต่เหตตุ่าง ๆ  มาเป็นปัจจยักนั หรอื

เป็นไปตามปฏจิจสมปุบันธรรม กล่าวคอื เมือ่มเีหตุมาเป็นปัจจัยกนัก็เกดิข้ึน เมือ่เหตุดับไปเงากดั็บไป 

เงา นั้นก็ไม่มีในวัตถุทึบแสง เงา นั้นก็ไม่มีในแสงหรือแสงแดด และเงา นั้นก็ไม่มีในพื้นที่รับแสง 

แต่เมื่อเหตุทั้ง 3 มาเป็นปัจจัยแก่กันและกัน กล่าวคือ เมื่อวัตถุทึบแสง มาบังกันแสง ตกกระทบบน

พื้นที่รับแสง ย่อมเป็นปัจจัยให้เกิดสังขาร สิ่งที่ถูกเหตุดังกล่าวปรุงแต่งขึ้น ที่เรียกกันว่า เงาขึ้น 

ซึ่งเกิดขึ้นและเป็นไปตามธรรมหรือธรรมชาติเช่นนี้เองเป็นธรรมดา กล่าวคือ เมื่อเหตุปัจจัยแล้วจะ

ไปห้ามไม่ให้เกิดไม่ให้มีก็ไม่ได้ โยนิโสมนสิการโดยแยบคายต่อไปก็จะพบว่า เมื่อเหตุต่าง ๆ คือวัตถุ

ทึบแสง แสง พื้นท่ีรับแสง ท่ีเป็นเหตุมาเป็นปัจจัยแก่กันและกันชั่วขณะหรือในระยะหนึ่งเหล่านั้น 

เมื่อเหตุสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีอาการแปรปรวนอันใด หรือดับหรือสูญไป เช่น แสง หรือวัตถุทึบแสง หรือ

พืน้ทีร่บัแสงกต็าม เงาทีเ่กดิขึน้มานัน้ย่อมต้องเกดิอาการไม่เทีย่ง แปรปรวนหรือดับไปตามเหตุนัน้ ๆ  

ด้วย อันเป็นไปตามหลักปฏิจจสมุปบันธรรม เงาเป็นผลเกิดการปรุงแต่งเป็นสังขาร จึงย่อมต้องมี

การแปรปรวน หรือแม้แต่การเกิดดับ ๆๆๆ...เป็นไปตามเหตุปัจจัย ดังกล่าว ภายใต้ อนิจจัง ทุกขัง 

อนัตตา ไม่เที่ยงแปรปรวน จึงทนอยู่ไม่ได้และดับไปเป็นที่สุด ไม่มี ตัวตนแท้จริง ทั้ง ๆ ที่เห็นตัวตน

อยู่ สังขารทั้งหลายก็เป็นไปในลักษณะเดียวกัน จึงก่อให้เกิดทุกข์แก่ผู้ไปอยากในสังขารด้วยตัณหา 

หรอืผูไ้ปยดึสงัขารว่าเป็นของตวัของตนด้วยอปุาทาน เมือ่เหน็เงา พงึน�ำเงามาพิจารณาโดยแยบคาย

เสมอ ๆ ว่าเป็นสังขารสิ่งที่ถูกเหตุปัจจัย ปรุงแต่งขึ้นชนิดหนึ่งดังกล่าวข้างต้น จึงต้องเป็นไปตาม

กฎไตรลักษณ์ เกิดแต่เหตุมาเป็นปัจจัย มาเนื่องสัมพันธ์กัน ชั่วขณะหรือระยะหนึ่งเท่านั้น กล่าวคือ 

เมือ่มเีหตมุาเป็นปัจจยักนัก็เกดิขึน้เป็นธรรมดา จึงมคีวามไม่เทีย่ง คงทนอยูไ่ม่ได้ ต้องดับไปเป็นทีสุ่ด 

และเป็นอนัตตาไม่เป็นแก่นอย่างแท้จริง เพราะคงทนอยู่ไม่ได้ และควบคุมบังคับบัญชาไม่ได้ตามใจ

ปรารถนา ล้วนเกิดขึ้นและเป็นไปตามหลักเหตุและผลอิทัปปัจจยตา หรือหลักปฏิจจสมุปบันธรรม 

สังขารท้ังปวงจึงก่อทุกข์ถ้าไปอยากหรือไม่อยากด้วยตัณหาหรือยึดไว้ว่าเป็นของตนด้วย อุปาทาน 

ก็เนื่องมาจากการเสื่อม การแปรเป็นอื่น การสูญเสีย ตลอดความอาลัยความอาวรณ์ ความค�ำนึงถึง

ต่าง ๆ อันเป็นอาสวะกิเลส
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 สวัสดิ์  อโณทัย  พระชนินสิทธิ์ สุทฺธิจิตฺโต (ภูเมศโปสยานนท์)  เดโช  แสงจันทร์  พระครูวิจิตรสาธุรส (นพดล แก้วมณี)  นภสร ท่าห้อง   

	 เมื่อกล่าวถึงเงาในฐานะอสังขตธรรม กล่าวคือ สภาวธรรมหรือธรรมหรือธรรมชาติของ

การเกดิขึน้ของเงา กล่าวคอื ถ้าเมือ่ใดทีม่สีภาวะของเหตุปัจจยัดังกล่าวข้างต้นข้ึน ย่อมต้องเกดิสังขาร

สิง่ปรุงแต่งของเงาขึน้เป็นธรรมดา ไม่เป็นอืน่ไปได้ กล่าวได้ว่า เทีย่งอย่างยิง่หรอืเป็นจรงิ เป็นอย่างยิง่ 

สภาวธรรมนี้คงทนเยี่ยงนี้อยู่ในทุกกาล (อกาลิโก) แต่ก็เป็นอนัตตา กล่าวคือ เป็นเพียงธรรมหรือ

สภาวธรรม อันยังไม่ได้เกิดปรากฏการณ์ของความเป็นเหตุปัจจัยจนเป็นตัวตนขึ้น โยนิโสมนสิการ

โดยแยบคาย ก็จะได้ความรู้ความเข้าใจต่อไปว่า สังขตธรรม (สังขาร) แสดงสภาพที่มีตัวมีตน และ

สภาพที่ไม่มีตัวมีตน แต่ก็ต่างล้วนเป็นอนัตตา คือ ความที่ไม่เป็นแก่นหรือสาระอย่างแท้จริง เพราะ

แม้ในสภาวะทีมี่ตวัตนนัน้กเ็ป็นไปแบบไม่ถาวรนัน่เองมเีพยีงขณะทีเ่หตปัุจจัยยงัประชมุหรือเป็นปัจจยั

กันอยู่ ดังนั้น เมื่อกล่าวอย่างปรมัตถ์ตามเป็นจริงอย่างที่สุด จึงต้องกล่าวว่าไม่มีตัวไม่มีตนแท้จริง

4.2 บทบาทอนัตตาในฐานะเป็นตัวศาสนธรรม

	 จากบทบาทของอนัตตาในฐานะสัจธรรมข้างต้นได้ยืนยันให้เห็นแล้วว่า พุทธอภิปรัชญาใน

ความเป็นอนตัตานัน้ (1) เป็นของศูนย์ โดยไม่อยู่ในอ�ำนาจ เป็นเพยีงการประชมุเข้าขององค์ประกอบ

ที่เป็นส่วนย่อย ว่างเปล่าจากความเป็นสัตว์ บุคคล ตัวตน เรา เขา หรือการสมมติเป็นต่าง ๆ เป็น

สภาพธรรมที่เป็นไปตามเหตุปัจจัย ขึ้นต่อเหตุปัจจัย ไม่มีอยู่โดยล�ำพัง แต่เป็นไปโดยสัมพันธ์และ

องิอาศยัอยูก่บัสิง่อ่ืน (2) เป็นสภาพหาเจ้าของมไิด้ ไม่เป็นของของใครอย่างแท้จรงิ (3) ไม่อยูใ่นอ�ำนาจ 

ไม่เป็นไปตามความปรารถนา ไม่ขึ้นต่อการบังคับบัญชาของใคร ๆ (4) โดยสภาวะของมันเองก็แย้ง

หรอืค้านต่อความเป็นอัตตา มภีาวะท่ีตรงข้ามกับความเป็นอัตตา (พระมหาอทุยั ญาณธโร, 2539: 36) 

เหตุผลทางสัจธรรมที่ยืนยันว่า สรรพสิ่งไม่มีตัวตน ซ่ึงส่ิงนี้น�ำไปสู่ข้อสรุปทางศาสนธรรมท่ีอาจเห็น

ได้ง่ายกว่าและสามารถเห็นได้ชัดเจนจากการปฏิบัติของเราเอง อย่างไรก็ตาม อนัตตาในแง่

ศาสนธรรมมุ่งเน้นไปที่หลักการของการไม่ยึดมั่นถือมั่น ด้วยการไม่ควรเข้าไปถือมั่นสิ่งใด ๆ หรือที่

เป็นหลักการของการรับรู้โลกนี้ด้วยความว่าง ในประเด็นนี้ ผู้เขียนขอขยายความว่า ความหมายของ

การไม่ยดึมัน่ถอืมัน่ไม่ใช่เกิดเพราะเราเลอืกทางทีจ่ะท�ำใจให้ไม่ยดึมัน่ แต่ในความเป็นจริงเป็นเพราะ

ธรรมชาตขิองสรรพสิง่เป็นเช่นนัน้ แม้ว่าสิง่นัน้จะมอียูก่ต็าม ความหมายของการไม่ยดึมัน่ถอืมัน่นีจึ้ง

เกิดมาจากรากฐานทางอภิปรัชญาที่เกิดจากการตื่นรู้อย่างแท้จริง เพราะไม่มีสิ่งใดที่เราจะยึดมั่นถือ

ม่ันได้อย่างแท้จรงิ ความไม่ยดึมัน่ถอืมัน่จงึไม่ใช่เกดิจากการทีเ่ราไม่ต้องการให้ยดึมัน่ แต่เพราะความ

ยึดม่ันของเราขัดแย้งกับสัจธรรมของการอ้างว่าเป็นของเรา ในกรณีนี้ ถ้าเราจะยึดมั่นความมีอยู่

พื้นฐานทางพุทธอภิปรัชญาว่าเป็นอัตตา การยึดของเราก็เป็นสิ่งเหลวไหลอยู่ดี เพราะอัตตาเช่นนั้น

มีค่าเท่ากับการไม่มีอัตตา (สุนทร ณ รังษี, 2543)

	  ในแง่ศาสนธรรม อนัตตาเป็นหลักการที่ท�ำให้มนุษย์ได้ตื่นรู้เห็นสิ่งที่เป็นความทุกข์เกิดขึ้น

เพียงเพราะการเข้าไปยึดในสิ่งต่าง ๆ ว่าเป็นของเรา กล่าวได้ว่า อัตตาจึงเป็นการเร่ิมของค�ำว่า 
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 บทบาทของอนัตตาในกระบวนการพัฒนาการต่ืนรู้  

เรา และของเรา ค�ำว่า เรา เป็นเพียงสมมติบัญญัติที่ไม่มีความเป็นจริง ค�ำว่า เรา จึงเป็นจุดเริ่มต้น

แห่งการผลิตความบีบคั้นและความทุกข์ ทางออกจากความเป็นเราด้วยการรับรู้โลกด้วยความว่าง 

ไม่ใช่การหมดอาลัยและปล่อยปละละเลยหรือไม่รับผิดชอบใด ๆ แต่เป็นการรับรู้ด้วยการตื่นรู้และ

มองเห็นตนเป็นส่วนหนึ่งของโลกนี้อย่างมีปัญญา ด้วยการต่ืนรู้เท่าทันสภาวะของตนในแต่ละขณะ 

การตืน่รูใ้นความรบัผดิชอบในสิง่ท่ีตนเป็นส่วนหนึง่ของสิง่น้ัน นบัแต่หน้าทีท่ีต้่องปฏบัิติต่อครอบครวั 

ชุมชน สังคม และสภาพสิ่งแวดล้อมในฐานะกระบวนการของธรรมชาติร่วมกันด้วยการด�ำรงตนอยู่

ด้วยความว่างซึ่งมี 4 หลักการ (พระมหาอุทัย ญาณธโร, 2539: 39) คือ (1) รับรู้โลกนี้ และสรรพสิ่ง

โดยที่ไม่มี “เรา” เข้าไปเกี่ยวข้อง ความเป็นไปของโลกจึงเป็นไปตามกระแสที่มันเป็น โดยการรับรู้ 

“ตัวเรา” ในฐานะเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งของจักรวาล (2) การด�ำรงตนและเชื่อมสัมพันธ์กับ

สิ่งรอบข้างอย่างรู้เท่าทัน (3) กระท�ำให้เหมาะสมกับเหตุผลที่มันเกิดขึ้น (4) ด�ำรงอยู่ด้วยการรู้และ

เข้าใจวิถีสรรพสิ่ง ไม่ใช่จากการยึดและสร้างสรรค์ของเรา สิ่งทั้งหมดนี้ ผู้เขียนมองว่า บทบาทของ

อนัตตาเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะท�ำให้เกิดพื้นฐานของกระบวนการการพัฒนาการต่ืนรู้ 

และนั่นคือ ความเป็นพุทธะที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคลและอิสรสุขอย่างแท้จริง

5. บทสรุป 

	 จากประเด็นค�ำถามที่ว่า บทบาทของอนัตตาสามารถน�ำมาอธิบายเพื่อน�ำไปสู่กระบวนการ

การต่ืนรู้นั้นได้หรือไม่ น้ัน ได้พบว่า อนัตตาเป็นธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงเพื่อให้พิจารณาหรือ

วิปัสสนา ให้เกิดสัมมาญาณ ความเข้าใจหยั่งรู้อย่างแจ่มแจ้งในสังขารทั้งปวงอย่างถึงที่สุด (ปรมัตถ์) 

จนเกิดนิพพิทาญาณ กล่าวคือ เกิดปัญญาจากการไปตื่นรู้เห็นตามความเป็นจริงในการถอนราก

ถอนโคนของอวชิชา จงึเกดิความเบ่ือหน่าย เกดิความคลายก�ำหนดั ไม่อยากด้วยตัณหาในสงัขารหรอื

สิ่งต่าง ๆ หรือไม่ยึดไว้ด้วยอุปาทานในสิ่งต่าง ๆ ว่าเป็นตัวตน หรือของตัวของตนอย่างยึดมั่นถือมั่น

ด้วยกิเลส หรือให้คลายจากการยึดอยากลงเสียบ้าง เมื่อเล็งเห็นว่า ส่ิงท้ังหลายท้ังปวงอันหมายถึง

สังขาร ล้วนมีความไม่เท่ียงเป็นธรรมดา เป็นทุกข์เพราะความคงทนอยู่ไม่ได้ (ทุกขัง) เป็นธรรมดา 

ดังนั้น เมื่อไปอยากด้วยตัณหาหรือไปยึดด้วยอุปาทาน ย่อมเป็นทุกข์ อุปาทานอันเร่าร้อนเผาลน

ทั้งกายและใจ และแม้จะสมหวังดังใจปรารถนาในบางครั้งก็ตามที ก็ยังให้เกิดทุกข์ขึ้นเป็นท่ีสุดอยู่

นั่นเอง เพราะอาสวะกิเลส จึงล้วนเกิดขึ้นเป็นไปตามปฏิจจสมุปบาท นอกจากนั้นแล้วยังไม่มีตัวไม่มี

ตนทีถ่าวร เป็นแก่นแท้จรงิให้ควบคมุบงัคบัเป็นธรรมดา กล่าวคอื ถ้าในสภาวะมตีวัตนขณะนัน้กล้็วน

ไม่เที่ยงคงทนอยู่ไม่ได้อย่างแท้จริง เพราะเกิดแต่เหตุปัจจัยมาประชุมปรุงแต่งกันระยะหนึ่งเท่านั้น 

เมื่อเหตุปัจจัย เหล่านั้นมีอาการแปรปรวนด้วยอาการใด ๆ สังขารเหล่านั้นจึงย่อมต้องแปรปรวน

ดับไปตามเหตุปัจจัยเหล่านั้นเช่นกัน ยิ่งในอสังขตธรรมอันเป็นเพียงสภาวะหรือสภาวธรรมไม่มีตัว

ไม่มีตนอยู่แล้ว เมื่อไปอยากไปยึดไปควบคุมในอสังขตธรรมเหล่านั้น ซ่ึงไม่มีตัวไม่มีตนให้บังคับ
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 สวัสดิ์  อโณทัย  พระชนินสิทธิ์ สุทฺธิจิตฺโต (ภูเมศโปสยานนท์)  เดโช  แสงจันทร์  พระครูวิจิตรสาธุรส (นพดล แก้วมณี)  นภสร ท่าห้อง   

บัญชาได้ จึงย่อมไม่มีทางสมปรารถนาจึงยิ่งไม่สามารถไปควบคุมบังคับบัญชาให้เป็นไปตาม

ปรารถนาได้ เมื่อไปยึดหรืออยากจึงเป็นทุกข์ในที่สุดอยู่ร�่ำไป ในทางกลับกัน หากได้เข้าใจอนัตตาทั้ง

ในฐานะที่เป็นสัจธรรมและที่เป็นศาสนธรรมแล้ว บทบาทของอนัตตาจึงเป็นหัวใจส�ำคัญใน

กระบวนการการพัฒนาการตื่นรู้ได้อย่างแท้จริง
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งน้ี เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานของ

หลักสูตร เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิต และ

ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น เก็บ

ข้อมูลจากประชากร 3 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 403 คน ได้แก่ บัณฑิตประกาศนียบัตรวิชาชีพครูที่จบ

การศึกษาในปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 169 คน   ผู้บริหารการศึกษา จ�ำนวน 65 คน และครูพี่เลี้ยง/

เพื่อนครู จ�ำนวน 169 คน จากโรงเรียนที่บัณฑิตประกาศนียบัตรวิชาชีพครูเป็นผู้สอน เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจยัเป็นแบบประเมนิและสอบถามความคดิเหน็จ�ำนวน 4 ฉบับ สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อการด�ำเนินงานรวม 12 รายวิชา อยู่

ในระดับมากที่สุด (=4.40, =0.66) 2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

บณัฑติหลกัสตูรประกาศนยีบตัรบณัฑติวชิาชพีคร ูโดยรวมมคีวามพงึพอใจในระดับมาก (=4.26, 

=0.86) ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ (1) การประเมินตนเองจากบัณฑิต ระดับมากที่สุด 

(=4.32, =0.79) (2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตร
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ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จากผู้บริหารสถานศึกษา ระดับมาก (=4.16, =0.89) และ 

(3) ความพึงพอใจเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู จากครูพี่เลี้ยง/เพื่อนครู ระดับมากที่สุด (=4.29, =0.89) 

	 3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูพ่ีเลี้ยง/เพื่อนครู และ

บณัฑติประกาศนยีบตัรวชิาชพีคร ูมคีวามคดิเหน็ว่า บณัฑิตมเีจตคติทีดี่ต่ออาชพีครู มคีวามเป็นผู้น�ำ 

มั่นใจในตนเองต่อการประกอบอาชีพครูมากขึ้น มีพัฒนาการด้านเทคนิคและวิธีการสอนที่ดีขึ้น 

สามารถน�ำความรู้มาพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง มีความรู้เท่าทันในศตวรรษที่ 21 และมีจิตอาสา 

รับผิดชอบต่อสังคม

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินหลักสูตร, หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู

Abstract

	 The purposes of this research are 1) to evaluate the level of satisfaction with 

the operation of the curriculum, 2) to evaluate the satisfaction level regarding the 

professional behavior of graduates, and 3) to provide recommendations related to 

the Diploma in Teaching Profession program at Saint John’s University. Data have 

been collected from three groups of population, a total of 403 individuals, consisting 

of 169 graduates with professional teacher certification who completed their studies 

in the academic year 2021, 65 educational administrators, and 169 mentor 

teachers/colleagues from schools where graduates of the Diploma in Teaching 

Profession program work as instructors. The research tools used are four evaluation 

and opinion questionnaires. The statistical methods used for data analysis include 

percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

	 The research findings are as follows: 

	 1)	 Graduates’ satisfaction in 12 subjects is at the highest level (=4.40, 

=0.66), 

	 2)	 Graduates’ satisfaction with their work practices is also at the highest level, 

both from self-assessment (=4.62, =0.86). The data have been gathered from 

three groups: (1) Self-assessment by graduates, the highest level (=4.32, =0.79), 
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(2) Satisfaction regarding the professional behavior of graduates in the Diploma in 

Teaching Profession program from school administrators, at a high level (=4.16, 

=0.89), and (3) Satisfaction concerning the professional behavior of graduates in 

the Diploma in Teaching Profession program from mentor teachers/colleagues, at the 

highest level (=4.29, =0.89).

	 3) Opinions and recommendations show that educational administrators, 

mentor teachers/colleagues and former graduates believe that the graduates have 

a positive attitude toward the teaching profession, are more confident in their role 

as teachers because they have improved their techniques and teaching skills, and 

they would continuously apply their knowledge, keep up with the 21st-century 

education with a sense of volunteerism and social responsibility.

Keywords: Curriculum Evaluation, Graduate Diploma Program in Teaching Profession.

บทน�ำ

	 หน้าที่ของการศึกษา คือ การพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ (กฎหมายก�ำหนดไว้ ในร่าง 

พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6) การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ใน

การพัฒนาบุคคล ให้มีความสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม เป็นคนดี 

มีวินัย ภูมิใจในชาติ มีทักษะการเรียนรู้ ทักษะอาชีพ และทักษะชีวิตให้สอดคล้องและเท่าทัน

พัฒนาการของโลก มีโอกาส พัฒนาความถนัดของตนให้เกิดความเชี่ยวชาญได้ และมีสํานึกในความ

รับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างผาสุก 

(กิตติ์ธเนศ, 2566: ออนไลน์)

	 ดงันัน้ในการจดัการศกึษา หลกัสตูร จงึเปรียบเสมอืนหวัใจส�ำคญั เพราะหลักสตูรจะเป็นตัว

ก�ำหนดแนวทางทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการก�ำหนด

อนาคตการศึกษาของสังคมนั้น ๆ โดยมีครูเป็นผู้ด�ำเนินการตามหลักสูตร เพื่อสร้างประสบการณ์ให้

กับผู้เรียนที่มุ่งสู่การพัฒนาและความเจริญของประเทศ 

	 คุรุสภาในฐานะหน่วยงานท่ีมีหน้าที่หลักในการก�ำหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 

ได้จัดท�ำแผนปฏิบัติงาน 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบและ

กลไกในการส่งเสรมิ สนบัสนนุเชือ่มโยง การผลติ การคัดกรอง และการพฒันาครแูละบคุลากรทางการ



137

 ชานนท์  ชื่นจิตร์  ชุติมา  วัฒนะคีรี  วีณา  ซุ้มบัณฑิต  ปณัฏฐา  ศรเดช  เชาวฤทธิ์  สาสาย   

ศึกษาที่ตระหนักถึงความส�ำคัญในการสร้างกลไกการพัฒนาระบบการผลิตครู เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มี

คณุภาพตามมาตรฐานวชิาชพี (พชิญาภา ยนืยาว และคณะ, 2563) นอกจากนีย้งัคงต้องรอบรู้เท่าทนั

ต่อทักษะการเรียนของบุคคลในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงประกอบด้วย ความสามารถในการผลิตผลงาน 

ความมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร ความรู้ความสามารถทางดิจิทัล และความคิดประดิษฐ์ที่มีทักษะ

ชีวิตเกี่ยวข้องกับการปรับตัวและจัดการความสลับซับซ้อน การชี้น�ำตนเอง ความใฝ่รู ้ การคิด

สร้างสรรค์ ความกล้าเสี่ยง และการคิดขั้นสูงอย่างมีความเป็นเหตุผล 

	 การปฏิรูปการผลิตและพัฒนาครูเป็นกลไกหลักในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษาในมาตราที่ 52 ที่กล่าวว่า “ให้กระทรวงศึกษาชี้การส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการพัฒนา ครู 

อาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา ให้มคุีณภาพและมาตรฐานทีเ่หมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีช้ันสูง” 

(ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2545: 30) โดยก�ำกับและประสานให้สถาบันท่ีท�ำหน้าท่ีผลิตและพัฒนาครู 

คณาจารย์ รวมทัง้บุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามพร้อม และมคีวามเข้มแขง็ในการเตรยีมบุคลากร

ใหม่ โดยพัฒนาบุคลากรประจ�ำการต่อเนื่อง วิชาชีพทาการศึกษาเป็นวิชาชีพชั้นสูงต้องอาศัยความรู้ 

ความช�ำนาญเป็นการเฉพาะ ไม่ซ�้ำซ้อนกับวิชาชีพอื่น เป็นวิชาชีพที่มีผลกระทบต่อผู้รับบริการและ

สาธารณชน จึงต้องมีการควบคุมการประกอบวิชาชีพเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นวิชาชีพที่มีลักษณะ

เฉพาะ ต้องใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพ ตามพระราช

บัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2554 ดังนั้น ผู้ที่จะเข้าสู่วิชาชีพทางการศึกษาจะ

ต้องผ่านการศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้มีความรู้ ความช�ำนาญเป็นระยะเวลาพอสมควร 

เพื่อให้สามารถประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยมีสถาบัน

วิชาชีพหรือองค์กรวิชาชีพเป็นแหล่งกลางในการสร้างสรรค์จรรโลงวิชาชีพ (ส�ำนักงานเลขาธิการ

คุรุสภา, 2548: 32) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553 จึงก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนิน

งานก�ำกบัดแูลรักษาและพัฒนาวชิาชพีทางการศึกษา องค์กรวิชาชพีครไูด้ก�ำหนดให้ครูมคีณุวฒุริะดบั

ปริญญาตรีเป็นอย่างต�่ำในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่โดยตรง คือ คุณสมบัติของผู้รับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ต้องมีวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษาและก�ำหนดให้รัฐจัดต้ังกองทุน

พัฒนาครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีวุฒิตามเกณฑ์คุณสมบัติของการรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ตามมาตรฐานความรู้ 11 ด้าน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 12 ด้าน และมาตรฐานการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพให้เป็น

ไปตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร โดยเน้นความส�ำคญัของคร ูเพือ่ให้ได้รบัวฒุปิระกาศนยีบตัร

วิชาชีพครู ในการรับใบประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพชั้นสูง
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	 หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑติวชิาชพีครู มหาวทิยาลัยเซนต์จอห์น เป็นหลักสูตรท่ีสถาบนั

อุดมศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้ประสบความส�ำเร็จในการเข้าสู่วิชาชีพตามสาขาวิชาที่

ส�ำเรจ็ออกมา เสรมิสร้างความรูท้างวชิาการ ส่งเสรมิประสบการณ์ พฒันาคณุภาพ คณุธรรมแก่บณัฑติ 

ซึง่วชิาชพีครูเป็นวชิาชพีควบคมุจงึได้เปิดและด�ำเนนิการสอนหลักสตูรประกาศนยีบตัรบณัฑิตวชิาชีพ

ครู โดยได้รับการรับรองจากคุรุสภาตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ ให้เป็นครูผู้ที่มีความสามารถ

สอดคล้องตามนโยบาย การผลติและพัฒนาครขูองกระทรวงศกึษาธกิาร โดยในแต่ละปีการศกึษาแม้

จะมีจ�ำนวนนักศึกษาเข้ามาศึกษาเป็นไปตามแผนในหลักสูตรที่ก�ำหนดไว้ แต่ตามหลักการบริหาร

จัดการหลักสูตร จะต้องปรับปรุงหลักสูตร ภายในระยะเวลา 5 ปี ดังนั้นเพ่ือให้ทันต่อการบริหาร

จัดการหลักสูตรและจะได้มีข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุง หลักสูตร พ.ศ. 2565 ท่ีสอดคล้องตาม

ตัวบ่งชี้ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand Quality Framework for 

Higher Education: TQF) สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาและสอดคล้องกับ

ความต้องการของสงัคมในปัจจบัุน เพือ่ให้หลกัสตูรมคุีณภาพและทนัสมยัตรงตามความต้องการของ

ท้องถิ่นและประเทศ และเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2565 ต่อไป จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น 

ผูว้จิยัเหน็ว่าการประเมนิหลกัสตูรมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรให้มคีณุภาพ

และตอบสนองต่อความต้องการทุกภาคส่วน จึงสมควรประเมินเพื่อจะน�ำข้อมูลไปสู่กระบวนการ

พัฒนาและปรับปรุง ท้ังด้านการศึกษาและด้านการพัฒนาท้องถิ่น ตามปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และประเด็นยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	เพื่อประเมินระดับความความรู ้ ความเข้าใจ ต่อการด�ำเนินงานของหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

2.	เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

3.	เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

	 ตัวแปรที่ 1	 ตัวแปรที่ 2 

ข้อมูลทั่วไป
ประเด็นการประเมิน

(ตัวแปรที่ศึกษา)

1.	 บัณฑิตหลักสูตรประกาศนียบัตร

 	 บัณฑิตวิชาชีพครู

2.	 ผู้ใช้บัณฑิต

	 2.1 	ผู้บริหารสถานศึกษา

 	 2.2	 ครูพี่เลี้ยง/เพื่อนครู

1.	 ความรู้ ความเข้าใจ ต่อการด�ำเนินงาน

ของหลักสูตร ประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู

2.	 ความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

 	 ปฏิบัติงานของบัณฑิต

วิธีการวิจัย 

	 การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยมี

ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรในการวิจัย

ประชากรในงานวิจัยนี้ เก็บข้อมูลจากประชากร 3 กลุ่ม รวมทั้งหมด 403 คน ประกอบด้วย 

บณัฑติหลกัสตูรประกาศนยีบตัรบัณฑิตวชิาชพีครปีูการศกึษา 2564 มหาวทิยาลยัเซนต์จอห์น จ�ำนวน 

169 คน ผู้บริหารสถานศึกษาของบัณฑิตจ�ำนวน 65 คน และครูพี่เลี้ยง/เพื่อนครู จ�ำนวน 169 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินและสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จ�ำนวน 4 ฉบับ ได้แก่

	 ฉบับที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานของหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2564 

	 ฉบับที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิต

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2564 ซึ่งประเมินโดยตัวบัณฑิต

	 ฉบับที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิต

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2564 ซึ่งประเมินโดยผู้บริหารสถานศึกษา

ของบัณฑิตที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเดียวกับบัณฑิต
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	 ฉบับที่ 4 แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิต

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2564 ซึ่งประเมินโดย ครูพี่เลี้ยง/เพื่อนครู 

ของบัณฑิตที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเดียวกับบัณฑิต 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1.	ศึกษาเอกสาร รูปแบบการติดตาม และการประเมินหลักสูตรและมาตรฐานวิชาชีพครู

ของครุุสภา ได้ประมวลและสรปุข้อมลูให้ตรงตามความต้องการในการประเมนิหลกัสตูร ซ่ึงได้ท�ำการ

ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของ

มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น พ.ศ. 2561

2.	สร้างแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ตามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert’s Scales) ได้แก่ 1) ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 2) ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 3) ระดับ 3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

4) ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก และ 5) ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด

3.	น�ำแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ�ำนวน 5 ท่าน ท�ำการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ และการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม และวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย IOC (Item-Objective Congruence Index) โดยแยกแต่ละชุดแบบประเมิน ซึ่งผลการ

ทดสอบ IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปด�ำเนินการปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำ

ของผู้เชี่ยวชาญ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยคร้ังนี้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด ตามขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมข้อมูลดังนี้

1.	ส�ำหรับบัณฑิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2564 ผู้วิจัยได้ 

ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

2.	ส�ำหรับผู้ใช้บัณฑิต คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูพี่เลี้ยง/เพื่อนครู ผู้วิจัยได้มีหนังสือ

ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังผู้บริหารสถานศึกษาของบัณฑิต โดยฝากบัณฑิต

น�ำส่งทุกสถานศึกษาที่บัณฑิตสังกัดอยู่และผู้วิจัยได้ติดตามรับกลับมาด้วยตนเอง

3. 	ตดิตามและตรวจสอบข้อมลูทีไ่ด้รบัคนืมาเพือ่ดคูวามสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ซึง่ได้รบั

คืนมาร้อยละ 100
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การวิเคราะห์ข้อมูล

1.	ข้อมูลทั่วไป น�ำมาวิเคราะห์หาความถี่และร้อยละ

2.	ข้อมูลจากแบบประเมินระดับความความรู้ ความเข้าใจ ต่อการด�ำเนินงานของหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูท้ัง12รายวิชาโดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน น�ำมาวิเคราะห์โดยหา

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.	ข้อมูลจากระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู น�ำมาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.	ข้อมูลท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ต่อการด�ำเนินการของ

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูและผู้ใช้บัณฑิตน�ำมาวิเคราะห์โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย

	 จากการวิจัยประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูผลการวิจัยมีดังนี้ 

1.	ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการด�ำเนินงานหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 

วิชาชีพครู จากทั้ง 12 รายวิชา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.40, =0.66) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายวิชา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดเกือบทุกรายวิชา โดย 3 อันดับแรกที่อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ได้แก่วิชา GDT 4202 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายทางการศึกษา 

(=4.56, =0.62) วชิา GDT 4201 ปรชัญาการศกึษาและการพัฒนาหลกัสตูร (=4.53, =0.67) 

และวิชา GDT 4206 การวัดและประเมินผลทางการศึกษา (=4.50, =0.64) และรายวิชาที่

บณัฑิตมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากมเีพยีง 1 รายวชิาเท่านัน้ คอื วิชาจติวทิยาส�ำหรบัคร ู(=4.19, 

=0.71) และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านของการด�ำเนนิงานของหลกัสตูรทัง้ 6 ด้าน พบว่าอยูใ่นระดบั

มากที่สุดทุกด้าน โดย 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ด้านผู้สอน (=4.49, =0.62) ด้านเนื้อหา (=4.74, 

=0.26) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน (=4.42, =0.64) ตามล�ำดับ ความพึงพอใจใน 

รายข้อที่มีอยู่ในระดับมากท่ีสุดในแต่ละด้านปรากฏดังนี้ 1) ด้านผู้สอน คือ จัดกิจกรรมเรียนรู้

ครบถ้วนตามเนือ้หา (=4.51 =0.60) 2) ด้านเนือ้หาคอื เนือ้หาวชิาครอบคลุมและสอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์ (=4.56, =0.57) 3) ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน คอื พัฒนาผู้เรียนให้เกดิแนวคิด

เชิงวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และสร้างสรรค์ (=4.45, =0.67) และมกีารสอดแทรกคณุธรรม จรยิธรรม

ระหว่างการเรียนการสอน (=4.45, =0.61) 4) ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน คือ 

ความเหมาะสมของเอกสาร สื่อที่ใช้ประกอบการศึกษา (=4.41, =062) 5) ด้านการวัดและ

ประเมินผลการเรียน คือ มีหลักเกณฑ์การประเมินผลเที่ยงธรรม โปร่งใส (=4.43, =0.62) และ 

6) ด้านสถานที่และระยะเวลา คือ ความเหมาะสมของสถานที่ (=4.40, =0.69) 
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2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครู โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (=4.26, =0.86) ประกอบไปด้วยผู้ให้

ข้อมูล 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) การประเมินตนเองจากบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.32, 

=0.79) 2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครู จากผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=4.16, =0.89) และ 

3) ความพึงพอใจเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู จากครูพี่เลี้ยง/เพื่อนครู โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.29, =0.89) 

	 ผลประเมนิความพงึพอใจพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของบณัฑติหลกัสูตรประกาศนยีบตัร

บัณฑิตวิชาชีพครู เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ปรากฏ

ดงันี ้1) คณุธรรมและจรยิธรรมท่ีเหมาะสมต่อวชิาชพีคร ู(=4.47, =0.51) 2) สุขนสิยัทีส่่งเสรมิสุข

ภาพทางกาย วาจา และใจ ทั้งในส่วนตนและส่วนรวม (=4.39, =0.51) 3) ความรู้ ความเข้าใจ

กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้(=4.38, =0.51) 4) ความรู้ความเข้าใจการพัฒนาและ

ปรบัปรงุหลกัสตูรสถานศกึษา (=4.37, =0.64) 5) ความรักในเอกลักษณ์ และวฒันธรรมของชาติ 

(=4.37, =0.55) 6) ทักษะการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองของแหล่งการ

เรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (=4.36, =0.64) 7) ความต้องการที่จะพัฒนา

ตนเองและงานให้ส�ำเร็จลุล่วงตามที่ตั้งใจ (=4.36, =0.54) 8) จิตส�ำนึกในการพัฒนาสังคม เห็น

ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน (=4.35, =0.56) 9) เจตคติท่ีดีต่อการเป็นครู (=4.35, 

=0.64) 10) ความรู้ความเข้าใจการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง (=4.31, 

=0.52) 11) ความรู้ ความเข้าใจกระบวนการทางจิตวิทยาส�ำหรับครู ส�ำหรับการพัฒนาการศึกษา 

แก้ไข และพฒันาผูเ้รยีนเป็นรายกรณ ี(=4.31, =0.58) 12) จติใจเป็นประชาธปิไตย กระตือรือร้น

ทีจ่ะมส่ีวนร่วมในการปกครองแบบประชาธปิไตย (=4.30, =0.58) 13) ทกัษะความคดิสร้างสรรค์

ในการพัฒนาการเรียนการสอน (=4.28, =0.55) 14) ความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการ

เป็นคร ู(=4.27, =0.61) 15) คณุลกัษณะโดยรวมเกีย่วกบัการปฏบิติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชพี 

(=4.27, =0.64) 16) ความรู้ความเข้าใจการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

(=4.26, =0.61) 17) ความรักความศรัทธาในวิชาชีพครู (=4.24, =0.64) ตามล�ำดับ และ

ด้านที่มีความพึงพอใจมากจ�ำนวน 5 ข้อ เรียงล�ำดับได้ดังนี้ 1) ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน (=4.20, =0.52) 2) ทักษะการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

(=4.14, =0.52) 3) ทักษะการส่งเสริมผู้เรียนให้มุ่งสู่ความเป็นนวัตกร (=4.12, =0.49) 

4) ทักษะการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีวิจารณญาณ (=4.06, =0.46) และ 

5) ทักษะการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้อย่างมีความสุข (=4.05, =0.52)
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ผลการศกึษาความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ มดีงันี ้1) จากบณัฑติหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

บัณฑิต วิชาชีพครู สรุปได้ว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อคณาจารย์ประจ�ำหลักสูตรว่ามีความเมตตา

เป็นกันเอง ตั้งใจให้ความรู้ ดูแลนักศึกษาเป็นอย่างดีทั่วถึง ปลูกฝังคุณภาพและความเป็นครูที่ดี 

ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำช่วยเหลืออย่างเต็มใจ มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการสอน

อย่างยอดเยี่ยม มีประสิทธิภาพ เป็นครูมืออาชีพ ทุ่มเทการท�ำงาน ให้ความรู้อย่างชัดเจน สามารถ

น�ำไปใช้สอนและท�ำงานได้จริง เป็นแบบอย่างที่ดีท�ำให้บัณฑิตได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ เข้าใจ

การสอนมากขึ้น กล้าแสดงออก และสามารถน�ำไปพัฒนาวิชาชีพได้มากขึ้น 2) ผลการศึกษา

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และเพื่อนครู/ครูพี่เลี้ยง 

สรปุได้ดงันี ้บัณฑิตมคีวามเป็นครมูากขึน้ มคีวามกระตือรอืร้นสอนหนงัสอืได้ดี มเีจตคตทิีด่ต่ีออาชพี

ครู มีความเป็นผู้น�ำ มั่นใจในตนเองต่อการประกอบอาชีพครูมากข้ึน มีพัฒนาการด้านเทคนิคและ

วธิกีารสอนทีด่ขีึน้ สามารถน�ำความรู้มาพฒันาตนเองได้อย่างต่อเนือ่ง มคีวามรู้เท่าทนัในศตวรรษที ่21 

และมีจิตอาสา รับผิดชอบต่อสังคม

อภิปรายผล

	 การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์นครั้งนี้ 

ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1. ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู	

 	 บณัฑติมีความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานของหลักสูตรประกาศนยีบตัรบณัฑิตวชิาชพีครูโดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของหลักสูตรผ่านการจัดการเรียน

การสอนทัง้ 12 รายวชิา โดยรายวชิาทีอ่ยูใ่นระดบัสงูสดุ 3 ได้แก่ วชิา GDT 4202 คณุธรรม จรยิธรรม 

จรรยาบรรณและกฎหมายทางการศึกษา ,วชิา GDT 4201 ปรชัญาการศกึษาและการพฒันาหลกัสตูร 

และวชิา GDT 4206 การวัดและประเมนิผลทางการศกึษา พจิารณาผ่านการด�ำเนนิงานของหลกัสตูร

ทั้ง 6 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ด้านผู้สอน ด้านเนื้อหา และ 

ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ที่สอดคล้องกับเพ็ญนภา กุลนภาดล และคณะ (2563 : 139) 

การวิจัยประเมิน หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ในด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมรายข้ออยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ ซึง่มคีวามสอดคล้องของอาจารย์ผูส้อนในรายวชิาต่าง ๆ  เหมาะสมกบัวฒุแิละความสามารถ

ความเหมาะสมในการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาส ค้นคว้าความรู้เพิ่มเติม ความเหมาะสมของการจัด

ชั่วโมงสอนของอาจารย์ผู้สอน การปรับเปลี่ยนเนื้อหาใหม่ ๆ ที่น่าสนใจเพิ่มเติมจากหลักสูตรระบุไว้ 

ผูส้อนมีการเตรยีมการสอนเหมาะสม การจดัให้ผูเ้รยีนได้ฝึกประสบการณ์สอนเพือ่เพิม่ประสบการณ์
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มีความเหมาะสม การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนมีส่วนร่วม ความเหมาะสมในการใช้สื่อและ

จัดให้ผู้เรียนได้ศึกษาดูงานนอกสถานที่ตามความเหมาะสม นอกจากนี้ชุติมา วัฒนะคีรี (2564) 

ได้ท�ำการวิจัย การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

พบว่าบัณฑิตมีความพอใจกับผลการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านผู้สอนที่ให้

ความส�ำคัญกับเนื้อหาสาระของรายวิชา เห็นประโยชน์และความส�ำคัญ ความจ�ำเป็นที่จะน�ำไป

ปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองต่อนโยบายของรัฐ ในการเปิดโอกาสให้มีใบประกอบวิชาชีพครู ประกอบ

กับคณาจารย์ในหลักสูตรมีความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถในการถ่ายทอด ดูแล เอาใจใส่ 

ให้ค�ำปรึกษา ช่วยเหลือ ชี้แนะ จัดประสบการณ์และกิจกรรมต่าง ๆ ให้บัณฑิตได้พัฒนางาน 

	 2. ความพึงพอใจเก่ียวกบัพฤตกิรรมการปฏบิติังานของบัณฑติหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

บัณฑิตวิชาชีพครู

	 ความพงึพอใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของบณัฑติหลกัสตูรประกาศนยีบตัรบณัฑติ

วชิาชีพคร ูเป็นการประเมนิจากตวับณัฑิต ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครพูีเ่ลีย้ง/เพือ่นคร ูทีป่ฏิบตังิาน

ในสถานที่เดียวกัน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อเหมือนกันทั้ง 3 กลุ่ม เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ และ 5 ล�ำดับแรก คือ 1) มีคุณธรรมและจริยธรรมที่

เหมาะสมต่อวชิาชพีคร ู2) มสีขุนสิยัทีส่่งเสรมิสุขภาพทางกาย วาจา และใจ ท้ังในส่วนตนและส่วนรวม 

3) มีความรู้ ความเข้าใจกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 4) มีความรู้ความเข้าใจการพัฒนา

และปรบัปรงุหลักสตูรสถานศึกษา 5) มคีวามรกัในเอกลกัษณ์ และวฒันธรรมของชาต ิสอดคล้องกบั 

พอเจตน์ ธรรมศิริขวัญ, ธารทิพย์ ขุนทอง และ ธรรมรัตน์ เรือนงาม (2565) วิจัยเรื่อง การประเมิน

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ ในด้านผลผลิต ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ มากที่สุด คือมีความรู้

ความเข้าใจและเชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน มีความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็น

ศึกษานิเทศก์ นักพัฒนาหลักสูตร ฝ่ายวิชาการของสถานศึกษา ผู้สอนมีคุณธรรมในวิชาชีพ มีความ

สามารถในการศึกษาค้นคว้าวิจัยด้านการศึกษาหลักสูตรและการสอน เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงใน

การพัฒนาหลักสูตร ประเภทต่าง ๆ ทั้งหลักสูตรฝึกอบรม หลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรระดับ

ท้องถิ่นและสามารถน�ำเทคนิควิธีสอนใหม่ ๆ ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญและ

ร่วมมือกันเรียนรู ้มคีณุธรรมในวชิาชพี มคีวามเป็นมอือาชพีทีม่คีณุธรรม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าสาขา

วชิาเน้นการผลตินกัปฏบัิตติามวชิาชพีและจดัการเรยีนโดยใช้การวจัิยเป็นฐานและเน้นการฝึกปฏิบติั

ในหน่วยงานทางการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้สามารถน�ำประสบการณ์มาประยุกต์ใช้จน

เกิดประสบการณ์ เช่นเดียวกับ ชลชลิตา แตงนารา (2562) ได้ประเมิน หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาภาษาอังกฤษ (5 ปี) หลักสูตรปรับปรุง 2559 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยก�ำแพงเพชร พบว่า



145

 ชานนท์  ชื่นจิตร์  ชุติมา  วัฒนะคีรี  วีณา  ซุ้มบัณฑิต  ปณัฏฐา  ศรเดช  เชาวฤทธิ์  สาสาย   

ผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมตามกรอมมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และทักษะวิชาชีพครูมีความ

พึงพอใจระดับมากท่ีสุด นักศึกษามีคุณลักษณะความเป็นครูสูง มุ่งมั่นในการท�ำงาน สอดคล้องกับ 

เชษฐ์ ศิรสิวสัดิ ์กิตตมิา พนัธ์พฤกษา และ สมศริ ิสงิห์ลพ (2564) วจิยัการประเมนิหลกัสตูรการศกึษา

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอนวทิยาศาสตร์ (ฉบับ พ.ศ.2559) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

กล่าวว่าในอนาคตครูเป็นเหมือนนักวิจัยที่สามารถพัฒนาความรู้ในศาสตร์ที่เชี่ยวชาญหรือพัฒนา

นวัตกรรมทางการศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัย เป็นนักคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิดสร้างสรรค์

คดิอย่างมวีจิารณญาณ คดิแก้ปัญหา และสามารถตดัสนิใจ เป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลงการจดัการเรยีน

การสอนที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ยุคใหม่ พร้อมที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอในทุก ๆ ด้าน 

	 3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

	 บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อคณาจารย์ประจ�ำหลักสูตรว่ามีความเมตตาเป็นกันเอง ต้ังใจให้

ความรู้ ดูแลนักศึกษาเป็นอย่างดีทั่วถึง ปลูกฝังคุณภาพและความเป็นครูที่ดี ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ

ช่วยเหลืออย่างเต็มใจ มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการสอนอย่างยอดเยี่ยม 

มีประสิทธิภาพ เป็นครูมืออาชีพ ทุ่มเทการท�ำงาน ให้ความรู้อย่างชัดเจน สามารถน�ำไปใช้สอนและ

ท�ำงานได้จริง เป็นแบบอย่างที่ดีท�ำให้บัณฑิตได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ เข้าใจการสอนมากขึ้น 

กล้าแสดงออก และสามารถน�ำไปพัฒนาวิชาชีพได้มากขึ้น ส่งเสริมความเป็นผู้น�ำและความมั่นใจใน

ตนเองต่อการประกอบอาชีพครูให้กับนักศึกษา ท�ำให้นักศึกษามีพัฒนาการด้านเทคนิคและวิธีการ

สอนทีด่ขีึน้ สามารถน�ำความรูม้าพฒันาตนเองได้อย่างต่อเนือ่ง มคีวามรูเ้ท่าทนัในศตวรรษที ่21 และ

มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับ สุดาพร พงษ์พิษณุ และคณะ (2565) วิจัยเร่ืองผล

การประเมนิหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มหาวทิยาลัย

เซนต์จอห์น พบว่า ผูส้�ำเรจ็การศกึษามคีวามเป็นผูน้�ำ สามารถน�ำความรูค้วามสามารถไปประยกุต์ใช้ 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และสามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้มาก

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 

มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. จากผลการวิจัย พบว่า บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาสามารถน�ำความรู้และประสบการณ์ที่

ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูควรมีการจัด 

การเรยีนการสอนโดยเน้นการสอนทีม่เีทคนคิหลากหลาย และสามารถเสรมิสร้างทกัษะการส่งเสรมิ

ผู้เรียนให้มุ่งสู่ความเป็นนวัตกร
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 การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น  

2. จากผลการวจิยั พบว่า ด้านสถานทีแ่ละสือ่การสอน ยงัไม่สอดคล้องกบัความต้องการของ

ผู้เรียน ทั้งนี้บรรยากาศในสถานคึกษายังคงมีรูปแบบเดิม ๆ ดังนั้นหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วชิาชพีครจูงึควรน�ำเสนอถงึผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัถงึการปรบัปรุงอาคารและส่งเสริมการปรับอปุกรณ์

สื่อการสอนใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ให้ทันสมัยและครอบคลุมต่อ

ความต้องการเพิ่มมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

1. 	ควรมกีารวจิยัเพือ่ตดิตามผลการใช้หลักสตูรแยกกลุม่เป้าหมายระหว่างนกัศกึษาปัจจบุนั

ที่ก�ำลังเรียนและบัณฑิตที่จบแล้ว

2. 	ควรมีการวิจัยติดตามประสิทธิภาพของบัณฑิตทุกรุ่นของหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพครู
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ผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติก

ระดับเตรียมความพร้อมโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้าน

การแต่งกายของเดก็ออทสิตกิ ระดบัเตรียมความพร้อมโดยใช้ชดุกจิกรรมการแต่งกาย 2) เพือ่เปรยีบ

เทียบผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติกระดับเตรียม

ความพร้อมก่อนและหลังใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครอง

ที่มีต่อผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติกระดับเตรียม

ความพร้อม หลังใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย กลุ่มเป้าหมายคือเด็กออทิสติก ระดับชั้นเตรียม

ความพร้อม อายุ 4-8 ปี ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี ภาคเรียน 2 ปี

การศึกษา 2565 จ�ำนวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) ชุดกิจกรรมการแต่งกาย จ�ำนวน 

3 ชุด ชุดกิจกรรมการสวมและถอดรองเท้าแตะแบบสวม ชุดกิจกรรมการสวมและถอดกางเกง

เอวยางยืด ชุดกิจกรรมการสวมและถอดเสื้อยืดคอกลม 2) แผนการสอนรายบุคคล 3) แบบประเมิน
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 ปรุงฉัตร จุทัยรัตน์  สุพจน์  เกิดสุวรรณ์  สุดาพร พงษ์พิษณุ  ปณัฏฐา  ศรเดช   

ทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายก่อนเรียนและหลังเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ การหาค่าเฉลี่ยและร้อยละ

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายโดยใช้

ชุดกิจกรรมการแต่งกาย กลุ่มเป้าหมายมีพัฒนาการดีขึ้น สามารถปฏิบัติกิจกรรมชุดกิจกรรม

การแต่งกายทั้ง 3 ชุด ด้วยตนเอง ได้บ้าง โดยครูกระตุ้นเตือนด้วยวาจา และสามารถปฏิบัติกิจกรรม

ด้วยตนเองได้ทั้งหมด 2) ผลเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของ

เด็กออทิสติกระดับเตรียมความพร้อมหลังใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกายมีพัฒนาการสูงขึ้น คิดเป็น

ร้อยละ 84.76 3) ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้าน

การแต่งกายของเด็กออทิสติกระดับเตรียมความพร้อม หลังใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย คิดเป็น

ร้อยละ 87.61

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะการช่วยเหลือตนเอง, เด็กออทิสติก, ชุดกิจกรรมการแต่งกาย

Abstract

	 The purposes of this research are: 1) To study the results of the development 

of self-care skills on the dressing of the autistic children at the preparatory level by 

using the activity kit of dressing. 2) To compare the results of the development of 

self-care skills on the dressing of the autistic children at the preparatory level before 

and after using the activity kit of dressing. 3) To assess the satisfaction of parents 

on the results of the development of self-care skills on the dressing of the autistic 

children at the preparatory level after using the activity kit of dressing. The target 

group is six autistic students at the preparatory level who are aged between 4-8 

years old of the Special Education Center, Educational Region 12, Chonburi Province, 

Semester 2 of Academic Year 2022. The research tools consist of 1) The 3 sets of 

activity kit of dressing, namely (1) the activity kit of putting on - taking off slipper 

shoes, (2) the activity kit of putting on - taking off elastic waist pants and (3) the 

activity kit of putting on - taking off round neck t-shirt, 2) The Individual Lesson Plan 

and 3) The Assessment of the self-care skills on the dressing before and after using 

the activity kit of dressing. The statistics used to analyze the data are Mean and 

Percentage.
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 ผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติก
ระดับเตรียมความพร้อมโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย  

	 The research results revealed that: 1) By using the activity kit of dressing, 

the target group has a better development. They can perform the three sets of 

activity kit of dressing some time by themselves and at the other time with verbal 

prompts by the teachers. 2) From the results of comparison of the development of 

self-care skills on the dressing of the autistic children at the preparatory level after 

using the activity kit of dressing, they have better development, representing 84.76 

percent. 3) The parents were satisfied with the results of the development of self-care 

skills on the dressing of the autistic children at the preparatory level after using the 

activity kit of dressing, representing 87.61 percent.

Keywords: Self-Care Skills, Autism Children, The activity Kit of Dressing

บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช 2545 และ (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 และ (ฉบับที่ 4) พุทธศักราช 2562 มาตรา 10 

ก�ำหนดไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

การจัดการศึกษาส�ำหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม 

การสือ่สารและการเรยีนรู ้หรอืมีร่างกายพกิาร หรือทพุพลภาพหรือบคุคลซ่ึงไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ 

หรอืไม่มผีูด้แูลหรอืด้อยโอกาส ต้องจดัให้บคุคลดงักล่าวมสีทิธแิละโอกาสได้รบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

เป็นพิเศษ โดยเฉพาะการศึกษาส�ำหรับคนพิการ ให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการโดยไม่

เสยีค่าใช้จ่าย และให้บคุคลดงักล่าวมสีทิธไิด้รบัส่ิงอ�ำนวยความสะดวก สือ่ บรกิาร และความช่วยเหลอื

อื่นใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ, 2542: 4)

	 กระทรวงศึกษาธิการโดยส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้มีการพัฒนาการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มการเตรียมความพร้อม และการประสานส่งต่อ มีรูปแบบวิธีการพัฒนา

คนพิการในวัยเรียนเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยกระบวนการจัดท�ำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(Individualized Education Program : IEP) และแผนการสอนรายบุคคล (Individual 

Implementation Plan : IIP) การจดัท�ำแผนการให้บริการช่วงเชือ่มต่อเฉพาะ บคุคล (Individualized 

Transition Plan : ITP) รวมทั้งระบบการจัดบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ
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ช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามระบบคูปองการศึกษา โดยด้านการบริหารจัดการ มีการด�ำเนิน

งานจัดท�ำระบบที่ส�ำคัญ 4 ส่วน ได้แก่ ระบบการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ระบบการพัฒนา

สถานศกึษาทีจ่ดัการเรยีนรวม จดัวางระบบและพัฒนาเครือข่ายการกระจายส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ให้เด็กพิการเรียนรวมและระบบการจัดท�ำและ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นตามประเภทความพิการ (แผนการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ 

ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560-2564 กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: ก) 

	 ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี จัดตั้งขึ้นตามแผนพัฒนาการศึกษา

แห่งชาติ ระยะ ที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ก�ำหนดแผนและนโยบายให้

กรมสามัญศึกษาในช่วงเวลานั้นจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กพิการเพื่อคอยก�ำกับดูแลการให้บริการและ

การเสริมสร้างพัฒนาการศึกษาเพื่อคนพิการ ให้มีความพร้อมสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบกับรัฐบาลได้เห็นความส�ำคัญของการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ จึงได้

จัดตั้งศูนย์การศึกษาพิเศษขึ้นทั่วประเทศเพื่อรองรับนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ศูนย์การศึกษาพิเศษ

เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี มีบทบาทหน้าที่และภารกิจหลัก คือ การให้บริการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่มและเตรียมความพร้อมทางการศึกษาให้แก่คนพิการทุกประเภท สนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน จัดเทคโนโลยี สิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

ตลอดจนเป็นแหล่งให้บริการทางวิชาการ การฝึกอบรมให้ความรู้ทางการศึกษาพิเศษแก่ผู้ปกครอง 

บคุลากรทางการศกึษา อาสาสมัคร ชมุชนและท้องถ่ิน เพือ่การพัฒนาทางการศกึษาพเิศษอย่างทัว่ถึง 

และครบถ้วน โดยมเีครอืข่ายทีร่บัผดิชอบครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการในอกี 7 จังหวดั ในภาคตะวนัออก 

ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี ตราด สระแก้ว ปราจีนบุรี และนครนายก

	 ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี ได้พัฒนาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย

ส�ำหรับเด็กท่ีมีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ มุ่งเน้นให้เด็กที่มีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษมีพัฒนาการ

เต็มตามศักยภาพ มีความพร้อมในการเรียนรู้ต่อไป จึงก�ำหนดจุดหมายเพ่ือให้เด็กมีร่างกายเจริญ

เติบโตตามวัย แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดี สุขภาพจิตดี มีคุณธรรม จริยธรรม จิตใจที่ดีงาม และพัฒนา

ทักษะพื้นฐานทั้ง 6 ทักษะ

1. ทักษะด้านร่างกาย (ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่และทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก) 

2. ทักษะการรับรู้และแสดงออกทางภาษา 

3. ทักษะการช่วยเหลือตัวเองในชีวิตประจ�ำวัน 

4. ทักษะทางสติปัญญาหรือการเตรียมความพร้อมทางวิชาการ 

5. ทักษะทางสังคม 

6. ทักษะจ�ำเป็น
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 ผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติก
ระดับเตรียมความพร้อมโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย  

	 ทักษะการช่วยเหลือตนเองมีความส�ำคัญต่อชีวิตมนุษย์ในทุกช่วงวัย และถือเป็นพัฒนาการ

ที่ส�ำคัญด้านหนึ่งของเด็กในแต่ละช่วงวัย เป็นทักษะพื้นฐานต่อพัฒนาการด้านอื่น ๆ อีกทั้งเด็กต้อง

ใช้ทักษะการช่วยเหลือตนเองไปตลอดชีวิต และเด็กที่มีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ ที่มีข้อจ�ำกัดใน

การช่วยเหลือตนเอง ไม่สามารถประกอบกิจวัตรประจ�ำวันด้วยตนเองได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน

การแต่งกาย เช่น การสวมใส่เสือ้ผ้า การสวมใส่รองเท้า เป็นต้น หากยงัไม่ได้รับการพัฒนาและฝึกฝน

จนเป็นกิจวัตร เมื่อโตขึ้นปัญหาดังกล่าวท�ำให้เกิดผลกระทบส�ำหรับครอบครัวที่มีสมาชิกเป็นเด็กที่มี

ความต้องการจ�ำเป็นพเิศษ ดงันัน้การพฒันาทกัษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายให้กบัเด็กที่

มีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ ให้สามารถช่วยเหลือดูแลตนเองได้อย่างเหมาะสมตามช่วงวัย จึงเป็น

สิ่งส�ำคัญมากอย่างหนึ่ง ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่ใกล้ชิดกับเด็กนั้น โดยเฉพาะผู้ปกครองและครูผู้สอน 

คือ บุคคลที่มีบทบาทร่วมกันพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองให้กับเด็กท่ีมีความต้องการจ�ำเป็น

พเิศษ เพ่ือให้เดก็สามารถดแูลตนเองได้โดยไม่ต้องเป็นภาระของบคุคลอ่ืนในสงัคม (ฑมลา บญุกาญจน์, 

มปป: 5)

	 การแต่งกายเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการฝึกทักษะช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ�ำวัน 

เป็นเรื่องใกล้ตัวที่สามารถพัฒนาให้กับเด็กที่มีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษได้ ซึ่งในเด็กออทิสติกนั้น 

มีข้อจ�ำกัดในหลาย ๆ  ด้าน มคีวามสนใจจ�ำเพาะเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ มปัีญหาทกัษะการช่วยเหลอืตนเอง

ในด้านต่าง ๆ เช่น การแต่งกาย ซึ่งเด็กวัยนี้ควรได้รับการแก้ไขข้อจ�ำกัดเหล่านั้นและส่งเสริมให้เกิด

การเรียนรูใ้นด้านการแต่งกาย เดก็ออทสิตกิสามารถฝึกฝนทกัษะได้จากหลกัการสอนซ�ำ้ ๆ  อย่างเป็น

ขั้นตอนที่ถูกวิธี จะท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 ผูว้จิยัในฐานะครูผูส้อนเดก็ออทิสตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 12 จงัหวดัชลบรุี 

พบว่าจากผลการประเมนิพฒันาการเดก็ทีม่คีวามต้องการจ�ำเป็นพิเศษของเด็กออทิสติกระดับเตรียม

ความพร้อม ยังไม่สามารถสวมใส่เครื่องแต่งกายที่ต้องใส่ประจ�ำวันด้วยตนเองได้ เช่น รองเท้าแตะ

แบบสวม กางเกงเอวยางยืด และเสื้อยืดคอกลม เนื่องจากพ่อแม่ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็กหรือบุคคลใน

ครอบครวัของกลุม่เดก็ออทสิตกิมกัท�ำกจิวตัรประจ�ำวนัการสวมใส่เส้ือผ้าให้เด็กแทนมากกว่าการฝึกที

ละขั้นตอนจนเด็กสามารถสวมใส่เครื่องแต่งกายเองได้ ผู้วิจัยได้ท�ำการสอบถามผู้ปกครองในเร่ือง

ทักษะต่าง ๆ ของเด็ก ได้ความเห็นตรงกันในด้านทักษะการช่วยเหลือตนเอง โดยเน้นเรื่องการ

แต่งกายซึง่ถอืว่าเป็นทกัษะทีผู่ป้กครองอยากให้เดก็ได้รบัการพฒันาเป็นอนัดบัแรก ๆ  อกีทัง้กลุม่เดก็

ออทิสติกนั้นมีสมาธิต่อกิจกรรมเป็นเวลาสั้น ๆ มีความสนใจต่อกิจกรรมไม่ต่อเนื่อง ให้ความสนใจ

เพยีงไม่นาน และมลีกัษณะเด่น ๆ  ท่ีเป็นปัญหาหลกั คอื พฤตกิรรมอยูไ่ม่นิง่เมือ่ต้องถูกบงัคบัให้ปฏบิตัิ

กิจกรรมเป็นเวลานาน ท�ำให้ทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายพัฒนาไปได้ล่าช้า 

ไม่เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก ดังนั้นการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกาย เพื่อให้
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เด็กสามารถสวมใส่เครื่องแต่งกายเองได้นั้น หากมีชุดกิจกรรมการแต่งกายที่เป็นล�ำดับขั้นตอน

การสวมใส่เสือ้ผ้า ช่วยฝึกพฒันาการแต่งกายของเด็กออทสิตกิ จะช่วยให้เกดิการเรยีนรูแ้ละการจ�ำจด 

ส่งผลให้เด็กออทิสติกด�ำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข

	 จากปัญหาข้างต้นท่ีได้กล่าวมานั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาทักษะการช่วยเหลือ

ตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติกระดับเตรียมความพร้อมโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1.	เพื่อศึกษาผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติก 

ระดับเตรียมความพร้อมโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย 

2.	เพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของ

เด็กออทิสติก ระดับเตรียมความพร้อม ก่อนและหลังใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย 

3. 	เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเอง

ด้านการ แต่งกายของเด็กออทิสติกระดับเตรียมความพร้อม หลังใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย

ขอบเขตของการวิจัย 

1. 	ด้านประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เดก็ทีไ่ด้รบัการวินจิฉยัโดยบคุลากรทางแพทย์ชดัเจน

ว่าเป็นเด็กออทิสติกไม่มีภาวะแทรกซ้อนอื่น ๆ ร่วมด้วย โดยเป็นเด็กออทิสติกประจ�ำปีการศึกษา 

2565 อายุระหว่าง 4-8 ปี และก�ำลังศึกษาอยู่ที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี 

จ�ำนวน 6 คน

2. ด้านเนื้อหา เนื้อหาในการวิจัย คือ แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล แผนการสอน

เฉพาะบุคคล ทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกาย ชุดกิจกรรมการแต่งกายในชั้นเรียนแบ่ง

เป็น 3 กิจกรรม กิจกรรมละ 10 ชั่วโมง ฝึกวันละ 1 ชั่วโมง รวมทั้งหมด 30 ชั่วโมง คือ 1) กิจกรรม

การสวมและถอดรองเท้าแตะแบบสวม 2) กิจกรรมการสวมและถอดกางเกงเอวยางยืด 3) กิจกรรม

การสวมและถอดเสื้อยืดคอกลม 

นิยามศัพท์เฉพาะ

1.	เด็กออทิสติก หมายถึง เด็กอายุระหว่าง 4-8 ปี ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ระดับเตรียมความพร้อม 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นเด็กท่ีได้รับการวินิจฉัยโดยบุคลากร

ทางแพทย์ชัดเจนว่าเป็นเด็กออทิสติกไม่มีภาวะแทรกซ้อนอื่น ๆ ร่วมด้วย เป็นเด็กที่มีข้อจ�ำกัดด้าน

พฤติกรรม อารมณ์ และสังคม มีความสนใจต่อการฝึกกิจกรรมต�่ำกว่าเด็กปกติ จ�ำเป็นต้องได้รับ
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 ผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติก
ระดับเตรียมความพร้อมโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย  

การพัฒนาทักษะที่ส�ำคัญ เช่น ทักษะการช่วยเหลือตนเอง ให้ตรงตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ

บุคคลและแผนการสอนรายบุคคล

2.	ทักษะการช่วยเหลือตนเอง หมายถึง ทักษะพื้นฐานที่ให้เด็กดูแลตนเอง เช่น การ

รับประทานอาหาร การท�ำความสะอาดร่างกาย การแต่งกาย ทักษะแรกที่ควรได้รับการเรียนรู้คือ

การอยูร่่วมกนักบัผูอ้ืน่และครอบครวั ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองให้มอีสิระอยูใ่นครอบครัว

และชุมชนได้ ทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกาย ถือว่าเป็นกิจวัตรประจ�ำวันที่ควรได้รับ

การพัฒนาให้เป็นไปตามศักยภาพ

3.	กิจกรรมการแต่งกาย หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่ก�ำหนดไว้ในแผนการ

จัดการศึกษาเฉพาะเด็กออทิสติกในทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกาย ประกอบด้วย 

1) กิจกรรมการสวมและถอดรองเท้าแตะแบบสวม 

2) กิจกรรมการสวมและถอดกางเกงเอวยางยืด 

3) กิจกรรมการสวมและถอดเสื้อยืดคอกลม 

โดยจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนตามจุดประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนได้เรียนรู้

จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท�ำได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพ

4. การวัดและประเมินผล หมายถึง การประเมินพัฒนาการขั้นตอนก่อนเข้ารับบริการ และ

เมื่อได้รับบริการโดยการจัดการเรียนการสอนนั้นมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม ก�ำหนดกิจกรรม

ให้เด็กปฏิบัติซึ่งผู้สอนใช้การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ผู้ปกครอง ในการประเมินแต่ละคร้ัง

มีการบันทึกข้อมูลความก้าวหน้า ฝึกกิจกรรมให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ สอบถามความ

พึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อพัฒนาของเด็ก และประเมินผลเชิงพฤติกรรมครั้งสุดท้ายเพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1. ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำไปใช้ในการสร้างเครื่องมือ

2. ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือ คือ ชุดฝึกกิจกรรมการแต่งกาย จ�ำนวน 3 ชุด ประกอบด้วย 

ชุดกิจกรรมการสวมและถอดรองเท้าแตะแบบสวม จ�ำนวน 10 ชั่วโมง

ชุดกิจกรรมการสวมและถอดกางเกงเอวยางยืด จ�ำนวน 10 ชั่วโมง

ชุดกิจกรรมการสวมและถอดเสื้อยืดคอกลม จ�ำนวน 10 ชั่วโมง
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แผนการสอนรายบคุคลของเดก็ระดับเตรียมความพร้อมศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 

12 จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 และแบบประเมินทักษะการช่วยเหลือตนเองด้าน

การแต่งกายของเด็กออทิสติกระดับเตรียมความพร้อม จ�ำนวน 1 ชุด น�ำเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนอ

ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.91 และน�ำเครื่องมือไป

ทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 6 คน

	 3. ประเมินทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกาย ก่อนเรียนของเด็กออทิสติกระดับ

เตรียมความพร้อมโดยใช้แบบประเมินทักษะช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกาย ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

จ�ำนวน 1 ชุด กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

4. ด�ำเนินการจัดกิจกรรมทักษะช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายตามแผนการสอน

รายบคุคล ใช้เวลา 30 วนั แบ่งเป็นชดุกจิกรรมละ 10 ชัว่โมง เป็นเวลา 1 ชัว่โมงต่อวนั ระหว่างการจดั

กิจกรรมได้บันทึกผลการท�ำกิจกรรมจากชุดกิจกรรมการแต่งกายไว้ทุกครั้ง 

5. เมื่อด�ำเนินการจัดกิจกรรมเสร็จส้ิน ผู้วิจัยท�ำการประเมินผลหลังท�ำกิจกรรมด้วยแบบ

ประเมินทักษะช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายซึ่งเป็นแบบประเมินชุดเดียวกับก่อนท�ำกิจกรรม 

และน�ำแบบสอบถามความพึงพอใจส�ำหรับผู้ปกครองที่มีต่อการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเอง

ด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติกให้ผู้ปกครองลงคะแนน

6. น�ำผลที่ได้จากการทดลองไปท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. 	วเิคราะห์หาค่าเฉลีย่และร้อยละของคะแนน เปรียบเทียบก่อนและหลังท�ำกจิกรรมทกัษะ

ช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย

2.	วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและร้อยละของคะแนนที่ได้จากผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือ

ตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติก ระดับเตรียมความพร้อมโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย 

3. 	วเิคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้ปกครองทีมี่ต่อผลการพฒันาทกัษะการช่วยเหลอืตนเอง

ด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติกระดับเตรียมความพร้อม หลังใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย
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 ผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติก
ระดับเตรียมความพร้อมโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย  

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1	ตารางคะแนนเปรยีบเทียบก่อนและหลงัการใช้ชดุกจิกรรมการแต่งกายเพือ่พฒันาทกัษะ

การช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติก ระดับเตรียมความพร้อม

	 จากตารางที่ 1 พบว่า เด็กออทิสติกระดับเตรียมความพร้อมทั้ง 6 คน หลังได้รับการพัฒนา

ทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย มีพัฒนาการสูงข้ึน 

สามารถปฏิบัติกิจกรรมการสวมและถอดรองเท้าแตะแบบสวม การสวมและถอดกางเกงเอวยางยืด 

และการสวมและถอดเสื้อยืดคอกลมด้วยตนเองได้

เด็กคนที่

ก่อนได้รับการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือ 

ตนเองโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย

หลังได้รับการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือ 

ตนเองโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย

คะแนน (105) ระดับความสามารถ คะแนน (105) ระดับความสามารถ

1 33 ท�ำได้ด้วยตนเองไม่ได้ 83 ท�ำได้ด้วยตนเองบ้าง

2 50 ท�ำได้ด้วยตนเองไม่ได้ 101 ท�ำได้ด้วยตนเอง

3 30 ท�ำได้ด้วยตนเองไม่ได้ 81 ท�ำได้ด้วยตนเองบ้าง

4 45 ท�ำได้ด้วยตนเองไม่ได้ 99 ท�ำได้ด้วยตนเอง

5 36 ท�ำได้ด้วยตนเองไม่ได้ 85 ท�ำได้ด้วยตนเองบ้าง

6 35 ท�ำได้ด้วยตนเองไม่ได้ 85 ท�ำได้ด้วยตนเองบ้าง

รวม 229

-

534

-ค่าเฉลี่ย 38.16 89.00

ร้อยละ 36.35 84.76
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ตารางที่ 2	เปรยีบเทยีบผลการพฒันาทกัษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเดก็ออทสิตกิ 

ระดบัเตรยีมความพร้อมโดยใช้ชดุกจิกรรมการแต่งกาย ชดุกจิกรรมการสวม-ถอดรองเท้า

แตะแบบสวม (จ�ำแนกตามรายละเอียดพฤติกรรม)

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็ก

ออทสิตกิระดบัเตรียมความพร้อม หลงัใช้ชดุกจิกรรมการแต่งกาย ชดุกจิกรรมการสวม-ถอดรองเท้า

แตะแบบสวม มีคะแนนสูงขึ้น คือ สามารถสวม-ถอดรองเท้าแตะแบบสวมด้วยตนเองได้
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ตารางที่ 3	เปรยีบเทยีบผลการพฒันาทกัษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเดก็ออทสิตกิ 

ระดบัเตรยีมความพร้อมโดยใช้ชุดกจิกรรมการแต่งกาย ชุดกจิกรรมการสวม-ถอดกางเกง

เอวยางยืด (จ�ำแนกตามรายละเอียดพฤติกรรม)

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็ก

ออทิสติกระดับเตรียมความพร้อมหลังใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย ชุดกิจกรรมการสวม-ถอดกางเกง

เอวยางยืด มีคะแนนสูงขึ้น คือ สามารถสวม-ถอดกางเกงเอวยางยืดด้วยตนเองได้
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ตารางที่ 4	เปรยีบเทยีบผลการพฒันาทกัษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเดก็ออทสิตกิ 

ระดบัเตรยีมความพร้อมโดยใช้ชดุกจิกรรมการแต่งกาย ชดุกจิกรรมการสวม-ถอดเสือ้ยดื

คอกลม (จ�ำแนกตามรายละเอียดพฤติกรรม)

	 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็ก

ออทิสติกระดับเตรียมความพร้อมหลังใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย ชุดกิจกรรมการสวม-ถอดเส้ือยืด

คอกลม มีคะแนนสูงขึ้น คือ สามารถสวม-ถอดเสื้อยืดคอกลมด้วยตนเองได้

ตารางที่ 5 	คะแนนความพงึพอใจของผูป้กครองทีม่ต่ีอผลการพฒันาทกัษะการช่วยเหลอืตนเองด้าน

การแต่งกายของเด็กออทิสติกระดับเตรียมความพร้อม หลังการใช้ชุดกิจกรรมการ

แต่งกาย

	 ตารางที่ 5 พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อพัฒนาการของเด็กออทิสติกทั้ง 6 คน 

ที่ได้รับผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติกระดับเตรียม

ความพร้อมโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย คิดเป็นร้อยละ 87.61
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 ผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติก
ระดับเตรียมความพร้อมโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย  

สรุปผลการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติก 

ระดับเตรียมความพร้อมโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย พบว่า ทักษะการช่วยเหลือตนเองด้าน

การแต่งกายของเด็กออทิสติกระดับเตรียมความพร้อมก่อนใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกายไม่สามารถ

สวม-ถอดเครื่องแต่งกาย เช่น กางเกงเอวยางยืด เส้ือยืดคอกลม และรองเท้าแตะแบบสวมด้วย

ตนเองได้ หลังจากเด็กออทิสติกทั้ง 6 คน ได้ท�ำกิจกรรมทักษะการช่วยเหลือด้านการแต่งกายโดยใช้

ชุดกิจกรรมการแต่งกาย เด็กออทิสติกทั้ง 6 คน สามารถสวม-ถอดเครื่องแต่งกายได้เองบ้างโดยครู

กระตุ้นเตือนด้วยวาจาเพียงอย่างเดียว และสามารถสวม-ถอดเครื่องแต่งกายด้วยตนเองได้ คิดเป็น

ร้อยละ 84.76 ซึ่งมีพัฒนาการสูงขึ้น 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็ก

ออทิสติกระดับเตรียมความพร้อม ก่อน-หลังใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย พบว่า ผลการพัฒนาทักษะ

ช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติกระดับเตรียมความพร้อมโดยใช้ชุดกิจกรรม

การแต่งกาย หลังการใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย เด็กออทิสติกมีพัฒนาการด้านการแต่งกายสูงข้ึน

กว่าก่อนใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย 

3.	เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของผูป้กครองทีม่ต่ีอผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเอง

ด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติกระดับเตรียมความพร้อม หลังใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย จาก

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูป้กครอง พบว่า ผู้ปกครองมคีวามพึงพอใจต่อผลการพัฒนาทกัษะ

การช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติกระดับเตรียมความพร้อม หลังใช้ชุดกิจกรรม

การแต่งกาย คิดเป็นร้อยละ 87.61

อภิปรายผล

1. ความสามารถด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติกระดับเตรียมความพร้อมที่มีพัฒนาการ

สูงขึ้นนั้น ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้เด็กฝึกกิจกรรมส�ำเร็จลุล่วง คือ การสร้างชุดกิจกรรมการแต่งกาย 

โดยผ่านการพิจารณาความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน มีการตรวจสอบแบบประเมิน

พัฒนาการด้านการแต่งกายก่อน-หลังใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกายและผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตาม

ค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาเพื่อให้สามารถน�ำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

โดยชุดกิจกรรมการแต่งกายมีล�ำดับจากง่ายไปถึงยาก การสาธิตเป็นตัวอย่างแบบมีล�ำดับขั้นตอน 

รวมไปถงึการฝึกกจิกรรมอย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�ำเพือ่ให้เกดิการจดจ�ำ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Iscan, Nurcin and Fazlioglu (2016) ศึกษาเรื่องการใช้เทคนิคการชี้แนะเพ่ือช่วยเหลือ

การแต่งกายส�ำหรับเด็กออทิสติกจ�ำนวน 3 คน อายุ 8, 10 และ 11 ปีตามล�ำดับ โดยเริ่มต้นจากการ
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 ปรุงฉัตร จุทัยรัตน์  สุพจน์  เกิดสุวรรณ์  สุดาพร พงษ์พิษณุ  ปณัฏฐา  ศรเดช   

ชี้แนะทางกายเต็มรูปแบบและค่อยลดระดับการชี้แนะลงทีละขั้น จนเหลือเพียงการชี้แนะด้วยวาจา

ซึ่งผลการวิจัยพบว่าเด็กออทิสติกที่ได้รับการชี้แนะเรื่องการแต่งกาย สามารถปฏิบัติกิจกรรมได้ด้วย

ตนเองและสอดคล้องกับงานวิจัยของอโรชา ธรรมศิริ (2551) ศึกษาเรื่องการฝึกปฏิบัติกิจกรรม

ประจ�ำวันของเด็กออทิสติกโดยใช้ชุดภาพและการเสริมแรง หลังได้รับการฝึกกิจกรรมประจ�ำวัน

ซึง่เป็นทกัษะการช่วยเหลอืตนเองโดยใช้ภาพเป็นส่ือ ช่วยเพ่ิมทกัษะให้เด็กออทสิตกิสามารถช่วยเหลือ

ตนเองได้มากขึ้น ท�ำกิจกรรมประจ�ำวันได้เพิ่มขึ้น

 2. ผู้ปกครองที่มีเด็กที่ได้รับการวินิจฉัยโดยบุคลากรทางแพทย์ชัดเจนว่าเป็นเด็กออทิสติก

ไม่มีภาวะแทรกซ้อนอื่น ๆ ร่วมด้วย อยู่ในความดูแลนั้น มีความพึงพอใจต่อการเปลี่ยนแปลงไปใน

ทางทีด่ขีึน้ด้านการแต่งกายของเดก็ออทสิตกิ ความสามารถในการช่วยเหลอืตนเองด้านการแต่งกาย

ของเด็กออทิสติกเวลาอยู่บ้านมีพัฒนาการที่ดีขึ้น ท�ำให้ผู้ปกครองลดการช่วยเหลือลงไปได้มาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนัชชา เครือหิรัญ (2549) ศึกษาเรื่องความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติตัว

ของพ่อแม่ท่ีมีต่อลูกท่ีเป็นออทิสติก พบว่า พ่อแม่มีความคิดว่า เด็กออทิสติกสามารถมีพัฒนาการ

ด้านต่าง ๆ  ดขีึน้เมือ่ได้รบัการพฒันาทีถ่กูต้อง จงึควรพาลกูไปฝึกทกัษะต่าง ๆ  เพือ่ส่งเสรมิพฒันาการ

ในทุกด้าน

ข้อเสนอแนะ 

 	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.	การวิจัยครั้งนี้เป็นการฝึกขั้นตอนการแต่งกายเป็นล�ำดับจากง่ายไปถึงยาก คือ การสวม- 

ถอดรองเท้าแตะแบบสวม การสวม-ถอด เสื้อยืดคอกลม การสวม-ถอด กางเกงเอวยางยืด ช่วยให้

เด็กพัฒนาไปเป็นล�ำดับขั้นตอน และมีสมาธิจดจ่อกับกิจกรรมที่ท�ำ

2. 	ชุดกิจกรรมการแต่งกาย สามารถช่วยฝึกทักษะด้านอื่น ๆ  ให้กับเด็กไปด้วย ได้แก่ 

การเก็บเสื้อผ้าเข้าท่ีเมื่อท�ำกิจกรรมเสร็จส้ินแล้ว ช่วยฝึกการพับเส้ือคอกลมและการพับกางเกงเอว

ยางยืด เป็นการเชื่อมโยงเข้ากับกิจวัตรประจ�ำวันได้

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. 	ควรท�ำวจิยัเพือ่พฒันาทักษะการช่วยเหลอืตนเองด้านอืน่ ๆ  ทีม่คีวามจ�ำเป็นต่อการด�ำเนนิ

ชีวิตประจ�ำวัน เช่น การรับประทานอาหาร ได้แก่ การจับช้อน-ส้อม การหยิบถาดอาหาร เป็นต้น 

การเข้าห้องน�้ำ ได้แก่ การแปรงฟัน การล้างมือ เป็นต้น

2. 	ควรท�ำวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายโดยใช้ชุดกิจกรรม

การแต่งกาย ท่ีประกอบด้วย การสวม-ถอดถงุเท้า การติดกระดุมเส้ือคอปก การรูดซิปกางเกง เป็นต้น
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 ผลการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการแต่งกายของเด็กออทิสติก
ระดับเตรียมความพร้อมโดยใช้ชุดกิจกรรมการแต่งกาย  
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บทคัดย่อ

	 แรงจงูใจการปฏบัิตงิานของข้าราชการครูในส�ำนกังานเขตลาดพร้าว สงักดักรุงเทพมหานคร 

มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขต

ลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�ำงาน 

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมีประชากรได้แก่ ข้าราชการครูจ�ำนวน 267 คน และ

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครซ่ี มอร์แกน ได้เท่ากับ 162 คน ตามสัดส่วนจาก 

6 โรงเรียน และสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ด้วยความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว 

	  ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการครูส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศหญิง มีอายุไม่เกินหรือเท่ากับ 30 ปี 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท�ำงานไม่เกิน 10 ปี ผลการศึกษาแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า มีแรงจูงใจในภาพรวม

อยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน อนัดับแรกได้แก่ ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน ด้านความ
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รับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งการงานตามล�ำดับ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการครูในส�ำนักงานเขต

ลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานแตกต่างกัน ส่วนการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ การปฏิบัติงานของข้าราชการครู

Abstract

	 The objectives of this research were: 1) to study the performance motivation 

of government teachers in Latphrao District Office, Bangkok, and 2) to compare the 

level of motivation of government teachers in performance, Latphrao district office, 

Bangkok, classified by gender, age, education level and work experience. 

The questionnaire was used as the research tool. The population was 267 civil 

servants in academic field, with a sample size of 162 according to Crazy Morgan's 

table. Proportions were drawn from six schools and randomized by simple sampling. 

Data were analyzed using statistics, frequency, percentage, mean and standard 

deviation, one-way test and analysis of variance.

	 The study showed that most of the government teachers were female, aged 

not over 30 years old, with a bachelor's degree and no more than 10 years of work 

experience. As for the motivation of government teachers in performance, Latphrao 

district office, Bangkok, it was found that the overall motivation was at a high level. 

When considering each aspect, the success in work came first, followed by the 

responsibility, the nature of work performed, the acceptance and the progress in 

position respectively. Regarding the results of the hypothesis test, it was found that 

the government teachers who had differences in gender, age, and working experience 

had different level of motivation for performance. Concerning the education, 

the difference was statistically insignificant at the 0.05 level.

Keywords: Motivation, Government Teacher's Performance 
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บทน�ำ

	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยี ด้านความคิดและ

การท�ำงานของมนุษย์ก็เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน ประกอบกับอาชีพในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป

ตามสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ท่ีมีความทันสมัยในหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งอาชีพบุคลากร

ทางการศึกษาหรืออาชีพครูซ่ึงเป็นต้นแบบของหลักฐานในการด�ำเนินชีวิต เป็นผู้สร้างบุคคลต่าง ๆ 

ให้สามารถประกอบอาชพีหรอืแม้แต่การด�ำรงชวีติในยคุสมัยปัจจบุนัได้ เนือ่งจากมนษุย์เป็นทรพัยากร

ที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนประเทศของตนให้เจริญก้าวหน้า ดังนั้นมนุษย์ทุกคนควรได้รับการ

พฒันาอย่างเตม็ศกัยภาพ เพือ่เป็นพืน้ฐานในการพัฒนาประเทศ จากสถานการณ์ในการเปล่ียนแปลง

และมีแนวโน้มในอนาคตสะท้อนให้เหน็ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ในเชงิโครงสร้างสถาบนัทางสงัคม 

ปัจเจกบุคคล ดังนั้นจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาประเทศของเราเพ่ือรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ดังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 มุ่งเน้นให้ประเทศ

พร้อมเติบโตอย่างยั่งยืนและสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ได้อย่างสัมฤทธ์ิผล สามารถที่จะสนับสนุนให้ประเทศสามารถปรับจุดอ่อน ลดข้อจ�ำกัดเดิมที่มีอยู่ 

และพฒันาศกัยภาพให้สอดรบักบัพลวตั และเงือ่นไขใหม่ของโลก เพือ่ให้ประเทศไทยสามารถเตบิโต

ต่อไปได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลง ความไม่แน่นอน และ

ความซับซ้อนที่มากขึ้นในโลกยุคใหม่ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13, 2565) 

	 การศึกษาเปรียบเสมือนรากฐานส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการสร้างความเจริญและก้าวหน้าทาง

สังคม ช่วยเสริมสร้างความถนัดเฉพาะด้านของบุคคล ท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ที่ใช้ในการ

ด�ำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ รู้จักแก้ปัญหา รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง การศึกษาท�ำให้เกิด

การเรียนรู้และการน�ำไปสู่การพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ในพระราชบัญญัติ

การศึกษา พ.ศ. 2542 ให้ความหมายค�ำว่า “การศึกษา” ว่า หมายถึงกระบวนการการเรียนรู้เพื่อ

ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทาง

วฒันธรรมการสร้างสรรค์ จรรโลงความก้าวหน้าทางวชิาการ การสร้างองค์ความรูอ้นัเกดิจากการจดั

สภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู ้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

การศึกษาถือว่าเป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนา (พระราชบัญญัติการศึกษา, 2545) โดยเฉพาะครู 

ซึ่งถือว่าเป็นส่วนส�ำคัญหลักของการขับเคลื่อนและพัฒนาความก้าวหน้าของการศึกษา หากขาดผู้ที่

ให้ความรู้ท่ีเรียกว่าครูนั้น การสืบทอดส่งต่อทางความรู้ก็จะไม่สามารถเกิดขึ้น ครูจึงเปรียบเสมือน

ผู้ที่มีหน้าที่ยิ่งใหญ่ ผู้มีความสามารถให้ค�ำแนะน�ำทางการเรียนส�ำหรับนักเรียนหรือนักศึกษา ทั้งใน

รัฐและเอกชน (ณิชพร ค�ำเถียร, 2559) 
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การบริหารบุคคลในสถานศึกษา การปฏิบัติงานแต่ละส่วน ผู้บริหารจะต้องมีการสร้างแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนั้นในการรักษาคุณภาพ หรือ

การเพิ่มศักยภาพให้บุคลากรก็เป็นสิ่งส�ำคัญ การดูแลเรื่องสภาพจิตใจจากการท�ำงานภายใต้ภาวะ

ความกดดัน อันมีผลจากการท�ำงานอาจเกิดขึ้นได้ในหลายเรื่อง เช่น ความรักที่มีต่องาน ปัญหา

การลาออกจากความเหนื่อยล้า ความไม่เข้าใจของเพื่อนร่วมงาน สิ่งเหล่านี้อาจจะเกิดขึ้นหาก

การท�ำงานขาดพลังหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้นแรงจูงใจในการท�ำงานของข้าราชการครู 

กรุงเทพมหานคร จึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่ควรจะด�ำเนินการควบคู่ไปกับการท�ำงานของแต่ละกลุ่มงาน

ต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความสุข และพร้อมที่จะร่วมมือกันเพื่อให้ได้งานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน พร้อมกับได้ผลงานท่ีสอดคล้องกับแบบแผน เป้าหมายและ

นโยบายที่ทางต้นสังกัดได้ก�ำหนดไว้ (Miner,1988) หากแต่ครูในโรงเรียนบางแห่งมีความสุขและ 

มีแรงจูงใจที่จะท�ำงาน ในขณะที่บางแห่งไม่มีแรงจูงใจในการท�ำงาน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการแสดง

ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร เพราะการบรหิารงานสามารถสะท้อนให้เหน็ได้ถงึผลงานจากการปฏบิติังาน

ของครู เมื่อครู เกิดแรงจูงใจ ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานท�ำให้งานต่าง ๆ ประสบผลส�ำเร็จ หรือ

ในทางตรงกันข้ามจะมี ความเฉยชา ท้อแท้ ในการท�ำงาน (ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว, 2565) 

	 โรงเรียนในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยโรงเรียนทั้งหมด 

6 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ โรงเรียนวัดลาดพร้าว โรงเรียนเทพวิทยา โรงเรียน

วัดลาดปลาเค้า โรงเรียนเพชรถนอมและโรงเรียนคลองทรงกระเทียม เป็นกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน

ที่ 24  จากการด�ำเนินงานที่ผ่านมาพบว่าการบริหารยังมีปัญหาหลายประการ เช่น 1) การย้ายของ

ข้าราชการคร ูอาจเนือ่งมาจากเกดิแรงกดดนัด้านค่าครองชพี และการใช้ชวีติอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

รวมทัง้สภาพการท�ำงานทีม่คีวามขดัแย้งระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 2) ด้านลักษณะของงาน พบว่าปริมาณ

งานมากเกินก�ำลังความสามารถของครูในขณะที่มีเวลาจ�ำกัด 3) ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า

ครูที่ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งไม่เป็นที่ยอมรับนับถือจากครูท่านอื่น และ 4) ด้านความก้าวหน้าใน

ต�ำแหน่งการงาน เนื่องจากไม่มีการบริหารจัดการเวลาหรือเอื้อประโยชน์ในการท�ำต�ำแหน่งทาง

วิชาการ แต่ต้องรับผิดงานงาน อื่น ๆ เช่น กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

วัดลาดปลาเค้า, 2565) 

	 จากความส�ำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นครูในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว 

กรงุเทพมหานคร จงึสนใจท่ีจะศกึษาเรือ่งแรงจูงใจในการการปฏิบติังานของข้าราชการคร ูส�ำนกังาน 

เขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย 

พฒันาวธิกีารในการสร้างแรงจงูใจในการปฏบิติังานของข้าราชการคร ูส�ำนกังานเขตลาดพร้าว สงักดั

กรุงเทพมหานคร และเป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับสถานศึกษาที่อยู่ในบริบทเดียวกันต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว 

สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�ำงาน

ประโยชน์ที่ได้รับ

1.	ผลการศึกษาสามารถน�ำมาเป็นแนวทางท�ำให้ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยน�ำมาก�ำหนดแผนงานในด้าน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการก�ำหนดความรับผิดชอบ หรือความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน

2.	ผลการศึกษาสามารถน�ำมาเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารการศึกษาทั้งระดับเขตพื้นที่

การศึกษา และระดับโรงเรียนในการก�ำหนดนโยบาย เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร

3.	ผลการศึกษาสามารถน�ำไปเป็นข้อมูลอ้างอิงส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

สมมติฐานของงานวิจัย

1.	ข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

2.	ข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

3.	ข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

4. ข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ท�ำงาน

แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
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 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูท่ีสอนในโรงเรียนของส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานคร ที่สอนระดับชั้นประถมศึกษา จ�ำนวน 276 คน จาก 6 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียน

คลองทรงกระเทียม 2) โรงเรียนเพชรถนอม 3) โรงเรียนวัดลาดพร้าว 4) โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ 

5) โรงเรียนวัดลาดปลาเค้าและ 6) โรงเรียนเทพวิทยา (รายงานสถิติการศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร, 2564)

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูท่ีสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ส�ำนักงานเขต

ลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 162 คน จากตารางของ Krejcie & Morgan (1970) 

เท่ากับ 162 คน ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จากนั้นท�ำการเปรียบเทียบสัดส่วนจาก 6 โรงเรียน 

และการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

ข้อมูลส่วนบุคคล
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร

1.	เพศ  

2.	ระดับการศึกษา

3.	อายุ

4.	ประสบการณ์ท�ำงาน

1. ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน 

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

4. ด้านความรับผิดชอบ

5. ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามแรงจูงใจของข้าราชการครู ส�ำนักงาน

เขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยลักษณะของแบบสอบถามเป็น 

การเลือกตอบ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน 
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	 ตอนที่ 2 ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรงุเทพมหานคร โดยลกัษณะของแบบสอบถามใช้มาตราวดัการประเมนิค่า 5 ระดบั (Rating scale) 

ตามแนวคิดของ Likert (1932: 38 อ้างอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

	 การสร้างเครื่องมอืวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามเกีย่วกับแรงจูงใจของข้าราชการครู ส�ำนกังาน

เขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg (1959) มีขั้นตอนการสร้าง 

ดังนี้ 

1.	ศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาก�ำหนดโครงสร้าง 

และค�ำนิยามของตัวแปร

2.	สร้างแบบสอบถามแรงจูงใจของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ตอน ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ท�ำงาน และข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 5 ด้าน และน�ำแบบสอบถามที่สร้าง

ขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอรับค�ำแนะน�ำมาปรับปรุงแก้ไข 

3.	น�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วน�ำไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน ที่มีคุณสมบัติดังนี้ 1) มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต�่ำกว่าระดับปริญญาโท 

2) เป็นผู้เชี่ยวชาญทางการวิจัย หรือ 3) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา

อย่างน้อย 5 ปีขึน้ไป ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (content validity) โดยใช้ดัชนคีวามสอดคล้อง 

(Item - Objective Congruence : IOC) และในการวิจัย ครั้งนี้ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 

4.	หาค่าความเชื่อมั่นการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยน�ำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้ (Try-Out) กบักลุม่ตวัอย่างทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกบัประชากรทีจ่ะท�ำการศกึษาจ�ำนวน 

30 คน แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาหาค่าความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธหีาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; ) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) และในการวิจัย

ครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 

5.	จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตามจ�ำนวน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยมีขั้นตอน ดังนี้

1. ด�ำเนินการขอจดหมายจากวิทยาลัยนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 

โดยเรียนผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตลาดพร้าว เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

การแจกแบบสอบถามกับครูระดับประถมศึกษา 
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 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร  

2.	น�ำหนังสือที่ได้รับการอนุญาตจากส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร แนบ

พร้อมเอกสารส่งให้กับโรงเรียนในสังกัดทั้ง 6 แห่ง เพื่อด�ำเนินการส่งแบบสอบถามกับครูระดับ

ประถมศึกษา

3.	ผู้วจิยัด�ำเนนิการแจกแบบสอบถามกบัครผููส้อนระดบัประถมศกึษาในโรงเรยีนส�ำนกังาน 

เขตลาดพร้าว สงักดักรงุเทพมหานคร โดยแจกแบบสอบถามและรบัคนืด้วยตนเองจ�ำนวน 124 ฉบบั 

คิดเป็น ร้อยละ 76.54 และในรูปแบบออนไลน์บน Google Form จ�ำนวน 38 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 23.46 ภายใน 15 วัน และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 

4.	น�ำแบบสอบถามทีส่มบูรณ์มาลงรหสัให้คะแนนตามน�ำ้หนกัคะแนนแต่ละข้อ และบนัทกึ

ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป

5.	น�ำผลที่ได้จากการค�ำนวณมาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยวิธีวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ท�ำงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)

2. วิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขต

ลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�ำงาน 

โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยใช้การทดสอบค่า (t-test) และการวิเคราะห์

ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างท�ำการทดสอบรายคู่ด้วย

วิธีการ Scheffe 
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ผลการวิจัย

1.	ผลการศึกษาปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป

	 ผลการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศหญงิ มอีายไุม่เกนิหรอืเท่ากบั 30 ปี 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท�ำงานไม่เกิน 10 ปี

2. 	ผลการศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการคร ูส�ำนกังานเขตลาดพร้าว สงักดั

กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิติังานของข้าราชการ

ครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
ระดับความคิดเห็น

การแปลผล
X SD

ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน  4.45  0.52 มาก

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.68 0.94 มาก

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4.00 0.91 มาก

ด้านความรับผิดชอบ 4.15 0.83 มาก

ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน 3.63 0.87 มาก

รวม 3.98 0.81 มาก

	 การศึกษาข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย อันดับแรก ได้แก่ ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้าน

ความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งการงาน โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้

	 ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน โดย

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย อันดับแรก ได้แก่ ท่านมีความภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน

ให้ประสบผลส�ำเร็จ รองลงมา คือ ท่านใช้ความรู้ความสามารถของท่านอย่างเต็มที่ในการท�ำงาน

ในหน้าทีแ่ละงานอืน่ทีไ่ด้รบัมอบหมาย และอนัดับสุดท้ายท่านมคีวามคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบติั

งานให้ประสบความส�ำเร็จ
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	 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย อันดับแรก ได้แก่ ท่านได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจาก

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี รองลงมา คือ ท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน

และมีความสัมพันธ์ฉันมิตรท่ีดีต่อกัน และอันดับสุดท้ายท่านได้รับการยกย่องชมเชยหรือได้รับ

เกียรติบัตร ให้เป็นบุคคลที่ท�ำให้คุณประโยชน์ของโรงเรียน 

	 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย อันดับแรก ได้แก่ งานที่ท่านรับผิดชอบหรือปฏิบัติ เป็นงานที่ตรงกับ

ความรู้ ความสามารถของตนเอง รองลงมา คือ งานที่ปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายได้รับความร่วมมือ

จากหน่วยงานอืน่ ๆ  เป็นอย่างด ีและอนัดบัสดุท้ายหน่วยงานเปิดโอกาสให้บคุลากรได้ร่วมปฏบิตังิาน

อย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบงานทุกประเภทที่จัดขึ้น

	 ด้านความรบัผดิชอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล�ำดับ

จากมากไปหาน้อย อันดับแรก ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ และปฏิบัติงานเต็ม

ความสามารถ ท่านปฏิบัติงานในหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายจนประสบผลส�ำเร็จหรือเสร็จส้ินภารกิจ 

และอับดับสุดท้ายผู้บังคับบัญชามอบหมายงานที่ชัดเจน และความรับผิดชอบได้เหมาะสมใน

แต่ละงาน

	 ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย อันดับแรก ได้แก่ ท่านได้รับการพัฒนาความรู ้

ความสามารถ ด้านการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ ส่วนอันดับ

สุดท้าย ได้แก่ ท่านได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ

3.	ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 การทดสอบสมมตฐิานจ�ำแนกตามข้อมลูส่วนบคุคล โดยสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ คอื t-test 

และ one-way ANOVA (F-Test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร โดยก�ำหนดนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 ข้าราชการครูในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ

แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และผลการเปรียบเทียบในรายด้าน พบว่า

ข้าราชการครูในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของ

งานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน แตกต่างกัน
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	 สมมติฐานที่ 2 ข้าราชการครูในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับ

การศกึษาแตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฏิบตังิานไม่แตกต่างกนั และผลการเปรยีบเทยีบในรายด้าน

พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงานด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งการงาน ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการได้รับการยอมรับนับถือ แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 3 ข้าราชการครูที่มีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

และผลการเปรียบเทียบในรายด้าน พบว่า ข้าราชการครูท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน 

การปฏบิัตงิาน ดา้นความกา้วหนา้ในต�ำแหน่งการงาน ไมแ่ตกต่างกัน สว่นดา้นการได้รบัการยอมรบั

นับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 4 ข้าราชการครูที่มีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

และผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบในรายด้าน พบว่า ข้าราชการครูที่มีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน

การปฏบิัตงิาน ดา้นความกา้วหนา้ในต�ำแหน่งการงาน ไมแ่ตกต่างกัน สว่นดา้นการได้รบัการยอมรบั

นับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ แตกต่างกัน 

อภิปรายผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานครและผลการทดสอบสมมติฐาน

1.	การศึกษาแรงจูงใจการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานคร ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของ

งานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน อภิปรายผล ได้ดังนี้

	 ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว 

สงักัดกรงุเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะข้าราชการครสูามารถปฏบิตัิ

งานที่ได้รับมอบหมายได้ส�ำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย เพื่อใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ใน

การท�ำงานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายซึ่งสอดคล้อง Robbins & Coultar (1996) กล่าวถึง 

แรงจูงใจ ว่าเป็นการสร้างแรงผลักดันให้บุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการส่วนตัว เพื่อเขาจะ

ได้ตั้งใจท�ำงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ภัทรวดี นุ้ยแหลมหลัก (2561) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน

คลองมหาสวสัดิ ์โรงเรยีนคลองมหาสวสัดิ ์ส�ำนกังานเขตทววีฒันา สงักดักรงุเทพมหานคร พบว่าด้าน

ความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ไพวล ีปวโรภาส (2560) 
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 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร  

ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท�ำงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส ส�ำนักงานเขตหนองจอก สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก

	 ด้านการได้รบัการยอมรับนบัถอื แรงจงูใจในการปฏบิติังานของคร ูส�ำนกังานเขตลาดพร้าว 

สงักัดกรงุเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะข้าราชการครไูด้รบัความร่วม

มือในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี ได้รับการยอมรับจากเพ่ือน

ร่วมงานและมีความสัมพันธ์ฉันมิตรที่ดีต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรวดี นุ้ยแหลมหลัก 

(2561) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนคลองมหาสวัสดิ์ โรงเรียน

คลองมหาสวสัดิ ์ส�ำนักงาน เขตทวีวัฒนา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านการยอมรับนับถือ อยู่ใน

ระดับมาก 

	 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว 

สงักดักรงุเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะข้าราชการครไูด้รบัการยกย่อง

ชมเชยหรอืได้รบัเกยีรตบัิตร ให้เป็นบุคคลทีท่�ำคณุประโยชน์ของโรงเรยีน เช่น เกยีรตบิตัรในการอบรม 

หรือการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและมีความสัมพันธ์ฉันมิตรที่ดีต่อกัน รวมท้ังมีโอกาสแสดง

ความสามารถจนเป็นที่ยอมรับให้ปฏิบัติหน้าท่ีส�ำคัญท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Maslow (1987) กล่าวว่าบุคคลมีความต้องการทางสังคมเกี่ยวพันกับการมีเพื่อนและ

การถูกยอมรับโดยบุคคลอื่น และต้องการที่จะสร้างการเคารพตนเอง และการชมเชยจากบุคคลอื่น 

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อัจฉรา วงษ์แก้ว (2560) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏบิติังานของ

ครใูนระดบัมัธยมศกึษา แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสีก่รงุเทพมหานคร พบว่ามวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ผลการศึกษาพบว่าด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

	 ด้านความรับผิดชอบ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการครู ผู้บังคับบัญชามอบ

หมายงานทีชั่ดเจนและความรบัผดิชอบได้เหมาะสมในแต่ละงานรวมทัง้ข้าราชครปูฏบิตังิานในหน้าที่ 

ที่ได้รับมอบหมายจนประสบผลส�ำเร็จหรือเสร็จสิ้นภารกิจ ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ และ

ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สัมมา รธนิธย์ (2556) กล่าวว่า การจูงใจ

เป็นการรวมพลังเพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญต่อการกระท�ำ หรือพฤติกรรมของผู้ร่วมงานในการ

ท�ำงาน ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการท�ำงานสูง ย่อมท�ำให้ขยันขันแข็ง กระตือรือร้นกระท�ำกิจการงาน

ให้ประสบความส�ำเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ภูริวิชญ์ โทสุรินทร์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องความ

สัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันองค์การของข้าราชการครูโรงเรียนใน

ส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูในโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า ด้านความรับผิดชอบ มีแรงจูงใจของข้าราชครูอยู่ใน

ระดับมาก
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	 ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ส�ำนักงานเขต

ลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการครูได้

รับการเล่ือนต�ำแหน่งหน้าท่ีการปฏิบัติงานสูงขึ้นตามระยะเวลาที่เหมาะสม และได้รับการพัฒนา

ความรู้ความสามารถด้านการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ เช่น 

เปิดโอกาสในการศึกษาต่อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Alderfer (1972) กล่าวว่า ความต้องการ

ความเจริญก้าวหน้าได้แก่ ความต้องการมีชื่อเสียง ได้รับการยกย่องสรรเสริญในสังคม และเป็นที่

ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การมีต�ำแหน่งสูงในองค์การ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ภัทรวดี นุ้ยแหลมหลัก (2561) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน

คลองมหาสวัสดิ์ โรงเรียนคลองมหาสวัสดิ์ ส�ำนักงานเขตทวีวัฒนา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนคลองมหาสวัสดิ์ ด้าน

ความก้าวหน้า ในต�ำแหน่งการงาน แรงจูงใจของข้าราชครูอยู่ในระดับมาก 

2. จากการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในส�ำนักงานเขต

ลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ พบว่า ข้าราชการครูที่มีเพศ 

อายุ ประสบการณ์ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการครูไม่ว่า

จะเป็น เพศ อายุและประสบการณ์ต่างกัน มีความคาดหวัง ทัศนคติ ความประพฤติและการปฏิบัติ

ตนต่างกันในการปฏิบัติงานท�ำให้เกิดแรงจูงใจแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Brown, 

(1980) กล่าวว่าเพราะแรงจูงใจของเพศชายและเพศหญิง อาจมีความคิด หรือแรงขับอยู่ภายใน

ซึ่งประกอบด้วย อารมณ์ ความปรารถนา ซ่ึงเป็นเหตุให้คนแสดงพฤติกรรมออกมาซ่ึงเป็นปริมาณ

มากหรือน้อยไม่เท่ากัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา วงษ์แก้ว (2560) ได้ศึกษาเร่ือง

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครใูนระดับมธัยมศกึษา แขวงทุง่สองห้อง เขตหลักส่ีกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่าเพศและประสบการณ์แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในด้านลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติและด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติระดับ .05 ส่วน วลิดา จารึกสถิตวงศ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 16 ส�ำนักงานเขตวัฒนา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีผล

การศึกษาพบว่าบุคลากรที่มีเพศและประสบการณ์ท�ำงานต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

	 ส่วนระดบัการศกึษา พบว่าข้าราชการครใูนส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สงักดักรงุเทพมหานคร 

ทีม่รีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฏบิติังานไม่แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะปฏบิติั

งานภายใต้นโยบายและระเบยีบการปฏิบตังิานของข้าราชการคร ูสงักัดกรงุเทพมหานคร ซึง่ไม่ว่าจะ

มรีะดบัการศึกษาต่างกนั ต้องปฏบิตังิานภายใต้กฎระเบยีบและข้อปฏบิติัเดียวกนั เป็นไปตามแนวคดิ
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ของกระทรวงศกึษาธกิาร (2564) ก�ำหนดนโยบายกฎเกณฑ์การเลือ่นขัน้ ตามกระบวนการถกูก�ำหนด

ไว้ ตามมาตรฐานต�ำแหน่ง และมาตรฐานวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล ศาลาคาม (2564) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในส�ำนักงานเขตห้วยขวาง สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ครูที่มีระดับการศึกษา

ต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และไพวลี ปวโรภาส (2560) ได้ศึกษาเรื่อง

แรงจูงใจในการท�ำงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส ส�ำนักนักงานเขตหนองจอก สังกัด

กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ด้านความรับผิดชอบและความก้าวหน้าในการปฏบิติังาน ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

1. 	ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน ควรพฒันาด้านการมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในการปฏบิตัิ

งานให้ประสบความส�ำเร็จ หรือใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อลดขั้นตอนการท�ำงานและประสานให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

2. 	ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ควรจัดกิจกรรมการยกย่องชมเชยหรือมอบเกียรติบัตร 

ให้เป็นบุคคลที่ท�ำคุณประโยชน์ของโรงเรียนให้เห็นชัดเจนทั้งภายในโรงเรียนและเครือข่าย

3. 	ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิควรเปิดโอกาสให้บคุลากรได้ร่วมปฏิบตังิานอย่างสร้างสรรค์

และท้าทายความสามารถในพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถมากขึ้น

4. 	ด้านความรับผิดชอบ ควรพิจารณามอบหมายงานที่ชัดเจนและความรับผิดชอบได้

เหมาะสมในแต่ละงาน และเปิดโอกาสให้ได้มีอิสระในการท�ำงานและมีอ�ำนาจในการตัดสินใจ 

5. 	ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน ควรพิจารณาเล่ือนขัน้เงินเดือนพิเศษ ตามเวลาที่

เหมาะสมด้วยความยุติธรรม โดยการพิจารณาเป็นการเวียนรอบและตรวจสอบรายชื่อการมาบรรจุ

ก่อนหลัง เพื่อเป็นการเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขต

ลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานครกับส�ำนักงานเขตอื่น ๆ 		

2. ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
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 จันทร์จิรา พลเทียร  จิติยาภรณ์ เชาวรากุล  วัสสิกา รุมาคม   

	 3. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ  ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว สังกัดกรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ

	 บทความนีม้วัีตถุประสงค์ให้ความรูค้วามเข้าใจนวตักรรมเทคโนโลยกีารสือ่สาร Generative 

AI ประเภทย่อยของปัญญาประดิษฐ์ การใช้ Generative AI กับงานสื่อสารมวลชนซึ่งปฏิวัติวิธีสร้าง

สนเทศด้วยเทคโนโลยี วิธีการสร้างสนเทศที่เป็นไปในรูปแบบอัตโนมัติต้ังแต่ บทความ ส่ือภาพ

และเสยีง รวมถงึการปรับปรงุพฒันาขัน้ตอนการผลติงานขององค์กรสือ่ โดยเนือ้หาบทความประกอบ

ด้วย ความหมาย พัฒนาการ ประเภท ภูมิทัศน์ของ Generative AI ต่อการน�ำไปใช้ การประยุกต์ใช้

ในองค์กรสื่อชั้นน�ำ ผลกระทบและข้อจ�ำกัด ข้อเสนอแนะ แนวทางปฏิบัติในการน�ำไปใช้ในงานสื่อ 

นวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร Generative AI สร้างความท้าทายหลายอย่างทั้งในเรื่องแนวทาง

ปฏิบัติในการใช้ ความถูกต้องและคุณภาพของสนเทศที่สร้างโดยปัญญาประดิษฐ์ 

ค�ำส�ำคัญ: Generative AI, ปัญญาประดิษฐ์, นวัตกรรมการสื่อสาร, การสื่อสารมวลชน

Abstract

	 This article aims to provide insights into the aspect of communication 

innovation technology within Generative AI, a subset of artificial intelligence that 

involves the integration of Generative AI with mass media. This revolutionary 

technology automates the content creation process, especially in news articles, 

audiovisual media, and various other media forms, consequently reshaping the 
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production workflows of media organizations. The article delves into the essence, 

evolution, categorization, and the landscape of Generative AI implementation. 

It explores the application across prominent media entities, examining the impacts 

and constraints within the framework of media operations. The integration of 

pioneering generative AI techniques presents numerous challenges to the media 

landscape with Generative AI innovation; there are many challenges to media 

practices, accuracy and quality of artificial intelligence-generated content.

Keywords: Generative AI, Artificial Intelligence, Innovation Communication, Mass 

Communication

 

บทน�ำ

	 ภูมิทัศน์ดิจิทัลในปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว อุตสาหกรรมสื่อเป็นพื้นที่หนึ่งของ

เบ้าหลอม การเปลี่ยนแปลง การบรรจบของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้รับสารใน

การบรโิภคสือ่ทีเ่ปลีย่นไป สือ่จงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพึง่พิงและขบัเคล่ือนองค์กรในมติิการจัดการ 

การสร้างสรรค์ การผลติ การสร้างการเข้าถงึกลุม่เป้าหมายด้วยนวตักรรมโดยมเีป้าประสงค์เพ่ือความ

อยูร่อดในการแข่งขนัและการเตบิโตขององค์กร เม่ือกล่าวถงึนวตักรรม (อศัวนิ เนตรโพธิแ์ก้ว, 2561, 

น. 162) อธิบายไว้ว่า “นวัตกรรมเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เป็นสิ่งใหม่ และเมื่อมีการยอมรับน�ำมาใช้

แล้วได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นก่อนผู้อื่น นวัตกรรมจึงเป็น

ความคิดสร้างสรรค์ทีป่ระกอบด้วยกระบวนการบรหิารและความคดิทางสงัคม ซึง่เมือ่น�ำมาใช้ในทาง

ปฏิบัติมีผลดีขึ้นกว่าเดิม” นวัตกรรมเมื่อน�ำมาใช้กับงานสื่อหรือที่เรียกว่า “นวัตกรรมการส่ือสาร 

(Communication Innovation)” ในขอบเขตค�ำอธิบายนวัตกรรมการสื่อสารของ บุษบา สุธีธร 

(2561, น. 1-12) ให้ความหมายไว้ว่าเป็นเรื่องของ “สิ่งประดิษฐ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กบัการสือ่สาร กระบวนการในการสือ่สาร รวมถงึธุรกิจใหม่ ๆ  ด้านการสื่อสาร การสือ่สารอนัเป็นผล

มาจากความคิดสร้างสรรค์ที่ท�ำให้การสื่อสารระหว่างกันของผู้คนแตกต่างจากที่เคยเป็นมาในอดีต

และเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น”

	 ดังนั้นนวัตกรรมการสื่อสารในภูมิทัศน์อุตสาหกรรมสื่อร่วมสมัย นวัตกรรมเทคโนโลยีที่เริ่ม

เข้ามามีบทบาทและความส�ำคัญต่อปัจเจกบุคคล องค์กรธุรกิจ และสังคม คือ นวัตกรรมเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ ประเภท “Generative Artificial Intelligence” หรือ “Generative AI” ใช้อักษร
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ย่อ “GenAI” หรอื “GAI” จากการสบืค้นปรากฏใช้ค�ำภาษาไทยในเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์บนเวบ็ไซต์

ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติว่า “เอไอแบบรู้สร้าง” (ส�ำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2565) โดยไม่ปรากฏศัพท์บัญญัติภาษาไทย ในบทความนี้ 

“Generative AI” จึงเป็นค�ำนิยามเพื่อส่ือแทนการกล่าวถึงเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท

ดังกล่าว Generative AI มีบทบาทส�ำคัญในอุตสาหกรรมสื่อด้วยความสามารถในการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการสร้าง การปรับปรุงกระบวนการผลิต การสร้างสรรค์งาน การเผยแพร่ การบริโภคเนื้อหา 

รวมถึงการปรับแต่งประสบการณ์ผู้ใช้ จึงเป็นนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีก้าวข้ามขอบเขตกฎเกณฑ์

การท�ำงานแบบเดิม ตัวอย่างแอปพลิเคชัน ChatGPT ซึ่งเป็นแชตบอทปัญญาประดิษฐ์ที่มีความ

สามารถในการเขยีนโค้ดโปรแกรม เขยีนบทความ สร้างบทกว ีมสีมาชกิผูใ้ช้งานมากกว่า 100 ล้านคน 

ในระยะเวลา 2 เดอืนหลงัเปิดให้ใช้บรกิาร ChatGPT จึงเป็นแอปพลิเคชนั Generative AI ท่ีมจี�ำนวน

ผู้ใช้งานเพิ่มสูงข้ึนเร็วที่สุดในโลก (The MATTER, 2023) เช่นเดียวกับ Generative AI อย่าง 

Midjourney แม้ไม่ใช่ปัญญาประดิษฐ์ตัวแรกที่สามารถเปลี่ยนค�ำอธิบาย (Prompts) ให้กลายเป็น

ภาพวาดประกอบ ภาพดิจิทัลเสมือนจริง แต่การพัฒนาความเป็นมิตรกับผู้ใช้และการสร้างผลลัพธ์

คุณภาพงานที่ดีจึงเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ในแนวทางเดียวกัน

แนวคิดเกี่ยวกับ Generative AI

	 ความหมายของ Generative AI 	

	 Generative AI เป็นนวัตกรรมเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็วในผลิตภัณฑ์และบริการ 

การเพิ่มเติมคุณสมบัติใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในนิยามความหมาย Generative AI มีการให้

ค�ำนิยามไว้ดังนี้

	 “Generative AI” เป็นหมวดหมู่ใหม่ของปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ความสามารถของ

เครือ่งจักรทีส่ร้างบางสิง่บางอย่างทีใ่หม่มากกว่าสิง่ทีไ่ด้ถกูวเิคราะห์ซึง่มอียูแ่ล้ว Generative AI เป็น

แนวทางที่ช่วยให้การท�ำงานเร็วขึ้นโดยมีค่าใช้จ่ายที่ลดลงและในบางลักษณะงานยังสามารถสร้าง

ผลลัพธ์ของงานได้ดีกว่าสิ่งที่สร้างขึ้นด้วยความสามารถของมนุษย์” (Sequoia Capital, 2023)

	 “Generative AI” เป็นโมเดลการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning Model) ที่สามารถสร้าง

ข้อความ รูปภาพ และคอนเทนต์ลักษณะอื่น ๆ ตามข้อมูลที่ได้รับการฝึกมา (Martineau, 2023)

	 กล่าวโดยสรุป Generative AI เป็นรูปแบบย่อยของระบบปัญญาประดิษฐ์ อันเกี่ยวข้องกับ

การสร้างคอนเทนต์ขึ้นมาใหม่จากข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าไป โดยส่วนใหญ่เป็นการใช้เทคนิคด้านปัญญา

ประดษิฐ์ เช่น การเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep Learning) และโครงข่ายประสาทเทยีม (Neural Networks) 
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ซึ่งโมเดล Generative AI สามารถฝึกฝนเพื่อให้สามารถสร้างผลลัพธ์ที่หลากหลาย เช่น ข้อความ 

รูปภาพ วีดิทัศน์ เสียง หรือสนเทศลักษณะอื่นที่สังเคราะห์ขึ้นมาใหม่

	 พัฒนาการ Generative AI 								      

	 Generative AI เริ่มต้นจากงานวิจัยปัญญาประดิษฐ์ช่วงราวทศวรรษที่ 1950 และ 1960 

โดยค�ำนิยาม “ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)” ปรากฏคร้ังแรกในปี 1956 ใน

การประชุมดาร์ตมัท (Dartmouth) อันเป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการศึกษาวิจัยปัญญาประดิษฐ์ 

Generative AI ในยุคแรกให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตามค�ำสั่งการงานที่ไม่สลับซับซ้อน เช่น 

การรู้จ�ำรูปแบบ (Pattern Recognition) การตัดสินใจตามกฎ (Rule-Based Decision-Making) 

จนราวทศวรรษที ่1980 และ 1990 การวจิยัปัญญาประดษิฐ์มคีวามก้าวหน้ามากขึน้ การพฒันาแบบ

จ�ำลองความน่าจะเป็น เช่น Hidden Markov Models และ Bayesian Networks โมเดลเหล่านี้

ช่วยให้ระบบปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถที่จะตัดสินใจต่อข้อมูลที่ซับซ้อนและสร้างผลลัพธ์ที่

หลากหลายมากขึน้ได้ Generative AI เริม่เป็นทีป่ระจักษ์และยอมรบัต่อการน�ำไปใช้ในอตุสาหกรรม

แขนงต่าง ๆ ในช่วงปี 2010 เมื่อการพัฒนาอัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) และ

โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) เช่น Generative Adversarial Networks (GANs) 

และ Variational Autoencoders (VAEs) ช่วยให้ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถสร้างเอาต์พุตที่

สมจริงและซับซ้อน เช่น รูปภาพเหมือนภาพจริง (Photorealistic Image) และข้อความภาษา

ธรรมชาติ (Natural Language Text) (โคชันชู, 2563, น.11, Chakraborty, Kumar & Roy, 2023, 

p.25-26) 

	 ประเภทของ Generative AI 								      

	 การท�ำงานของ Generative AI อยู่ที่กระบวนการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine 

Learning) ซึง่ได้รปูแบบวิธกีารคดิมาจากการท�ำงานภายในสมองของมนษุย์อย่าง “เครือข่ายประสาท 

(Neutral Networks)” การฝึกตัวโมเดลโดยใช้การป้อนข้อมูลจ�ำนวนมากให้กับอัลกอริทึมซึ่งท�ำ

หน้าทีเ่ป็นส่วนแกนของโมเดลปัญญาประดิษฐ์เรยีนรู้จากข้อมูลทีป้่อนให้ ข้อมลูทีป้่อนโมเดลประกอบ

ด้วย ข้อความ รหัสค�ำสั่งของโปรแกรม กราฟิก หรือสนเทศประเภทอื่น ๆ เมื่อโมเดลรวบรวมข้อมูล

ทีจ่ะใช้ส�ำหรับการฝึกเรยีบร้อยแล้ว ขัน้ถดัมาโมเดลปัญญาประดิษฐ์จะเร่ิมวเิคราะห์รูปแบบและค้นหา

ความสมัพนัธ์ในชดุข้อมลูเพือ่ท�ำความเข้าใจกฎทีซ่่อนอยูใ่นการควบคมุจัดการสนเทศ โมเดลปัญญา

ประดิษฐ์จะมีการปรับแต่งค่าพารามิเตอร์อย่างละเอียดของตัวโมเดลอยู่ตลอดในขณะที่ก�ำลังเรียนรู้

จากชดุข้อมลู เพือ่พฒันาความสามารถในการจ�ำลองสนเทศทีม่นุษย์สร้างขึน้ ย่ิงโมเดลปัญญาประดิษฐ์

มีการสร้างสนเทศออกมามากยิ่งจะท�ำให้ผลลัพธ์ทวีความซับซ้อนและน่าเชื่อถือมากขึ้น 
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	 โมเดล Generative AI มีหลายประเภท แต่ละโมเดลมีกระบวนวิธีการท�ำงานเพื่อใช้กับงาน

เฉพาะด้านที่แตกต่างกัน Hughes (2023) แบ่งโมเดล Generative AI ออกเป็น 4 รูปแบบดังนี้

1.	Transformer-Based Models ตัวอย่างโมเดลประเภทนี้เช่น ChatGPT ของ Open AI 

และ GPT-3.5 เป็นเครือข่ายประสาทเทียมที่ถูกออกแบบส�ำหรับการประมวลผลภาษา

ธรรมชาติ โมเดลได้รับการฝึกฝนกับข้อมูลจ�ำนวนมากเพื่อเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลตามล�ำดับ เช่น ค�ำ ประโยค ประโยชน์ของโมเดลเหล่านี้ถูกใช้ส�ำหรับงานสร้าง

ข้อความ (Text-Generation)

2.		Generative Adversarial Networks (GANs) ประกอบด้วยเครือข่ายประสาทเทียม 

2 เครือข่าย ได้แก่ “Generator” และ “Discriminator” ทั้งคู่มีการท�ำงานในลักษณะ

ตรงข้ามหรือปฏิปักษ์ต่อกัน “Generator” ท�ำหน้าที่ในการสร้างข้อมูล ส่วน 

“Discriminator” ท�ำหน้าท่ีประเมินคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูลที่สร้างขึ้น 

การท�ำงานร่วมกันของเครือข่ายเมื่อผ่านการฝึกไปเรื่อย ๆ  ทั้งสองเครือข่ายจะท�ำหน้าที่

ได้ดียิ่งขึ้นและน�ำไปสู่การสร้างข้อมูลผลลัพธ์ที่สมจริง

3.		Variational Autoencoders (VAE) ใช้ตัวเข้ารหัสค�ำสั่งและตัวถอดรหัสค�ำสั่งเพื่อ

สร้างคอนเทนต์ ตัวเข้ารหัสค�ำสั่งจะรับข้อมูลน�ำเข้า เช่น รูปภาพ ข้อความ จากน้ัน

เป็นกระบวนการท�ำให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่เรียบง่ายกะทัดรัดยิ่งขึ้น ตัวถอดรหัสค�ำสั่ง

ใช้ข้อมลูทีเ่ข้ารหสัจดัโครงสร้างใหม่กลายเป็นสิง่ใหม่ทีค่ล้ายคลึงกับข้อมูลด้ังเดิมทีป้่อน

ให้กับโมเดล

4. 	Multimodal Model โมเดลสามารถประมวลผลข้อมลูน�ำเข้าได้หลายประเภทอนัได้แก่ 

ข้อความ เสียง และรูปภาพ โมเดลจะผสมผสานรูปแบบต่าง ๆ ของข้อมูลเข้าด้วยกัน

เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ซับซ้อนตัวอย่างเช่น DALL-E 2 ชื่อเดิม Image GPT และ GPT-4 

ต่างเป็นแพลตฟอร์มของ OpenAI ที่สามารถรับข้อมูลน�ำเข้าในลักษณะรูปภาพ และ

ข้อความ เป็นต้น

	 ภูมิทัศน์ Generative AI 

	 นอกจากเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมและอัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงลึกที่พัฒนามากขึ้น 

โมเดลและพลังการประมวลผลคอมพิวเตอร์มีส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้ Generative AI ขยายวงกว้าง

ออกไปในทุกอุตสาหกรรม ก่อให้เกิดการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีหลากหลายส�ำหรับการใช้งานของ

บุคคลและธุรกิจในรูปแบบฟรีและมีค่าใช้จ่าย 



184

 Generative AI ในงานสื่อสารมวลชน  

รูปที่ 1 ภูมิทัศน์ Generative AI Application 

ที่มา: Sequoia Capital จาก https://tinyurl.com/2t2n79kd สืบค้นเมื่อ 25 กรกฎาคม 2566

	 จากรูปที่ 2 ตัวอย่างภูมิทัศน์แอปพลิเคชัน Generative AI จ�ำแนกตามการใช้งาน 

(Hiter, 2023) ได้แก่ 

1.		การใช้งานส่วนบุคคล การใช้งานในลักษณะนี้ ผู้ใช้งานจะใช้เครื่องมือ Generative AI 

เพื่อสร้างเนื้อหาในรูปของข้อความหรือเป็นการใช้ในลักษณะงานเฉพาะอันได้แก่ 

การถามตอบ (Q&A) การวางแผนการเดินทาง การวางแผนกิจกรรม การค้นคว้าวิจัย 

เช่น Rytr, LEX, Cresta, YOU, Mem

2.		ผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ (AI Assistant) หรือแชตบอท (Chatbot) และการค้นหา โดย

เฉพาะเครือ่งมอืค้นหาทีม่ปัีญญาประดษิฐ์เป็นตวัช่วยก�ำลงัได้รบัความนยิมอย่างรวดเรว็ 

สตาร์ตอัปหลายแห่งมีการพัฒนาเครื่องมือค้นหาประเภทนี้รองรับการใช้งานระดับ

องค์กร เช่น Andi, QuickChat

3.		งานพัฒนาโปรแกรม การใช้เครื่องมือ Generative AI เพื่อคาดการณ์ล�ำดับของค�ำสั่ง

และแก้ปัญหาการจัดเรียงค�ำสั่งตลอดจนท�ำให้งานเป็นอัตโนมัติ เช่น GitHub Copilot, 

Mintlify

4.		การสร้างสรรค์เนื้อหา นอกจากความสามารถในการสร้างข้อความ โมเดล Generative 

AI หลายโมเดลมีความสามารถในการสร้างเสียง วีดิทัศน์ และภาพ แนวโน้มล่าสุดคือ 

ความสามารถในการสร้างสนเทศในรปูของเพลง วดีิโอเกม หรือสนเทศส�ำหรับพอดแคสต์ 

เช่น Splash, Google AI, Midjourney

5.		วิทัศน์คอมพิวเตอร์ (Computer Vision) เป็นความสามารถของ Generative AI ที่จะ

สร้างข้อมูลเชิงสังเคราะห์หรือแบบจ�ำลองสามมิติที่สามารถน�ำไปใช้กับงานวิทัศน์



185

 ชินกฤต อุดมลาภไพศาล  กฤษณะ เชื้อชัยนาท   

คอมพิวเตอร์ อันได้แก่ การตรวจสอบผู้ขับขี่ การตรวจจับคนเดินถนน การน�ำไปใช้กับ

เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ ความเป็นจรงิเสมอืน ความเป็นจรงิขยาย และการทดลอง

เสมือนจริง เช่น Mirage, CSM

6.		ความปลอดภัยทางไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อมูล เคร่ืองมือ Generative AI 

ใช้ในการจ�ำลองสภาพแวดล้อมและการโจมตีทางไซเบอร์ แม้ท�ำให้การรักษาความ

ปลอดภัยดียิ่งข้ึนแต่ในทางตรงข้ามก็มีความเสี่ยงต่อการถูกควบคุมโดยผู้ประสงค์ร้าย

ต่อระบบ

7.		การสงัเคราะห์เสยีง เสยีงทีส่งัเคราะห์ข้ึนด้วยปัญญาประดิษฐ์สามารถน�ำไปใช้ในกจิกรรม

สื่อสารองค์กร วีดิทัศน์การน�ำเสนอโดยใช้เสียงท่ีมาจากปัญญาประดิษฐ์อ�ำนวยความ

สะดวกต่อผู้ใช้งานที่จะเลือกภาษาและระดับน�้ำเสียง เช่น Descript’s Overdub, RE-

SEMBLE.AI, Listennr

	 นวัตกรรมเทคโนโลยี Generative AI กับงานสื่อ

	 การพัฒนาของโมเดล Generative AI ถึงปัจจุบัน (ปี 2023) เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

การผลิตสื่อและการสร้างสรรค์สนเทศพบว่าระดับความสามารถและคุณสมบัติโมเดลในแต่ละแบบ

มีความพร้อมต่อการน�ำไปใช้เชิงอุตสาหกรรมอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน

รูปที่ 2 ความพร้อมของโมเดล Generative AI ในแต่ละประเภทในการน�ำไปใช้สร้างสรรค์งาน 

ที่มา: Sequoia Capital จาก https://tinyurl.com/mrxxnw6d สืบค้นเมื่อ 27 กรกฎาคม 2566.
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	 จากรูปที่ 2 ความพร้อมของโมเดล Generative AI ในงานแต่ละประเภทจากทัศนะ

การประเมินของ Sequoia Capital (2023) ต่อการพัฒนาโมเดลทั้งสี่ด้านประกอบด้วย การสร้าง

ข้อความ การเขียนรหัสค�ำสั่งโปรแกรม ภาพนิ่ง ภาพวีดิทัศน์ ภาพสามมิติ และการพัฒนาออกแบบ

เกม ซ่ึงท้ังหมดเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และงานสื่อสารมวลชน จากแผนภาพระยะ

การพัฒนาจ�ำแนกเป็นสามช่วงประกอบด้วย ระยะเร่ิมต้น (First Attempts) ระยะเกือบสมบูรณ์ 

(Almost Here) และระยะพร้อมใช้งานโดยทั่วไป (Ready for Prime Time) การพัฒนาโมเดลสร้าง

ข้อความมีแนวโน้มพร้อมส�ำหรับงานมากท่ีสุด ความสามารถท่ีจะเขียนข้อความในรูปแบบ

ข้อความยาวและการสร้างข้อความท่ีมลีกัษณะเฉพาะในงานเขยีนแต่ละรปูแบบ เช่น เนือ้หางานเขยีน

ด้านวิทยาศาสตร์ เป็นต้น ในส่วนการพัฒนาโมเดลสร้างภาพนิ่ง Generative AI สามารถสร้าง

ชิ้นงานศิลปะ ตราสัญลักษณ์ ภาพถ่าย การสร้างแบบจ�ำลอง การออกแบบผลิตภัณฑ์ และ

สถาปัตยกรรมเกอืบสมบรูณ์ ประการสดุท้ายด้านการพฒันาภาพวดีทิศัน์ ภาพสามมติ ิและการพฒันา

ออกแบบเกม ยงัปรากฏข้อจ�ำกดัในการสร้างภาพวดีทิศัน์และการขึน้แบบจ�ำลองสามมติใินระดบัพืน้ฐาน 

	 การประยุกต์ใช้ในองค์กรสื่อ

	 เมื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี Generative AI มีแนวโน้มเป็นผู้เปลี่ยนแปลงการแข่งขันในโลก

ทุนนิยม อุตสาหกรรมสื่อซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นผู้ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม การเรียนรู้ที่จะ

เปลีย่นแปลงและน�ำนวัตกรรมใหม่มาปรบัใช้เพือ่ให้สามารถด�ำรงการแข่งขนั การปรบัตวัขององค์กร

เพือ่สร้างโอกาสและสนองความต้องการตามการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกจิ และการเมอืง 

นวัตกรรมเทคโนโลยี Generative AI จึงเข้ามามีบทบาทช่วยสร้างขอบเขตพรมแดนใหม่ใน

การรังสรรค์และสร้างสนเทศ เป็นเครื่องมือให้บุคลากรสื่อสารมวลชนได้ใช้ประโยชน์จากศักยภาพ

ของอัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงลึกที่จะสร้างสนเทศเลียนแบบความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ 

	 การน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้งานในทัศนะการยอมรับนวัตกรรม การเกิดขึ้นของ

นวัตกรรมเทคโนโลยี Generative AI เมื่อมีการประดิษฐ์คิดค้น มีการยอมรับและน�ำไปใช้เพื่อสร้าง

การเปลีย่นแปลงอนัเป็นหนทางทีน่วัตกรรมเกดิการแพร่กระจายสู่สังคม กลุ่มทางสังคมในแต่ละสังคม

ก็มีความแตกต่างต่อการยอมรับและปฏิบัติต่อการใช้นวัตกรรมที่ต่างกันโดย Roger (2013, p.22) 

แบ่งประเภทผูรั้บนวตักรรมออกเป็น 5 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ผูร้เิริม่ (Innovators) กลุม่ผูย้อมรบันวตักรรม

ช่วงแรก ๆ  (Early Adoptors) กลุม่คนส่วนใหญ่กลุม่แรก (Early Majority) กลุม่คนส่วนใหญ่กลุม่หลงั 

(Late Majority) และกลุม่คนล่าช้า (Laggards) เมือ่พิจารณาในอตุสาหกรรมส่ือ องค์กรและบคุลากร

ในงานสื่อสารมวลชนจัดเป็นกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมช่วงแรก ๆ (Early Adoptors) ต่อโอกาสที่จะ

ทดลองใช้งานนวัตกรรม Generative AI และยังมีสถานะบทบาทส�ำคัญของการเป็นผู้น�ำทาง

ความคิดในการแพร่กระจายการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี Generative AI สู่สาธารณะ นอกจากนี้
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ข้อมูลข่าวสารการพัฒนา Generative AI ยังถ่ายทอดผ่านสื่อในฐานะตัวกลางและการเป็นพื้นที่

สาธารณะของการแบ่งปัน องค์ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร มุมมองและประสบการณ์จากนวัตกร 

ผู ้เชี่ยวชาญเทคโนโลยี นักวิชาการ รวมถึงกลุ ่มผู ้ทดลองใช้งาน ประโยชน์ที่ได้รับ ข้อจ�ำกัด 

ข้อถกเถียงเชิงวิชาการต่อนวัตกรรม และแนวทางปฏิบัติ เป็นต้น 

	 การน�ำนวตักรรมมาใช้ในอตุสาหกรรมสือ่สารมวลชนตามกรอบแนวคิดของโอซลุลแิวนและ

ดูลีย์ (O’Sullivan & Dolly, 2009) (อ้างใน ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน, 2561, น.6-33) การประยุกต์ใช้

นวัตกรรมการสื่อสารในองค์กรธุรกิจแบ่งเป็นห้าลักษณะได้แก่ การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์

หรือบริการ การปรับปรุงกระบวนการผลิต การสร้างสรรค์ตลาดใหม่ การขยายผลิตภัณฑ์ใหม่ และ

การสื่อสารภายในองค์กร 

	 จากการรวบรวมข้อมูลการใช้งาน Generative AI ในองค์กรสื่อสารมวลชน ณ ปัจจุบัน 

จัดเป็นช่วงการทดลองและการเป็นต้นแบบการใช้งานเพื่อหาจุดร่วมของท�ำงาน การจัดการระหว่าง

คนและปัญญาประดิษฐ์ โดยปรากฏตัวอย่างการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในงานสื่อสารมวลชนดังนี้ 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service Development) ซึ่งเป็นการ

สร้างสรรค์บรกิารใหม่ขึน้มา องค์กรสือ่น�ำนวตักรรมมาใช้กบัธรุกจิทีด่�ำเนนิอยูโ่ดยคาดหวงัความส�ำเรจ็

จากโอกาสใหม่ ๆ เช่น 

กรณี Axel Springer ซึ่งเป็นบริษัทสื่อในประเทศเยอรมนี สร้างทีม Generative AI ขึ้นมา

จากแต่ละส่วนงานประกอบด้วย บรรณาธิการ ฝ่ายผลิตภัณฑ์ ฝ่ายเทคโนโลยี และฝ่ายธุรกิจ ร่วมกัน

ดูแลและใช้ประโยชน์จาก Generative AI โดยมีการพัฒนาโปรแกรมเสริม (Plugin) รองรับสื่อข่าว

ออนไลน์ “Bild” และ “Welt” ของบริษัท ส�ำหรับ ChatGPT เผยแพร่ไว้ในเว็บสโตร์ของ OpenAI 

ดังนั้นผู้ใช้งาน ChatGPT ที่ติดตั้งโปรแกรมเสริมจะสามารถถามค�ำถามเพื่อค้นหาข่าวสารล่าสุดหาก

ผูใ้ช้งานเป็นผูใ้ช้ท่ีบอกรบัการเป็นสมาชิกของ ChatGPT Plus อยูด้่วย จงึเป็นรูปแบบการสร้างบริการ

ใหม่ที่ผู้ใช้งานสมาชิกของ ChatGPT Plus สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสื่อออนไลน์ “Bild” และ 

“Welt” โดยไม่ต้องเข้าผ่านหน้าเว็บเพจข่าว 

หรือกรณีส�ำนักข่าว Associated Press (AP) มีการสร้างความร่วมมือกับ OpenAI โดยทาง

ส�ำนกัข่าวอนญุาตให้ OpenAI สามารถใช้สนเทศในอดีตของส�ำนกัข่าวในการฝึกโมเดล Generative 

AI นอกจากนี้ OpenAI ยังสร้างความร่วมมือกับ Shutterstock ผู้ให้บริการคลังภาพถ่าย วีดิทัศน์ 

และเพลง โดยอนุญาตให้ Open AI สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลภาพ วีดิทัศน์ ดนตรี และอภิบริบท

ข้อมูล (Metadata) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการฝึกแลกเปลี่ยนกับการที่ Shutterstock สามารถเข้าถึง

เทคโนโลยีล่าสุดของ OpenAI การรวมเครื่องมือสร้างรูปภาพจากข้อความ (text-to-image 

Generator) อย่าง DALL-E ไว้ในเว็บไซต์ของ Shutterstock เพื่ออ�ำนวยความสะดวกผู้ใช้บริการให้
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สามารถแก้ไขปรับปรุงรูปภาพผ่านเว็บไซต์ได้ ทั้งสองบริษัทจึงต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน OpenAI 

ได้พัฒนาโมเดลปัญญาประดิษฐ์และ Shutterstock ได้ขยายบริการใหม่ส�ำหรับกลุ่มผู้ใช้บริการ

2. การปรับปรุงกระบวนการผลิต (Production Process Improvement) เป็นการน�ำ

นวตักรรมการสือ่สารมาใช้ในการปรบัปรุงการผลิตให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ เรว็ขึน้ มค่ีาใช้จ่ายน้อยลง 

และมีคุณภาพงานดีขึ้น 

กรณี Reuters ส�ำนักข่าวต่างประเทศชั้นน�ำของโลกมีการพัฒนาคุณสมบัติการสืบค้นท่ี

ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์บนแพลตฟอร์ม Reuters Connect แพลตฟอร์มดังกล่าวเป็น

ศูนย์กลางข้อมูลสื่อ บทความข่าว ภาพถ่าย วีดิทัศน์ และสนเทศในลักษณะอ่ืน ๆ แพลตฟอร์ม

ถกูสร้างและบริหารจัดการโดย Reuters และกลุม่บรษิทัทีร่่วมพฒันา บคุลากรทีมงานมีการปรบัแต่ง

โมเดลการเรียนรู ้เชิงลึก (Deep Learning Model) เพื่อช่วยในการถอดเสียงเป็นข้อความ 

การแปลความ การระบุตัวบุคคลสาธารณะที่ปรากฏในภาพวีดิทัศน์ เป้าหมายการพัฒนาคือ

การอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ที่ใช้บริการสืบค้นข้อมูล การพัฒนาแพลตฟอร์มโดยใช้ Generative AI 

ช่วยลดภาระแรงงานมนุษย์ในการจัดระเบียบคัดแยกข้อมูลโดยเฉพาะอภิบริบทข้อมูล (Metadata) 

ที่มีความส�ำคัญต่อการจัดการและการสืบค้นข้อมูลสื่อดิจิทัลทุกประเภท การเพิ่มประสิทธิภาพ

เครื่องมือท�ำให้งานบริการมีความรวดเร็ว ปริมาณและคุณภาพงานสูงขึ้น ผู้ใช้แพลตฟอร์มมีความ

สะดวกและได้รับข้อมูลสืบค้นที่ถูกต้องแม่นย�ำ

เช่นเดียวกับกรณีการพัฒนาโปรแกรมเสริม (Plugin) ส�ำหรับ ChatGPT ของบริษัท Axel 

Springer การน�ำ Generative AI มาใช้ ได้ช่วยทดแทนแรงงานมนุษย์ในภาระงานส่วนที่ไม่ส�ำคัญ 

วิธีการนี้ท�ำให้นักข่าวและบุคลากรในส่วนงานที่เกี่ยวข้องสามารถบริหารจัดการเวลาที่จะมุ่งความ

ส�ำคัญไปยังกระบวนการงานข่าวเป็นหลักโดย Generative AI รับบทปัญญาประดิษฐ์ผู้ช่วยในการ

ท�ำให้ผลติภัณฑ์ข่าวมคีวามน่าสนใจ เช่น การคดัสรรข่าว การปรับแต่งข่าวให้เหมาะกบักลุ่มผู้รับสาร 

จงึเป็นความเชือ่ด้านการใช้ประโยชน์ทีค่าดหวงัว่าการใช้ Generative AI จะท�ำให้ผลการปฏบิติังาน

ดีขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพของงาน และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผู้รับสาร

ข้อถกเถียงและแนวปฏิบัติการใช้ Generative AI

	 ข้อถกเถียงเกี่ยวกับ Generative AI

	 ด้านหนึ่งของนวัตกรรมเทคโนโลยี Generative AI ท�ำให้ผู้ใช้เล็งเห็นถึงประโยชน์ แต่ในอีก

ด้านเทคโนโลยดีงักล่าวก�ำลงัก่อให้เกิดการตัง้ค�ำถามและข้อวติกกงัวลในหลายด้านทัง้จากผูเ้ชีย่วชาญ 

นกัวชิาการ และผูใ้ช้งาน เหตผุลเพราะว่าพืน้ฐานเทคโนโลย ีGenerative AI เคร่ืองมอืมคีวามจ�ำเป็น
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ที่จะต้องเรียนรู้ฝึกฝนมากขึ้นเรื่อย ๆ  มีการทดสอบหลายครั้งเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง นอกจากนั้น

ยังเป็นการป้องกันการเผยแพร่ข้อมูลที่ผิด เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลความลับหน่วยงาน รวมถึง

กฎระเบียบต่าง ๆ  ซึ่งผลส�ำรวจของ WAN-IFRA (World Association of Newspapers and News 

Publishers) จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสื่อสารมวลชน ได้แก่ บรรณาธิการข่าว นักข่าว และผู้ปฏิบัติ

งาน จ�ำนวน 100 คน (Roper, 2023) มีสามประเด็นส�ำคัญจากการส�ำรวจที่เป็นข้อกังวลอย่างยิ่ง

ต่อการใช้ Generative AI ประกอบด้วย ความแม่นย�ำของข้อมูลและคุณภาพสนเทศ การคัดลอก

และการละเมิดลิขสิทธิ์ ประเด็นการปกป้องข้อมูลและความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว

1. 	ประเด็นความแม่นย�ำของข้อมูลและคุณภาพสนเทศ ในที่นี้ขอกล่าวถึงการน�ำ 

Generative AI ใช้ในบทบาทผูช่้วยปัญญาประดิษฐ์ขององค์กรส่ือสองแห่ง กรณแีรก การใช้ ChatGPT 

แก้ไขไวยากรณ์ภาษาสเปน และงานเขยีนในบทความข่าวบนสือ่ข่าวออนไลน์ La Silla Vacía ประเทศ

โคลมัเบยี เครือ่งมอื ChatGPT ถกูน�ำมาใช้ช่วยในงานเขยีน การแก้ไขไวยากรณ์ และการสะกดค�ำผิด 

เป้าหมายเพื่อลดความผิดพลาดในงานเขียนเพ่ือฝ่ายข่าวจะได้บริหารจัดการเวลาในการไปให้ความ

ส�ำคัญกับงานลักษณะอื่น ผลจากการใช้ ChatGPT สามารถระบุและแก้ไขข้อผิดพลาดส่วนใหญ่ได้

แต่มข้ีอจ�ำกดัการเขียนท่ีจะเขียนให้เหมอืนสไตล์การเขยีนของทางส�ำนกัข่าว บางกรณคี�ำแนะน�ำของ 

ChatGPT ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ภาษาแต่ก็ไม่สอดคล้องกับสไตล์งานเขียน ดังนั้นก่อนการเผย

แพร่งานเขียนทุกช้ิน ต้องผ่านการตรวจสอบอีกครั้งโดยนักข่าวและการอนุมัติจากบรรณาธิการ 

(Hoz, 2023)

กรณีที่สอง การใช้เครื่องมือ ChatGPT เพื่อสรุปเอกสารของเว็บไซต์ข่าว Ekstrabladet.dk 

ซึ่งใช้เป็นเคร่ืองมือในการเขียนข่าวท้องถ่ิน เป็นชิ้นงานข่าวท่ีเก่ียวข้องกับรายงานสถานะการเงิน

บริษัท รายงานการตรวจสอบสถานประกอบการร้านอาหาร การซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น 

ภายใต้ชื่อโครงการ “Platform Intelligence in News” ซึ่งจากการสร้างบทความข่าวขึ้นใน

ครั้งแรกพบว่าข้อเขียนจากปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับคุณภาพที่ยอมรับได้มีเพียงประมาณ 60% 

ปัญหาโดยส่วนใหญ่เป็นเรือ่งการสร้างงานเขยีนขาดข้อมลูทีส่�ำคญั การสรปุข้อมลูผดิจากการประเมิน

สนเทศของปัญญาประดิษฐ์ มีการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม หรือข้อมูลที่สรุปขาดความเกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลต้นฉบับ  จากกรณีดังกล่าวสรุปได้ว่าการใช้งานมีความจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนา และมนุษย์ยังมี

ความจ�ำเป็นที่จะเข้ามาควบคุมจัดการ (Rich, T. G. C., 2023)

2. 	ประเดน็การคดัลอกและละเมดิลขิสทิธิ ์เป็นข้อกงัวลทางกฎหมายทีส่ร้างความคลมุเครอื

ให้กบัภาพทีร่งัสรรค์โดยปัญญาประดษิฐ์ในเรือ่งความชอบธรรม เช่น กรณ ีMidjourney และ Stable 

Diffusion (TNN Online, 2023) มีการน�ำภาพจากฐานข้อมูลหลายพันล้านภาพโดยส่วนหนึ่งของ

ข้อมูลเป็นการน�ำเอาภาพงานศลิปะท่ีรวบรวมและจดัแสดงผลงานของศลิปินดจิทิลัอาร์ตบนเวบ็ไซต์ 
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DeviantArt มาใช้ในการฝึก หรอืกรณีการฟ้องร้องต่อ GitHub CoPilot แอปพลเิคชนัปัญญาประดษิฐ์

ช่วยเขียนรหัสค�ำสั่งโปรแกรม เป็นต้น เกิดการฟ้องร้องการละเมิดลิขสิทธิ์ของศิลปินและผู้สร้างกับ

ข้อโต้แย้งผูส้ร้างปัญญาประดษิฐ์เรือ่งนโยบายการใช้งานอย่างเหมาะสม (Fair Usage Policy) เพราะ

ในท้ายที่สุดอยู่ที่กระบวนการทางกฎหมาย

3. ประเด็นการปกป้องข้อมูลและความกังวลเกี่ยวกับภาวะส่วนตัว Generative AI ท�ำให้

เกิดความกังวลเรื่องภาวะส่วนตัวเพราะปัญญาประดิษฐ์สามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ชื่อ

นามสกุล ที่อยู่ ข้อมูลติดต่อ มีความเป็นไปได้ที่ข้อมูลผู้ใช้งานจะถูกรวบรวมโดยไม่ต้ังใจระหว่างท่ี

ผู้ใช้ตอบโต้กับระบบปัญญาประดิษฐ์ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัลกอริทึมของปัญญา

ประดษิฐ์สามารถท�ำให้เกดิการเปิดเผยข้อมลูโดยไม่ต้ังใจหรือการใช้ข้อมลูในทางท่ีผิดเช่น การร้องขอ

การเข้าถงึข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลูอ่อนไหวส�ำหรับการฝึกหรือการสร้างผลลัพธ์ นอกจากนีก้ส็ามารถ

สร้างความกังวลเก่ียวกับภาวะส่วนตัว หากมีการน�ำชุดข้อมูลมาฝึกปัญญาประดิษฐ์ในลักษณะ

การเลือกปฏิบัติหรือชุดข้อมูลมีอคติ ผลลัพธ์ที่สร้างขึ้นสามารถสะท้อนและขยายอคติเหล่านี้ น�ำไป

สู่การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมหรือการเลือกปฏิบัติต่อคนบางกลุ่ม 

	 แนวปฏิบัติเบื้องต้นในการใช้ Generative AI

	 แนวปฏบิตัใินเบือ้งต้นเป็นข้อเสนอแนะต่อการน�ำ Generative AI ไปใช้ในงานส่ือสารมวลชน

ระดับปัจเจกบุคคลและองค์กร และเมื่อการพัฒนาของเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าแนวปฏิบัติต่าง ๆ 

ก็ควรมีการพิจารณาปรับปรุงเพิ่มเติมในภายหลัง แนวปฏิบัติการใช้งานมีดังนี้

	 ระดับผู้ใช้งาน

1.		สร้างชุดค�ำอธิบาย (Prompts) ที่มีความหลากหลายและครอบคลุม หัวใจส�ำคัญด้าน

เทคนิคของการใช้แอปพลิเคชัน Generative AI คือการเขียนค�ำอธิบาย (Prompts) 

เพื่อสั่งการท�ำงานปัญญาประดิษฐ์ การสร้างชุดค�ำอธิบายที่หลากหลายและครอบคลุม

จะมีผลต่อความแม่นย�ำและถูกต้องของผลลัพธ์ข้อมูลสนเทศที่ปัญญาประดิษฐ์สร้างขึ้น

2.		การโต้ตอบแสดงความเห็นกับระบบ เมื่อมีการสร้างชุดค�ำอธิบายเพื่อสั่งการท�ำงาน 

Generative AI ผลลัพธ์ข้อมูลสนเทศจากค�ำส่ังผู้ใช้งาน การแสดงความยอมรับหรือ

ปฏิเสธต่อผลลัพธ์ที่ระบบสร้างขึ้นผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้ในแอปพลิเคชันถือเป็นการแสดง

ปฏิสัมพันธ์ตอบโต้กับระบบเพื่อสร้างการเรียนรู้ให้ระบบปัญญาประดิษฐ์

3.		ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน�ำไปใช้หรือเผยแพร่   ในการปฏบิตังิานของมนษุย์เรือ่งอคติ

สามารถเกดิขึน้จากตวัผูป้ฏิบัตงิาน ความรู ้การแทรกสอดความเหน็ การชีน้�ำ ความรูส้กึ
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ส่วนตัว มีโอกาสสร้างความเอนเอียงและอคติให้เกิดขึ้น การใช้งาน Generative AI 

กเ็ช่นเดยีวกนัพงึระลกึไว้เสมอว่าระบบปัญญาประดิษฐ์ทีเ่ป็นสมองจักรกลไม่ได้สร้างอคติ

ให้เกิดขึ้น แต่อคติมีโอกาสเกิดจากแหล่งข้อมูลที่ถูกน�ำมาใช้ฝึกโมเดลปัญญาประดิษฐ์ 

เช่น การปกปิดแหล่งที่มาข้อมูล ดังนั้นในระดับผู้ใช้หรือผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะงาน

วารสารศาสตร์สือ่สารมวลชน ควรยดึหลกัตามมาตรฐานจรยิธรรมแห่งวชิาชพีและหลกั

วารสารศาสตร์ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2561, น.99) ที่ยึดหลักความถูกต้องและเที่ยงตรง 

ข้อมลูมคีวามถูกต้องตรวจสอบได้และมคีวามชดัเจนในหลกัฐานทีม่า ดงันัน้ข้อความหรือ

ผลลพัธ์ข้อมลูสนเทศทีไ่ด้พงึตัง้ข้อสงสัยพจิารณาอย่างระมดัระวงัมกีารตรวจสอบซ�ำ้ก่อน

เผยแพร่สู่สาธารณะหรือน�ำไปใช้งาน

	 ระดับหน่วยงาน									      

1.		ก�ำหนดกลยุทธ์และแนวปฏิบัติการใช้ Generative AI ในองค์กร การน�ำมาใช้ในงาน

สื่อสารมวลชนมีหลากหลายลักษณะต้ังแต่ การสร้างสนเทศ การแปลภาษา การสรุป

เนือ้หา การโพสต์บนสือ่สงัคมออนไลน์อตัโนมติั การวเิคราะห์ข้อมลู การสร้างสรรค์การ

เล่าเรื่อง การตรวจสอบข้อเท็จจริงและการถอดเสียงค�ำบรรยาย เป็นต้น ดังนั้นองค์กร

ควรพิจารณา Generative AI เป็นเสมือนเครื่องมือในการท�ำงานประเภทหนึ่งที่จะต้อง

เลือกใช้ให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ของงานและไม่ควรพิจารณาปัญญาประดิษฐ์เสมือน

แหล่งข้อมลู โดยแนวทางการปฏบิตังิานยงัคงยึดถอืมาตรฐานวชิาชพี คณุธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณเป็นส�ำคัญ 

2.		มีการก�ำกับ (Label) ชิ้นงานหรือสนเทศประเภทใดก็ตามที่สร้างขึ้นจาก Generative 

AI ด้วยข้อความหรือกราฟิกเพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับผู้บริโภคสื่อ รวมถึง

การเป็นเครื่องชี้บ่งแสดงถึงความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และตรวจสอบได้ต่อแหล่ง

ที่มาของสนเทศ

3.		จัดฝึกอบรมแก่บุคลากร ในแต่ละองค์กรมีหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้และ

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับท่ีต่างกันตามทักษะความรู้ ความเกี่ยวข้อง และ

ภาระรับผิดชอบ ดังนั้นการใช้ Generative AI ควรเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม

ผู้ปฏิบัติงานสื่อสารมวลชนให้มีทักษะการใช้เครื่องมือ เข้าใจหลักการท�ำงาน และ

การน�ำไปใช้อย่างเหมาะสม
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บทสรุป

	 Generative AI เป็นประเภทย่อยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ท�ำงานด้วยการสร้างสนเทศ

ขึน้มาใหม่จากชดุข้อมลูท่ีถกูป้อนเข้าไปเพือ่ฝึกปัญญาประดษิฐ์ Generative AI นบัได้ว่าเป็นนวตักรรม

เทคโนโลยกีารสือ่สารทีม่กีารน�ำมาใช้ในอตุสาหกรรมสือ่สารมวลชนและทวบีทบาทสงูขึน้อย่างรวดเรว็

ในช่วงเวลาปัจจุบัน การน�ำมาใช้ประโยชน์ในงานสื่อสารมวลชนเป็นไปในหลายมิติลักษณะงาน เช่น 

การสร้างสนเทศ การเป็นผู้ช่วยงาน การระดมความคิด ค้นหาข้อมูลเพื่อสร้างสรรค์งาน การใช้เพื่อ

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิต การวางแผนเผยแพร่สนเทศ และปรับแต่งประสบการณ์ผู้ใช้ 

กจิกรรมทัง้หมดกระท�ำผ่านแอปพลเิคชนัประเภทต่าง ๆ  ทีม่ปัีญญาประดิษฐ์อยูเ่บือ้งหลัง นวตักรรม

เทคโนโลยกีารสือ่สาร Generative AI จงึเป็นการก้าวข้ามขอบเขตโลกแบบเดมิของงานสือ่สารมวลชน 

ปัจจุบันการพัฒนาโมเดล Generative AI ในสี่กลุ่มงานได้แก่ การสร้างข้อความ การเขียนรหัสค�ำสั่ง

โปรแกรม งานภาพนิง่ กลุม่ภาพวีดทิศัน์ ภาพสามมติิ และการพัฒนาออกแบบเกม โมเดลแต่ละแบบ

มีความก้าวหน้าและพร้อมต่อการใช้งานในระดับที่ต่างกัน โมเดลปัญญาประดิษฐ์ที่มีบทบาทส�ำคัญ

คือโมเดลสร้างภาพและข้อความ องค์กรสือ่มกีารน�ำนวตักรรมเหล่านีม้าใช้เพือ่พฒันาปรบัปรงุสนิค้า

และบริการ รวมถึงการปรับปรุงพัฒนากระบวนการผลิตงาน ในกระบวนการผลิตงาน Generative 

AI ถูกน�ำมาใช้ในขั้นเตรียมการผลิต ขั้นผลิต และหลังการผลิต ตามลักษณะงานและนโยบายองค์กร 

ดงัน้ันสถานะของการน�ำมาใช้ในงานสือ่สารมวลชนจงึอยูใ่นช่วงการก�ำหนดแนวทางการใช้ทีเ่หมาะสม 

พิจารณาได้จากการเกิดข้อถกเถียง และข้อวิตกกังวลในประเด็นต่าง ๆ  เช่น ความแม่นย�ำและ

ความถูกต้องของข้อมูล การคัดลอกและละเมิดลิขสิทธิ์ การปกป้องข้อมูลและความกังวลเกี่ยวกับ

ภาวะส่วนตวั ในเบือ้งต้นต่อข้อเสนอแนะการน�ำ Generative AI มาใช้ ผู้ใช้งานควรมคีวามระมดัระวงั

และตรวจสอบสนเทศที่สร้างขึ้นจากปัญญาประดิษฐ์ก่อนการเผยแพร่หรือน�ำไปใช้ องค์กรควรมี

การก�ำหนดลักษณะเฉพาะของงานจากสถานการณ์และความเหมาะสมต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

มีการก�ำหนดแนวปฏิบัติในการใช้ปัญญาประดิษฐ์และปรับปรุงแนวปฏิบัติอยู่เสมอตามพัฒนาการ

ความก้าวหน้าปัญญาประดิษฐ์โดยท้ังนี้ต้องไม่กระทบต่อหลักการ ค่านิยม และมาตรฐานวิชาชีพ

สื่อสารมวลชน
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กีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา 2) เพ่ือน�ำเสนอข้อเสนอแนะในการจัด 

การเรียนรู้ การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้

มปีระชากร จ�ำนวน 60 คน โดยใช้กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 30 คน 

ตอบแบบสอบถามสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์

คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลสถิติโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และน�ำเสนอข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์คลาสสิก

ในระดับอุดมศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยน�ำเสนอรูปแบบการพรรณนา (Description)

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1. สภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์คลาสสิกใน

ระดับอุดมศึกษา โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ระดับน้อยแต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยรวม ( X =3.31, S.D.=0.18) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลางดังนี้ ผู้บริหารประชุมชี้แจง

เกี่ยวกับแผนการเรียนการสอนกับผู้สอน ผู้บริหารมีการจัดให้มีต�ำรา เอกสาร แหล่งเรียนรู้ กีตาร์

คลาสสิก ผู้บริหารมีการส�ำรวจความต้องการของผู้สอนในการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน

การเรียนการสอนกีตาร์คลาสสิก และผู้บริหารมีการส�ำรวจปัญหา ในการเรียนการสอนกีตาร์

คลาสสิกของผู้เรียนและผู้สอน 

2. ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์คลาสสิกใน

ระดับอุดมศึกษา ได้แก่ 1) ด้านผู้สอน ควรพัฒนาตนเองของผู้สอนทั้งด้านความรู้ หลักการ ทฤษฎี

และทักษะปฏิบัติรวมถึงเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านผู้เรียน ผู้เรียนควรมีความเข้าใจ

เบื้องต้นทั้งด้านความรู้และทักษะปฏิบัติดนตรีก่อนเข้ามาศึกษา ควรมีกีตาร์คลาสสิกเป็นของตนเอง 

ควรมีวินัยและความตั้งใจในการซ้อม 3) ด้านการเรียนการสอน ผู้สอนควรใช้เทคโนโลยีที่มีแนวคิด

การสอนที่เข้ากันได้กับลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนในปัจจุบัน 4) ด้านหลักสูตร ควรปรับปรุง

หลกัสตูรให้ทนัสมยัและเป็นปัจจบัุน โดยเน้นการประยกุต์ใช้ในการท�ำงานจรงิในสาขาอาชพี 5) ด้าน

ผูบ้รหิาร ควรรู้และเข้าใจเกีย่วกบัการปฏบัิตดินตรีในลกัษณะเฉพาะโดยเฉพาะเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกับ

รายวชิาปฏิบตั ิ6) ด้านปัจจยัเกือ้หนนุ ผูบ้รหิารควรสนบัสนุนงบประมาณเพ่ือให้มกีารพัฒนาห้องเรียน

และมีการสนับสนุนอุปกรณ์ส�ำหรับกีตาร์คลาสสิกที่มีคุณภาพ 

ค�ำส�ำคัญ: สภาพปัญหา, การจัดการเรียนรู้, ผู้สอนกีตาร์คลาสสิก

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) to study the problematic conditions 

of instructors’ learning management for classical guitar practice at the university 

level, 2) to recommend guidelines on learning management for classical guitar 

practice to instructors at the university level. The research population was 60 people 

out of whom the 30 samples were selected through purposive sampling. The study 

tool was a questionnaire on the problematic conditions. The statistical data were 

analysed through mean, standard deviation, and description.
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	 The research results showed that:

	 1. Overall, there were few problems in the learning management of the 

classical guitar practice at the university level. However, when analyzing each issue 

separately, it was found that the management side had moderate level of problems 

( X = 3.31, S.D. = 0.20). When considered each aspect, it was found that the aspects 

with moderate problems were as follows: the administrators had to hold meetings 

with the instructors to clarify the teaching and learning plans. The administrators 

had to provide textbooks, documents, learning sources, and classical guitars. 

The administrators had to survey the needs of instructors regarding the funds 

to support classical guitar instruction, and the administrators had to look at 

the problems associated with classical guitar teaching from both learners and 

instructors. 

	 2. Suggestions for learning management of classical guitar practice in higher 

education level were as follows: 1) Instructors should improve themselves in terms 

of knowledge, principles, theory, practical skills, and teaching techniques. 2) Learners 

should have a basic understanding of music knowledge and music practical skills 

before enrolling in the course, as well as having their own classical guitar, and they 

should have discipline and determination in practicing. 3) Instructors should employ 

teaching technologies that are compatible with present-day  learning styles 

of students. 4) The curriculum should be updated with an emphasis on practical 

application in professional fields. 5) The administrators should know and understand 

about specific music practice, especially in the context of the practical course. 

6) The administrators should allocate the funds for classroom development and 

purchase of good-quality equipment for classical guitars.

Keywords: Problematic Condition, Learning Management, Classical Guitar Instructor
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บทน�ำ

	 กตีาร์คลาสสกิได้รบัการพฒันาวิธกีารและเทคนคิการปฏบิตั ิตลอดจนถงึลักษณะของท่าทาง

ในการนั่ง การวางมือขวาและซ้ายจนเป็นรูปแบบและแบบแผน กีตาร์คลาสสิกเป็นเครื่องดนตรีท่ีมี

ผู้คนนิยมเนื่องจากมีขนาดพอเหมาะ เคลื่อนย้ายสะดวก เวสต์บรูก (Westbrook, 2015 : p.6) กีตาร์

คลาสสิกมี 6 สาย ใช้สายเอ็น (Nylon) ลักษณะเสียงนุ่มนวล ไพเราะน่าฟัง ใช้เล็บในการบรรเลง 

สามารถปฏิบัติบทเพลงได้หลากหลาย ถูกพัฒนาขึ้นจากการออกแบบของ อันโตนิโอ เด ตอร์เรส 

จูราโด (Antonio de Torres Jurado) ชาวสเปน ในศตวรรษที่ 19 ส�ำหรับนักกีตาร์คลาสสิกที่มีชื่อ

เสียงมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีมากมายหลายท่าน ได้แก่ เฟอร์นานโด ซอร์ (Fernando Sor) 

มาอูโร จิอุลินี (Mauro Giuliani) แมททิโอ คาร์คาสซี (Matteo Carcassi) เฟรดินันโด คารูลลิ 

(Ferdinando Carulli) ฟรานซสิโก ทาร์เรกา (Francisco Tárrega) จอห์น วลิเลยีม (John William) 

และอังเดร เซโกเวีย (Andrés Segovia) เป็นต้น โดยนักกีตาร์คลาสสิกเหล่านี้ได้คิดค้นวิธีการ 

รูปแบบวิธีการปฏิบัติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนในการประพันธ์ และเรียบเรียงบทเพลงไว้แก่ผู้สอน

กีตาร์คลาสสิกรุ่นหลังมากมาย 

	 ปัจจุบันนักกีตาร์คลาสสิกมีอาชีพหลากหลาย เช่น ศิลปินที่ประกอบอาชีพโดยการบรรเลง

โชว์กีตาร์คลาสสิกในสถานที่ต่าง ๆ และครูผู้สอนทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมถึงอาจารย์ผู้สอนใน

มหาวทิยาลยั เป็นต้น การเรยีนการสอนกตีาร์คลาสสกิมีการเปิดสอนทัง้ในระบบและนอกระบบการ

ศึกษา ส�ำหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผู้เรียนที่ให้ความสนใจในการเรียนกีตาร์คลาสสิก เพื่อ

น�ำไปประกอบวิชาชีพต้องอาศัยการจัดการเรียนรู้ที่ดี ความต้ังใจและความมุ่งมั่นในการฝึกซ้อม

เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ ผู้สอนควรมีวิธีการที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียน

ทั้งในระดับต้นไปจนถึงระดับสูง โดยในการจัดการเรียนการสอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา 

ผูเ้รยีนทีเ่ลอืกเรยีนกีตาร์คลาสสกิเป็นเครือ่งมอืเอกต้องเรียนรายวชิากตีาร์คลาสสกิจ�ำนวนประมาณ 

3-7 รายวิชา โดยจ�ำเป็นต้องเรียนรายวิชาเหล่านี้ต่อเนื่องกัน และเพ่ือให้มีระดับความยากง่ายท่ี

เหมาะสมกับผู้เรียน ผู้สอนต้องสามารถเขียนรูปแบบแผนการจัดการเรียนรู้ เบญจวรรณ กี่สุขพันธ์ 

(2559 : 68) กล่าวว่า การเขียนรูปแบบแผนการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนเริ่มจากวางแผนการส�ำรวจ

ข้อมูลจากสภาพแวดล้อม ปัญหาและสิง่ต่าง ๆ  ก�ำหนดจุดประสงค์และเนือ้หาจากค�ำอธิบายรายวชิา 

ก�ำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน การวัดและประเมินผล ซึ่งผู้สอนแต่ละสถาบันใน

ระดบัอดุมศกึษาในประเทศไทยมแีนวคดิและวธิกีารสอนทางดนตรีท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บับริบทและ

เนือ้หาทีผู้่สอนก�ำหนดเพือ่เป็นแนวทางในการจดัการเรยีนรูใ้นระดับต้นถงึระดับสงู การจดัระดับการ

เรียนรู้กีตาร์คลาสสกิมคีวามยดืหยุน่และปรบัเปลีย่นตามความสามารถและความต้องการของผูเ้รยีน 

ผูส้อนและสถาบนัการศกึษา  โดยระดบัการจดัการเรียนรู ้เทนแนนท์ (Tennant, 2016) เสนอแนวคดิ
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เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และวิธีการ ประกอบด้วยการปฏิบัติทฤษฎีดนตรี เทคนิค แบบฝึก และ

บทเพลงส�ำหรับกีตาร์คลาสสิก เป็นต้น ซึ่งผู้สอนก�ำหนดระดับทฤษฎีดนตรี เทคนิค แบบฝึก และ

บทเพลงท่ีเพิ่มระดับข้ึนสอดคล้องกับระดับการเรียนรายวิชาท่ีสูงขึ้น ระดับความยากง่ายและ

มาตรฐานการผ่านขึ้นอยู่กับการวัดและประเมินผล ตามจุดประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ในแผนการจัดการ

เรียนรู้

	 นอกจากนีก้ารวัดและประเมนิทักษะการปฏบิติัแบบมาตรฐานสากลของสถาบนัสอบดนตรี

เป็นส่วนหนึง่ในการวดัและประเมนิผลการปฏิบติักตีาร์คลาสสกิ เช่น สถาบันทรนิต้ีิคอลเลจลอนดอน 

(Trinity College of Music) สถาบันสอบดนตรีมาตรฐานสากลจากสหราชอาณาจักร ซึ่งระบบการ

สอบเกรดแบ่งตามระดับการเรียนรู้ มีทั้งหมด 9 ระดับ ประกอบไปด้วยระดับเริ่มต้น ระดับพื้นฐาน 

ระดับกลาง และระดับสูง ตั้งแต่ Initial จนถึงเกรด 8 โครงสร้างการสอบกีตาร์คลาสสิกของ Trinity 

มีโครงสร้าง ทรินิตี้คอลเลจ (Trinity College, 2016; Trinity College, 2020) ดังนี้ 1) เพลงสอบ 

ต้องปฏิบัติ จ�ำนวน 3 เพลงจากหนังสือสอบของ Trinity ตามก�ำหนดในแต่ละเกรด 2) เทคนิค 

การปฏิบัติสเกล อาร์เพจจิโอ หรือแบบฝึกหัดอื่น ๆ ตามก�ำหนดในแต่ละเกรด 3) แบบทดสอบ ต้อง

เลือกท�ำแบบทดสอบที่ถนัด ตามก�ำหนดในแต่ละเกรด 4) การให้คะแนน แบ่งเป็นผ่าน (คะแนนรวม 

60 คะแนนขึ้นไป) คุณภาพดี (คะแนนรวม 75 คะแนนขึ้นไป) และคุณภาพดีมาก (คะแนนรวม 87 

คะแนนขึ้นไป) ผลจากการสอบจะได้รับใบคะแนนที่เขียนโดยอาจารย์ผู้สอบ และผู้สอบที่สอบผ่าน 

ทุกคนจะได้รับใบประกาศนียบัตร (Certificate) จากประเทศอังกฤษ อย่างไรก็ตาม การจัดการ

เรียนรู้ในระดับอุดมศึกษากับสถาบันสอบดนตรีมาตรฐานสากล อาจมีความแตกต่างในด้าน เนื้อหา 

แผนการจดัการเรยีนรู ้มาตรฐานการประเมนิผลและการสอบ แต่ระบบการสอบเกรดและการวัดและ

ประเมินผลทักษะการปฏิบัติแบบมาตรฐานสากล มีประโยชน์ในการเปรียบเทียบและวัดผลความ

สามารถทางดนตรขีองผูเ้รยีนในระดบัมาตรฐานสากล และส่งเสริมการปฏบิตักิตีาร์คลาสสิกในระดับสูง 

	 การเรียนรูเ้ป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจะช่วยพฒันาความรู ้ทกัษะ และความสามารถของผูเ้รยีนในแต่ละ

ด้าน ผูส้อนควรมุง่เน้นการส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนพฒันาตนเองได้สงูสดุ โดยการจดัการเรยีนรูใ้ห้เหมาะกับ

ศักยภาพและความต้องการของแต่ละบุคคล เพื่อให้ผู ้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู ้ที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพงษ์ เกรียงไกรวงษ์ และนันทรัตน์ เจริญกุล 

(2565 : 166) ซึง่พบว่า รปูแบบการเรยีนรู้ทีส่่งเสริมศกัยภาพเฉพาะบคุคลจะช่วยส่งผลให้พฤติกรรม

การสะท้อนผลการเรียนรู้ของตนเองเพิ่มขึ้น และสามารถตอบค�ำถามเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้และ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติภาระงานได้อย่างชัดเจน 

	 จากการศึกษางานวิจัย เกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนดนตรีในระดับอุดมศึกษา

คณิเทพ ปิตุภูมินาค (2563 : 108) มีการเสนอแนวทางด้านบุคลากร ด้านสิ่งสนับสนุนการสอน และ
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 การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา  

งบประมาณ ซึ่งเป็นประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับสภาพการจัดการเรียนการสอนดนตรีในระดับ

อุดมศึกษา และได้มีการน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ให้ได้ผลลัพธ์ที่มี

คุณภาพดยีิง่ขึน้ โดยการบรหิารจดัการและทิศทางของสถาบนัทีเ่ป็นเลศิ ชดัเจนและมคีวามสอดคล้อง

กับบริบทการเปลี่ยนแปลง ในยุคปัจจุบันจะส่งผลให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพทั้งทางด้าน

วชิาการ การปฏบัิต ิการพฒันาครผููส้อน  ความเป็นมอือาชพี รวมถงึการเตรยีมความพร้อมของผูเ้รยีน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเบ้ืองต้นมีประเด็นที่ส�ำคัญ 6 ด้าน คือ 1) ด้านผู้สอน 2) ด้าน

ผู้เรียน 3) ด้านการเรียนการสอน 4) ด้านหลักสูตร 5) ด้านผู้บริหาร 6) ด้านปัจจัยเกื้อหนุน 

	 ผูว้จิยัจงึศกึษาเรือ่งการศกึษาสภาพปัญหาในการจดัการเรยีนรูก้ารปฏบิตักีิตาร์คลาสสกิของ

ผูส้อนกตีาร์คลาสสกิในระดบัอดุมศกึษา เพือ่หาข้อมลูเกีย่วกบัสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะทีเ่กดิขึน้ 

โดยเป็นการน�ำข้อมูลและผลการศึกษามาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์

คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพและตรงตามความ

ประสงค์ต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์

1.	เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์

คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา 

2.	เพื่อน�ำเสนอข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์

คลาสสิกในระดับอุดมศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนา

วิธีด�ำเนินการวิจัย/ระเบียบวิธีวิจัย

	 ขอบเขตการวิจัย  

	 การศึกษาสภาพปัญหาและน�ำเสนอข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์

คลาสสิกของผูส้อนกตีาร์คลาสสกิในระดบัอดุมศกึษา น�ำเสนอโดยใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามถามสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์ 

คลาสสกิ ของผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา และเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้แสดง

ความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์คลาสสิก

ในระดับอุดมศึกษา 

	 ประชากร

	 ผู้สอนวิชากีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษาทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จ�ำนวน 

60 คน	
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	 กลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้สอนวิชากีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษาทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จ�ำนวน 

30 คนโดยผูว้จัิยใช้วธิสีุม่กลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการตอบแบบสอบถาม 

เพือ่ศึกษาสภาพปัญหาในการจดัการเรยีนรูก้ารปฏบิตักิตีาร์คลาสสกิของผูส้อนกตีาร์คลาสสกิในระดบั

อดุมศกึษา และตอบแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือศกึษาข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้การปฏบิติั

กีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา โดยก�ำหนดเกณฑ์ของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1) อาจารย์ผูส้อนรายวชิากตีาร์คลาสสกิในระดับอดุมศกึษา สงักัดสถาบนัอดุมศกึษาในก�ำกบัของรัฐ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2) ประสบการณ์ในการสอนกีตาร์คลาสสิก

ไม่ต�่ำกว่า 3 ปี และ 3) ประสบการณ์การเข้าแข่งขันหรือฝึกอบรม มากกว่า 4 ครั้งต่อปี 

	 เครื่องมือในการวิจัย

	 แบบสอบถามสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์

คลาสสกิในระดบัอดุมศกึษา ใช้มาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั และแบบสอบถาม

ปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของ

ผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา  น�ำเสนอโดยใช้รูปแบบการพรรณนา (Description)

	 วิธีการเก็บข้อมูล

	 การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยประสานงานกับผู้เข้าร่วมการวิจัย เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล หลังจากนั้นส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างตามที่ระบุไว้ 

	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

1.	ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของ

ผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา  วิเคราะห์ข้อมูลสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51-5.00 หมายถึง มีปัญหาน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51-4.50 หมายถึง มีปัญหาน้อย

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51-3.50 หมายถึง มีปัญหาปานกลาง

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51-2.50 หมายถึง มีปัญหามาก

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.50 หมายถึง มีปัญหามากที่สุด  



202

 การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา  

2.	ข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกในระดับ

อุดมศึกษา 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้สอน 2) ด้านผู้เรียน 3) ด้านการเรียนการสอน 4) ด้าน

หลักสูตร 5) ด้านผู้บริหาร 6) ด้านปัจจัยเกื้อหนุน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยนําเสนอรูปแบบการพรรณนา 

(Description)

	 ผลการวิจัย

	 การศกึษาเร่ืองการศกึษาสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการจดัการเรยีนรูก้ารปฏบิตักิตีาร์

คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา สรุปผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 วัตถุประสงค์ท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์

คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา มีดังนี้

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายด้านของสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนกีตาร์

คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา 

ประเด็นสภาพปัญหา X S.D. ระดับปัญหา

1. ด้านผู้สอน 4.28 0.09 น้อย

2. ด้านผู้เรียน 3.52 0.07 น้อย

3. ด้านการเรียนการสอน 4.39 0.13 น้อย

4. ด้านหลักสูตร 3.96 0.20 น้อย

5. ด้านผู้บริหาร 3.31 0.18 ปานกลาง

6. ด้านปัจจัยเกื้อหนุน 3.78 0.17 น้อย

ค่าเฉลี่ยรวม 3.87 0.14 น้อย

	 จากตาราง 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายด้านของสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้

ของผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา โดยภาพรวมมีปัญหาในระดับน้อย ( X = 3.87, 

S.D. = 0.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีระดับปัญหาอยู ่ในระดับปานกลาง 

คอื ด้านผูบ้รหิาร ( X = 3.31, S.D. = 0.18) และด้านทีมี่ระดับปัญหาน้อย โดยเรียงตามล�ำดับค่าเฉล่ีย 

ดังนี้ ด้านการเรียนการสอน ( X = 4.39, S.D. = 0.13) ด้านผู้สอน ( X = 4.28, S.D. = 0.09) 

ด้านหลักสูตร ( X = 3.96, S.D. = 0.20) ด้านปัจจัยเกื้อหนุน ( X = 3.78, S.D. = 0.17)  ด้านผู้เรียน 

( X = 3.52, S.D. = 0.07) 
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ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาด้านผู้บริหารเป็นรายข้อในการจัดการเรียนรู้ของ

ผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา 

ด้านผู้บริหาร X S.D. ระดับปัญหา

1.	ผู้บริหารประชมุชีแ้จงเกีย่วกบัแผนการเรยีนการสอนกบัผูส้อน 3.13 1.19 ปานกลาง

2.	ผู ้บริหารมีการแนะน�ำให้ผู ้สอนจัดการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกับโครงสร้างหลักสูตร
3.27 1.03 ปานกลาง

3.	ผู้บริหารมีการแนะน�ำให้ผู้สอนจัดแผนการเรียนการสอนโดย

เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ
3.53 0.92 น้อย

4.	ผู้บริหารส่งเสริมให้ผู้สอนได้พัฒนาตนเองด้านการสอนอย่าง

ต่อเนื่อง
3.60 0.91 น้อย

5.	ผู ้บริหารมีการจัดให้มีการส�ำรวจความต้องการสิ่งอ�ำนวย

	 ความสะดวกในการเรียนการสอนของผู้เรียนและผู้สอน 
3.40 0.74 ปานกลาง

6.	ผูบ้รหิารมกีารจัดให้มตี�ำรา เอกสาร แหล่งเรยีนรู ้กตีาร์คลาสสกิ 3.13 0.83 ปานกลาง

7.	ผู้บรหิารมกีารจดัให้มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกในการเรยีนรูโ้ดย

มีห้องปฏิบัติการกีตาร์คลาสสิกโดยเฉพาะ 
3.40 1.12 ปานกลาง

8.	ผู้บริหารมีการส�ำรวจความต้องการของผู้สอนในการจัดสรร

งบประมาณเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนกีตาร์คลาสสิก
3.13 0.74 ปานกลาง

9.	ผูบ้รหิารมกีารส�ำรวจปัญหาในการเรยีนการสอนกตีาร์คลาสสกิ

ของผู้เรียนและผู้สอน
3.00 1.00 ปานกลาง

10.	ผู ้บริหารมีการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนของ

ผู้เรียนและผู้สอน
3.53 1.25 น้อย

ค่าเฉลี่ยรวม 3.31 0.18 ปานกลาง
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	 จากตาราง 2 พบว่า เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้

ของผูส้อนกตีาร์คลาสสกิในระดบัอดุมศกึษา ด้านผู้บริหารเป็นรายข้อพบว่า โดยภาพรวมมปัีญหาใน

ระดับปานกลาง (X = 3.31, S.D. = 0.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับปัญหาอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ ผู้บริหารประชุมชี้แจงเกี่ยวกับแผนการเรียนการสอน

กับผู้สอน ( X = 3.13, S.D. = 1.19) ผู้บริหารมีการจัดให้มีต�ำรา เอกสาร แหล่งเรียนรู้ กีตาร์คลาสสิก 

( X = 3.13, S.D. = 0.83) ผู้บริหารมีการส�ำรวจความต้องการของผู้สอนในการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนกีตาร์คลาสสิก ( X = 3.13, S.D. = 0.74) และผู้บริหารมีการส�ำรวจ

ปัญหาในการเรียนการสอนกีตาร์คลาสสิกของผู้เรียนและผู้สอน ( X = 3.00, S.D. = 1.00)

	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์

คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา มีดังนี้	

2.1	ด้านผู้สอน  พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ ควรพัฒนาตนเองทั้งด้านความรู้ 

หลักการ ทฤษฎีและทักษะปฏิบัติรวมถึงเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้สอดคล้องกับ

ลักษณะการจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน การสนับสนุนงบประมาณเพื่ออบรมกีตาร์คลาสสิก

และการแลกเปลี่ยนความรู้อาจารย์ เพื่อวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาการศึกษากีตาร์คลาสสิกใน

ประเทศไทย รวมถึงการปรับแนวคิดเพื่อให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการศึกษาดนตรีคลาสสิก และ

เชื่อมโยงกับดนตรีสมัยนิยม เช่น Fingerstyle และเพลงสมัยนิยม

2.2	ด้านผู้เรียน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ ผู้เรียนควรมีความเข้าใจเบื้องต้น

ทั้งด้านความรู้และทักษะปฏิบัติดนตรีก่อนเข้ามาศึกษา ควรมีกีตาร์คลาสสิกเป็นของตนเอง ควรมี

วินัยและความตั้งใจในการซ้อม อาจารย์ผู้สอนควรเพิ่มความเข้าใจที่ลึกซึ้งแก่ผู้เรียนให้รับรู้ถึงคุณค่า

ของประวัติศาสตร์ดนตรีและสิ่งส�ำคัญของดนตรีคลาสสิก 

2.3	ด้านการเรยีนการสอน  พบว่ากลุม่ตวัอย่างให้ข้อเสนอแนะ ดงันี ้ผูส้อนควรใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ซึ่งมีแนวทางการสอนท่ีสอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน สถาบัน

การศึกษาควรมีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยเทียบเท่าต่างประเทศ และมีหนังสือหรือแบบฝึก

ส�ำหรับกีตาร์คลาสสิกที่ทันสมัยตีพิมพ์ล่าสุด เพื่อปรับปรุงและปรับเปลี่ยนให้เข้าข่ายกับมาตรฐาน

ระดับสากล

2.4	ด้านหลักสูตร  พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ ด้านหลักสูตร ควรปรับปรุง

หลักสูตรให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันโดยเน้นการประยุกต์ใช้ในการท�ำงานจริงในสาขาอาชีพ โดย

สอดคล้องกบัหลักสตูรท่ีเปิดสอน ควรเพิม่วชิาวรรณกรรมกตีาร์คลาสสกิและการเรยีนการสอนกตีาร์

คลาสสกิ (Guitar Pedagogy) เพือ่เสรมิสร้างทกัษะทางดนตร ีและน�ำไปต่อยอดการท�ำงานในปัจจบุนั 
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 ปิยรัตน์ ธรรมรงค์รัตน์  พงษ์พิทยา สัพโส  พิทยวัฒน์ พันธะศรี   

อาจปรับปรงุรายละเอยีดของวชิาให้เชือ่มโยงกับความสนใจของผูเ้รยีน เช่น Fingerstyle โดยยงัต้อง

เน้นการเข้าใจพื้นฐานการปฏิบัติกีตาร์คลาสสิก

2.5	ด้านผู้บริหาร  พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ ควรรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการ

ปฏบิตัดินตรใีนลกัษณะเฉพาะโดยเฉพาะเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัรายวชิาปฏบัิต ิการเข้าใจอย่างละเอยีด

ในเนื้อหาน้ีเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญท่ีผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญซึ่งจะมีคุณค่าและส่งผลที่ส�ำคัญต่อผู้เรียน 

ควรสนับสนุนทางด้านงบประมาณเพื่อจัดการเรียนการสอน รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  และมีการ

สนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับดนตรี

2.6	ด้านปัจจัยเก้ือหนุน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ ผู้บริหารควรสนับสนุน

งบประมาณเพือ่ให้มกีารพฒันาห้องเรยีนและการเรยีนการสอน โดยการจดัหาและใช้สือ่วสัดุอุปกรณ์

ทีเ่หมาะสมจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีด่ขีึน้ส�ำหรับผูเ้รยีน นอกจากนีค้วรมกีารสนบัสนนุ

อุปกรณ์ส�ำหรับกีตาร์คลาสสิกที่มีคุณภาพ เช่น สายกีตาร์คลาสสิก และกีตาร์คลาสสิกไฟฟ้า  

อภิปรายผลการวิจัย

	 การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์

คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้

	 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกใน

ระดับอุดมศึกษา ประเด็นสภาพปัญหา 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้สอน 2) ด้านผู้เรียน  3) ด้านการเรียน

การสอน 4) ด้านหลักสตูร  5) ด้านผูบ้รหิาร 6) ด้านปัจจัยเกือ้หนนุ  ผู้วจัิยพบว่าด้านทีม่รีะดับปัญหา

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านผู้บริหาร 

	 ผู้วิจัยจะน�ำเสนอการอภิปรายผลในด้านที่มีระดับปัญหามากที่สุด คือ ด้านผู้บริหารและ

ประเดน็ในรายข้อย่อยทีม่ปัีญหาอยูใ่นระดับปานกลาง 4 ข้อเท่านัน้ เรยีงล�ำดับค่าเฉลีย่ ดังนี ้ผูบ้รหิาร

ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับแผนการเรียนการสอนกับผู้สอน ( X = 3.13, S.D. = 1.19) ผู้บริหารมีการจัด

ให้มีต�ำรา เอกสาร แหล่งเรียนรู้ กีตาร์คลาสสิก ( X = 3.13, S.D. = 0.83) ผู้บริหารมีการส�ำรวจความ

ต้องการของผู ้สอนในการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนกีตาร์คลาสสิก 

( X = 3.13, S.D. = 0.74) และ ผู้บริหารมีการส�ำรวจปัญหาในการเรียนการสอนกีตาร์คลาสสิกของ

ผู้เรียนและผู้สอน ( X = 3.00, S.D. = 1.00) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารขาดการประชุมและชี้แจง

แผนการเรยีนการสอนกบัผูส้อน ส่งผลต่อความชดัเจนและความมัน่ใจในการด�ำเนนิงานและการสอน

ทั้งในมุมมองของผู้บริหารและผู้สอน และขาดการสนับสนุนต�ำราเอกสารและแหล่งเรียนรู้ส่งผลต่อ

การสอนและข้อมูลท่ีไม่เพียงพอส�ำหรับการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังอาจขาดการสนับสนุนงบประมาณ
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ส�ำหรับกีตาร์คลาสสิกท�ำให้ผู้สอนไม่สามารถใช้อุปกรณ์และสื่อวัสดุที่เหมาะสมได้อย่างเต็มที่ และ

ผู ้เรียนไม่ได้รับประสบการณ์การเรียนรู ้ ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มานะ พิณจะโปะ (2557 : 153) ได้วิจัยเก่ียวกับการศึกษาสภาพปัญหาการสอนวิชาดนตรี 

พบว่า ผู้สอนมีความเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนการสอนดนตรีของผู้บริหารอยู่ในระดับ

น้อย โดยเฉพาะประเดน็การจดัสรรงบประมาณและโอกาสอบรมสัมมนาทางดนตรีของผู้สอนดนตรี 

ดังน้ัน เรื่องการสนับสนุนให้ผู้สอนดนตรีมีโอกาสในการเข้ารับอบรมสัมมนาหรือการศึกษาต่อจึง

จ�ำเป็นต้องได้รับการพิจารณาอย่างเพียงพอจากผู้บริหาร รวมถึงผู้บริหารอาจขาดการส�ำรวจปัญหา

ซึง่เป็นขัน้ตอนส�ำคัญทีช่่วยให้ผูบ้รหิารเข้าใจปัญหาทีเ่กิดขึน้และสามารถปรับปรุงกระบวนการเรียน

การสอนให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ยุทธศักดิ์ โพธิรุกข์  และคณะ (2564 : 264) เรื่อง 

ความต้องการจ�ำเป็นในการบริหารจัดการวงดนตรีโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า ด้านบริหาร พบว่า ความต้องการจ�ำเป็นในการบริหาร

จัดการวงดนตรีในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารควรเข้าร่วม

ในการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนการระดมทุนเพื่อการรับสมัครผู้เรียนที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 

วงดนตรี นอกจากนี้ควรสนับสนุนบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะของผู้เรียนใน

การบรรเลงดนตรี

	 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพือ่น�ำเสนอข้อเสนอแนะในการจดัการเรยีนรูก้ารปฏบิติักตีาร์คลาสสกิ

ของผู้สอนกีตาร์คลาสสิกในระดับอุดมศึกษา ดังนี้

2.1	ด้านผู้สอน พบว่า ผู้สอนควรพัฒนาตนเองทั้งด้านความรู้ หลักการ ทฤษฎีและทักษะ

ปฏิบตัริวมถงึเทคนคิวธิกีารจดัการเรยีนการสอน ทัง้นีผู้ส้อนและผูบ้รหิารควรเริม่ต้นด้วยการก�ำหนด

เป้าหมายเพื่อพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ วางแผนการเรียนรู้โดยเรียงล�ำดับความส�ำคัญซ่ึงจะช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ควรพัฒนาความรู้และทักษะปฏิบัติด้วยการอ่านหนังสือ บทความ

วิชาการ ดูวิดีโอ และเรียนจากผู้เช่ียวชาญ เพ่ือเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติ ผู้บริหารควร

สนบัสนนุทกัษะการเรยีนรูแ้ก่ผูส้อน ใช้เทคโนโลยเีพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และให้โอกาสให้กบัผู้สอนที่

ต้องการพฒันาความรูข้องตนเอง สอดคล้องกับงานวจิยัของ อดศิร ศรอีรญั  (2558 : 168-169) เรือ่ง 

บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนทางด้านดนตรีของกลุ่มโรงเรียน

ไตรมิตร สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ด้านการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้สอนมีการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนทางด้าน

ดนตรีส�ำหรบัด้านการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่พบว่า ผูบ้รหิาร

สถานศกึษาส่งเสรมิและสนบัสนนุครใูนการพฒันาการจัดการเรียนการสอนดนตรีด้วยการให้ความรู้

และเสริมทักษะ เพื่อให้ผู้สอนสามารถปรับการสอนให้เข้ากับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน
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2.2	ด้านผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนควรมีความเข้าใจเบื้องต้นท้ังด้านความรู้และทักษะปฏิบัติ

ดนตรีก่อนเข้ามาศึกษา ควรมีกีตาร์คลาสสิกเป็นของตนเอง ควรมีวินัยและความตั้งใจในการซ้อม 

สอดคล้องกับ การศึกษางานวิจัยของ ธัญญ์รภัสร์ ดิตถ์ด�ำรงกุล และคณะ (2564 : 52) เรื่อง 

การจัดการเรียนการสอนดนตรีของเตรียมอุดมดนตรี วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่ง

พบว่า การส่งเสริมผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทางด้านดนตรี นอกจากเนื้อหาสาระเฉพาะของรายวิชา 

ควรปรับทัศนคติของผู้เรียนให้เห็นถึงความส�ำคัญของรายวิชาเพื่อเชื่อมโยงและประยุกต์ความรู้ 

การส่งเสริมการบรรเลงดนตรี และการจัดการเรียนการสอนต้องค�ำนึงถึงการพัฒนาผู้เรียน                     

ให้มีความรู้ด้านทฤษฎีและความสามารถด้านทักษะการปฏิบัติและสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ธวชั อศัวเดชาฤทธิ ์(2562 : 10-11) เรือ่ง แนวทางการฝึกซ้อมดนตร ีเพือ่ให้เกดิการพฒันาในการเรยีน 

พบว่า ผูเ้รยีนดนตรีจะมพีฒันาการปฏบิตัดินตรทีีด่ ีนอกจากการวางแผนการฝึกซ้อมบทเพลงทีป่ฏบิตัิ

จะต้องให้ความส�ำคญักบัองค์ประกอบอืน่ ๆ  เช่น ลักษณะของบนัไดเสยีง การปฏบิติัสเกล โครงสร้าง

เพลง ข้อมลูประวตั ิผูแ้ต่ง นอกจากนีผู้ส้อนดนตรมีบีทบาทส�ำคญัในการแนะน�ำแนวทางในการเรียน

ดนตรใีห้ผูเ้รยีนได้พฒันาการปฏิบตัดินตรี ผู้เรียนท่ีเพ่ิงเร่ิมเรียนดนตรีอาจต้องการทางลัดในการเรียน 

แต่ควรค�ำนงึถงึโครงสร้างและวเิคราะห์ความส�ำคญัในส่วนอืน่ ๆ  ของบทเพลงทีป่ฏบิตัด้ิวย การเรยีน

ดนตรีที่มีเวลาฝึกซ้อมที่เหมาะสมจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการปฏิบัติดียิ่งขึ้น

2.3	ด้านการเรยีนการสอน พบว่า ผูส้อนควรใช้เทคโนโลยทีีมี่แนวคดิการสอนท่ีเข้ากนัได้กับ

ลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนในปัจจุบัน ทั้งนี้ควรมีการใช้แอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ส�ำหรับ

การเรียนรู้เพื่อเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้ทุกสถานท่ีและทุกเวลา จัดท�ำวิดีโอการสอนและเอกสาร

เพิ่มเติมเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น จัดท�ำชุดฝึกฝนที่มีระดับความยากต่าง ๆ เพื่อช่วย

ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะได้อย่างต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ เช่น 

แอปพลเิคชนัการสนทนาหรอืช่องทางการเรียนรู้แบบออนไลน์ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้รับการสอนและ

แก้ไขข้อสงสัยได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ธัญญ์รภัสร์ ดิตถ์ด�ำรงกุล และคณะ 

(2564 : 52) เรื่อง การจัดการเรียนการสอนดนตรีของเตรียมอุดมดนตรี วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ครผููส้อนมบีทบาทในการส่งเสรมิพฒันาความรูแ้ละทกัษะของผูเ้รยีนผ่าน

การใช้เทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีน และเพือ่ให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมมากขึน้ในกระบวนการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง

2.4	ด้านหลักสูตร พบว่า ด้านหลักสูตร ควรปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน

โดยเน้นการประยุกต์ใช้ในการท�ำงานจริงในสาขาอาชีพ ทั้งนี้การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ

ของผู้เรียนในสมยัปัจจบุนั เช่น การใช้เทคโนโลยใีนการเรยีนรูแ้ละการประยกุต์ใช้ทกัษะในวชิากตีาร์

คลาสสกิในการท�ำงาน ปรบัปรงุหลกัสตูรการเรยีนรูก้ตีาร์คลาสสกิให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนั 
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โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การใช้แอปพลิเคชันเรียนรู้และเทคโนโลยีอื่น ๆ  เพื่อเสริม

สร้างทักษะให้กับผู้เรียน จัดท�ำสื่อการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนในสมัยปัจจุบัน เช่น วิดีโอการสอน

และเอกสารเพิ่มเติม พัฒนาชุดฝึกฝนที่มีระดับความยากต่าง ๆ  ให้เหมาะกับผู้เรียนที่ต้องการพัฒนา

ทักษะ ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชันการสนทนาหรือช่องทางการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนและเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ 

เคลน บณุยานนัต์ และอรณุ ีหงษ์ศริวิฒัน์ (2563 : 250)  เร่ือง แนวทางการพฒันาหลกัสตูรครศุาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ควรปรับเพิ่มรายวิชาต่าง ๆ 

ให้หลากหลาย เช่น เทคโนโลยีดนตรี การสอนเครื่องดนตรีที่มีวัฒนธรรมในพื้นที่ท้องถิ่นกับ

การประกอบอาชีพในปัจจุบันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริยัติ นามสง่า (2562 : 28) เรื่อง 

การจดัการเรยีนรูเ้ปียโนระดบัอดุมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื พบว่า ผู้สอนมบีทบาทส�ำคญั

ในการจัดการเรียนรู้ เริ่มตั้งแต่การท�ำหลักสูตร การเตรียมการสอน การเตรียมสื่อการสอนและ

ห้องเรียน การเลือกวิธีการสอน การแก้ไขปัญหาในชั้นเรียน การวัดและประเมินผล 

2.5	ด้านผู้บริหาร พบว่า ควรรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติดนตรีในลักษณะเฉพาะโดย

เฉพาะเน้ือหาทีเ่กีย่วข้องกบัรายวชิาปฏบิตั ิทัง้นีค้วรมกีารให้ข้อมลูเกีย่วกบัความส�ำคญัของการเรยีน

ดนตรี ในรายวิชากีตาร์คลาสสิก และผลกระทบต่อการพัฒนาทักษะและอาชีพที่เกี่ยวข้อง ประชุม

กับผู้สอนและผู้เช่ียวชาญด้านดนตรี เพื่อศึกษาและเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของรายวิชา และวิธี

การสอนในการส่งเสรมิการเรยีนรู ้หาโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความสามารถด้านดนตรีโดยจัดกจิกรรม

เสริมความรู้และการพัฒนาทักษะด้านดนตรี ให้ความส�ำคัญกับการให้ค�ำแนะน�ำและสนับสนุนใน

การเรยีนรูด้้านดนตรีและจดัสภาพแวดล้อมส�ำหรับการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านดนตรีของผู้เรียน 

สอดคล้องกับ งานวิจัยของ เคลน บุณยานันต์ และอรุณี หงษ์ศิริวัฒน์ (2563 : 253) เรื่อง แนวทาง

การพฒันาหลกัสตูรครศุาสตรบณัฑติ สาขาวชิาดนตรศีกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏั พบว่า ผูบ้รหิาร

คณะและมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนหลักสูตร พร้อมเข้าใจ การเรียนการสอน จัดหาบุคลากรที่ 

เหมาะสมและสนับสนุนการจัดจ้างอาจารย์พิเศษในรายวิชาดนตรีเฉพาะ ตามความจ�ำเป็น

2.6	ด้านปัจจัยเกื้อหนุน พบว่า ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อให้มีการพัฒนา

ห้องเรียน และมีการสนับสนุนอุปกรณ์ส�ำหรับกีตาร์คลาสสิกที่มีคุณภาพ ทั้งนี้ควรมีการวางแผนจัด

ท�ำงบประมาณส�ำหรับการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ส�ำหรับการเรียนการสอน โดยจัดท�ำแผนงบประมาณ

เพ่ือประมาณค่าใช้จ่ายและพิจารณาการเลือกซ้ือวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน ใช้เทคโนโลยีเพื่อ

ปรบัปรงุการเรยีนการสอน เช่น การใช้โปรแกรมทีส่ามารถช่วยในการสอนและเรยีนรู ้ สอดคล้องกบั 

งานวิจัยของ ยุทธศักดิ์ โพธิรุกข์ และคณะ (2564 : 264) เรื่อง ความต้องการจ�ำเป็นในการบริหาร

จัดการวงดนตรีโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

พบว่า หน่วยงานควรวางแผนการใช้งบประมาณในวงดนตรีอย่างมรีะบบและระมดัระวงั งบประมาณ
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จากห้างร้านต้องตรวจสอบได้ ในด้านอุปกรณ์เพื่อรองรับการจัดซื้อเครื่องดนตรีที่มีคุณภาพ 

การตรวจสภาพเครือ่งดนตรเีป็นประจ�ำ เป็นการรกัษาคณุภาพและประสทิธภิาพของเครือ่งดนตรใีห้

พร้อมใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมดนตรีเสมอ

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำงานวิจัยไปใช้ 

1.1 จากผลการวิจัย พบว่า มหาวิทยาลัยควรให้ความส�ำคัญและส่งเสริมพัฒนาด้าน

ผู้บริหาร เช่น การส�ำรวจความต้องการของผู้สอนในการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเรียน

การสอนกีตาร์คลาสสิก การส�ำรวจปัญหาในการเรียนการสอนกีตาร์คลาสสิกของผู้เรียนและ

ผู้สอน ผู้บริหารควรมีส่วนร่วมกับกิจกรรมวงดนตรี เพื่อให้เข้าใจปัญหาในการด�ำเนินงานทั้งในเรื่อง

งบประมาณ อุปกรณ์ สถานที่ และการจัดกิจกรรมดนตรีให้กับผู้เรียน

1.2	 มหาวิทยาลัยสามารถน�ำข้อมูลของการศึกษาสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะใน

การจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกของผู้สอนกีตาร์คลาสสิก ไปใช้เป็นแนวทางในการเรียน

กีตาร์คลาสสิกหรือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้การปฏิบัติกีตาร์คลาสสิก

2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

2.1	 ผู้เรียนควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการเรียนรู้และประสานกันระหว่าง

ผู้เรียนกับผู้สอน เพื่อให้กระบวนการการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

2.2	 ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในด้านความคดิเห็นของผู้เรยีนในด้านการจัดการเรียนการสอน 
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางมาตรการทางกฎหมายในการปฏิบัติตาม

พันธกรณีในฐานะท่ีประเทศไทยเป็นภาคีสมาชิกของอนุสัญญาบาเซล (อนุสัญญาฯ) ตลอดจน

ความพร้อมในด้านกฎหมาย หรือแนวทางปฏิบัติจากการที่อนุสัญญาฯ ได้มีการออกข้อแก้ไข

ภาคผนวกใหม่ โดยมีการแบ่งประเภทขยะพลาสติกจากเดิมที่ไม่ใช่ของเสียอันตราย เป็นของเสีย

อันตราย โดยมีการปรับปรุงแก้ไขใหม่ในภาคผนวก 2 ภาคผนวก 8 และภาคผนวก 9 อย่างไรก็ตาม 

การปรับปรุงแก้ไขของภาคผนวกดังกล่าวนั้น มีประเด็นที่ต้องน�ำมาพิจารณาอยู่ที่การแบ่งประเภท

ของขยะพลาสติก ที่ได้มีการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติใหม่ส�ำหรับขยะพลาสติกบางประเภท ซ่ึงมี

มาตรการที่รัฐภาคีจะต้องน�ำมาปรับใช้และอนุวัติการกฎหมายหรือแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกัน

	 อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงแก้ไขดังกล่าว มีประเด็นเง่ือนไขในการส่งออกและน�ำเข้า

ขยะพลาสติกส�ำหรับขยะพลาสติกที่อยู่ภายใต้ภาคผนวก 9 ซึ่งมีสาระส�ำคัญอยู่ที่การส่งออกและ

น�ำเข้าของเสียในรายการที่ก�ำหนดไว้ตามที่ระบุไว้ในรายการ B3011 ภาคผนวกที่ 9 ท้ายอนุสัญญา

บาเซลนั้น ไม่ต้องมีการแจ้งการบอกกล่าวล่วงหน้าจากรัฐต้นทางไปยังรัฐปลายทาง (PIC: Prior 

Informed Consent ) แต่มีเงื่อนไขว่า จะต้องเป็นการน�ำเข้ามาเพื่อไปใช้ในการรีไซเคิลในลักษณะ

การจดัการท่ีดเีป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และจะต้องเป็นขยะพลาสติกทีเ่กอืบจะปราศจากการปนเป้ือน 

โดยค�ำว่าเป็นการจดัการที่ดีเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม หรือ Environmentally Sound Manner ตาม
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 ประเทศไทยกับมาตรการทางกฎหมายในฐานะภาคีสมาชิกของอนุสัญญาบาเซล :
 ศึกษากรณีข้อแก้ไขภาคผนวกที่เก่ียวข้องกับขยะพลาสติก  

ที่ก�ำหนดนั้น ไม่ได้มีนิยามความหมายที่เป็นสากล ท�ำให้ต้องมีการก�ำหนดนิยามค�ำจ�ำกัดความให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของอนุสัญญาบาเซล จึงเป็นเรื่องประเทศไทยจะต้องมีการวางมาตรการ

และก�ำหนดนิยามของค�ำดังกล่าวเพื่อให้เกิดความชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติ 

ค�ำส�ำคัญ: ขยะพลาสติก อนุสัญญาบาเซล มาตรการทางกฎหมาย

Abstract

	 The purpose of this article is to study Thailand legal measures to comply 

with obligations as Thailand is a member of the Basel Convention (the Convention), 

as well as Thailand readiness in legal matters or guidelines because the Convention 

has issued a new annex amendment categorizing plastic waste from non-hazardous 

waste to hazardous waste. The revisions are included in Annex 2, Annex 8, and 

Annex 9. However, in the amendment of the said Annexes there is an issue that 

needs to be considered in the classification of plastic waste. New guidelines for 

certain types of plastic waste which contain measures that party states must adopt 

and implement laws or guidelines accordingly.

	 However, in such amendments there are plastic waste export and import 

requirements for plastic waste covered under Annex 9, which are essentially the 

export and import of waste listed in Annex B3011 list 9 at the end of the Basel 

Convention, advance notice from a state of origin to a state of destination (PIC: 

Prior Informed Consent) is not required, but on condition that the plastic waste must 

be imported for recycling in a manner that is friendly to the environment, and it 

must be plastic waste that is almost free from contamination. The words that it is 
good management, that is friendly to the environment, or environmentally 
sound manner as defined do not have a universal definition of meaning. Therefore, 

Thailand definitions must be in accordance with the objectives of the Basel 

Convention. Thus, Thailand must put measures in place and set definitions of such 

terms in order to create clarity in the practice guidelines.

Keywords : Plastic Waste, Basel Convention, Legal Measures
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 ณฐวัฒน์ ปิยเรืองวิทย์  นพร โพธ์ิพัฒนชัย   

บทน�ำ

	 การน�ำเข้าขยะพลาสติกส�ำหรับประเทศไทยนั้น เป็นการน�ำเข้ามาเพ่ือด�ำเนินการรีไซเคิล 

แต่แม้ว่าประเทศไทยเองจะเป็นภาคสีมาชกิของอนสุญัญาบาเซลกต็าม ปัญหาการลกัลอบการน�ำเข้า

ของเสียอันตรายปะปนมากับขยะพลาสติก ก็ยังคงเป็นปัญหาใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อประเทศ

จีนได้มีการออกประกาศมาตรการห้ามน�ำเข้าของเสียอันตราย โดยหนึ่งในมาตรการดังกล่าวมี

การห้ามน�ำเข้าขยะพลาสตกิอยูด้่วยท�ำให้ของเสยีดงักล่าวนี ้เกิดเป็นปัญหาต่อนานาประเทศ เนือ่งจาก

เส้นทางการส่งออกขยะพลาสติกนั้น ได้มีการเปลี่ยนถ่ายไปยังประเทศอื่น ๆ  ที่มีมาตรการทาง

กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการน�ำเข้าของเสียท่ีอ่อนแอกว่า เป็นเหตุให้โครงการส่ิงแวดล้อมแห่ง

สหประชาชาต ิ (United Nations Environment Programme-UNEP) ได้มีการจัดประชุมภาคี

สมาชิกอนุสัญญาบาเซล สมัยที่ 14 เพื่อแก้ไขอนุสัญญาฯ โดยได้มีการบรรลุ ข้อตกลงในการควบคุม 

และจ�ำกดัการส่งออกขยะพลาสตกิระหว่างประเทศ ท้ังนี ้ประเทศไทยซ่ึงเป็นหนึง่ในภาคสีมาชกิ 188 

ประเทศทัว่โลก ย่อมมีพนัธกรณผีกูพนัตามข้อแก้ไขใหม่ ซ่ึงเป็นการแก้ไขเพิม่เตมิประเภทของเสยีใน

ภาคผนวกท้ายอนุสัญญาฯ เพื่อที่จะสามารถใช้สิทธิตามกลไกทางกฎหมายระหว่างประเทศในฐานะ

ทีเ่ป็นภาคสีมาชิกตามอนุสญัญาบาเซล ในการทีจ่ะก�ำหนดมาตรการในการน�ำเข้าของเสยีพลาสตกิได้ 

	 โดยสาระส�ำคญัของข้อแก้ไขอนสุญัญาฉบบันี ้ได้มกีารปรบัปรุงแก้ไขเพือ่น�ำ “ขยะพลาสตกิ” 

ยกเว้นขยะพลาสติกบางประเภทท่ีมลีกัษณะชดัเจน มาก�ำหนดไว้ในประเภทของเสยีทีต้่องถกูควบคมุ

ภายใต้อนุสัญญาบาเซลว่าเป็น “ของเสียอันตราย” หรือ “ของเสียที่จะต้องได้รับการพิจารณาเป็น

พเิศษ” โดยการปรบัปรงุแก้ไขดงักล่าวนี ้เรียกว่าข้อแก้ไขอนสุญัญาเกีย่วกับพลาสตกิ (Plastic Waste 

Amendments) ซึ่งสาระส�ำคัญของข้อแก้ไขนั้น เป็นการแบ่งประเภทพลาสติกเป็นของเสียอื่น กับ

ของเสียอันตราย ว่าจะต้องมีกระบวนการด�ำเนินการอย่างไรบ้าง โดยบทความนี้จะมุ่งเน้นศึกษาถึง

แนวทางและมาตรการของอนุสัญญาบาเซลในข้อแก้ไขอนุสัญญาฯ ดังกล่าว และจะวิเคราะห์ถึง

หลักเกณฑ์ที่ข้อแก้ไขฯ ดังกล่าวก�ำหนดเกี่ยวกับประเภทของเสียพลาสติกใหม่ เพื่อใช้ในการก�ำหนด

มาตรการในการน�ำเข้าขยะพลาสติกของประเทศไทยเพ่ือให้สอดรับกับพันธกรณขีองอนสัุญญาบาเซล 

และให้มีความชัดเจนในการด�ำเนินการมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	เพื่อศึกษามาตรการในการน�ำเข้าขยะพลาสติก รวมถึงแนวทางมาตรการทางกฎหมาย

ในการปฏิบัติตามพันธกรณีในฐานะที่ประเทศไทยเป็นภาคีสมาชิกของอนุสัญญาบาเซล

2.	เพือ่ศึกษาหลกัเกณฑ์และมาตรการทีเ่ป็นข้อแก้ไขใหม่ของภาคผนวกท้ายอนุสญัญาบาเซล 

โดยวิเคราะห์ถึงผลกระทบจากการที่ประเทศไทยในฐานะประเทศภาคีสมาชิกจะต้องปฏิบัติตาม

ข้อแก้ไขที่มีการปรับปรุงใหม่ดังกล่าว
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ขอบเขตการศึกษา

	 ศึกษาอนสุญัญาบาเซล ในส่วนของมาตรการของข้อแก้ไขอนสุญัญาบาเซลใหม่ (Amendment 

Plastic) โดยเน้นศึกษาผลกระทบจากการที่ประเทศไทยต้องปรับปรุงแก้ไขมาตรการทางกฎหมาย 

เพื่อให้สอดคล้องกับบริบท และรองรับกับหลักการใหม่ของมาตรการในการน�ำเข้าขยะพลาสติก

วิธีการศึกษา

	 บทความนี้ ใช้วิธีการศึกษาหรือวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการศึกษาวิจัยผ่านทาง 

การค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูจากเอกสารต่าง ๆ  (Documentary Research) รวมทัง้ข้อมลูท่ีค้นคว้า

ทางอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานรัฐ องค์การระหว่างประเทศ และองค์กรเอกชนต่าง ๆ  ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ โดยมุง่ศกึษาเกีย่วกบัประเดน็การน�ำเข้าขยะพลาสติกระหว่างประเทศ ในส่วนของ

ข้อมูลที่เป็นสาระส�ำคัญและผลกระทบของประเทศไทยที่สืบเนื่องมาจากการแก้ไขอนุสัญญาบาเซล 

โดยเฉพาะข้อแก้ไขภาคผนวกท้ายอนสุญัญาทีเ่กีย่วข้องกบัประเภทของเสยีทีเ่ป็นพลาสติก ซ่ึงเอกสาร

ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ ปรากฏอยู่ในทั้งรูปแบบเอกสาร บทความ วารสารทางวิชาการด้านกฎหมาย

ต่าง ๆ และข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ท�ำให้ทราบถึงสิทธิและพันธกรณีตามอนุสัญญาบาเซล รวมถึงมาตรการทางกฎหมาย และ

ผลกระทบของข้อแก้ไขอนุสัญญาบาเซลใหม่ (Amendment Plastic) ที่มีต่อประเทศไทยในทาง

ปฏบิตั ิทีเ่กีย่วกบัการเคลือ่นย้ายขยะพลาสตกิเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และ

วางมาตรการในทางปฏิบัติ เพื่อให้สอดรับตามพันธกรณีของอนุสัญญาบาเซล ในฐานะประเทศภาคี

สมาชิก

พันธกรณีต่ออนุสัญญาบาเซล

	 โดยหลักการของอนุสัญญาบาเซล (อนุสัญญาฯ) นั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะลดการเคลื่อน

ย้ายของเสียอันตรายข้ามแดนให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด รวมไปถึงลดการก่อให้เกิดของเสียอันตราย ซึ่งจะ

น�ำไปสู่การก�ำจัดของเสียอันตรายจากแหล่งก�ำเนิดให้มากที่สุด จึงน�ำมาซึ่งมาตรการในการจัดการ

การเคลื่อนย้ายเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว โดยอนุสัญญาฯ ได้มีการก�ำหนดให้มีระบบ

การแจ้งและให้การยินยอมล่วงหน้า (Prior Informed Consent) หรือที่เรียกว่าระบบ PIC ซึ่งเป็น

ระบบที่ใช้ในการควบคุมการเคลื่อนย้ายของเสียอันตราย โดยการแจ้งบอกกล่าวล่วงหน้าไปยังรัฐ

ปลายทางทีจ่ะส่งของไป ซึง่สาระส�ำคญัของกระบวนการ PIC อยูท่ีก่่อนทีจ่ะมีการน�ำเข้า ส่งออก หรอื

น�ำผ่านของเสยีอันตรายไปยงัประเทศอืน่ ๆ จะต้องด�ำเนนิการแจ้งขออนญุาตไปยงัประเทศปลายทาง
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ที่จะน�ำส่งของเสียอันตราย เพื่อให้ประเทศดังกล่าวได้มีการอนุมัติเสียก่อน โดยที่ประเทศต้นทางที่

จะส่งออกนั้น จะต้องได้รับความยินยอมจากประเทศปลายทางเป็นลายลักษณ์อักษรเสียก่อน จึงจะ

ท�ำการเคลื่อนย้ายของเสียอันตรายได้ ซึ่งในการขนส่งเคลื่อนย้ายนั้น จะต้องท�ำการบรรจุ ติดฉลาก 

และขนส่งด้วยวิธีการตามมาตรฐานที่ก�ำหนดในระดับสากล รวมถึงก�ำหนดความรับผิด หากเกิด

ความเสียหายขึ้นจากการขนส่งด้วย

	 ทั้งนี้ สาระส�ำคัญของอนุสัญญาบาเซล ประกอบด้วยมาตรการทางกฎหมาย เครื่องมือ และ

กลไกในการจดัการกบัของเสยีอนัตรายทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยสามารถสรปุสาระส�ำคัญได้ดังนี้ 

(นรากร นันทไตรภพ, 2561 : 3-4)

1.	มาตรการทางกฎหมาย เพือ่เป็นการควบคมุการเคลือ่นย้ายของเสยีอนัตรายข้ามแดนโดย

การก�ำหนดระบบการแจ้งข้อมูลล่วงหน้า คือ 

-	 ก่อนการน�ำเข้า ส่งออก และน�ำผ่านของเสียอันตรายไปยังประเทศอ่ืนนั้น ประเทศ

ต้นทางจะต้องแจ้งรายละเอียด และขออนุญาตตามขั้นตอนจากหน่วยงานที่มีอ�ำนาจของประเทศ

ปลายทางหรือประเทศที่เกี่ยวข้องเสียก่อน

-	 ก่อนการขนส่ง รวมถึงระหว่างการขนส่ง จะต้องจัดให้มีเอกสารการเคลื่อนย้ายการ

บรรจุหีบห่อ การติดฉลาก และการขนส่ง ด้วยวิธีการที่ก�ำหนดตามมาตรฐานสากล ตลอดจนต้องจัด

ให้มกีารประกนัภยั พนัธบตัร หรอืหลกัประกนัทางการเงนิ รวมไปถงึความรบัผดิในการทีจ่ะน�ำของเสยี

นั้นกลับภายใน 30 วัน

-	 หากมีการลักลอบขนย้ายอย่างผิดกฎหมาย จะต้องรับผิดชอบและชดใช้ค่าเสียหาย

จากการเกิดอุบัติเหตุรั่วไหลและปนเปื้อน

-	 ไม่อนุญาตให้มีการส่งออกหรือน�ำเข้าของเสียอันตรายจากประเทศที่ไม่ได้เป็นภาคี

สมาชิกอนุสัญญาบาเซล

2. เครื่องมือและกลไกในการจัดการของเสียอันตรายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 

การพัฒนาและใช้เทคโนโลยี โดยค�ำนึงถึงส่ิงแวดล้อมซ่ึงจะต้องเป็นการก่อให้เกิดของเสียน้อยท่ีสุด 

การปรับปรุงเทคโนโลยีการก�ำจัด การพัฒนาแนวทางและหลักปฏิบัติทางวิชาการที่เหมาะสม และ

การถ่ายทอดเทคโนโลยี และระบบจัดการของเสียอันตราย โดยผ่านศูนย์ฝึกอบรมและถ่ายทอด

เทคโนโลยีและสนับสนุนการปฏิบัติตามอนุสัญญาบาเซล

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีมาตรการทางกฎหมายและเครื่องมือกลไกในการจัดการของเสีย

อันตรายตามหลักการที่อนุสัญญาบาเซลวางเอาไว้ แต่จากการที่มีวัสดุประเภทพลาสติกมีการใช้

แพร่หลายมากข้ึน ส่งผลให้ปริมาณขยะพลาสติกเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน จึงเกิดเป็นข้อแก้ไขอนุสัญญา

เกี่ยวกับพลาสติก (Plastic Waste Amendments) ขึ้นตามมา
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ข้อแก้ไขภาคผนวกอนสุญัญาบาเซลเกีย่วกบัพลาสตกิ (Plastic Waste Amendments)

	 ที่มาก่อนที่จะมีการแก้ไขบทบัญญัติอนุสัญญาในข้อแก้ไขเกี่ยวกับขยะพลาสติกนั้น 

เดิมอนุสัญญาบาเซลได้จัดให้ขยะพลาสติกถูกระบุอยู่ในประเภทของของเสียที่สันนิษฐานว่าเป็น

ของเสยีอ่ืน (ไม่เป็นอนัตราย) อย่างไรกต็าม จากปัญหาการน�ำเข้าส่งออกของขยะพลาสตกิทีเ่พิม่มาก

ขึ้น ก่อให้เกิดผลกระทบไม่ว่าจะทั้งสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของผู้คน แม้ว่าการน�ำเข้านั้นจะด้วยเหตุ

ว่าเป็นการน�ำเข้ามาเพื่อรีไซเคิล ตามเงื่อนไขของอนุสัญญาบาเซลก็ตาม ก็ยังพบว่ามีการลักลอบน�ำ

เข้าขยะพลาสติกที่ไม่ได้มาตรฐาน มีการปนเปื้อนของเสียอื่น ท�ำให้สภาพของพลาสติกนั้น เป็น

ลักษณะของ “ของเสียอันตราย” และจากปัญหาดังกล่าวนั้น น�ำมาซึ่งการประชุมครั้งที่ 14 ของการ

ประชุมใหญ่ภาคีอนุสัญญาบาเซล (COP-14) เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2562 ถึงวันที่ 10 พฤษภาคม 

2562 ซึ่งได้มีการรับรองการแก้ไขภาคผนวก 2 ภาคผนวก 8 และ ภาคผนวก 9 ท้ายอนุสัญญาฯ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มมาตรการในการควบคุมการเคลื่อนย้ายข้ามแดนของขยะพลาสติก 

รวมถึงได้มีการชี้แจงถึงรายละเอียดขอบเขตของอนุสัญญาฯ ที่ใช้กับประเภทขยะดังกล่าว และ

แนวทางการพิจารณาแบ่งประเภทของขยะพลาสติกด้วย โดยมีสาระส�ำคัญดังนี้

 	 มีการแก้ไขบัญชีรายชื่อ A (List A) หรือ ภาคผนวก 8 ซึ่งได้มีการบัญญัติรายการประเภท

ใหม่ คือ A3210 ขึ้น โดยในรายละเอียดขอบเขตของขยะพลาสติกที่ได้มีการก�ำหนดเพิ่มขึ้นมาใหม่

น้ัน บทบญัญัตใิห้สนันษิฐานว่าเป็น “ของเสยีอนัตราย” โดยตวัอย่างขององค์ประกอบทีเ่ป็นอนัตราย

ที่อาจพบในขยะพลาสติกจนกลายเป็นของเสียอันตราย ได้แก่ การใช้จ�ำพวกสารเติมแต่ง เพื่อการใช้

งานต่าง ๆ ได้แก่ สารประกอบตะกั่ว (ใช้เป็นสารให้ความร้อนหรือแสง) และสารประกอบออร์กาโน

แฮโลเจน (เช่นสารประกอบอนิทรย์ีทีใ่ช้แฮโลเจน ซ่ึงใช้เป็นสารหน่วงไฟ) ดังนัน้ เมือ่บทบญัญติัก�ำหนด

ประเภทตามคุณสมบัติดังกล่าวเป็นของเสียอันตราย ของเสียที่จัดอยู่ในบัญชีรายชื่อดังกล่าว

จึงต้องอยู่ภายใต้กระบวนการข้ันตอนของระบบการแจ้งและให้การยินยอมล่วงหน้าก่อนที่จะมี

การเคลื่อนย้าย (PIC) 

	 ซึง่กระบวนการขัน้ตอนแจ้งการบอกกล่าวล่วงหน้านัน้ จะต้องเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ก่อน

การอนุญาตให้มีการด�ำเนินกิจกรรม เพื่อให้รัฐสามารถทราบได้ว่า กิจกรรมดังกล่าวจะก่อให้เกิด

ความเสยีหายข้ามพรมแดนอย่างมีนยัส�ำคญัหรอืไม่ โดยรฐัจะเป็นผูก้�ำหนดว่ากจิกรรมใดเข้าลกัษณะ

ที่จะต้องมีการประเมินความเสี่ยง โดยอาจพิจารณาจากประเภทของเชื้อเพลิงพลังงาน สถานที่ต้ัง

และสารเคมีที่ใช้ในกิจกรรม เพื่อท่ีรัฐจะได้ประเมินความเสี่ยง และก�ำหนดวิธีการในการป้องกันได้

อย่างเหมาะสม (จตุรนต์ ถิระวัฒน์, 2565 : 72)

	 ส�ำหรับการแก้ไขบัญชีรายช่ือ B (List B) หรือภาคผนวก 9 นั้นได้มีการก�ำหนดรายการ

ประเภทใหม่ คือ B3011 แทนที่รายการ B3010 (ของเสียประเภทพลาสติกที่เป็นของแข็ง) ที่มีอยู่



217

 ณฐวัฒน์ ปิยเรืองวิทย์  นพร โพธ์ิพัฒนชัย   

เดิม และได้มีการก�ำหนดถึงประเภทของขยะพลาสติกที่ให้สันนิษฐานว่าเป็น “ของเสียไม่อันตราย” 

โดยมีสาระส�ำคัญ คือ ได้มีการก�ำหนดประเภทรายการขยะพลาสติกใหม่ เป็นรายการที่เกี่ยวข้องกับ

รายการ Y48 ในภาคผนวก 2 และรายการ A3210 ในภาคผนวก 8 ซึ่งขยะพลาสติกตามรายการ 

B3011 ใหม่นี้ ยังคงไว้ในประเด็นส�ำคัญเดิม คือจะต้องเป็นของเสียที่ถูกก�ำหนดให้น�ำกลับมาใช้ใหม่ 

ด้วย “วธิทีีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม” และ “เกอืบจะปราศจากการปนเป้ือนจากของเสยีประเภทอืน่”

	 เมื่อพิจารณาจาก Plastic Waste Amendments ท่ีได้มีการปรับปรุงแก้ไขข้ึนใหม่นั้น 

ประเทศไทยในฐานะภาคีสมาชิกของอนุสัญญาฯ ย่อมมีพันธกรณีผูกพันต่ออนุสัญญาตามที่ก�ำหนด

ไว้ข้อ 18 ว่าด้วยเรื่อง การรับเอาและแก้ไขภาคผนวก โดยอนุสัญญาข้อดังกล่าวก�ำหนดไว้ว่า “เว้น

แต่จะเป็นกรณีอย่างอื่นในพิธีสารหรือเก่ียวกับภาคผนวกของพิธีสาร การรับเอาและมีผลบังคับใช้

ของภาคผนวกท่ีแก้ไขเพิ่มเติมน้ี หากรัฐภาคีใดไม่สามารถยอมรับภาคผนวกเพิ่มเติมของอนุสัญญา 

รัฐภาคีนั้นต้องแจ้งแก่ผู้เก็บรักษาสัตยาบันเป็นลายลักษณ์อักษรภายใน 6 เดือน นับแต่วันที่ผู้เก็บ

รักษามีหนังสือแจ้งการรับเอาผู้เก็บรักษาเอา หากส้ินสุดเวลา 6 เดือน นับแต่วันท่ีผู้เก็บรักษาได้มี

หนังสือเวียนให้ทราบ ภาคผนวกต้องมีผลใช้แก่ภาคีทั้งปวงของอนุสัญญาน้ี โดยที่มีพันธะผูกพัน

ทุกรัฐภาคี” ดังนั้นแล้ว ข้อแก้ไขภาคผนวกอนุสัญญาบาเซลเกี่ยวกับพลาสติกดังกล่าว จึงย่อมมีผล

ผูกพันภาคีสมาชิกทันที หากสิ้นสุดระยะเวลา 6 เดือนนับแต่ได้มีหนังสือเวียนให้ทราบ ซึ่งรวมถึง

ประเทศไทยด้วย

ผลการศึกษา

1.	มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับค�ำว่า “การจัดการที่ดีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 

เมือ่มาพจิารณาถงึข้อแก้ไขอนสัุญญาบาเซลทีเ่กีย่วกบัพลาสติกแล้วนัน้ จากข้อเท็จจริงของ

ข้อแก้ไขอนุสัญญาฯ จะเห็นได้ว่าขยะพลาสติกบางประเภท ก็ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของขั้นตอน

กระบวนการ PIC โดยได้มกีารก�ำหนดประเภทของเสียดังกล่าว ตามทีร่ะบไุว้ในรายการ B3011 ภาค

ผนวกที่ 9 ท้ายอนุสัญญาบาเซล โดยเป็นของเสียที่ไม่อันตราย ซึ่งการที่จะไม่อยู่ภายใต้ขั้นตอนของ

กระบวนการ PIC นอกจากจะต้องอยูใ่นประเภทรายการขยะพลาสติกดังกล่าวแล้วนัน้ จะต้องเป็นการ

น�ำเข้าส่งออก โดยเป็นการน�ำไปใช้เพื่อการรีไซเคิลในลักษณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และจะต้อง

เป็นขยะพลาสติกที่เกือบจะปราศจากการปนเปื้อนและขยะประเภทอื่น ๆ 

ท�ำให้สิง่ท่ีต้องพิจารณาในประเด็นต่อมาคอื เรือ่งของการจ�ำกดันยิามของค�ำว่า “การจัดการ

ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม” นัน้ อย่างไรจะถอืได้ว่าเป็นการจดัการทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม ซึง่ยงัไม่มี

แนวทางหรือข้อตกลงร่วมกันอย่างชัดเจนว่าการจัดการท่ีดีนั้นเป็นอย่างไร มีเพียง “แนวทางทาง

เทคนิคในการระบุตัวตนและสิ่งแวดล้อม” หรือ Guidance Document on the Preparation of 
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 ประเทศไทยกับมาตรการทางกฎหมายในฐานะภาคีสมาชิกของอนุสัญญาบาเซล :
 ศึกษากรณีข้อแก้ไขภาคผนวกที่เก่ียวข้องกับขยะพลาสติก  

Technical Guidelines for the Environmentally Sound Management of Wastes Subject 

to the Basel Convention ซึ่งเป็นเหมือนแนวทางแนะน�ำการปฏิบัติอย่างหนึ่งในการรีไซเคิลขยะ

พลาสติกเพ่ือให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่ไม่ได้เป็นข้อตกลงที่ชัดเจน หรือเป็นข้อตกลงร่วมกัน

ระหว่างประเทศและหากพิจารณาจากข้อแก้ไขของอนุสัญญาบาเซลใหม่เกี่ยวกับพลาสติก ท่ีได้มี

การก�ำหนดให้ของเสียตามภาคผนวกที่ 9 (List B) นั้น จะต้องเป็นของเสียที่จะน�ำไปรีไซเคิล และจะ

ต้องได้รับ “การจัดการที่ดี” หรือ Environmentally Sound Manner ซึ่งการจัดการที่ดีนั้น ต้อง

เป็นการจัดการเกี่ยวกับกระบวนการรีไซเคิล จึงมีประเด็นให้พิจารณาต่อว่าค�ำว่า “การจัดการที่ดี” 

หรือ Environmental sound manner ตามที่ข้อแก้ไขอนุสัญญาฯ ระบุไว้นั้น ในบริบทของ

อุตสาหกรรมการรีไซเคิล ควรมีค�ำจ�ำกัดความหรือนิยามอย่างไร

เมื่อพิจารณาจากอนุสัญญาบาเซลเอง ที่ได้มีการนิยามค�ำว่า การจัดการที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ไว้ในข้อ 2 (8) โดยวางหลักเอาไว้ว่า “การจัดการของเสียอันตรายหรือของเสียอื่นที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม” หมายถึง “การด�ำเนินการตามข้ันตอนในทางปฏิบัติ เพื่อรับรองว่าของเสีย

อันตรายหรือของเสียอื่นจะได้รับการจัดการที่ดี ในลักษณะอันเป็นการคุ้มครองสุขภาพของมนุษย์

และสิ่งแวดล้อม ต่อผลกระทบด้านลบที่อาจเป็นผลมาจากของเสียดังกล่าว” จะเห็นได้ว่า นิยาม

ดังกล่าวในอนุสัญญาบาเซล มีค�ำว่า “การจัดการที่ดี” (managed in a manner)  อยู่เช่นเดียวกัน 

โดยจากการสืบค้น พบว่าในการประชุมโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติแผนปฏิบัติ

การเมดิเตอร์เรเนียน (UNEP/MED WG.462/7) “การประชุมระดับภูมิภาคว่าด้วยการรายงานการ

ปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมทางทะเลและชายฝั่งจากกิจกรรมแหล่งท่ีมาบนบกและตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้อง” 

เป็นการประชมุเกีย่วกบัโครงการ Horizon 2020 ซ่ึงเป็นโครงการระดมทนุของสหภาพยโุรปส�ำหรับ

การวิจัยและนวัตกรรม โดยใช้ระยะเวลา 7 ปี (ค.ศ. 2014 ถึง ค.ศ. 2020) ในวาระการประชุมที่ 7 : 

โครงการประเมิน Horizon 2020 : เรื่องการประเมินผล แผนปฏิบัติการระดับชาติและการด�ำเนิน

การตามแผนระดบัภมูภิาค นัน้ ได้มกีารกล่าวถงึ IND 6.3: Industrial hazardous waste disposed 

in environmentally sound manner เอาไว้ ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของระบบข้อมลูสิง่แวดล้อมทีเ่รยีกว่า 

Shared Environmental Information System (SEIS) 

โดยจุดเริ่มต้นของ SEIS นั้น เกิดจากการประชุมระดับรัฐมนตรีด้านสิ่งแวดล้อมของสหภาพ

ยุโรปครั้งที่ 7 ณ เมือง Astana ค.ศ. 2011 โดยการประชุมดังกล่าว ได้มีการตัดสินใจที่จะพัฒนา

ระบบข้อมูลสิ่งแวดล้อมท่ีใช้ร่วมกันในสหภาพยุโรป (UNECE, 2020) จึงเกิดเป็น SEIS ขึ้นมา 

ซึ่งระบบข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่ใช้ร่วมกันนั้น เป็นแนวคิดที่สนับสนุนในหลักการที่ออกแบบมา

เพื่อให้แน่ใจว่า ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมนั้นจะได้รับการจัดระเบียบอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด
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 ณฐวัฒน์ ปิยเรืองวิทย์  นพร โพธ์ิพัฒนชัย   

เท่าที่จะเป็นไปได้ รวมไปถึงการลงทุนที่จัดสรรให้กับกระบวนการติดตาม และรวบรวมข้อมูล อันจะ

น�ำไปสู่ผลประโยชน์สูงสุดที่เป็นไปได้ในแง่ของการใช้งานท�ำจากข้อมูลผลลัพธ์ (UNEP, 2020) โดย

ในระบบข้อมูลดังกล่าวของ SEIS นั้น ได้มีการก�ำหนดตัวบ่งชี้ (Indicator) เอาไว้ คือ Industrial 

Emissions Indicator เป็นค่าชีวั้ดทางอตุสาหกรรมทีว่จิยัโดย ICF ทีเ่ป็นองค์กรด้านการให้ค�ำปรกึษา

โดยเป็นรายงานการวิจัยภายใต้สัญญากับ European Commission DG Environment ซึ่งก็คือ 

IND 6.3: Industrial hazardous waste disposed in environmentally sound manner ที่ได้

กล่าวไปข้างต้น โดยตัวบ่งช้ีดังกล่าว ได้มีการก�ำหนดนิยามของค�ำว่า environmentally sound 

manner เอาไว้ว่า “เป็นการด�ำเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติทั้งหมดเพื่อให้แน่ใจว่าจะมีการรวบรวม 

ขนส่ง และก�ำจดัของเสยี (รวมถึงการดแูลสถานทีภ่ายหลงัการก�ำจดั) ในลกัษณะทีจ่ะปกป้องสขุภาพ

ของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมจากผลกระทบ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากของเสียดังกล่าว” จะเห็นได้ว่า นิยาม

ความหมายนัน้ มคีวามสอดคล้องกนักบันยิามของ การจัดการทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมตามข้อ 2 (8) 

ของอนุสญัญาบาเซล โดยนยิามตาม Industrial Emissions Indicator เองยงัได้ก�ำหนดแนวทางการ

ด�ำเนินการทีร่วมไปถงึ การดแูลสถานทีภ่ายหลงัการก�ำจดัด้วย จงึเหน็ว่า ควรมกีารก�ำหนดนยิามของ

การจัดการที่ดีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมขึ้นเพื่อให้เกิดความชัดเจน และเพื่อให้สอดรับกับบริบทของ

การน�ำเข้าของเสียมาเพื่อการรีไซเคิลในเชิงของการด�ำเนินการอุตสาหกรรม

ส่วนกรณีของค�ำว่า “แทบจะปราศจากการปนเปื้อน” นั้น เนื่องจากในแต่ละประเทศมี

การก�ำหนดหลักเกณฑ์ของเศษพลาสติกท่ีจะน�ำเข้ามาแบบปราศจากการปนเปื้อนท่ีแตกต่างกัน

ออกไป เพราะค�ำว่า “ปราศจากการปนเปื้อน”นั้น การระบุความหมายว่าอย่างไรจะถือว่าเป็น 

“การปนเปื้อน” ของขยะพลาสติกท่ีน�ำมารีไซเคิลได้ ด้วยยังคงมีความคลุมเครือในอนุสัญญาอยู่ 

อีกทั้งยังไม่ได้มีการก�ำหนดอัตราการปนเปื้อนที่ยอมรับได้อย่างเป็นทางการ เช่น กฎหมายเกี่ยวกับ

การส่งออกของประเทศนิวซีแลนด์เองไม่ได้ระบุเกณฑ์ในการปนเปื้อน ซึ่งโดยหลักแล้วการท่ีจะ

ส่งออกสนิค้าใด หากประเทศผูร้บัได้ประกาศเกณฑ์การปนเป้ือน ผูส่้งออกเพยีงแต่จะต้องปฏบิตัติาม 

และมคีณุสมบติัเทยีบเท่าหรอืดกีว่าของประเทศปลายทางผู้รับเท่านัน้ ซ่ึงอาจเป็นความลักลัน่ในเชงิ

ของการตรวจสอบและการรายงานท่ีเป็นมาตรฐาน หมายความว่ามข้ีอมลูจ�ำกดัเกีย่วกบัประเภทของ

ขยะพลาสติกท่ีส่งออกและอัตราการปนเปื้อน ซ่ึงเมื่อน�ำมาพิจารณาจะเห็นได้ว่าแต่ละประเทศเอง 

มีการก�ำหนดเกณฑ์ที่ต่างกันออกไป เช่น การปนเปื้อนของจีนก่อนการห้ามน�ำเข้าขยะพลาสติก

คือ 0.5% ซึ่งภายหลังจากที่ประเทศจีนออกมาตรการไม่รับขยะเข้ามาในราชอาณาจักร ท�ำให้ 

ณ ขณะนี้อัตราการปนเปื้อนถูกก�ำหนดใหม่เหลือเพียง 0% ในขณะที่ประเทศในแถบอาเซียน อย่าง

ประเทศอินโดนีเซียมีเกณฑ์การปนเปื้อนอยู่ที่ 2% (BAN, 2021)
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 ประเทศไทยกับมาตรการทางกฎหมายในฐานะภาคีสมาชิกของอนุสัญญาบาเซล :
 ศึกษากรณีข้อแก้ไขภาคผนวกที่เก่ียวข้องกับขยะพลาสติก  

2.	มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับค�ำว่า “แทบจะปราศจากการปนเปื้อน”

ในส่วนของค�ำว่า “ปราศจากการปนเปื้อน” ว่าควรมีมาตรวัดแบบไหนอย่างไร เนื่องจาก

ในแต่ละประเทศนั้นได้มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์ของเศษพลาสติกที่จะน�ำเข้ามาแบบปราศจาก

การปนเปื้อนที่แตกต่างกันออกไปนั้น ได้มี Compilation of National and International 

Specifications Related to “Almost Free from Contamination and Other Types of 

Wastes” and “Almost Exclusively” for Shipments of Plastic Waste Destined for 

Recycling (UNEP, 2021) ซึ่งเป็นเอกสารที่รวบรวมข้อก�ำหนดระดับชาติและนานาชาติที่เกี่ยวข้อง

กับนิยามค�ำว่า “เกือบจะปราศจากการปนเปื้อนและของเสียประเภทอื่น ๆ” และส�ำหรับการขนส่ง

ขยะพลาสตกิทีมุ่ง่สูก่ระบวนการรไีซเคลิ โดยเอกสารดังกล่าว เป็นเอกสารข้อมลูทีน่�ำเสนอจัดท�ำโดย

ภาคีและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในการตอบแบบสอบถามในหวัข้อนีท้ีอ่อกโดยส�ำนกัเลขาธกิารอนสุญัญา

บาเซิล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่ด�ำเนินการภายใต้กรอบความร่วมมือด้านขยะพลาสติก

ซึ่งจากการที่มีเอกสารที่รวบรวมข้อมูลของนานาชาติที่เกี่ยวข้องกับการวางมาตรการของ

ค�ำว่าเกือบจะปราศจากการปนเปื้อนและของเสียประเภทอื่น ๆ ท�ำให้เห็นได้ว่าแต่ละประเทศเองมี

การก�ำหนดนิยามหรือหลักเกณฑ์ของการปนเปื้อนที่แตกต่างกันออกไป เนื่องจากอนุสัญญาบาเซล

ไม่ได้มีการก�ำหนดค�ำจ�ำกัดความ และอัตราการปนเปื้อนเอาไว้อย่างชัดเจน ซึ่งอาจจะเป็นการท�ำให้

ประเทศที่มีอ�ำนาจการต่อรองทางการค้าสูงกว่า สามารถที่จะก�ำหนดอัตราการปนเปื้อนในลักษณะ

ใดก็ได้ ในขณะที่ประเทศที่มีอ�ำนาจการต่อรองทางการค้าที่ด้อยกว่า อาจไม่สามารถท�ำได้เท่าใดนัก 

ข้อสงัเกตคอื การส่งออกของเสียเพ่ือน�ำไปรไีซเคลิยงัประเทศปลายทางนัน้ เป็นการใช้เกณฑ์มาตรการ

ของประเทศปลายทางผูร้บั กล่าวคอื การจะส่งออกขยะไปเพ่ือท�ำการรีไซเคลินัน้ ผู้ส่งออก (ประเทศ

ต้นทาง) เพยีงแค่ต้องมคีณุสมบตัเิกณฑ์ในการปนเป้ือนทีเ่ทยีบเท่า หรอืดีกว่าของประเทศปลายทาง 

(ผู้รับ) เท่านั้น ซี่งอาจน�ำไปสู่ความลักลั่นในเชิงของการเคลื่อนย้ายของเสียเพื่อไปรีไซเคิลได้ 

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันการก�ำหนดหลักเกณฑ์อัตราการปนเปื้อนในเบื้องต้นก็ยังมีความ

จ�ำเป็นอยู่ เพื่อให้หน่วยงานภายในมีการบังคับควบคุมการน�ำเข้าของเสียได้อย่างชัดเจน ประกอบ

กับการจ�ำแนกประเภทของเสีย โดยอาศัยพิกัดอัตราศุลกากร เพื่อแบ่งประเภทของที่ปนเปื้อนตาม

หลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด ก็มีความส�ำคัญอย่างมากในการคัดกรองระหว่างของเสียที่มีการปนเปื้อน กับ

ของเสียที่ปราศจากการปนเปื้อน ก่อนที่จะน�ำเข้ามาในราชอาณาจักร เนื่องจากตามประกาศ

กระทรวงพาณิชย์นั้น เป็นการน�ำเข้ามาในราชอาณาจักรตามพิกัดอัตราศุลกากร 39.15 ซึ่งอ�ำนาจ

ในการอนุญาตน�ำเข้า เป็นของอธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม และผู้อ�ำนวยการส�ำนักควบคุมวัตถุ

อันตราย ซ่ึงผู้มีอ�ำนาจอนุญาต จะต้องพิจารณาประเภทของขยะพลาสติกท่ีปรับปรุงแก้ไขใหม่

ประกอบกับการท�ำหลักเกณฑ์ในการอนุญาตการน�ำเข้า (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561)
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ดงันัน้แล้ว ควรก�ำหนดให้หน่วยงานกรมโรงงานอตุสาหกรรมมหีน้าทีรั่บผดิชอบการปรบัปรงุ

แก้ไขประเภทของขยะพลาสติก ท่ีเป็นของเสียอันตรายตามรายการภาคผนวกใหม่ของบาเซลให้

ชัดเจน รวมถึงกรมศุลกากรที่จะต้องมีการปรับปรุงพิกัดอัตราศุลกากร 39.15 ใหม่ เนื่องจากปัญหา

ด้านการจัดการนั้น เกี่ยวเนื่องกันกับการก�ำหนดพิกัดอัตราศุลกากร 39.15 ท่ีก�ำหนดประเภทของ

เศษพลาสตกิทีส่ามารถน�ำเข้ามาในราชอาณาจกัรได้ตามเงือ่นไข แต่จากปัญหาทีพ่บคอื มกีารส�ำแดง

พิกัดอัตราศุลกากรเป็นเท็จ และพบการลักลอบน�ำขยะพลาสติกประเภทอื่นท่ีอาจถือเป็นของเสีย

อันตรายได้ เข้ามาปะปนกับเศษพลาสติกที่ส�ำแดงการน�ำเข้า จึงเป็นปัญหาในเชิงของการจัดการ

จ�ำแนกประเภทพกิดัอตัราศลุกากรและการตรวจสอบของกรมศลุกากร โดยจะต้องมกีารด�ำเนนิการ

จ�ำแนกพกิดัประเภท 39.15 ให้ชดัเจน เพือ่ให้การด�ำเนินการตรวจสอบสนิค้าทีเ่ข้ามาในราชอาณาจกัร

มปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน จงึเหน็ว่ากระทรวงอตุสาหกรรม ในฐานะหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการก�ำกบั

ดูแลการด�ำเนินการด้านอุตสาหกรรม ควรมีการก�ำหนดอัตราการปนเปื้อนที่เหมาะสม และประกาศ

ออกเป็นหลักเกณฑ์ในการน�ำเข้าของเสียท่ีปราศจากการปนเปื้อนเพ่ือให้เกิดความชัดเจน และ

สอดรับกับแนวทางของอนุสัญญาบาเซลต่อไป

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 กล่าวโดยสรปุ การปรับปรงุแก้ไขข้ออนสุญัญาบาเซลทีเ่ก่ียวกบัพลาสติกนัน้ เป็นการปรับปรงุ

แก้ไขประเภทของขยะพลาสติกใหม่ที่มีการก�ำหนดประเภทขยะพลาสติกจากเดิมที่เป็นของเสียอื่น 

กลายเป็นของเสียที่อันตราย โดยสาระส�ำคัญของการปรับปรุงแก้ไขมีดังนี้ 

1.	เพ่ือเป็นแก้ไขปัญหาการลักลอบน�ำเข้าส่งออกขยะพลาสติกที่มีการปนเปื้อนของเสีย 

ออกจากขยะพลาสติกประเภทที่ใช้ในการรีไซเคิลได้ 

2.	การปรับปรุงแก้ไข ได้มีการก�ำหนดมาตรการส�ำหรับประเภทของของเสียท่ีแตกต่างกัน

ออกไป ประเด็นที่จะต้องพิจารณา คือของเสียที่ไม่ต้องท�ำการแจ้งการบอกกล่าวล่วงหน้า (PIC) นั้น 

ควรที่จะต้องมีการวางมาตรการ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการด�ำเนินการในส่วนของนิยาม

ความหมายของ “การจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” และ “แทบจะปราศจากการปนเปื้อน” 

ทั้งนี้ จากการศึกษาผู้เขียนได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็นดังนี้

1.	กรณกีารจดัการทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมนัน้ เพือ่ให้สอดรบักบับรบิทการด�ำเนนิการทาง

อุตสาหกรรมในการน�ำเข้าของเสียพลาสติกมาเพื่อการรีไซเคิล เห็นควรก�ำหนดนิยาม โดยอาศัย

หลักการจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของอนุสัญญาบาเซล ตามข้อ 2 (8) ประกอบกับ นิยามของ

ค�ำว่า environmentally sound manner ที่ก�ำหนดเอาไว้ใน IND 6.3: Industrial hazardous 
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 ประเทศไทยกับมาตรการทางกฎหมายในฐานะภาคีสมาชิกของอนุสัญญาบาเซล :
 ศึกษากรณีข้อแก้ไขภาคผนวกที่เก่ียวข้องกับขยะพลาสติก  

waste disposed in environmentally sound manner โดยเสนอให้มีการก�ำหนดนิยามใน 

“การจัดการที่ดีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” หมายถึง:

“การด�ำเนินการตามข้ันตอนในทางปฏิบัติทั้งหมด เพื่อรับรองว่าของเสียอันตรายหรือของ

เสียอื่นจะได้รับการรวบรวม ขนส่ง และก�ำจัดของเสีย รวมถึงการดูแลสถานที่ภายหลังการก�ำจัด 

ในลักษณะอันเป็นการคุ้มครองสุขภาพของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ต่อผลกระทบด้านลบที่อาจเป็น

ผลมาจากของเสียดังกล่าว” 

2.	ส�ำหรับการพิจารณาค�ำจ�ำกัดความของค�ำว่า “แทบจะปราศจากการปนเปื้อน” เป็น

อย่างไรนัน้ เนือ่งจากอนสุญัญาไม่มนียิามของค�ำดังกล่าว ประกอบกบัไม่ได้ก�ำหนดอตัราการปนเป้ือน

ที่เป็นสากลเอาไว้ เห็นว่า ควรก�ำหนดให้กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การทีจ่ะก�ำกบัดแูลการด�ำเนินการด้านอุตสาหกรรม เป็นผูก้�ำหนดอตัราการปนเป้ือนทีเ่หมาะสม และ

ประกาศออกเป็นหลักเกณฑ์ในการน�ำเข้าของเสียที่ปราศจากการปนเปื้อน ให้เกิดความชัดเจน และ

สอดรบักบัแนวทางท่ีอนสุญัญาบาเซลก�ำหนด อกีท้ังเสนอแนะให้กรมศลุกากรควรมกีารก�ำหนดพิกดั

อัตราศุลกากร 39.15 ทีก่�ำหนดประเภทของเศษพลาสตกิใหม่ให้ชดัเจน เพือ่การจ�ำแนกประเภทและ

ตรวจสอบของที่น�ำเข้ามาในราชอาณาจักรได้ดียิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 ในปัจจบุนัอาวธุอตัโนมตัทิีใ่ช้ระบบของปัญญาประดษิฐ์ถกูน�ำไปใช้ทัว่โลกและเพ่ือไม่ให้อาวธุ

ดังกล่าวตกอยู่ในมือของผู้ท่ีไม่ประสงค์ดีท่ีจะท�ำให้เกิดปัญหาต่อความมั่นคงในทางระหว่างประเทศ 

จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องน�ำสนธสิญัญานวิยอร์กว่าด้วยการค้าอาวธุ ค.ศ. 2013 มาพิจารณาใน

กรณีที่มีการซื้อขายอาวุธ อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันไม่ปรากฏว่ามีบทบัญญัติใดที่ควบคุมการใช้อาวุธ

ดังกล่าวอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร จึงมีความจ�ำอย่างยิ่งที่ต้องน�ำวิธีการตีความสนธิสัญญา

แบบววิฒันาการมาปรบัใช้ โดยการตคีวามตามเจตนารมณ์ของรฐัภาค ีบนพืน้ฐานของวิธกีารตคีวาม

สนธิสัญญาตามอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยกฎหมายสนธิสัญญา ค.ศ. 1969 นอกจากนี้ในกรณี

การขัดกันทางอาวุธในทางระหว่างประเทศ สนธิสัญญาว่าด้วยการค้าอาวุธอาจมีข้อจ�ำกัดหรือไม่

ครอบคลุม กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศจึงถูกน�ำมาใช้ในการพิจารณาในกรณีดังกล่าว

	 ทั้งนี้ผู้เขียนได้เสนอแนวทางในการควบคุมอาวุธอัตโนมัติที่ใช้ระบบของปัญญาประดิษฐ์ 

โดยอาวุธดังกล่าวควรถูกห้ามไม่ให้น�ำมาโจมตีฝ่ายตรงข้ามในสถานการณ์การขัดกันทางอาวุธโดย

สิ้นเชิง หรือควรมีการก�ำหนดแนวทางที่ชัดเจนในการสร้างปัญญาประดิษฐ์ที่ควบคุมอาวุธอัตโนมัติ 

ซึง่สามารถบงัคบัใช้กบัรฐัท้ังหลายได้ภายใต้สนธิสัญญานิวยอร์กว่าด้วยการค้าอาวธุ ค.ศ. 2013 และ

กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ใช้อาวุธในปัจจุบัน และรองรับ

กฎเกณฑ์เหล่านีท้ั้งในกรณีท่ีเป็นภาคีฝ่ายสนธสิญัญา รวมถงึกรณต้ีองการทีจ่ะเข้าเป็นภาคใีนอนาคต

อีกด้วย
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Abstract

	 Currently, lethal autonomous weapon (LAW) systems are used internationally. 

Incorrect deployment would threaten national peace and international security. 

The New York Arms Trade Treaty (ATT) of 2013 requires adaptation to address the 

case of buying or selling LAW systems against written rules. No provisions in ATT 

explicitly governed the use of such weapons in writing. It is therefore imperative to 

adopt an evolutionary approach to treaty interpretation to discern the intent of 

the State Parties according to the Vienna Convention on the Law of Treaties (1969). 

In cases of armed conflict in international affairs, arms trafficking treaties may be 

limited or uncomprehensive. Therefore, international humanitarian law is used in 

such cases.

	 These findings suggest that to control LAW system use, such weapons should 

be prohibited from being employed against opponents in situations of armed conflict, 

or clear guidelines should be outlined for creating artificial intelligence control of 

automatic weapons which could be enforced on states under The New York Arms 

Trade Treaty (ATT)  of 2013 and international humanitarian law to cohere with 

current use in weapon-related events and these rules must be supported by the 

present and future parties to relevant treaties.

Keywords:	 Lethal Autonomous Weapon (LAW) Systems, Arms Trade Treaty, 

International Humanitarian Law

บทน�ำ

1. ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่จ�ำลอง

ความฉลาดของมนุษย์ โดยการพัฒนาระบบอัจฉริยะที่มีความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ ใช้เหตุผล
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และตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่สีดุจากการวเิคราะห์ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง พจิารณาทางเลอืกต่าง ๆ  และ

ผลลัพธ์ของทางเลือกนั้น ๆ ที่เป็นไปได้ทั้งหมด ภายใต้สภาวะแวดล้อมหรือเงื่อนไขที่ก�ำหนดตั้งแต่

ช่วง ค.ศ. 2010 เป็นต้นมา มกีารรเิริม่การน�ำปัญญาประดษิฐ์มาใช้ในการสูร้บ โดยเฉพาะการน�ำมาใช้

ในการควบคุมอาวุธมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน อาศัยระบบการบังคับควบคุมทางไกลผ่านดาวเทียม 

สามารถสร้างความเสยีหายอย่างมาก เช่น ในเดือนมนีาคม ค.ศ. 2020 มีการใช้โดรน KARGU-2 ของ

ประเทศตุรกี ในการโจมตีมนุษย์โดยใช้ระบบอัตโนมัติระหว่างกองทัพรัฐบาลลิเบียและกลุ่มทหารที่

แยกตัวออกมา โดรนดังกล่าวเป็นระบบอัตโนมัติที่สามารถยิงระเบิดเพื่อท�ำลายเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยที่ไม่ต้องมีมนุษย์มาควบคุมการท�ำงาน ซึ่งระบบถูกตั้งค่าโปรแกรมให้จู ่โจม

เป้าหมายได้ โดยไม่ต้องเชือ่มโยงข้อมูลระหว่างผู้ควบคุมและตัวอปุกรณ์โดรน จึงท�ำให้โดรนสามารถ

ค้นหาเป้าหมายได้อย่างอิสระ

	 อย่างไรก็ตาม กฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมและการใช้อาวุธ โดย

เฉพาะการซื้อขายและการใช้อาวุธในการสู้รบ ถูกร่าง จัดท�ำ หรือพัฒนาในช่วงก่อนที่มีการใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ควบคุมระบบการท�ำงานอาวุธ เช่น อนุสัญญานิวยอร์กว่าด้วยการค้า

อาวุธ ค.ศ. 2013 (The Arms Trade Treaty : ATT) ซึ่งอนุสัญญานิวยอร์กว่าด้วยการค้าอาวุธ 

ค.ศ. 2013 มีพัฒนาการอย่างยาวนาน ตั้งแต่พัฒนามาจากอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการ

ค้าขายแลกเปลีย่นสนิค้าทีเ่ป็นอาวธุในตลาดซ้ือขาย ซึง่จดัท�ำโดยองค์การสนันบิาตชาต ิ(League of 

Nations) โดยมีข้อสังเกตว่ากระบวนการจัดท�ำอนุสัญญาดังกล่าว เริ่มต้นการเจรจาเมื่อค.ศ. 2007 

สิ้นสุดการยกร่างอนุสัญญาเมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ. 2013 (Peter Woolcott, 2014, p. 3) จะเห็นว่า 

3 ปีก่อนที่การยกร่างอนุสัญญานิวยอร์กว่าด้วยการค้าอาวุธฯ จะเสร็จสิ้นเป็นช่วงที่การใช้ปัญญา

ประดษิฐ์ควบคมุการท�ำงานของอาวธุเริม่มคีวามซับซ้อนขึน้ หลักเกณฑ์ในอนสุญัญานวิยอร์กว่าด้วย

การค้าอาวุธฯ ขณะนั้นจึงอาจยังไม่ตกผลึกส�ำหรับการปรับใช้กับการควบคุมการซื้อขายอาวุธที่

ควบคุมโดยปัญญาประดิษฐ์แต่อย่างใด

	 นอกจากนี้ หลักกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ (International Humanitarian 

Law) ปรากฏในอนุสัญญากรุงเฮก ค.ศ. 1899 (The Hague Convention for Pacific Settlement 

of Disputes) และอนสุญัญากรงุเจนวีา ค.ศ. 1864 (Geneva Conventions) เน้นทีก่ฎเกณฑ์ส�ำหรบั

ปฏบิตักิารทางทหารโดยเฉพาะเพือ่ก�ำหนดหน้าท่ีส�ำหรับพลรบและสทิธ ิตลอดความคุ้มครองส�ำหรับ

ผู้ที่ไม่ได้เข้าร่วมในสงคราม โดยเฉพาะพลเรือนและผู้ท่ีไม่อยู่ในสภาพท่ีจะท�ำการสู้รบได้อีก เช่น 

ผู้บาดเจ็บและนักโทษสงคราม อีกท้ังกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศมีบริบทที่มุ่งสร้างความ

สมดุลระหว่างแนวคิดที่ขัดแย้งกันสองประการ คือ ความจ�ำเป็นทางทหารกับข้อพิจารณาทาง

มนุษยธรรม (จตุรนต์ ถิระวัฒน์, 2550: 20) เป็นต้น
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	 การใช้ระบบอาวุธอัตโนมัติจึงมีความส�ำคัญที่อาจก่อความยากล�ำบากในการควบคุม

การใช้งานและการซื้อขายอาวุธ โดยปัญหาดังกล่าวจะเกิดขึ้นในกรอบการท�ำงานของระบบอาวุธ

อตัโนมตัแิละกึง่อตัโนมตัทิัง้หมด ปัจจบุนัอนุสัญญานวิยอร์กว่าด้วยการค้าอาวธุฯ และหลักกฎหมาย

มนุษยธรรมระหว่างประเทศนั้น มีความโบราณ ล้าหลัง ไม่ครอบคลุมและไม่สอดคล้องกับปัญญา

ประดิษฐ์ในสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น การไม่มีระบบอาวุธอัตโนมัติที่ท�ำงานได้อย่างสมบูรณ์ และ

ความสามารถในการรับผิดชอบต่อการก่ออาชญากรรมระหว่างประเทศ โดยเฉพาะเมื่ออาวุธปัญญา

ประดิษฐ์ถูกน�ำไปซื้อขายเพื่อใช้ในทางที่ผิดกฎหมาย

2. วัตถุประสงค์

2.1	 เพื่อศึกษาถึงข้อเท็จจริงอันเป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ โดยเน้นศึกษา

เฉพาะในประเด็นของระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ควบคุมอาวุธอัตโนมัติ เพื่อให้เห็นถึงสภาพปัญหาของ

การใช้อาวุธดังกล่าวและปัญหาของผลกระทบอนัเกดิจากการใช้อาวธุชนดินีท้ัง้ทางตรงและทางอ้อม

2.2	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สนธิสัญญาว่าด้วยการค้าอาวุธและกฎหมายมนุษยธรรม

ระหว่างประเทศในประเด็นที่เกี่ยวกับการควบคุม การใช้อาวุธ โดยศึกษาและวิเคราะห์ประกอบกับ

ข้อเท็จจริงและปัญหาที่เกิดจากการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ควบคุมอาวุธอัตโนมัติ ว่าการใช้อาวุธ

ดังกล่าวเป็นไปตามสนธิสัญญาว่าด้วยการค้าอาวุธและกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศหรือไม่ 

และมีข้อจ�ำกัดในการควบคุมอาวุธดังกล่าวอย่างไร

2.3	 เพื่อศึกษาข้อจ�ำกัดและเสนอแนะแนวทางหรือเสนอกฎเกณฑ์ในการแก้ไขปัญหา

ในเรื่องข้อจ�ำกัดของสนธิสัญญานิวยอร์กว่าด้วยการค้าอาวุธ ค.ศ. 2013 และกฎหมายมนุษยธรรม

ระหว่างประเทศที่ใช้ในการควบคุมอาวุธอัตโนมัติที่ใช้ระบบของปัญญาประดิษฐ์ 

3. ขอบเขตและวิธีการศึกษา

	 บทความฉบับนี้ใช้การศึกษาวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) ทั้งที่เป็น 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเป็นการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลจากต�ำราทาง

วชิาการ หนังสอื บทความ ตวับทกฎหมาย เอกสารงานวจิยั วารสารวชิาการ หนงัสอืพมิพ์และเอกสาร

การค้นคว้าข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ข้อมูลด้านสถิติ 

รายการสัมมนาและวิทยานิพนธ์ประกอบกัน โดยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับข้อเท็จจริงท่ีเป็นผลกระทบจาก

การใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ควบคุมอาวุธอัตโนมัติ รวมถึงศึกษาวิเคราะห์และการตีความระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ที่ควบคุมอาวุธอัตโนมัติภายใต้สนธิสัญญาว่าด้วยการค้าอาวุธ กฎหมายมนุษยธรรม

ระหว่างประเทศ และกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทาง

ปฏิบติัของนานาประเทศ องค์การระหว่างประเทศและองค์กรพฒันาเอกชนในระดบัระหว่างประเทศ 
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ในประเด็นของระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีควบคุมอาวุธอัตโนมัติในภาวะปลอดสงครามและในภาวะ

สงครามหรือการขัดกันทางอาวุธ

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

4.1 เพือ่ให้ทราบถงึสถานะทางกฎหมายเพือ่ใช้ในการควบคมุระบบปัญญาประดษิฐ์ทีค่วบคมุ

อาวุธอัตโนมัติ

4.2 	เพือ่ให้ทราบถงึสภาพปัญหาและขอบเขตของการบงัคบัใช้กฎหมายสนธสิญัญานวิยอร์ก

ว่าด้วยการค้าอาวุธ ค.ศ. 2013 และกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ เพื่อจ�ำกัดความรุนแรง 

เกี่ยวกับการใช้อาวุธอัตโนมัติที่ใช้ระบบของปัญญาประดิษฐ์

4.3 	เพือ่เสนอแนะและควบคมุอาวธุอตัโนมติัทีใ่ช้ระบบของปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือก่อให้เกดิ

แนวทางในการควบคุม และแนวทางในการจ�ำกัดความรุนแรงของระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ควบคุม

อาวุธอัตโนมัติที่ใช้ระบบของปัญญาประดิษฐ์ที่อาจมีการพัฒนาขึ้นต่อไปในอนาคต

ส่วนที่ 1

ปัญหาการตีความระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ควบคุมอาวุธอัตโนมัติภายใต้สนธิสัญญานิวยอร์กว่าด้วย

การค้าอาวุธ ค.ศ. 2013 โดยวิธีการตีความตามหลักทั่วไปของการตีความสนธิสัญญา

	 ปัญหาการควบคมุอาวธุทีใ่ช้ปัญญาประดษิฐ์ พจิารณาจากข้อมลูพืน้ฐานของปัญญาประดษิฐ์ 

เพือ่ให้ทราบถึงแนวโน้มของสภาพปัญหาและผลกระทบทีเ่กดิขึน้  โดยเฉพาะอย่างยิง่ การพฒันาของ

ปัญญาประดิษฐ์ที่น�ำมาใช้เป็นอาวุธ ซึ่งก่อให้ความเสี่ยงต่อชีวิตของมนุษย์ จึงต้องพิจารณาโดยการ

ตีความภายใต้สนธิสัญญาว่าด้วยการค้าอาวุธตามอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยกฎหมายสนธิสัญญา 

ค.ศ. 1969 ตามหลักทั่วไปของการตีความสนธิสัญญา ซึ่งระบบอาวุธอัตโนมัติ (Autonomous 

Weapons Systems) คือ ระบบท่ีควบคุมอาวุธเมื่อเปิดใช้งานแล้ว จะเลือกและโจมตีเป้าหมาย

โดยปราศจากการควบคุมของมนุษย์ ระบบดังกล่าวท�ำงานโดยใช้เซนเซอร์ (sensor) ตรวจจับ

สภาพแวดล้อม และส่งข้อมูลที่เซนเซอร์ตรวจจับได้ไปยังระบบคอมพิวเตอร์ที่ท�ำหน้าที่ประมวลผล

จากน้ันคอมพวิเตอร์จะออกค�ำสัง่ว่าจะโจมตเีป้าหมายทีถ่กูเลอืกหรอืไม่  อกีทัง้คณะกรรมการกาชาด

ระหว่างประเทศ (ICRC) ให้ความหมายของ ระบบหุ่นยนต์ติดอาวุธอัตโนมัติ คือ ระบบอาวุธใด ๆ 

ก็ตามที่ท�ำงานได้อย่างอิสระเป็นส�ำคัญ ระบบสามารถเลือก (เช่น ค้นหา ตรวจจับ แยกแยะ ติดตาม

หรอืตรวจสอบได้) และ โจมตี (เช่น การใช้ก�ำลงั การต่อต้าน ความเสยีหายหรอืการท�ำลาย) เป้าหมาย

ได้โดยปราศจากการแทรกแซงของมนุษย์ (Jarna Petman, LL.D., 2017, p.16-17) กล่าวคือ

ได้น�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีจ่�ำลองความฉลาดของ

มนุษย์ มาปรับใช้กับอาวุธดังกล่าว
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	 ซึง่จะเหน็ได้ว่าอนสุญัญานวิยอร์กว่าด้วยการค้าอาวธุ ค.ศ. 2013 (The Arms Trade Treaty : 

ATT) หรอือนสุญัญานวิยอร์กว่าด้วยการค้าอาวธุ ค.ศ. 2013 มวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นการสร้างมาตรการ

และปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับการค้าอาวุธตามแบบในประชาคมโลก ป้องกันและลดจ�ำนวน

การค้าขายอาวุธตามแบบอย่างผิดกฎหมายและป้องกันการใช้อาวุธในรูปแบบอื่น ๆ โดยมุ่งหวังให้

เกิดสนัตภิาพ เสถยีรภาพ และความมัน่คงขึน้ในภมูภิาค รวมทัง้ลดสาเหตกุารทกุข์ทรมานของมนุษย์

ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้อาวุธดังกล่าว ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ สร้างความโปร่งใสและ

ความรบัผดิชอบระหว่างประเทศภาคใีนการค้าขายอาวธุตามแบบระหว่างประเทศ รวมทัง้เสรมิสร้าง

ความเช่ือมั่นระหว่างประเทศภาคีด้วยกัน ซึ่งอนุสัญญานิวยอร์กว่าด้วยการค้าอาวุธ ค.ศ. 2013 

(ปภัสสรา ปุตุรงค์, 2559: 36) แบ่งอาวุธตามแบบออกเป็น 8 ประเภท ได้แก่ รถถัง (Battle Tanks) 

ยานรบหุ้มเกราะ (Armored Combat Vehicles) ปืนใหญ่ (Large-Caliber Artillery Systems)

อากาศยานขบัไล่ (Combat Aircraft) เฮลิคอปเตอร์โจมตี (Attack Helicopters) เรือรบ (Warships)

ขปีนาวธุและฐานยงิขปีนาวธุ (Missiles and Missile Launchers) และอาวธุขนาดเลก็และอาวธุเบา 

(Small Arms and Light Weapons) จึงเห็นได้ว่า สนธิสัญญาว่าด้วยการค้าอาวุธก็มิได้บัญญัติ

ปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์ติดอาวุธอัตโนมัติ แม้ได้มีการน�ำเทคโนโลยีดังกล่าวเข้ามาใช้ด้าน

การทหารสนบัสนนุการรบเช่นเดยีวกบัอาวธุกต็าม อกีทัง้การก�ำหนดนยิามของอาวธุภายใต้อนสุญัญา

ค้าขายอาวุธ ก็มิได้กล่าวถึงอาวุธท่ีควบคุมด้วยปัญญาประดิษฐ์ไว้อย่างแน่ชัดเฉพาะเจาะจงเช่นกัน 

อย่างไรก็ตาม อนุสัญญาค้าขายอาวุธได้ก�ำหนดให้รัฐน�ำบทบัญญัติไปปรับใช้ในบริบทท่ีกว้างและ

ครอบคลุมอาวุธตามแบบทุกชนิดและทุกประเภทเช่นกัน

	 ส�ำหรบัความมุง่หมายหรอืเจตนารมณ์ของสนธสัิญญาว่าด้วยการค้าอาวธุ ปรากฏอยูใ่นข้อ 1 

(จตุรนต์ ถิระวัฒน์, 2563: 14) ของสนธิสัญญาดังกล่าว ซึ่งมีสาระส�ำคัญว่า วัตถุประสงค์ของสนธิ

สญัญาฉบบันีเ้พือ่ก�ำหนดมาตรฐานสากลทีม่คีวามเป็นมาตรฐานสงูสดุส�ำหรบัการควบคมุหรอืปรบัปรงุ

กฎระเบยีบของการค้าอาวธุตามแบบระหว่างประเทศ กล่าวอกีนยัหนึง่คอื เจตนารมณ์ของสนธสิญัญา

ดังกล่าวต้องการควบคุมการค้าอาวุธท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ผ่านการก�ำหนดมาตรการสากลและ

ปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับการค้า การโอนย้าย การขนย้าย และการถ่ายล�ำอาวุธตามแบบใน

ประชาคมโลก ป้องกันและลดจ�ำนวนการค้าขายอาวุธตามแบบอย่างผิดกฎหมายและป้องกันการใช้

อาวุธในรูปแบบอื่น ๆ โดยมุ่งหวังให้เกิดสันติภาพ เสถียรภาพ และความมั่นคงขึ้นในภูมิภาค รวมทั้ง

ลดสาเหตกุารทุกข์ทรมานของมนษุย์ซึง่เป็นผลมาจากการใช้อาวธุดงักล่าว ส่งเสรมิให้เกดิความร่วมมอื 

สร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบระหว่างประเทศภาคีในการค้าขายอาวุธตามแบบระหว่าง

ประเทศ รวมทั้งเสริมสร้างความเชื่อมั่นระหว่างประเทศภาคีด้วยกัน เพราะฉะนั้น หากตีความโดย

หลกัสจุรติประกอบด้วย จะเหน็ว่า สนธสิญัญาดังกล่าวมุง่ทีจ่ะควบคมุอาวธุตามแบบ อนัได้แก่ อาวธุ
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การค้าอาวุธและกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ  

หนัก อาวุธขนาดเล็ก และอาวุธเบา เท่านั้น ไม่ได้รวมถึงระบบปัญญาประดิษฐ์ซึ่งเป็นระบบอาวุธที่

ได้จากการเขียนโปรแกรม (Software) เพื่อควบคุมและสั่งการการท�ำงานของอาวุธตามแบบในการ

เลือกเป้าหมายและการโจมตี 

	 เมือ่ตคีวามโดยอาศยัข้อ 31 วรรค 1 แห่งอนสุญัญากรงุเวยีนนาว่าด้วยการตคีวามสนธสิญัญา 

ค.ศ. 1969 ซึ่งเป็นหลักการตีความขั้นพื้นฐาน โดยต้องค�ำนึงถึงความมุ่งหมายหรือเจตนารมณ์แห่ง

สนธิสัญญา พบว่า ระบบปัญญาประดิษฐ์ยังไม่เข้าข่ายค�ำว่า “อาวุธ” ตามสนธิสัญญาว่าด้วยการค้า

อาวธุ อย่างไรกต็าม เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์หรอืข้อเทจ็จรงิท่ีแตกต่างไปจากขณะ

ที่จัดท�ำสนธิสัญญา จึงเกิดวิธีการตีความสนธิสัญญาแบบวิวัฒนาการขึ้น เพื่อให้สนธิสัญญายังคงใช้

บังคับต่อไป และยังคงเจตนารมณ์ของสนธิสัญญาไว้ แม้สถานการณ์หรือข้อเท็จจริงได้เปลี่ยนแปลง

ไป ซึ่งสอดคล้องกับหลักสุจริตในการตีความ เพราะรัฐภาคีไม่สามารถใช้สถานการณ์หรือข้อเท็จจริง

ที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นยกอ้างเพื่อไม่ปฏิบัติตามสนธิสัญญาได้

ส่วนที่ 2

ปัญหาการตีความอาวุธอัตโนมัติท่ีใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ภายใต้สนธิสัญญานิวยอร์กว่าด้วย

การค้าอาวุธ ค.ศ. 2013 โดยใช้วิธีการตีความสนธิสัญญาแบบวิวัฒนาการ

	 หากพิจารณาแล้วว่าการตีความในหลักการตีความสนธิสัญญาตามตัวบทหรือตามตัวอักษร

ตามหลกัทัว่ไปของการตีความสนธสิญัญานัน้ ไม่สามารถครอบคลมุถงึปัญญาประดษิฐ์ทีค่วบคมุอาวธุ 

จะพิจารณาการตีความแบบวิวัฒนาการ น�ำมาใช้ในการตีความปัญญาประดิษฐ์ที่ควบคุมอาวุธ 

ภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ จากการวิเคราะห์และพิจารณาจาก

ตัวอย่างค�ำวินิจฉัยเกี่ยวกับการตีความแบบวิวัฒนาการซึ่งเป็นที่ยอมรับในทางระหว่างประเทศ

	 เมื่อตีความโดยอาศัยข้อ 31 แห่งอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยการตีความสนธิสัญญา 

ค.ศ. 1969 ซึ่งเป็นหลักการตีความขั้นพื้นฐานไปแล้วนั้น คือ สนธิสัญญานั้นให้ตีความโดยสุจริตตาม

ความหมายธรรมดาแห่งถ้อยค�ำในสนธิสัญญาตามบริบท และโดยค�ำนึงถึงวัตถุที่หมายรวมทั้ง

ความมุ่งหมาย รวมทั้งความมุ่งประสงค์แห่งสนธิสัญญา (นพนิธิ สุริยะ, 2559: 106) ประกอบกับ 

มาตรา 32 แห่งอนสุญัญากรงุเวยีนนาว่าด้วยกฎหมายสนธสัิญญา ค.ศ. 1969 ซ่ึงการตีความอาจต้อง

ใช้ปัจจัยเสริมเพ่ิมเติมจากงานข้ันเตรียมการสนธิสัญญาและจากพฤติการณ์แวดล้อมการท�ำสนธิ

สญัญา เพือ่ยนืยนัความหมายท่ีได้จากการใช้บังคบั มาตรา 31 หรอืเพือ่ก�ำหนดความหมายเมือ่ก�ำหนด

ความหมายในการตีความตามมาตรา 31 ในกรณีที่เกิดความหมายคลุมเครือหรือไม่ชัดเจน หรือน�ำ

ไปสู่ผลซึ่งปรากฏแน่ชัดว่าดันทุรัน (Absurd) หรือไม่มีเหตุผล วิธีการเสริมในการตีความสนธิสัญญา

จ�ำต้องพิจารณาจากขั้นตอนเตรียมการสนธิสัญญาและจากพฤติการณ์แวดล้อมการท�ำสนธิสัญญา 
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อย่างไรก็ตาม การตีความดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับบริบทของเนื้อหาและสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไปด้วย เนื่องจากหากสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป ข้อความในสนธิสัญญาอาจไม่

ครอบคลุมถึงบริบทน้ันได้เท่าทันยุคสมัย ความหมายของค�ำย่อมอาจเปลี่ยนแปลงไปได้ ซ่ึงไม่

สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของสนธิสัญญาจึงจ�ำเป็นต้องใช้วิธีการตีความสนธิสัญญาแบบวิวัฒนาการ

มาปรับใช้กับการตีความสนธิสัญญา 

	 การตีความสนธิสัญญาแบบวิวัฒนาการ เป็นรูปแบบหนึ่งของการตีความสนธิสัญญา

ขึ้นอยู่กับเจตนาของภาคีในสนธิสัญญา ซึ่งเจตนาของภาคี หรือข้อบทใด ๆ ในสนธิสัญญาดังกล่าว

สามารถพัฒนาความหมายได้ตามกาลเวลา โดยค�ำนึงถึงความเปล่ียนแปลงในข้อเท็จจริงหรือ

สถานการณ์ทางกฎหมาย หรอืเป็นหลกัทีอ่นญุาตให้สนธสิญัญาทัง้ฉบบัพจิารณาให้มกีารพฒันาเรือ่ง

การตคีวามของข้อความทีไ่ด้ตกลงกนัไว้ในสนธสัิญญาบนฐานของเจตนาของภาคใีนสนธสัิญญาด้ังเดิม 

โดยอาศยัพฒันาการทางกฎหมายระหว่างประเทศ  ในเบือ้งต้นค�ำว่า ววิฒันาการ ในความหมายของ

การตีความสนธิสัญญา คือ สิ่งที่กระท�ำขึ้นเพื่อให้สนธิสัญญามีประสิทธิภาพ และเหมาะสมในแต่ละ

ยุคสมัย เพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสนธิสัญญาภายใต้เจตนาของภาคีในสนธิสัญญา ทั้งนี้ต้อง

ตีความที่ภาคีในสนธิสัญญาเห็นชอบโดยพิจารณาเป็นกรณีอย่างมีข้อจ�ำกัด (ธนภัทร ชาตินักรบ, 

2557: 45)

	 เม่ือพจิารณา “ระบบอาวุธอัตโนมตั”ิ จากแนวทางปฏบิตัใินทางระหว่างประเทศ ในประเดน็

วิธีการตีความสนธิสัญญาแบบวิวัฒนาการนั้น คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทและองค์กรอุทธรณ์

ขององค์การการค้าโลก ได้ชีใ้ห้เหน็ถงึวธิกีารตคีวามสนธสิญัญาแบบววิฒันาการ โดยน�ำมาปรบัใช้กบั

หลักสุจริตว่า การระงับข้อพิพาทต้องท�ำโดยสุจริตภายใต้พันธกรณีขององค์การการค้าโลกตาม

หลักสัญญาต้องเป็นสัญญา ค�ำว่า “อาวุธ” นั้นคือ ยุทโธปกรณ์ที่หลากหลายไม่จ�ำกัดเฉพาะเจาะจง 

เช่น ยานรบหุม้เกราะ เฮลคิอปเตอร์ต่อสู ้เคร่ืองบนิรบ เรือรบ อาวธุขนาดเล็กและอาวธุเบา ทุ่นระเบดิ 

กระสนุคลสัเตอร์ บอมบ์ และปืนใหญ่ ซึง่เป็นอาวธุธรรมดาและอาวธุยทุโธปกรณ์ทีพ่บมากท่ีสุดในโลก 

และการท�ำสงครามในอดีตนั้นอาวุธเหล่าน้ีถือว่าก่อให้เกิดความขัดแย้งกันมากที่สุด วิธีการตีความ

สนธิสัญญาแบบวิวัฒนาการดังกล่าว เมื่อน�ำมาตีความในกรณีที่เจตนารมณ์ของรัฐภาคี หรือ

ข้อบทใด ๆ  ในสนธสิญัญาสามารถพฒันาในความหมายได้ตามกาลเวลา โดยยงัคงอยูบ่นพ้ืนฐานของ

วิธีการตีความสนธิสัญญาตามอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยกฎหมายสนธิสัญญา ค.ศ. 1969 เมื่อ

พิจารณาการท่ีน�ำปัญญาประดิษฐ์มาเป็นส่วนหนึ่งของอาวุธ หรือระบบอาวุธอัตโนมัติ ไม่ว่าจะเป็น

ตัวกลไกหรือตัวระบบ มาเป็นส่วนหน่ึงของอาวุธ ท้ังในรูปแบบของอาวุธอัตโนมัติ หรือก่ึงอัตโนมัติ

ก็ตาม เม่ือพิจารณาเจตนารมณ์ของรัฐภาคีในการเข้าร่วมอนุสัญญาค้าขายอาวุธ เพื่อเป็นการสร้าง

มาตรการและปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับการค้าอาวุธตามแบบในประชาคมโลก ป้องกันและลด
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 ปัญหาการตีความอาวุธอัตโนมัติที่ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ภายใต้สนธิสัญญาว่าด้วย
การค้าอาวุธและกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ  

การค้าขายอาวุธตามแบบอย่างผิดกฎหมาย และป้องกันการใช้อาวุธในรูปแบบอื่น ๆ โดยมุ่งหวังให้

เกิดสันติภาพ เสถียรภาพ และความมั่นคงขึ้นในภูมิภาค อีกทั้งตามข้อ 4 ของอนุสัญญาค้าขายอาวุธ 

ในการเป็นส่วนควบหรือชิ้นส่วนของอาวุธ สามารถน�ำไปใช้ร่วมกับอาวุธที่ถูกควบคุมดังที่ได้กล่าวมา

ด้วย กล่าวคือครอบคลุมอาวุธตามแบบทุกประเภทและเปิดโอกาสให้รัฐภาคีพิจารณาและตีความได้

โดยอยู่ในกรอบของอนุสัญญาค้าขายอาวุธ

ส่วนที่ 3

การปรบัใช้กฎเกณฑ์ว่าด้วยการปฏบัิตต่ิอพลเรือนของหลกักฎหมายมนษุยธรรมระหว่างประเทศกบั

การโจมตีโดยอาวุธอัตโนมัติที่ควบคุมด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์

	 ปัญหาระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ควบคุมอาวุธอัตโนมัติในสภาวะสงครามหรือการขัดกันทาง

อาวุธ โดยอธิบายถึงกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ เนื่องจากส่วนที่ 2 และ 3 ได้พิจารณาใน

ประเด็นการค้าอาวุธ แต่ในกรณีเกิดการขัดกันทางอาวุธ การตีความและการพิจารณาระบบปัญญา

ประดิษฐ์ที่ควบคุมอาวุธอัตโนมัติ จ�ำต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมายมนุษยธรรมระหว่าง

ประเทศ ในการใช้กับรัฐคู่สงครามอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งในส่วนที่ 3 พิจารณาจากการตีความระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ที่ควบคุมอาวุธอัตโนมัติ ภายใต้หลักการเก่ียวกับการปฏิบัติต่อพลเรือน กล่าวคือ 

หลักการห้ามปฏิบัติต่อพลเรือนและผู้ท่ีไม่อยู่ในฐานะจะท�ำการสู้รบอย่างไร้มนุษยธรรม หลักการ

โจมตีโดยไม่เลือกเป้าหมายและหลักการใช้ความระมัดระวังก่อนการสู้รบ

	 ส�ำหรับนิยามของการโจมตี ได้ถูกก�ำหนดไว้ในข้อ 49 ในพิธีสารเพิ่มเติมอนุสัญญาเจนีวา   

ค.ศ. 1949 ฉบับที่ 1 ซึ่งมีใจความส�ำคัญว่า เป็นการกระท�ำที่รุนแรงต่อฝ่ายตรงข้ามในการสู้รบ ซึ่ง

การกระท�ำดังกล่าวอาจมีลักษณะเป็นเชิงรุกหรือเชิงรับ กล่าวคือการโจมตีมี 2 ลักษณะ คือ เชิงรุก 

ซึ่งมุ่งสร้างความเสียหายต่ออีกฝ่ายหนึ่งก่อน หรือเชิงรับ ซึ่งเป็นการสร้างความเสียหายต่ออีกฝ่าย

หนึ่งเช่นกันแต่เป็นการป้องกันการโจมตีของฝ่ายนั้น เพราะฉะนั้น ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการโจมตีโดย

อาวุธอัตโนมัติที่ควบคุมโดยปัญญาประดิษฐ์ หากโดรนและอาวุธยิงขีปนาวุธซึ่งก็คือหนึ่งในอาวุธ

อัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติที่ถูกควบคุมโดยปัญญาประดิษฐ์ ได้เกิดความผิดพลาดในการไม่สามารถ

จ�ำแนกระหว่าง พลรบ และพลเรือน ออกจากกันอย่างชัดเจน ก่อให้เกิดความรุนแรงและเกิดความ

เสียหายต่อสิ่งที่ไม่ใช่เป้าหมายทางทหารที่เกิดขึ้นจากผลของการโจมตีนั้น การกระท�ำดังกล่าวรัฐจึง

ควรระงับและจ�ำกัดการใช้อาวุธเหล่านี้ในการขัดกันทางอาวุธ เนื่องจากการโจมตีของรัฐคู่สงคราม

ขัดต่อกฎหมายระหว่างประเทศ อีกทั้งกฎเกณฑ์พ้ืนฐานในการโจมตี กล่าวคือการแยกพลเรือน

ออกจากพลรบ และแยกทรัพย์สินของพลเรือนไม่ให้ตกเป็นเป้าหมายทางการทหาร และหลักการ

โจมตีโดยไม่เลือกปฏิบัติ และการใช้อาวุธอัตโนมัติทั้งโดรนหรือขีปนาวุธติดตามดังกล่าวอาจจะมี

ปัญหาที่ตัวระบบการท�ำงานหรือโค้ดค�ำสั่ง เป็นต้น
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 อิทธิพร กันทะอุโมงค์  จตุรนต์ ถิระวัฒน์   

	 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ควบคุมอาวุธอัตโนมัติมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ให้เกิดความแม่นย�ำในการโจมตีมากขึ้น ซ่ึงช่วยจ�ำกัดความเสียหาย เช่น ลดความผิดพลาดในการ

โจมตีผิดเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม ตัวระบบปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถวิเคราะห์หรือแยกแยะตาม

กฎเกณฑ์ของกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศได้ ระบบดังกล่าวปฏิบัติตามค�ำสั่งของผู้สั่งการ

เท่านั้น ดังนั้นการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทั้งหลายของกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ ทั้ง

การแยกแยะระหว่างพลรบกับพลเรือน การแยกทรัพย์สินของพลเรือนไม่ตกเป็นเป้าหมายทางการ

ทหาร และการโจมตีอย่างได้สัดส่วน ต้องพิจารณาเป้าหมายการโจมตี อาวุธที่ใช้ เทคนิคการโจมตี 

และผลความเสียหายท่ีเกิดกับพลเรือน เป็นหน้าที่ของผู้ส่ังการในการใช้เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ประกอบ

การพิจารณา อย่างไรกต็าม ในกรณขีองการใช้อาวธุอตัโนมตัทิีป่ราศจากการควบคมุโดยมนษุย์ยงัคง

มีปัญหา เพราะระบบควบคุมอาวุธดังกล่าวไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างมนุษย์ และในปัจจุบันยังไม่มี

แนวทางเป็นรูปธรรมส�ำหรับการก�ำหนดวิธีการตั้งค่าหรือเง่ือนไขประการอื่น ๆ ในการน�ำอาวุธ

อตัโนมตัทิีป่ราศจากการควบคุมโดยมนษุย์มาใช้ในสถานการณ์การขดักนัทางทหารระหว่างประเทศ 

ส่วนที่ 4

การปรับใช้กฎเกณฑ์ว่าด้วยการปฏิบัติต่อพลรบของหลักกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศกับ
การโจมตีโดยอาวุธอัตโนมัติที่ควบคุมด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์

	 พจิารณาจากการตคีวามระบบปัญญาประดษิฐ์ทีค่วบคมุอาวธุอัตโนมตั ิในหลกัการเกีย่วกบั
พฤติการณ์และปัจจัยในการสู้รบอย่างมีมนุษยธรรม โดยประโยชน์ทางด้านทหารจะต้องสอดคล้อง
กับเป้าหมายทางทหาร กล่าวคือ หลักความได้สัดส่วนในการโจมตี หลักความจ�ำเป็นทางทหารใน
การโจมตี และหลกัการห้ามใช้อาวธุท่ีท�ำให้เกดิอาการบาดเจบ็หรอืเจบ็ปวดทกุข์ทรมานเกนิความจ�ำเป็น

	 กฎเกณฑ์การห้ามโจมตีโดยไม่ได้สัดส่วนนั้นเป็นกฎเกณฑ์ที่สืบเนื่องจากกรณีพลรบนั้นต้อง
ใช้ความระมดัระวงัในการสูร้บ แม้พลรบสามารถแยกแยะได้ระหว่างพลรบและพลเรือน แต่บางส่วน
อาจใช้ชวีติท่ามกลางสภาพแวดล้อมของสงครามและถูกเป็นเป้าหมายทางทหารโดยไม่อาจหลีกเล่ียง
การโจมตขีองฝ่ายตรงข้ามได้ รวมถงึการทีพ่ลรบโจมตพีลาดเป้าหมายไปถกูพลเรอืนซึง่ความผดิพลาด
ดงักล่าวนีส้ามารถเกดิข้ึนได้ตลอดเวลา ซึง่การโจมตโีดยพลาดนีเ้ป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได้ในทาง
กฎหมายจารีตประเพณีระหว่างประเทศ และถูกบัญญัติไว้ในกฎเกณฑ์ความได้สัดส่วนในการโจมตี 
(จตุรนต์ ถิระวัฒน์, 2550: 96-97) ซึ่งศาลยุติธรรมระหว่างประเทศได้สรุปว่า “การคุกคามหรือ
การใช้อาวุธนวิเคลยีร์มกัจะขดักบักฎเกณฑ์ของกฎหมายระหว่างประเทศทีใ่ช้ในการสูร้บ โดยเฉพาะ
ในส่วนที่เก่ียวกับหลักและกฎเกณฑ์ของกฎหมายมนุษยธรรม ประกอบกับคดี Legality of the 
Threat or Use of Nuclear Weapons ค.ศ. 1996 กล่าวถึงการห้ามท�ำให้เกิดอาการบาดเจ็บหรือ

เจ็บปวดทุกข์ทรมานเกินความจ�ำเป็นต่อพลรบในหลักกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ การใช้
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ก�ำลงัทีไ่ด้สดัส่วนตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัตนเองนัน้ ต้องเป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย

ที่ใช้บังคับในการขัดกันด้วยอาวุธตามกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ กล่าวคือแม้จะเป็น

เป้าหมายทางทหารแต่ก็ไม่สามารถโจมตีได้ หากความเสียหายที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบข้างเคียง

ต่อพลเรือน รวมถึงทรัพย์สินของพลเรือน ไม่ได้สัดส่วนเมื่อเทียบกับประโยชน์ทางทหารที่ได้รับ 

(จตุรนต์ ถิระวัฒน์, 2550: 97) ซึ่งกฎเกณฑ์การห้ามโจมตีโดยไม่ได้สัดส่วนนี้ ปรากฏอยู่ในข้อ 51 (5) 

ในพิธีสารเพิ่มเติมอนุสัญญาเจนีวา ค.ศ. 1977 ฉบับที่ 1 มีสาระส�ำคัญว่า การโจมตีหากคาดการณ์

ได้ว่าการโจมตีดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อพลเรือน ท�ำให้เกิดการสูญเสียต่อชีวิตของพลเรือนก็ดี 

พลเรือนได้รับบาดเจ็บก็ดี หรือทรัพย์สินของพลเรือนได้รับความเสียหายจากการโจมตีดังกล่าวก็ดี 

เมื่อพิจารณาจากการเสียหายดังกล่าวรวมกันแล้วก่อให้เกิดความสูญเสียและความเสียหายมากกว่า

ความได้เปรียบทางการทหารโดยตรงตามที่ได้คาดหมายไว้นั้น การโจมตีในรูปแบบดังกล่าวจึงถือว่า

เป็นการโจมตีที่มีลักษณะไม่เลือกปฏิบัติ ในการตัดสินใจโจมตีใด ๆ ท่ีคาดการณ์ได้ว่าอาจจะท�ำให้

เกิดความสูญเสียที่มากเกินความจ�ำเป็น เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ในทางการทหาร

ทีไ่ด้รบั เหน็ว่าก่อให้เกดิความเสยีหายอย่างมหาศาล ดงันัน้ ด้วยสถานการณ์ทีก่่อให้เกดิความรนุแรง

อย่างมหาศาลทั้งต่อพลเรือน และสภาพแวดล้อมได้รับความเสียหายเป็นวงกว้างจากการโจมตีใน

ครัง้น้ี การกระท�ำดงักล่าวจงึขดัต่อข้อ 51 (5) ในพธิสีารเพิม่เตมิอนสุญัญาเจนวีา ค.ศ. 1977 ฉบบัที ่1 

หลักการห้ามโจมตีโดยไม่ได้สัดส่วนภายใต้กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ แม้ว่าจะเป็นฝ่ายที่

โจมตีหรือรัฐที่ถูกโจมตีแล้วท�ำการโต้กลับ คู่พิพาทในสงครามจึงต้องห้ามใช้อาวุธชนิดดังกล่าวใน

การขัดกันทางอาวุธ

	 การโจมตีโดยอาวุธอิสระที่ใช้ระบบของปัญญาประดิษฐ์ต้องค�ำนึงถึงหลักความจ�ำเป็นทาง

ทหารและการสู้รบอย่างมีมนุษยธรรม ซึ่งเป็นเหตุผลในการโจมตีเป้าหมายทางการทหารซ่ึงอาจมี

ส่วนที่ส่งผลกระทบต่อพลเรือนหรือทรัพย์สินของพลเรือน โดยการปฏิบัติการทางทหารจึงต้อง

ค�ำนึงถึงสถานการณ์ทางการทหารและความต้องการในการเอาชนะ การโจมตีดังกล่าวจึงค�ำนึงถึง

หลกัความจ�ำเป็นทางการทหารในการโจมตภีายใต้กฎหมายสงคราม ซึง่การรบดังกล่าวนัน้จะต้องได้

รับการพจิารณาว่าถกูต้องตามกฎหมาย กล่าวคอื การปฏบิตักิารทางการโจมตเีพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย

ทางทหารเท่านั้นโดยไม่สร้างความเสียหายหรือไม่ท�ำให้เกิดการบาดเจ็บโดยไม่จ�ำเป็นส�ำหรับ

การบรรลุวัตถุประสงค์ทางการทหารนั้น 

	 หลักความจ�ำเป็นทางทหารปรากฏในข้อ 8 (3) ของอนุสัญญาเจนีวาฉบับที่ 1 ได้กล่าวถึง

กรณีผู้แทนหรือผู้ได้รับมอบอ�ำนาจของประเทศท่ีคุ้มครอง ไม่ว่าในกรณีใดจะกระท�ำการเกินหน้าท่ี

ของตนตามอนุสัญญาฉบับน้ีหาได้ไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องค�ำนึงถึงความจ�ำเป็นอันบังคับ

เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐซึ่งตนไปปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลเหล่านี้จะถูกจ�ำกัดเป็น
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กรณีพิเศษ และเป็นการชั่วคราวเมื่อมีความจ�ำเป็นทางทหารเกิดขึ้นเท่านั้น และหลักการสู้รบอย่าง

มีมนุษยธรรม คืออีกหนึ่งกฎเกณฑ์ส�ำคัญที่เมื่อพลรบต้องปฏิบัติการโจมตี การโจมตีดังกล่าวจะต้อง

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางทหารเท่านั้นโดยไม่สร้างความเสียหายหรือไม่ท�ำให้เกิดการบาดเจ็บโดย

ไม่จ�ำเป็นส�ำหรับการบรรลุวัตถุประสงค์ทางการทหารอย่างมีมนุษยธรรม ซึ่งหลักการสู้รบอย่างมี

มนุษยธรรมปรากฏอยู่ในข้อ 23 (g) ข้อบัญญัติกรุงเฮก ฉบับที่ 4 ค.ศ. 1907 ดังนั้น หากการโจมตี

โดยอาวุธอิสระที่ใช้ระบบของปัญญาประดิษฐ์ไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่ง โดยโจมตีผิดพลาดไปยังบุคคลที่

ไม่ใช่เป้าหมายทางทหาร หรอืโจมตพีลรบทีไ่ม่สามารถท�ำการสูร้บได้แล้วนัน้ เนือ่งจากระบบดงักล่าว

ไม่สามารถคดิประมวลผลหรอืคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ  ทีเ่ปล่ียนแปลงไปได้เหมอืนมนษุย์ แม้ว่า

ระบบของปัญญาประดษิฐ์ในอาวธุเหล่านีจ้ะมีเทคโนโลยจีะตรวจสอบ ตรวจจบั และต่อต้านภยัคุกคาม

ได้ดีเพียงใด ก็ไม่มีหลักฐานว่าเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถให้เหตุผลที่ละเอียดอ่อนและยืดหยุ่น ซ่ึง

จ�ำเป็นต่อการบงัคบัใช้ได้ การกระท�ำดงักล่าวจึงขดัต่อหลักความจ�ำเป็นทางทหารและการสู้รบอย่าง

มีมนุษยธรรมภายใต้กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ อาวุธอัตโนมัติที่ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์

ดังกล่าวจึงต้องห้ามถูกน�ำมาใช้ในการขัดกันทางอาวุธภายใต้กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ 

	 จากบทบัญญัติของการสู้รบอย่างมีมนุษยธรรม ได้แก่ (1) พลรบไม่ท�ำการข่มขู่ว่าจะไม่ไว้

ชีวิตแก่อีกฝ่ายท่ีแสดงเจตนาว่ายอมแพ้แล้วทั้งกับพลรบอีกฝ่ายหนึ่งหรือพลเรือนก็ตาม (2) การ

ป้องกันศัตรูผู้ที่ไม่อยู่สถานะในการสู้รบได้ โดยให้ท�ำการจับตัวไว้และถ้าหากไม่สามารถจับตัวไว้ได้ก็

ต้องท�ำการปล่อยตัวไป กรณีดังกล่าวได้ครอบคลุมถึง ผู้ที่ได้รับการบาดเจ็บ เจ็บป่วยหรือหวาดกลัว 

ซึง่ได้แสดงเจตนาโดยชดัแจ้งว่ายอมแพ้ สงัเกตได้จากการโบกธงขาว การยกมอืขึน้และการวางอาวธุ 

รวมถงึผูท้ีห่มดสตไิม่สามารถท�ำการต่อต้านได้ รวมถงึฝ่ายตรงข้ามไม่สามารถท�ำการสูร้บได้โดยอกีฝ่าย

นั้นท�ำข้อเสนอให้ยอมแพ้ และ (3) ต้องปกป้องผู้ที่ไม่อยู่ในฐานะที่จะท�ำการสู้รบได้ กล่าวคือพลรบ

ห้ามจงใจท�ำให้บุคคลในข้อ (1) และ (2) ได้รับบาดเจ็บ รวมถึงพลร่มต้องไม่ถูกโจมตีขณะที่โดดจาก

เครื่องบิน เป็นต้น

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

1. 	บทสรุป

เมื่อน�ำวิธีการตีความสนธิสัญญาแบบวิวัฒนาการมาปรับใช้ โดยการตีความในกรณีที่

เจตนารมณ์ของรฐัภาค ีหรอืข้อบทใด ๆ  ในสนธสัิญญาสามารถพัฒนาในความหมายได้ตามกาลเวลา 

ซึ่งยังคงอยู่บนพื้นฐานของวิธีการตีความสนธิสัญญาตามอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยกฎหมายสนธิ

สัญญา ค.ศ. 1969 เมื่อพิจารณาการที่น�ำปัญญาประดิษฐ์มาเป็นส่วนหนึ่งของอาวุธ หรือระบบอาวุธ

อัตโนมัต ิไม่ว่าจะเป็นตวักลไกหรือตวัระบบ มาเป็นส่วนหนึง่ของอาวธุ ทัง้ในรปูแบบของอาวธุอตัโนมติั 
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หรือกึ่งอัตโนมัติก็ตาม อีกทั้ง พิจารณาเจตนารมณ์ของรัฐภาคีในการเข้าร่วมอนุสัญญาค้าขายอาวุธ

ที่เป็นการสร้างมาตรการและปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับการค้าอาวุธตามแบบในประชาคมโลก 

ป้องกันและลดการค้าขายอาวุธตามแบบอย่างผิดกฎหมาย และป้องกันการใช้อาวุธในรูปแบบอื่น ๆ 

โดยมุ่งหวงัให้เกดิสนัตภิาพ เสถยีรภาพ และความม่ันคงข้ึนในภมูภิาค อกีทัง้ตามข้อ 4 ของอนสุญัญา

ค้าขายอาวุธ กล่าวถึงในการที่เป็นส่วนควบหรือชิ้นส่วนของอาวุธ จะสามารถน�ำไปใช้ร่วมกับอาวุธที่

ถูกควบคุม กล่าวคือครอบคลุมอาวุธตามแบบทุกประเภทและเปิดโอกาสให้รัฐภาคีพิจารณาและ

ตคีวามได้โดยอยูใ่นกรอบของอนสุญัญาค้าขายอาวธุ ดงันัน้ อาวธุอตัโนมตัทิีค่วบคมุโดยระบบปัญญา

ประดิษฐ์ เพื่อน�ำมาใช้ในการสู้รบนั้น จึงถูกควบคุมภายใต้สนธิสัญญาว่าด้วยการค้าอาวุธ

	 อกีทัง้ในกรณเีกดิการขดักนัทางอาวธุในทางระหว่างประเทศ สนธสัิญญาว่าด้วยการค้าอาวธุ 

เป็นวิธีการโดยทัว่ ๆ  ไปในการควบคมุการค้าขายอาวธุในสถานการณ์ปกต ิแต่หากพฤตกิารณ์เปลีย่น

ไป กรณีเกิดสภาวะสงครามหรือการขัดกันทางอาวุธ สนธิสัญญาว่าด้วยการค้าอาวุธอาจมีข้อจ�ำกัด

หรือไม่ครอบคลุมถึงอาวุธอัตโนมัติที่ควบคุมโดยระบบปัญญาประดิษฐ์ ดังนั้น กฎหมายมนุษยธรรม

ระหว่างประเทศจึงถูกน�ำมาพิจารณาในกรณีดังกล่าว

	 จากปัญหาข้างต้น อาวุธอัตโนมัติท่ีควบคุมโดยระบบปัญญาประดิษฐ์ เมื่อทหารได้พัฒนา

เทคโนโลยีดังกล่าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการรบ หากก่อให้เกิดปัญหาทางด้านปฏิบัติของอาวุธว่า

ระบบปัญญาประดษิฐ์นัน้จะสามารถแยกแยะผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการสูร้บ และผูท่ี้ไม่มคีวามเกีย่วข้องกบั

การสู้รบได้อย่างไร เนื่องจากกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศได้สร้างหลักการเพื่อให้การท�ำ

สงคราม สูร้บ เป็นไปอย่างมมีนษุยธรรม โดยการแบ่งแยกกลุม่เป้าหมายของการโจมตี คือ ผูท้ีเ่กีย่วข้อง

กบัการสูร้บ และผูท่ี้ไม่มคีวามเกีย่วข้องกบัการสูร้บ อาวธุอตัโนมตัทิีค่วบคมุโดยระบบปัญญาประดษิฐ์ 

จึงถูกควบคุมในกฎเกณฑ์ดังนี้ กฎเกณฑ์จ�ำเป็นทางทหารและการสู้รบอย่างมีมนุษยธรรม กฎเกณฑ์

การแยกแยะระหว่างพลรบกับพลเรอืนและการแยกทรพัย์สนิของพลเรอืนไม่ให้ตกเป็นเป้าหมายทาง

ทหาร กฎเกณฑ์การห้ามโจมตีโดยไม่เลือกปฏิบัติ กฎเกณฑ์การห้ามโจมตีโดยไม่ได้สัดส่วน และ

กฎเกณฑ์การใช้ความระมัดระวังในการโจมตี ซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมายมนุษยธรรม

ระหว่างประเทศ 

2.	ข้อเสนอแนะ

2.1 ข้อเสนอแนะด้านเทคนิค

อาวุธอัตโนมัติที่ควบคุมโดยระบบปัญญาประดิษฐ์นั้น เป็นระบบอาวุธที่สามารถ

คัดเลือกและปฏบิตักิารต่อเป้าหมายได้โดยปราศจากการแทรกแซงของมนษุย์ โดยผูใ้ช้อาวธุดงักล่าว

เมื่อเริ่มใช้งานจะไม่ทราบว่าผู้ใด สิ่งใด หรือสถานที่ใดที่อาวุธมุ่งโจมตี และมีความแม่นย�ำหรือไม่เมื่อ
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มกีารโจมตีเกิดขึ้น ด้วยเหตทุี่อาวุธถูกกระตุ้นให้เริ่มท�ำงานโดยเซน็เซอร์และซอฟต์แวรท์ี่ตรงกบัสิง่ที่

เซ็นเซอร์ได้ตรวจจับภาพลักษณะแวดล้อมของเป้าหมายนั้น ๆ จะเห็นว่าการใช้อาวุธดังกล่าวมี

วัตถุประสงค์ช่วยในการปฏิบัติในทางการทหารโดยใช้ระบบเซ็นเซอร์และซอฟต์แวร์ในการตรวจจับ

เพือ่ก่อให้เกิดความแม่นย�ำและลดความผดิพลาดในการโจมตีในเป้าหมายทางทหาร ลดความสญูเสยี

จากการโจมตท่ีีผดิพลาดจากการควบคมุของมนษุย์เอง อกีทัง้จะเห็นได้ว่าระบบอาวธุปัญญาประดษิฐ์

ที่ใช้ในอาวุธอัตโนมัติเป็นแนวทางส่งเสริมและริเร่ิมแนวคิดและเทคโนโลยีใหม่ก่อให้เกิดประโยชน์

เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของเทคโนโลยีและความตระหนักรู้เทคโนโลยีทางการสงครามในภารกิจ

ในทางการทหารต่อไปในอนาคตเช่นกัน แต่หากการใช้อาวุธอัตโนมัติที่ควบคุมโดยระบบปัญญา

ประดิษฐ์ก่อให้เกิดความเสียหาย เช่น อาวุธดังกล่าวเมื่อใช้งานแล้ว ไม่สามารถแยกแยะระหว่าง

พลรบกับพลเรือน หรือทรัพย์สินของพลเรือนออกจากเป้าหมายการโจมตีทางทหารน้ัน ก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อพลเรือนหรือทรัพย์สินของพลเรือน ซ่ึงขัดต่อหลักเกณฑ์ของกฎหมายมนุษยธรรม

ระหว่างประเทศ การใช้งานอาวุธดังกล่าวจะต้องอยู่ภายใต้การดูแลของผู้ควบคุมอย่างเข้มงวดด้วย

ความสามารถในการปิดระบบการท�ำงานของอาวธุหากว่าสถานการณ์ดังกล่าวมกีารเปล่ียนแปลงไป

หรือมีสิ่งที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น เช่น อาจด�ำเนินการโดยการพัฒนาระบบอาวุธในส่วนของการพัฒนา

ระบบ Machine Learning ให้สามารถเรียนรู้วิธีการแยกแยะเป้าหมายทางทหารออกจากพลเรือน

อย่างแม่นย�ำยิ่งขึ้น

2.2	 ข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย

อาวธุอัตโนมัตท่ีิควบคมุโดยระบบปัญญาประดษิฐ์จะต้องอยูภ่ายใต้กฎเกณฑ์ขององค์การ

สหประชาชาติ โดยสร้างหลกัเกณฑ์และกลไกเพือ่ควบคมุการค้าและแพร่ขยายของอาวธุดงักล่าว ซึง่

อยู่ภายใต้การควบคุมของสนธิสัญญาว่าด้วยการค้าอาวุธ รวมถึงการใช้อาวุธดังกล่าวในกรณีขัดกัน

ทางอาวธุระหว่างประเทศ ซึง่อยูภ่ายใต้กฎเกณฑ์ของกฎหมายมนษุยธรรมระหว่างประเทศ หากอาวธุ

อัตโนมัติที่ควบคุมโดยระบบปัญญาประดิษฐ์ก่อให้เกิดความเสียหายไม่ว่าต่อพลเรือนหรือทรัพย์สิน

ของพลเรือนท่ีไม่ได้เป็นเป้าหมายทางททหาร บุคคลหรือรัฐอาจต้องรับผิดทางกฎหมายใน

การกระท�ำละเมิดกฎเกณฑ์ของอาวธุดงักล่าวนัน้ ซึง่อาวธุอตัโนมตัทิีค่วบคมุโดยระบบปัญญาประดษิฐ์

สร้างความท้าทายจากมมุมองของความรบัผดิชอบทางกฎหมาย กล่าวคอืการควบคมุอาวธุเหล่านีอ้ยู่

ภายใต้สนธิสัญญาว่าด้วยการค้าอาวุธและกฎเกณฑ์ของกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ 

รวมถงึการเสนอกฎเกณฑ์ทีม่คีวามทนัสมยัมากยิง่ขึน้ กล่าวคือ กฎเหล่านีอ้าจถกูก�ำหนดไว้ในพธิสีาร

ใหม่ที่สามารถบังคับใช้กับรัฐทั้งหลายได้ เช่น กฎเกณฑ์ดังกล่าวควรก�ำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรให้

อาวุธเหล่านี้ที่มีความรุนแรงเป็นพิเศษ โดยในการออกแบบอาวุธต้องก�ำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน

ใช้เพื่อโจมตีเป้าหมายทหารและเพื่อปฏิบัติการทางทหารโดยตรง หรือบทบัญญัติห้ามน�ำอาวุธที่มี
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ความอิสระในการโจมตีและคาดเดาสถานการณ์ไม่ได้ เช่น ไม่สามารถเข้าใจสถานการณ์หรือ

คาดการณ์เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นล่วงหน้าได้ รวมถึงไม่สามารถอธิบายผลกระทบภายหลังจากการใช้

อาวุธดังกล่าวได้ กฎหมายควรยับยั้งการน�ำอาวุธเหล่านี้หากน�ำมาใช้ในการขัดกันทางอาวุธอย่าง

สิ้นเชิง รวมถึงอาวุธที่มีเป้าหมายในการโจมตีพลเรือน ตราสารฉบับดังกล่าวต้องก�ำหนดให้อาวุธ

ดังกล่าวไม่น�ำไปใช้กับพลเรือนโดยตรง อีกทั้ง ตราสารฉบับดังกล่าวควรมีข้อจ�ำกัดในการออกแบบ

ถ้าจะน�ำมาใช้ควรมข้ีอจ�ำกดัในเรือ่งของการลดความเสยีหายทีเ่กิดขึน้จากการโจมตขีองอาวธุให้เกดิ

น้อยที่สุด

รายการอ้างอิง

จตุรนต์ ถิระวัฒน์. (2550). กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ. คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์.

จตุรนต์ ถิระวัฒน์. (2563). รายงานฉบับสมบูรณ์การควบคุมการค้าและการแพร่ขยายอาวุธโดย

องค์การสหประชาชาติ. คณะกรรมการส่งเสริมงานวิจัย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์.

ธนภัทร ชาตนิกัรบ. (2557). การตคีวามสนธสิญัญาแบบววิฒันาการ: กรณศีกึษาค�ำชีข้าดขององค์กร

ระงับข้อพิพาทขององค์การการค้าโลกและคณะอนุญาโตตุลาการทางการลงทุนระหว่าง

ประเทศ. วทิยานพินธ์นติศิาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายระหว่างประเทศ  มหาวทิยาลัย

ธรรมศาสตร์.

นพนธิ ิสรุยิะ. (2559). กฎหมายระหว่างประเทศ 2 (Lecture Notes). กรงุเทพฯ: ส�ำนกัพมิพ์วญิญชูน.

ปภัสสรา ปุตุรงค์. (2559). สนธิสัญญากรุงนิวยอร์ก ค.ศ. 2013 ว่าด้วยการค้าอาวุธและผลกระทบ

ต่อกฎหมายของไทยในการเข้าเป็นภาค.ี วทิยานพินธ์นติิศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมาย

ระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

Appellate Body Report, European Communities-Trade Description of Sardines, 

WT/DS231/AB/R, adopted 23 October 2002.

Convention (IV) respecting the Laws and Customs of War on Land and its annex: 

Regulations concerning the Laws and Customs of War on Land. The Hague, 

18 October 1907.

Geneva Convention for the Amelioration of the Condition for the Wounded and Sick 

in Armed Forces in the Field, lf August, 12, 1949.

Jarna Petman, LL.D (2017). Autonomous Weapons Systems and International 

Humanitarian Law: ‘Out of the Loop’?. Helsinki: Unigrafia Oy.



239

 อิทธิพร กันทะอุโมงค์  จตุรนต์ ถิระวัฒน์   

Peter Woolcott, (2014). The Arms Trade Treaty United Nations Audiovisual Library of 

International Law.

Protocol Additional to the Geneva Conventions of 12 August 1949, and relating to the 

Protection of Victims of International Armed Conflicts (Protocol I) 8 June 1977.

UNRCPD, (2021). Conventional Weapons. Retrieved April 3, 2021 from https://unrcpd.

org/conventional-weapons/



240

*  อาจารย์ประจ�ำมหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
**, *** นักวิชาการอิสระ

แนวโน้มการจัดการกีฬาและอีสปอร์ตในประเทศไทย

Trend of Sports and E-Sports Management in Thailand

ภัทระ เธียรสมิทธ์ Patara Tiansmith*
ประสบโชค โชคเหมาะ Prasobchoke Chokemor**

ณภพ ธนาธัชรัตน์ Naphob Tanatatcharat***

บทคัดย่อ

	 บทความนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาการจดัการกีฬาและอสีปอร์ตในประเทศไทย โดยการน�ำ

เสนอเน้ือหาในบทความนี้จะกล่าวถึงความส�ำคัญของการจัดการกีฬาและอีสปอร์ต ที่ส่งผลต่อการ

เพิ่มมูลค่าการตลาดของอุตสาหกรรมกีฬาของประเทศไทย โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง

กับการจัดการกฬีา (Sport Management) เป็นการน�ำหลกัการจดัการมาปรบัประยกุต์ในการบรหิาร

และจัดการองค์กรหรือธุรกิจด้านกีฬา  พร้อมกับยกกรณีตัวอย่างการจัดการธุรกิจกีฬาระดับโลกท่ี

สามารถให้ผลตอบแทนคุ้มค่าในเชิงธุรกิจและขยายไปทั่วโลก ศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมการจัดการกีฬา

ไทยให้ประสบความส�ำเรจ็และยกกรณศึีกษาการจัดการกฬีาของจงัหวดับรีุรมัย์ในการเป็นเมอืงกฬีา

ทีส่ามารถจดัการแข่งขนักฬีาระดบัสากล สามารถดึงดูดผูช้มกฬีาในประเทศและต่างประเทศทัว่โลก 

ในการนี้ได้น�ำเสนอแนวโน้มการจัดการกีฬาและอีสปอร์ตของประเทศไทย ดังนี้ 1. ผู้ประกอบการ

ธุรกิจด้านกีฬา องค์กรธุรกิจ กีฬา หรือสโมสรกีฬาจะเข้ามามีบทบาทส�ำคัญกับองค์กรธุรกิจแทบทุก

อุตสาหกรรมในการสร้างการเชือ่มต่อระหว่างแบรนด์กบักลุม่ลกูค้าหรอืผูใ้ช้บรกิาร 2. การจดัแข่งขนั

กฬีาจะมรีปูแบบทีห่ลากหลายและกระจายการจัดการแข่งขันกฬีาในพ้ืนท่ีต่างจังหวดัท่ัวประเทศเพ่ือ

ช่วยให้เกิดการกระตุ้นและขยายตัวทางเศรษฐกิจในพื้นที่ 3. รูปแบบการเผยแพร่ภาพหรือถ่ายทอด

สดการแข่งขันกีฬาจะมีการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพิ่มขึ้น ส่งผลให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลสามารถ

สร้างสรรค์ช่องทางหรือรูปแบบธุรกิจใหม่ได้  4. ผลตอบรับจากคนรุ่นใหม่จะส่งผลให้กีฬาอีสปอร์ต

เกิดผู้ประกอบการหรือองค์กรธุรกิจด้านอีสปอร์ตเพิ่มขึ้นหลายเท่าตัว และ 5. สถานศึกษาระดับ

ต่าง ๆ จะเปิดสาขาเฉพาะทางด้านกีฬาเพิ่มมากขึ้น  

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการกีฬาและอีสปอร์ต 
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Abstract

	 The objectives of this article are 1) to study the sports and e-sports 

management in Thailand. The article deals with the importance of sports and 

e-sports management in raising the marketing value of Thailand sports industry 

through the literature reviews related to the application of the management 

principles to sports administration of business organization by citing a case study 

of the world-class sports business with commercially worthwhile returns and ability 

to expand worldwide, 2) to study the factors in promoting successful sports 

management in Thailand such as those of the Burirum province in managing 

international sports competitions attracting spectators both from Thailand and 

around the world. Trend for sports and e-sports competition in Thailand can be 

presented as follows: 1) Business operators in sports, sports business organization 

or sports clubs will play important role alongside with almost every business 

organization in the sports industry in building connectivity between brands and 

customer groups or service users. 2) Sports competition will be varied and cover 

local areas in the provinces nationwide so as to help economic promotion and 

expansion in each locality. 3) The pattern of broadcasting or live sports coverage 

will be via online platforms, allowing individual or group of people to be able to 

create new channels or business opportunities. 4) Feedbacks from new generation 

will help speeding the growth of e-sports business operators or organizations. 

5) Education institution of various levels would offer more sports courses. 

Keywords: Sports Management, Sports Business, E-Sports 

บทน�ำ 

	 อุตสาหกรรมกีฬาและอีสปอร์ตสามารถสร้างเม็ดเงินได้อย่างมหาศาลและเพิ่มมูลค่าให้กับ

เศรษฐกิจของประเทศได้ สโมสรทุกประเภทกีฬาและอีสปอร์ตจ�ำเป็นต้องมีทีมงานทั้งด้านกีฬาและ

ธรุกิจทีท่�ำงานควบคูก่นั เพือ่ชนะในการแข่งขนัและสร้างก�ำไรหรอืผลประโยชน์ในด้านธรุกจิ  องค์กร

ธรุกิจและสโมสรกีฬาอาชีพทัว่โลกมกีารจ้างงานหลายต�ำแหน่ง และการจดัแข่งขนักฬีายงัมส่ีวนช่วย

ให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจในพืน้ที ่อาทเิช่น ธรุกจิท่องเทีย่ว ร้านอาหาร และท่ีพกัแรม เป็นต้น  
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ข้อมูลจากนิวซ ู(Newzoo) รายได้ปี 2018 ของธรุกจิอสีปอร์ตอยูท่ี ่1,096 ล้านดอลลาร์สหรฐั มอีตัรา

การเตบิโตอยูท่ี ่38.2 เปอร์เซน็ต์ อสีปอร์ตเป็นชนดิกฬีาใหม่ท่ีได้รับความนยิมจากคนท่ัวโลก สามารถ

ก่อให้เกิดรายได้ให้กับผู้เล่น หรือนักกีฬาที่เล่นได้เป็นจ�ำนวนมากเช่นเดียวกับกีฬาทั่วไป (ส�ำนักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2561)  

	 รายงานของกรมพัฒนาธุรกิจทางการค้า พบว่า อุตสาหกรรมกีฬาของประเทศเติบโตอย่าง

ต่อเนื่องจากนโยบายการส่งเสริมเมืองกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย  ทําให้เกิดการกระตุ้นทาง

เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมกีฬาและจากกระแสความต่ืนตัวด้านสุขภาพ อย่างไรก็ดี มูลค่าของ

อุตสาหกรรมกีฬาและอีสปอร์ตของไทยยังต�่ำกว่าต่างประเทศมาก การยกระดับและเพิ่มมูลค่า

อุตสาหกรรมกีฬาในประเทศไทยจ�ำเป็นต้องได้รับการส่งเสริมในหลายมิติ ทั้งจากองค์กรภาครัฐ 

เอกชน ท้องถิ่น และภาคประชาชน เพ่ือร่วมขับเคลื่อนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจด้านกีฬาให้

ทัดเทียมนานาประเทศ

	 การกีฬาแห่งประเทศไทยมีการจัดท�ำแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็น  

กรอบแนวทางพัฒนาการกีฬาของประเทศ ครอบคลุมตั้งแต่กีฬาขั้นพื้นฐาน กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

และกีฬาอาชีพ รวมถงึการบรหิารจดัการด้านกีฬา ทีจ่ะเน้นการพฒันาอตุสาหกรรมการกฬีาเพือ่เป็น

ส่วนส�ำคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจแก่สังคมไทย

การจัดการกีฬา 

	 การบรหิารจดัการทีใ่ห้ความส�ำคญักบับคุลากร ระบบการท�ำงาน ระบบค่าตอบแทน ไปจนถงึ

ระบบสวสัดกิาร เพือ่สร้างความเป็นธรรมแก่แรงงาน และสร้างความส�ำเรจ็ต่อองค์กรมหีลกัการส�ำคญั

อยู่ 5 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การบังคับ

บญัชาหรอืสัง่การ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคมุ (Controlling) 

(Henri Fayol, 1972)

 	 หลักการจัดการสู่ความส�ำเร็จด้วยทฤษฎีการพัฒนาแบบต่อเนื่องระบบการบริหารงาน

ผ่านกระบวนการ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การลงมือปฏิบัติ (Do) 

การตรวจสอบสิ่งที่ได้ปฏิบัติ (Check) และการปรับปรุง น�ำกลับไปปฏิบัติเพื่อให้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น (Act) 

(Edwards Deming, 1986)

	 การตลาดกีฬา (Sport Marketing) มีสองรูปแบบ คือ การสื่อสารตลาดที่ท�ำการสื่อสารกับ

สนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วกับกฬีาโดยตรง รปูแบบท่ีสอง คอื การท�ำการตลาดของสินค้าหรือบริการ

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับกีฬาแต่ท�ำการสื่อสารผ่านตัวนักกีฬา (Smith, 2008)
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 ภัทระ เธียรสมิทธ์  ประสบโชค โชคเหมาะ  ณภพ ธนาธัชรัตน์   

	 ฉะนั้น การจัดการการกีฬา คือ การรวบรวมบุคลากร วัสดุ เทคโนโลยี และแหล่งการเงิน

เพือ่องค์กรกีฬาสามารถด�ำเนินการให้บรรลเุป้าหมายได้ ความหมายในยคุปัจจบุนั เป็นการน�ำแนวคดิ

ทางบริหารธรุกจิมาผสานกบัคณุสมบัตเิฉพาะของการกฬีาและประสบการณ์ในทกุบรบิทของผูบ้รหิาร 

เพื่อให้ได้วิธีการที่ดีที่สุด สามารถน�ำไปปฏิบัติให้เกิดผลส�ำเร็จตามความคาดหวัง 

	 การจัดการการกีฬา (Sport Management) เป็นการน�ำหลักการจัดการมาปรับประยุกต์

ในการบริหารและจัดการองค์กรหรือธุรกิจด้านกีฬา อาทิเช่น การจัดการการแข่งขัน การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และการบริหารที่เกี่ยวข้องกับกีฬา การจัดการการกีฬา จึงเป็นการน�ำแนวคิดทาง

บรหิารธรุกจิ มาผสานกบัคณุสมบตัเิฉพาะ ของการกฬีา และประสบการณ์ในทกุบริบทของผู้บริหาร 

เพือ่ให้ได้วิธกีารท่ีดท่ีีสดุ สามารถน�ำไปปฏบิติัให้เกิดผลส�ำเรจ็ตามความคาดหวงัในระดับสงูหรอืสร้าง

ผลตอบแทนในเชิงพาณิชย์ โดยต้องค�ำนึงถึงความเหมาะสม ความคุ้มค่าและทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์อย่างเต็มที่ 

หน้าที่ของการจัดการการกีฬา 

	 การจัดการในการด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยต้องค�ำนึงถึง

ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ ความคุ้มค่าและทรพัยากรให้เกดิประโยชน์สงูสดุและผลทีไ่ด้สามารถ

อธิบายให้เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงหน้าที่ในการด�ำเนินงานเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

การจัดการ 

	 การบริหารจัดการขององค์กรธุรกิจสมัยใหม่ คือ งานที่ผู้บริหาร ผู้จัดการหรือ ผู้น�ำองค์กร 

จะต้องท�ำเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร มี 4 ประการ คือ 1. การวางแผน (Planning) คือ 

การก�ำหนดเป้าหมาย เป็นแนวทางส�ำหรับการด�ำเนินการขององค์กร การวางแผนมีรูปแบบ วิธีการ 

หรือลักษณะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการจัดท�ำแผน ได้แก่ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 

แผนพัฒนาระยะสั้น แผนระยะยาว หรือแผนเฉพาะกิจ เป็นต้น 2. การจัดองค์กร (Organizing) คือ 

การน�ำแผนที่ได้จากการวางแผนมาสู่การปฏิบัติ เป็นการออกแบบโครงสร้าง เป็นการจัดระบบการ

ท�ำงาน ก�ำหนดขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน การวาง

กฎระเบียบ การจัดสรรทรัพยากร การสรรหาบุคลากร ฝึกอบรม เพื่อให้องค์กรสามารถปฏิบัติงาน

ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายองค์กร 3. การน�ำไป

ปฏิบตั ิ(Implementing) คอื กระบวนการน�ำแผนงานสูก่ารปฏบิตัใิห้เกดิการด�ำเนนิงานตามขัน้ตอน

และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยใช้การน�ำ การสั่งการ การจูงใจ กับผู้ปฏิบัติทุกระดับ 4. การควบคุม 

(Controlling) เป็นหน้าที่ในการก�ำกับ ดูแลการด�ำเนินงาน การติดตาม ตรวจสอบการด�ำเนินงานให้

มีความสอดคล้องในทุกระดับ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ รวมถึงการประเมินผล

บุคลากร ปฏิบัติงานและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ (Peter F Drucker, 1954)
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การจัดการธุรกิจกีฬาระดับโลก 

	 ทีมสโมสรอเมริกันฟุตบอลดัลลัสคาวบอยส์ (Dallas Cowboys) มีมูลค่าทีมท่ี 5,700 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยเจ้าของสโมสรปัจจุบันได้ซ้ือกิจการทีมสโมสรเมื่อปี 1989 ด้วยจ�ำนวนเงิน 

150 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ท่ีมาของมูลค่าและการเติบโตของสโมสรมาจากการบริหารจัดการแบบ

มืออาชีพ อาทิเช่น การเพิ่มมูลค่าตั๋วเข้าชม การปรับปรุงสนามให้ทันสมัย การมีห้องรองรับส�ำหรับ

แฟนคลับผู้มั่งคั่ง รวมทั้งการท�ำสัญญาข้อตกลงกับทางผู้จัดการแข่งขันเอนเอฟเอลที่เกี่ยวข้องสินค้า

ลขิสทิธิ ์ในฤดกูาล 2019 สโมสรมรีายได้รวม 980 ล้านดอลลาร์สหรัฐและมกี�ำไร 425 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

(Mike Ozanian, 2021)

	 เรอัลมาดริด เป็นองค์กรกีฬาแนวหน้าของโลก ตั้งอยู่ที่กรุงมาดริดในประเทศสเปน องค์กร

กีฬาแห่งนี้มีทีมฟุตบอลและทีมบาสเกตบอลที่ได้รับความนิยมมากแห่งหนึ่งในโลก ในปี 2023 ทีม

สโมสรฟตุบอลเรอลัมาดรดิเป็นทมีฟตุบอลทีมี่มลูค่าทมีสงูทีส่ดุในโลก 5.1 พนัล้านดอลลาร์ มจี�ำนวน

ผูต้ดิตามทัว่โลกทางสือ่สงัคมออนไลน์กว่า 252 ล้านคน มแีฟนสโมสรชาวจีนจ�ำนวนกว่า 100 ล้านคน 

ซึง่เป็นทีม่าของการจดัตัง้ทมีอสีปอร์ตในประเทศจนี เพือ่ลงแข่งขนัในลกีฟตุบอลอาชพีแบบออนไลน์ 

ด้วยการสรรหาผูเ้ล่นในประเทศจนีเพือ่ดงึเข้าสังกดัสโมสร จากประสบการณ์การบริหารจัดการกฬีา

ระดับโลก สโมสรกีฬาเรอัลมาดริดได้สกัดองค์ความรู้สู่การเปิดสถาบันการศึกษาด้านการบริหาร

จัดการกีฬาและนันทนาการซึ่งมีหลักสูตรส�ำหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมกีฬาท่ีมีเครือข่ายระหว่าง

ประเทศทัง้ในยโุรป เอเชยีและอเมรกิา อกีทัง้รองรับการให้บริการส�ำหรับผู้สนใจท่ัวโลกในการพัฒนา

ศักยภาพเพื่อน�ำไปเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กรหรือธุรกิจทางกีฬา 

	 รองเท้าไนกี้จอร์แดน มีที่มาจาก ไมเคิล จอร์แดน นักกีฬาวงการกีฬาบาสเกตบอลประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยเป็นผู้เล่นจากทีมระดับมหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไลนาและได้ย้ายเข้าร่วมทีม

ชิคาโก บูลล์ส (Chicago Bulls) ซึ่ง ไมเคิล จอร์แดน เป็นผู้เล่นที่สามารถสร้างผลงานได้ยอดเยี่ยมใน

การแข่งขันบาสเกตบอลอาชีพและการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกฤดูร้อนที่แคลิฟอร์เนีย ส่งผลให้มี

ผู้ช่ืนชอบและติดตามเป็นจ�ำนวนมากทั้งในสหรัฐอเมริกาและทั่วโลก จนเป็นที่สนใจของผลิตภัณฑ์

กีฬาช้ันน�ำของโลก โดยบริษัทไนกี้ได้ให้ข้อเสนอเชิงธุรกิจแก่นักกีฬาที่เป็นผู้น�ำเสนอและใช้สินค้า 

(Presenter) โดยมีวัตถุประสงค์ให้มีสินค้าที่โดดเด่นพอที่จะสามารถสร้างการเติบโตในตลาดกีฬา

บาสเกตบอล จึงเป็นที่มาของบริษัทไนก้ีในการผลิตรองเท้าตระกูลแอร์จอร์แดนตามออกมาอีก

ถึง 37 รุ่น สามารถสร้างยอดขายรวมกว่า 1.9 หมื่นล้านดอลลาร์ หรือราว 6.23 แสนล้านบาทในช่วง 

5 ปีที่ผ่านมา (เริ่มต้น เขมะเพ็ชร, 2566)

	 อีสปอร์ตเป็นกีฬาชนิดใหม่ในยุคดิจิทัล  หลังจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 เครือข่าย

สัญญาณและการให้บริการอินเทอร์เน็ตขยายทั่วโลก เป็นที่มาของกีฬาอิเล็กทรอนิกส์หรืออีสปอร์ต 
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โดยแข่งขันด้วยวิดีโอเกมหรือคอมพิวเตอร์ มีการแข่งตามประเภทของวิดีโอเกมตามชนิดกีฬาต่าง ๆ 

เช่น ฟุตบอล บาสเกตบอล เทนนิส กอล์ฟ มวยสากล รวมถึงเกมประเภทวางแผนการรบ เกมต่อสู้ 

เกมยิงมุมมองบุคคลท่ีหนึ่ง เป็นต้น ซึ่งการแข่งขันนั้นแบ่งออกเป็นระดับสมัครเล่น กึ่งอาชีพ และ

ระดับมอือาชพี รวมถึงมรีายการแข่งขันและลกีต่าง ๆ  เช่นเดียวกบักีฬาทัว่ไปซึง่ได้รบัความนยิมอย่าง

รวดเร็ว ในปี 2010 มีจ�ำนวนผู้ชมอีสปอร์ตประมาณ 454 ล้านคนทั่วโลก มีการจัดการแข่งรายการ

อีสปอร์ตในรูปแบบลีกใหญ่ 260 รายการ ต่อมาได้รับการบรรจุเป็นกีฬาชิงเหรียญทองในการแข่ง

ซีเกมส์กีฬาอีสปอร์ตตั้งแต่ปี 2019 ที่ประเทศฟิลิปปินส์ ซีเกมส์ 2021  ที่เวียดนาม ซีเกมส์ 2023 ที่

ประเทศกัมพูชา และในกีฬาเอเชียนเกมส์ปี 2023 ที่ประเทศจีน 

การจัดการกีฬาในประเทศไทย

	 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา จดัต้ังขึน้ตามพระราชบญัญตัปิรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม 

พ.ศ. 2545 หมวด 5 ตามมาตรา 14 ก�ำหนดให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีอ�ำนาจหน้าท่ี

เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การกีฬา การศึกษา ด้านกีฬา 

นันทนาการ และราชการอ่ืน ๆ  ตามที่กฎหมายก�ำหนด โดยมีการกีฬาแห่งประเทศไทยเป็น

หน่วยงานหลักในการขับเคล่ือนนโยบายด้านกีฬา ซึ่งมีการตราพระราชบัญญัติการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2558 โดยได้กําหนดให้มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติขึ้นในการกีฬา

แห่งประเทศไทย กําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจดทะเบียนจัดต้ังสมาคมกีฬา และมาตรการใน

การกํากบัดแูลการดําเนินการของสมาคม คณะกรรมการสมาคมกฬีา ให้มปีระสิทธิภาพยิง่ขึน้ ปัจจุบนั

การกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจที่จัดอยู่ในประเภทส่งเสริม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม

กิจกรรมด้านต่าง ๆ แบบไม่มุ ่งผลกําไรและได้รับเงินอุดหนุนจากงบประมาณแผ่นดิน โดยมี

วัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศและ

กีฬาอาชีพ รวมถึงการบริการโครงสร้างพื้นฐานด้านกีฬา ได้แก่ สถานที่ อุปกรณ์ และองค์ความรู้

ด้านกฬีาและวทิยาศาสตร์การกฬีา แก่นกักฬีา บคุลากรทางการกฬีา สมาคมกฬีา ตลอดจนประชาชน

ทีเ่ข้ามาใช้บรกิาร  อกีทัง้มกีารจัดกจิกรรมการแข่งขนัทีก่ารกฬีาแห่งประเทศไทยเป็นเจ้าของลขิสทิธิ์ 

รวมทั้งสนับสนุนการแข่งขันกีฬาในระดับต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการกีฬาของประเทศไทยในทุกระดับ 

แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ  

	 การจัดท�ำแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางพัฒนาการกีฬาของประเทศ 

ครอบคลุมตั้งแต่กีฬาข้ันพ้ืนฐาน กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ และกีฬาอาชีพ รวมถึงการบริหารจัดการ
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ด้านกีฬา ที่จะเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬาเพื่อเป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจ โดยสามารถแบ่งกลุม่อตุสาหกรรมและธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัการกฬีาออกเป็น 12 กลุม่ ดงันี้ 

	 1. กลุ่มธุรกิจประเภทสถานที่บริการออกก�ำลังกาย 

	 2. กลุ่มสโมสรกีฬาสมัครเล่น 

	 3. กลุ่มสื่อสารมวลชนกิจกรรม การตลาดและโฆษณา การประชาสัมพันธ์ทางการกีฬา 

	 4. กลุ่มการจัดการแข่งขันกีฬา 

	 5. กลุ่มการจัดการท่องเที่ยว เชิงกีฬาและนันทนาการ 

	 6. กลุ่มการจัดการสิทธิประโยชน์และลิขสิทธิ์ทางการกีฬา 

	 7 กลุ่มการบริการทางวิทยาศาสตร์การกีฬา 

	 8. กลุ่มสถาบันผู้ผลิตบุคลากรการกีฬา 

	 9. กลุ่มผู้ค้าปลีกและค้าส่งอุปกรณ์กีฬา 

	 10. กลุ่มผู้ผลิตอุปกรณ์กีฬา 

	 11. กลุ่มผู้น�ำเข้าและส่งออกอุปกรณ์กีฬา

	 12. กลุ่มกีฬาอาชีพ 

นโยบายเมืองกีฬา 

	 การจัดตั้งเมืองกีฬาตามแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564) เพื่อ

มุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาแบบครบวงจรให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม และส่งเสริมเศรษฐกิจของ

ประเทศ ในด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรมการกีฬา การกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว มีจังหวัดที่

เสนอตัวเป็นเมืองกีฬา รวม 10 จังหวัด ซึ่งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกเมืองกีฬา ได้พิจารณา

ข้อมูลตามหลกัเกณฑ์การคดัเลอืกเมอืงกฬีา พ.ศ. 2562 และการน�ำเสนอความพร้อมของแต่ละจงัหวดั 

และคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกเมืองกีฬา ได้มีมติเห็นชอบให้คัดเลือกเมืองกีฬา ทั้ง 10 จังหวัด 

เป็นเมืองกีฬา ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้

	 กลุม่ที ่1 ด้านกฬีาเชงิสขุภาพและออกก�ำลังกาย (Sports for Health & Exercise) ประกอบ

ด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดยะลา กลุ่มที่ 2 ด้านกีฬาเพื่อการ

ท่องเทีย่ว กฬีาเชงิศลิปวฒันธรรม และกฬีาด้านการส่งเสรมิกีฬาไทย  (Sports Tourism and Sports 

Culture) ประกอบด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดพัทลุง และจังหวัดภูเก็ต กลุ่มที่ 3 

ด้านกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ (Sports for Excellence) ประกอบด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด

นครราชสีมา จังหวัดสงขลา และจังหวัดตรัง กลุ่มที่ 4 ด้านกีฬาขั้นพื้นฐานและกีฬามวลชน (Basic 

Sports and Sports for all) ได้แก่ จังหวัดอุบลราชธานี
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บุรีรัมย์โมเดล 

	 จังหวัดบุรีรัมย์มีชื่อเสียงทางด้านกีฬาก้าวเข้าสู่เมืองกีฬามาตรฐานโลก ด้วยการใช้กีฬาและ

การท่องเที่ยวเป็นโมเดลในการพัฒนาจังหวัดบุรีรัมย์ เริ่มต้นที่มีทีมกีฬาอาชีพ มีสนามกีฬาที่มี

มาตรฐานทดัเทยีมต่างประเทศสามารถจดัการแข่งขนัระดบัโลก ท�ำให้มกีารลงทนุไม่ว่าจะเป็นโรงแรม 

ร้านอาหารเกดิข้ึนมารองรบันกัท่องเท่ียวอย่างคึกคกั สร้างอาชพี สร้างรายได้ให้กบัประชาชนในพืน้ที่ 

จนปัจจุบันจังหวัดบุรีรัมย์ได้ชื่อว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงกีฬา การพัฒนาจังหวัดบุรีรัมย์มีปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จ  3 ประการ ได้แก่ 

	 1) ทมีฟตุบอลสโมสรบรุรีมัย์ ยไูนเต็ด เป็นสโมสรฟุตบอลท่ีได้แชมป์ฟุตบอลลีกอาชพีสูงทีสุ่ด

ของประเทศไทย มกีารบรหิารจดัการแบบมอือาชพีมาตรฐานสากล มกีารสร้างระบบนเิวศทางธรุกจิ 

มีนักกีฬาฟุตบอลอาชีพชั้นน�ำทั้งในและต่างประเทศสร้างความตื่นตาตื่นใจในสนาม มีสนามแข่งขัน

ฟุตบอลที่ทัดเทียมลีกต่างประเทศและมีทีมจากต่างประเทศมาแข่งขันตลอดทั้งปี มีศูนย์ฝึกเยาวชน

ที่มีผู้ฝึกสอนจากต่างประเทศ มีร้านจ�ำหน่ายสินค้าและของที่ระลึก และมีการจัดการการตลาดด้าน

กีฬาแบบมืออาชีพที่ท�ำให้ผู้คนเกิดความรู้สึกร่วมในความส�ำเร็จเป็นทีมของชาวบุรีรัมย์ สโมสรสร้าง

ความผูกพันกับคนทั้งจังหวัดให้รู้สึกได้ประโยชน์ถึงการเกิดทีมฟุตบอลทีมนี้ข้ึนมา สร้างความเจริญ 

สะท้อนจากการใส่เสื้อทีมฟุตบอลบุรีรัมย์ ถือเป็นสัญลักษณ์และความภาคภูมิใจของคนบุรีรัมย์ 

	 2) บุรรีมัย์ อนิเตอร์เนชนัแนล เซอร์กติ สนามแข่งขนัรถมาตรฐานสมาพันธ์รถยนต์นานาชาติ 

สนามทีไ่ด้รบัรองมาตรฐาน เอฟไอเอ เกรด 1 ซึง่เป็นระดบัสนามทีอ่นญุาตให้ใช้จดัการแข่งขนัรถสตูร

หนึง่หรอืฟอร์มลูาวนั และได้รบัการรบัรองจากสมาพนัธ์จักรยานยนต์นานาชาติ ว่าเป็นสนามแข่งรถ

ระดับมาตรฐาน เอฟไอเอ็ม เกรด เอ ซึ่งเป็นระดับสนามที่อนุญาตให้ใช้จัดการแข่งขันโมโตจีพี ซึ่งได้

มีการจัดการแข่งขัน     โมโตจีพี ฤดูกาล 2018 ครั้งแรกในปี 2561 ซึ่งเป็นสนามที่ 15 จากทั้งหมด 

19 สนาม โดยมีการเซ็นสัญญาจัดการแข่งขันเป็นเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2561-2563) โดยมีการประเมิน

ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ พบว่า ในการจัดการแข่งขันแต่ละครั้งมีผู ้เข้าร่วมงานทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศ จ�ำนวนกว่า 180,000 คน  สร้างเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจในจังหวัดบุรีรัมย์ 

	 3) บรุรีมัย์ ยไูนเตด็ อสีปอร์ต  ทมีกฬีาอาชพีอกีชนดิหนึง่ทีเ่ป็นการขยายแบรนด์ของบรีุรัมย์ 

ยูไนเต็ด แบบไร้ขีดจ�ำกัดและไร้พรมแดน อีสปอร์ตเป็นกีฬาที่อยู่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ไม่จ�ำกัด

เพศ วัย สถานที่ คนสามารถดูนักกีฬาอีสปอร์ตได้ทุกที่ทุกเวลา บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด อีสปอร์ต ได้ลงทุน

ให้ทีมท�ำวิจัยทางการตลาด และพัฒนาวิธีการ แนวคิดการบริหาร รวมถึงการหาหุ้นส่วนทางธุรกิจ 

การระดมสมอง และสร้างสรรค์จดักจิกรรมทางการตลาด เพ่ือเข้าถงึแฟนคลับ สร้างต้นแบบนกักฬีา

อีสปอร์ตแบบมืออาชีพ พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา มีการสร้างช่องทางในการขายสินค้าที่

ระลกึของทมีอีสปอร์ต นอกเหนอืจากนกักฬีาและโค้ชมอือาชพี ทางสโมสรยงัสร้างอาชพีใหม่ ๆ  เพ่ือ
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เพิ่มช่องทางรายได้ให้ธุรกิจ เช่น ผู้ถ่ายทอดสดการเล่นเกมผ่านหน้าจอ (Streamer) นักพากย์เกม 

(Caster) ฯลฯ โดยมเีป้าหมายในการชงิแชมป์โลก มกีารจัดต้ังอสีปอร์ต อะคาเดมเีพ่ือพัฒนานกักฬีา

อีสปอร์ตอาชีพ มีการสร้างอีสปอร์ต สเตเดียม ท่ีจะใช้จัดการแข่งขันในระดับประเทศ ระดับทวีป 

และระดับโลก 

กีฬาอาชีพในประเทศไทย

	 พระราชบัญญัติส่งเสริมกีฬาอาชีพ พ.ศ. 2556 จ�ำกัดความค�ำว่า กีฬาอาชีพ หมายถึง กีฬา

ที่จัดการแข่งขันอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสากล และมีนักกีฬาอาชีพเข้าร่วมแข่งขันกัน โดยมี

รายได้จากการแข่งขัน ตามชนิดหรือประเภทที่คณะกรรมการประกาศก�ำหนด โดยก�ำหนดให้คณะ

กรรมการกีฬาอาชีพเป็นผู้ก�ำหนดชนิดหรือประเภทกีฬาอาชีพ ในระยะแรกได้ก�ำหนดกีฬาอาชีพ ไว้ 

13 ชนิดกีฬา ประกอบด้วยฟุตบอล, กอล์ฟ, เจ็ตสกี, วอลเลย์บอล, ตะกร้อ, โบว์ลิ่ง, แข่งรถ

จักรยานยนต์, จักรยาน, แข่งรถยนต์,  สนุกเกอร์, แบดมินตัน, เทนนิส, บาสเกตบอล  ต่อมาได้มีการ

เพิ่มเติมชนิดกีฬา อีสปอร์ต เป็นกีฬาอาชีพในประกาศคณะกรรมการกีฬาอาชีพ เรื่อง ก�ำหนดชนิด

หรือประเภทกีฬาที่เป็นกีฬาอาชีพ พ.ศ. 2561 มีผลใช้บังคับ เพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุน และ

พัฒนาสมาคมกีฬาอาชีพ สโมสรกีฬาอาชีพ นักกีฬาอาชีพ และบุคลากร กีฬาอาชีพที่เกี่ยวข้องตาม

กฎหมาย ซึง่กฬีาอาชพีเหล่านีจ้ะมมีาตรฐานควบคมุ และการสนบัสนนุอย่างชัดเจนจากการกฬีาแห่ง

ประเทศไทย

แนวโน้มการจัดการกีฬาอาชีพในประเทศไทย

	 จากรายงานภาวะเศรษฐกิจการกีฬาของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2565 ซึ่งครอบคลุมผลกา

รสํารวจผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมกีฬาในประเทศไทยและบทบาทของ

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมกีฬา สามารถวิเคราะห์ให้เห็นแนวโน้มการจัดการกีฬา

อาชีพในประเทศไทย ได้แก่ 

	 1) ฟุตบอล สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 53,971 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 35.21 ของ

มูลค่ากีฬาของประเทศไทย มีการจ้างงานกว่า 109,025 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.88 ของ

การจ้างงานในอุตสาหกรรมกีฬาของประเทศไทย มูลค่าที่กล่าวถึงเป็นผลจากฟุตบอลไทยเกิด

การปรับโครงสร้างครั้งส�ำคัญใน พ.ศ. 2552 เมื่อสมาพันธ์ฟุตบอลเอเชีย ออกระเบียบว่าด้วย

ความเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพอย่างสมบูรณ์แบบเป็นผลให้สมาคมฯ ต้องด�ำเนินการจัดตั้งนิติบุคคล

เพื่อบริหารลีกและจัดการแข่งขันแทนที่สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย โดยได้มีการจัดต้ัง 

บรษิทั ไทยพรเีมยีร์ลกี จ�ำกดั ขึน้ เป็นจดุเริม่ต้นของการออกระเบยีบให้ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลอาชพี 
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ต้องจัดตั้งในรูปนิติบุคคลเพื่อด�ำเนินการบริหารสโมสร ส่งผลให้มีการแข่งขันเชิงรูปแบบการบริหาร

จัดการให้เป็นมืออาชีพยิ่งข้ึน เกิดการแข่งขันเชิงรูปแบบ และมีการด�ำเนินการขยายการแข่งขัน

ออกไปยังส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการจัดตั้ง บริษัท ไทยลีก จ�ำกัด ขึ้นมา

แทนโดยมีนโยบายในการพฒันาศกัยภาพสโมสรฟตุบอลลกีอาชพีอย่างยัง่ยนื และยกระดบัลกีภายใน

ประเทศให้ก้าวไปสู่ลีกชั้นน�ำของอาเซียนและเอเชีย โดยในเชิงธุรกิจมีการเปิดประมูลผู้ดูแลสิทธิ

ประโยชน์ของสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยและบริษัท ไทยลีก จ�ำกัด 

	 2) มวยไทย เป็นกฬีาทีส่ร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิ 11,966 ล้านบาทคดิเป็นร้อยละ 7.81 ของ

มลูค่ากฬีาของประเทศไทย มกีารจ้างงานกว่า 24,323 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 7.51 ของการจ้างงาน

ในอุตสาหกรรมกีฬาของประเทศไทย มวยไทย ใน พ.ศ. 2559 พบว่า มูลค่าเศรษฐกิจของสนามมวย

เวทีลุมพินีและสนามมวยเวทีราชดําเนินมีมูลค่ามากกว่า 189 ล้านบาท นอกจากนี้ในปัจจุบันยังมี

รูปแบบการแข่งขันมวยไทยปรับรูปแบบให้ทันสมัย มีการผสมผสานระหว่างความบันเทิงและกีฬา 

ทําให้เป็นที่ติดตามของผู้ชมมวยไทยทั้งในประเทศ และต่างประเทศเป็นจํานวนมาก รายงาน

นายกรัฐมนตรเีกีย่วกบัแนวทางและข้อเสนอแนะถงึแผนในการขบัเคลือ่นมวยไทย เพือ่ให้มกีารสร้าง

มลูค่า สร้างงาน และสร้างรายได้ให้กบัคนไทยในประเทศ และเพ่ือพฒันาศลิปะมวยไทยซ่ึงเป็นศลิปะ

การต่อสู้ประจ�ำชาติไทยไปสู่ระดับสากล กล่าวถึงการสร้างแพลตฟอร์มที่ครอบคลุมกิจกรรมที่

เกีย่วกบัมวยไทยไว้ท้ังหมด เช่น การเรยีนการสอนมวยไทย การฝึกและแข่งขนัมวยไทย ต�ำรามวยไทย 

และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับมวยไทย ตลอดจนการใช้ศิลปะมวยไทยในการสร้างสุขภาพที่ดีใน

การออกก�ำลังกายให้กับผู้สูงอายุ พร้อมเสนอให้มีการเรียนการสอนมวยไทยแก่เด็กทุกโรงเรียน รวม

ทัง้ยงัได้เสนอแนวทางให้มกีารจดัเทศกาลมวยไทย เพือ่แสดงศกัยภาพศลิปะการต่อสูเ้พ่ือสร้างมลูค่า

ของวัฒนธรรมไทยให้มีค่ามากยิ่งขึ้น ที่ส�ำคัญคือจะสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้กับ

ประเทศอีกด้วย 

	 3) กอล์ฟ เป็นกีฬาที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 3,581 ล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 2.34 ของ

มูลค่ากีฬาของประเทศไทย มีการจ้างงานกว่า 7,729 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.47 ของการจ้างงาน

ในอุตสาหกรรมกีฬาของประเทศไทย กอล์ฟมีการเติบโตของมูลค่าทางเศรษฐกิจถึงร้อยละ 6 ต่อปี

ในช่วงปี 2561 เนื่องจากสนามกอล์ฟของประเทศไทยเป็นที่นิยมในชาวต่างชาติ เช่น สนามกอล์ฟที่

จังหวัดภูเก็ต สามารถทํารายได้เข้าจังหวัด มากถึง 500 ล้านบาทต่อปี นอกจากนี้ พบว่า ยังมีจํานวน 

นักกีฬากอล์ฟหญิงอาชีพของไทยที่ประสบความสําเร็จในการแข่งขันในรายการเมเจอร์ของ

การแข่งขันกีฬากอล์ฟอาชีพอย่างต่อเนื่อง(กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565)

	 4) อสีปอร์ต ในประเทศไทย ปัจจุบนัมกีารฝึกซ้อมชัดเจนตามการดแูลของต้นสงักดั รวมถงึมี

การให้เงินเดือนและมีการซื้อตัวผู้เล่นแบบกีฬาอาชีพ เป็นกิจกรรมหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทอย่างมาก



250

 แนวโน้มการจัดการกีฬาและอีสปอร์ตในประเทศไทย  

ในสังคมในด้านความบันเทิงและกีฬา น�ำไปสู่อาชีพท่ีหลากหลาย สามารถสร้างรายได้ในอนาคต 

อีกทัง้ปัจจบัุน การแข่งขันกฬีาอสีปอร์ตถกูยกระดบัขึน้ไปถงึระดบัโลก สร้างรายได้ให้กบันกักฬีาเป็น

จ�ำนวนมาก ดังนั้น การเป็นนักกีฬาอีสปอร์ตในระดับอาชีพจึงกลายเป็นอีกหนึ่งอาชีพในฝันของเด็ก

รุ่นใหม่ ถือเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งจะส่งผล

ให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น การน�ำอีสปอร์ตเข้าสู่ระบบการศึกษา จึงมีจุดหมาย

ในการผลักดันให้เด็กเกิดการพัฒนาตนเองอย่างมีเป้าหมายและมุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึน 

อีสปอร์ต คือ หนึ่งในวาระเร่งด่วนของกระทรวงศึกษาธิการ โดยส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พืน้ฐานได้ท�ำความร่วมมอืกับผูแ้ทนจากกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล สมาคมกีฬาอีสปอร์ตแห่ง

ประเทศไทย ในโครงการส่งเสรมิสนบัสนนุกฬีาอสีปอร์ตต่อยอดนวตักรรมทางการศึกษา เพ่ือส่งเสริม 

สนับสนุนกีฬาอสีปอร์ต เข้าสูส่ถานศกึษา ให้ผูเ้รยีนได้รบัการพฒันาในทกุมติ ิพร้อมทัง้ส่งเสรมินกัเรยีน

ที่มีความชอบและความถนัดเฉพาะทางให้สามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มความสามารถ โดยได้

มกีารก�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิงาน กตกิา กฎระเบยีบต่าง ๆ  ในการจดัตัง้ชมรมและชมุนมุในสถาน

ศกึษา ซึง่อยูใ่นการดแูลของครผููส้อนและในสายตาผู้ปกครอง รวมถึงส่งเสริมการต่อยอดในระดับการ

ศึกษาที่สูงขึ้น เพ่ือเป็นการเตรียมทรัพยากรมนุษย์ให้พร้อมรองรับอาชีพท่ีมีความหลากหลาย 

สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมโลกยคุใหม่ นกัเรยีนทีม่คีวามสนใจกฬีาอสีปอร์ต ได้ฝึกฝนความ

มวีนิยั การท�ำงานเป็นทมี มคีวามอดทน ควบคมุอารมณ์ได้ด ีมทีกัษะในการคดิวิเคราะห์และแก้ปัญหา 

ตลอดจนการตดัสนิใจทีร่วดเรว็ เชือ่มโยงไปสูก่ารจดัท�ำหลกัสตูรเกีย่วกับ Digital Content Creator 

ในอนาคต (ฐิติมา ชาลีกุล, 2566)

บทสรุป 

	 การจดัการกฬีาและอสีปอร์ตของประเทศไทยมแีนวโน้มเติบโตและสามารถเพิม่มูลค่าให้กบั

เศรษฐกิจของประเทศได้ โดยมีลักษณะดังนี้ 

	 1) ผูป้ระกอบการธรุกจิด้านกฬีา องค์กรธรุกจิ กฬีา หรอืสโมสรกฬีาจะเข้ามามบีทบาทส�ำคญั

กบัองค์กรธรุกจิแทบทกุอตุสาหกรรมในการสร้างการเชือ่มต่อระหว่างแบรนด์กับกลุ่มลูกค้าหรือผู้ใช้

บริการ จะเกิดการจ้างงานในต�ำแหน่งใหม่ ๆ  หลายต�ำแหน่งทางด้านการจัดการกีฬาโดยมีรูปแบบ

ใกล้เคียงกับต่างประเทศ 

	 2) การจัดแข่งขันกีฬาจะมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น ด้วยนโยบายเมืองกีฬาจะส่งผลให้

เกดิการกระจายการจดัการแข่งขันกฬีาในพืน้ทีต่่างจงัหวดัทัว่ประเทศเพือ่ช่วยให้เกดิการกระตุ้นและ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจในพื้นที่ เช่น ธุรกิจท่องเที่ยว ร้านอาหาร และที่พักแรม ฯลฯ
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	 3) รูปแบบการเผยแพร่ภาพหรอืถ่ายทอดสดการแข่งขันกฬีาจะมกีารใช้แพลตฟอร์มออนไลน์

เพิม่ขึน้ซึง่จะลดขัน้ตอนและอปุกรณ์จากในอดีตหลายข้ันตอน ส่งผลให้บคุคลหรือกลุ่มบคุคลสามารถ

สร้างสรรค์ช่องทางหรือรูปแบบธุรกิจใหม่ได้   

	 4) ผลตอบรับจากคนรุ่นใหม่จะส่งผลให้กีฬาอีสปอร์ต ถูกน�ำเข้าสู่ระบบการศึกษาและ

การจัดการแข่งขันมากขึ้นทั้งในระดับสมัครเล่น กึ่งอาชีพ และระดับมืออาชีพ และจะมีการเพิ่มชนิด

ในการแข่งขันเพิ่มขึ้นตามความนิยมของผู้เล่นและผู้ติดตามบนสื่อออนไลน์ เช่น กีฬานักเรียน กีฬา

มหาวิทยาลัย กีฬาแห่งชาติ กีฬาซีเกมส์ กีฬาเอเชียนเกมส์ ฯลฯ ซึ่งจะก่อให้เกิดผู้ประกอบการหรือ

องค์กรธุรกิจด้านอีสปอร์ตเพิ่มขึ้นหลายเท่าตัว 

	 5) สถานศกึษาระดบัต่าง ๆ  จะเปิดสาขาเฉพาะทางด้านกฬีาเพ่ิมมากขึน้ อาทเิช่น ห้องเรียน

อีสปอร์ต โรงเรียนฟุตบอล โรงเรียนกอล์ฟ คณะวิชาด้านการจัดการกีฬาและอีสปอร์ต  สถาบันสอน

มวยไทย ฯลฯ
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Abstract

	 The objectives of this paper are 1) to analyze the influencing factors on the 

intention to use and the satisfaction in using the mobile health services, and 2) to 

analyze the mediating effect of user satisfaction on product quality and perceived 

risk on the user intention to use mobile health services. This paper explores the 

factors that influence the use of mobile health services. A combination of theoretical 

models on willingness to use such as UTAUT, health belief model (HBM), D&M model, 

and risk theory, hypothesis, and research model are proposed. The target population 

is 11,600 residents over the age of 18 living in Yingze Community, Taiyuan City, 

Shanxi Province, China. A total of 429 samples were selected by simple random 

sampling method. This study adopts the method of a questionnaire survey for 

quantitative research, and uses SPSS 24.0 to perform statistical analysis. AMOS 24.0 

is verified by the structural equation model. The empirical results show that 

performance expectancy, health concerns, and product quality positively affect 

user intention, and that product quality and perceived risk have an impact on user 

intention to use through the mediating variable of user satisfaction. User satisfaction 

mediates the correlation between product quality, perceived risk, and intention to 

use. Finally, based on the empirical results, relevant suggestions are put forward 
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and research prospects are made, hoping to promote the development of the 

mobile health service industry in China.

Keywords: Influencing Factors, Chinese Users, Intention to Use Mobile Health Service 

1. Introduction

	 The WHO has acknowledged mobile health as a positive approach to health 

administration(Albabtain, AlMulhim, Yunus, & Househ, 2014). Mobile health service 

(MHS) efficiently incorporates mobile electronics science into the clinical occupation 

to useful resources in the discount of medical expenses, the enchantment of medical 

standards, and the facilitation of patients’ get admission to medical services. 

The successful integration of digital technology with medical care to improve 

individualized care is the most promising future for mobile health services, but at 

the same time, it also faces many problems. Some online consulting and health 

service platforms (such as Chunyu Doctor, Haidao Doctor, Dingxiang Garden, etc.) 

have many users, but only a small number of them are active users. Despite the 

somewhat widely recognized nature of mHealth services, the size of users using 

mHealth services has not met the expectancy. Discussion of the influences that 

influence the intention to use mHealth services not only contributes to the 

advancement of e-science to a certain extent but more importantly, has far-reaching 

implications for the health and medical field.

	 User adoption studies focus on the adoption of smart mobile health services 

such as wearable devices, online medical services, and intelligent health management. 

J. Li, Ma, Chan, and Man (2019) investigated the factors influencing the acceptance 

of smart wearable systems among older adults and showed that cognitive usefulness, 

compatibility, convenience, and self-reported health status had a significant positive 

effect on the willingness of older adults to use such mHealth services. Xue et al. 

(2012) examined the perceived attitudes of women over the age of 50 toward the 

adoption of health intervention software and found that perceived usefulness, 

perceived ease of use, compatibility, and subjective norms had significant effects in 
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predicting older women’s willingness to adopt. Zhang, Luo, Nie, and Zhang (2017) 

studied users’ intention to adopt wearable medical technologies from three 

perspectives: technical attributes (i.e., perceived convenience, perceived 

irreplaceability, perceived trustworthiness, and perceived usefulness), health attributes 

(i.e., health beliefs), and consumer attributes. C.-R. Li, Zhang, and Han (2021) found 

in their study that physician service quality, interpersonal relationship quality, and 

electronic word of mouth had a positive effect on patients’ intention to adopt online 

follow-up services. In addition, disease privacy and the availability of private physician 

services significantly moderated the relationship between physician service quality 

and e-word-of-mouth and patient intention to adopt online follow-up services.

	 This article takes mobile health services as an example, studies the willingness 

of Chinese users to use mHealth services, establishes an innovative research model, 

and empirically studies and validates the assumptions in the model. This provides 

security and support for the promotion of mHealth services and the development 

of related devices.

2. Literature Review and Hypothesis

	 2.1 Performance expectancy and intention to use MHS.

	 Performance expectancy (PE) refer to the fact that by using mobile health 

services, users can effectively improve their physical fitness, enjoy disease monitoring, 

early warning, alerts, and consultation services, and stay informed about their health 

status and have access to valuable medical information resources. Numerous studies 

have proven that performance expectancy has a favorable impact on users’ behavioral 

intentions. In general, users tend to use mHealth services when they believe that 

they can assist them in obtaining more quality and efficient services (Alam, Hoque, 

Hu, & Barua, 2020). Therefore, hypothesis 1 is proposed.

	 H1: Performance expectancy has a significant relationship with use intention 

to use mobile health services.
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	 2.2 Health concern and use intention to use MHS.

	 The demand for health information is not only limited to people with diseases, 

but healthy people also need to use health knowledge for disease prevention and 

disease risk assessment. Health concern (HC) is defined as the degree of attention 

users pay to their own health status and health problems. When people pay attention 

to health, there is a need for health information. The likelihood of using mHealth is 

positively impacted by the level of health concern (Cho, Quinlan, Park, & Noh, 2014). 

As a result, hypothesis 2 is formulated:

	 H2: Health concerns have a significant relationship with use intention to use 

mobile health service.

	 2.3 Product quality and use intention to use MHS.

	 Product quality(PQ) refers to the overall performance of a medical-related 

mobile application in terms of systems, information, and services((Huang, Zhang, & 

Peng, 2020). Due to the particularity of mobile applications, product quality not only 

includes the smoothness of system operation, user experience, and whether the 

information provided is true and reliable, but also whether the medical services 

provided are timely to ensure the real-time interaction between doctors and patients. 

Therefore, the system quality, information quality and service quality of products 

together constitute the product quality of mobile medical services. Its positive effect 

on user behavior, intention and user satisfaction has been confirmed by many 

researchers. The better the product quality, the higher the user satisfaction and the 

stronger the intention to use (Haryaka, Agus, & Kridalaksana, 2017). As a result, 

hypotheses 3 and 5 are formulated:

	 H3: Product quality has a significant relationship with use intention to use 

mobile health services. 

	 H5: Product quality has a significant relationship with users’ satisfaction with 

mobile health services.
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	 2.4 Perceived risk and use intention to use MHS.

	 Perceived risk is a concept first derived from research in the field of psychology. 

There is an unpredictable consequence of any purchase decision made by a user, 

and this unpredictable consequence is risk. If the result of an individual’s actions is 

unpleasant or unfavorable to oneself, then the magnitude of the potential loss of 

such an outcome is the perceived risk. Mobile medical care involves personal health 

and life safety issues. Compared with other technological services, users will pay 

greater interest to the protection and reliability of mobile health services (Reychav 

et al., 2019). When using mobile services in the online environment to carry out 

entertainment, social, medical, and shopping activities, it is bound to reveal sensitive 

information such as your account, health, needs, preferences, etc., especially when 

it is related to your own vital interests, you will pay greater interest to the reliability 

and protection of mobile services. The hazards that consumers anticipate will come 

with utilizing mobile services are referred to in this study as the perceived risk (PR), 

including information privacy security, functions, physical and mental health, etc. 

The more risk users feel in the process of using, the more reluctant they are to use, 

that is, the user’s decision to use mobile services is adversely affected by these risk 

factors (Junnonyang, 2021). As a result, hypotheses 4 and 6 are formulated:

	 H4: Perceived risk has significant relationship with use intention to use mobile 

health services. 

	 H6: Perceived risk has a significant relationship with users’ satisfaction with 

mobile health services.

	 2.5 User satisfaction and user intention to use MHS.

	 The long-term development and effectiveness of emerging technologies and 

systems is closely related to users’ adoption willingness and behavior, which is 

already one of the most significant and important topics in the field of user reception 

research. The TAM is a research model on behavioral intention, mainly based on 

individual psychological behaviors. It is currently widely used in various fields, including 

e-commerce, mobile payment, software applications, website platforms, and online 
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learning systems. The following summarizes the main theoretical models of its 

development process. Expectation Confirmation Theory (ECT) considers satisfaction 

as a user’s assessment of a service experience, which may or may not be satisfactory. 

The major factor influencing the continuation of a good or service is user happiness. 

If users are satisfied when using the product, they will continue to use it; Conversely, 

if they are dissatisfied, they will stop using it and switch to other products. In the 

area of information systems, user satisfaction(US) is the final emotional attitude of 

users who directly interact with the application program towards the system, which 

affects users’ attitudes and acceptance of technology, the success of information 

systems, and their willingness to continue using the system (Vaezi, Mills, Chin, & 

Zafar, 2016). The more all their needs are met in using mHealth services for health 

consultation, health information inquiry, and treatment experience exchange, the 

greater the consumer satisfaction, and the more intent there is to use online health 

and medical applications (Keikhosrokiani, Mustaffa, Zakaria, & Abdullah, 2020). As a 

result, hypothesis 7 is formulated:

	 H7: User satisfaction has a significant relationship with user intention to use 

mobile health services.

	 2.6 Mediating Effect of User satisfaction

	 In the model of UTAUT, the direct influencing factors of use behavior include 

behavioral intention and facilitating conditions; The mediator factors of gender, age, 

and experience interfere with the impact of effort expectation on behavioral intention; 

the moderator variables of gender, age, experience, and voluntariness of use interfere 

with the effect of social influence on behavioral intention. Performance expectation, 

effort expectation and social influence effect use behavior through their influence 

on behavioral intention; The effect of performance expectations on behavioral 

intention is interfered by gender and age; The moderator variable’s experience 

disrupts the effects of facilitating conditions on use behavior. The influencing 

components of behavioral intention include performance expectation, effort 

expectation, and social influence (Venkatesh et al., 2003). Different from traditional 

commodities, mobile phone applications are new products in the Internet era. 
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The quality of the product may also have an effect on the user’s satisfaction, thereby 

affecting the willingness to use the product (Oppong, Hinson, Adeola, Muritala, & 

Kosiba, 2021). The product quality of mobile services has a positive impact on 

purchase intention and user satisfaction. Product quality influences intention to use 

by strengthening mediating factors such as user satisfaction. As a result, hypothesis 

8 is formulated:

	 H8: User satisfaction plays a mediating role in the relationship between 

product quality and use intention.

	 Mobile health service, as an innovative service that adapts to the times, can 

bring convenience to the people, improve the work efficiency of medical institutions, 

ease doctor-patient relationship and promote social development, is bound to gain 

more and more popularity and attention in the future (Alam, Alam, Uddin, & Mohd 

Noor, 2022). However, considering the sensitivity of health information privacy and 

the complexity of the network environment, users’ concerns about health, functions, 

and finances are likely to affect their satisfaction with mobile health services, and 

thus affect users’ attitudes toward using them. When users believe that the service 

puts them at risk, satisfaction may decrease, resulting in lower intention to use. 

As a result, hypothesis 9 is formulated:

	 H9: User satisfaction plays a mediating role in the relationship between 

perceived risk and use intention.

3. Conceptual Framework

	 Based on the characteristics of mobile service and the health service, the 

health belief model and perceived risk theory are introduced based on UTAUT and 

D&M IS Success Model. Taking performance expectancy in UTAUT (Venkatesh, Morris, 

Davis, & Davis, 2003), product quality in D&M model (DeLone & McLean, 2003), health 

concern in health belief model (Glanz, Rimer, & Viswanath, 2015) and perceived risk 

(Van der Heijden, Verhagen, & Creemers, 2003) as independent variables, and user 

satisfaction as mediating variables, the influencing factor model of usage intention 

of mobile health was constructed, as shown in Figure 1.
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Figure 1 Research Conceptual Framework

4. Method

	 4.1 Research Design

	 The research method of this paper is quantitative research methodology. 

Quantitative research was carried out by questionnaire survey. A questionnaire was 

designed according to the variables, and data were collected through the questionnaire 

survey. A simple random sample of 429 was obtained using simple random sampling. 

Finally, the collected data are analyzed empirically. SPSS and AMOS software were 

used to conduct descriptive statistical analysis, reliability and validity test, confirmatory 

factor analysis and correlation analysis on the collected data. Then the structural 

equation model for path analysis was constructed to calculate the effect of each 

variable, analyze the influence of each factor on mobile medical services, and test 

the mediating role of mediating variables, to verify the validity of each hypothesis 

proposed.

Mediating Variable

Independent Variable

Performance
Expectancy, PE

Health Concern, HC

Dependent Variable

Use Intention, UIH2

H3

H4 H5

H6

H1

Product Quality, PQ

Perceived Risk, PR User Satisfaction, US
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	 4.2 Respondents

	 The participants are residents of Yingze District in Taiyuan, Shanxi Province, 

China. Among the valid samples of the respondents, male accounted for 60.6% and 

female accounted for 39.4%, and the proportion of male was slightly higher than 

that of female. In terms of age, 12.4% are under 25 years old, 27% are 26-35 years 

old, 28% are 36-45 years old, 24.2% are 46-60 years old, 8.4% are over 60, and the 

most people are 26-45 years old. From the perspective of educational background, 

the population with bachelor’s degree is the largest, with a total of 172 people, 

accounting for 40.1%, followed by the population with college degree, a total of 

112 people, accounting for 26.1%, and the number of people with master’s degree 

or above and high school or below is less. They accounted for 24% and 9.8% 

respectively. In terms of occupations, students, organs and institutions, enterprise 

employees account for the majority, accounting for 19.8%, 24.5%, 22.4%, which 

represents 66.7% of the total number of people, while freelance, manual workers, 

retirees and others are less, which represents 33.3% of the total number of people.

	 4.3 Measures/Instruments

	 In this study, performance expectancy is a kind of health expectation, which 

means that mobile medical services can provide effective medical and health services. 

It was measured by 3 items that are adapted from (Davis, 1989). Health concern 

refers to the degree of concern an individual has about his own physical health and 

health-related problems, including his knowledge of his own health status and the 

health problems he faces, as well as his ability to maintain a good level of health 

or improve it. It was measured by 3 items that are adapted from (Cho, Quinlan, et 

al., 2014). Product quality refers to the system quality, service quality and information 

quality of mobile health products. It was measured by 3 items that are adapted from 

(Aljaberi et al., 2018). Perceive risk refers to the psychological expectation of negative 

or adverse outcomes that may occur during the propensity for conduct of mobile 

health services by users. It was measured by 3 items that are adapted from (Stone 

& Grønhaug, 1993). User satisfaction refers to the user’s satisfaction with the product 

or service in the process of using mobile medical services. It was measured by 3 items 
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that are adapted from(Kim, Chang, Park, & Lee, 2015). Use intention refers to the 

possibility or subjective willingness of users to feel that they will use mobile medical 

services at a certain time in the future. It was measured by 3 items that are adapted 

from (Yu et al., 2021).

5. Results

	 Table 1 provides the reliability results of all the study constructs, the average 

variance extracted (AVE) and the values of construct reliability (CR).

Table 1 Constructs validity and reliability

Variable Item Loading AVE CR

Performance expectancy PE_1 0.720 0.490 0.742

PE_2 0.697

PE_3 0.682

Health Concern HC_1 0.719 0.650 0.847

HC_2 0.881

HC_3 0.810

Product Quality PQ_1 0.747 0.688 0.868

PQ_2 0.875

PQ_3 0.861

Perceived Risk PR_1 0.905 0.814 0.929

PR_2 0.930

PR_3 0.870

User Satisfaction UI_1 0.893 0.753 0.902

UI_2 0.838

UI_3 0.872

Use Intention US_1 0.933 0.824 0.933

US_2 0.923

US_3 0.865



Chi-square=308.819 DF=122 Chi/DF=2.531
GFI=.931 AGFI=.903 RMSEA=.060
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	 Table 1 shows that the CR calculated from the standardized factor loadings 

of the questionnaire items were all greater than 0.7 and the AVE was greater than 

0.5 except for performance expectancy. The AVE values for the variables of this study 

exceeded 0.5 and the CR values exceeded 0.7, so the sample data had good 

convergent validity and were suitable for future path analysis(Hair Jr, Black, Babin, & 

Anderson, 2010). PE is also acceptable because it achieves what is suggested by 

(Fornell & Larcker, 1981): AVE > 0.4 is acceptable and CR needs to be higher than 

0.6.

	 According to the theoretical assumption model proposed above, AMOS 24.0 

is used to build a mobile medical service usage intention model, in which performance 

expectation (PE), health concern (HC), product quality (PQ), and perceived risk (PR) 

are external factors and potential variables. Satisfaction (US) and use intention (UI) 

are internal latent variables, Figure 2 show the SEM of mobile health use intention 

and regression weights of the model.

Figure 2 Regression Weights of Mobile health Use Intention
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	 According to the model and AMOS24.0, how well the model graph matches 

the data is measured by the model fit index. This is done to determine how well 

the covariance matrix generated by the hypothesis model fits the covariance matrix 

generated by the sample data. This study uses AMOS 24.0 to estimate the model 

parameters by the maximum likelihood method. The obtained model fit results are 

shown in Table 2.

Table 2 Fit Satisfaction

Fit Measures Recommended Value Sample Value

Chi-square/df <5.0 2.531

GFI >0.9 0.931

AGFI >0.9 0.903

NFI >0.9 0.942

CFI >0.9 0.964

RMSEA <0.08 0.06

	 From table 2, the model is fit for the research.

	 The eight research hypotheses’ contents are examined considering the findings 

of the route coefficient analysis, and the findings are shown in Table 3.

Table 3 Path Coefficient and Hypothesis Result

Hypothesis Path Estimate S.E. C.R. P Decision

H1 UI<---PE 0.163 0.06 3.645 *** Supported

H2 UI<---HC 0.250 0.056 6.433 *** Supported

H3 UI<---PQ 0.246 0.05 5.48 *** Supported

H4 UI<---PR -0.152 0.034 -4.359 *** Supported

H5 US<---PQ 0.514 0.07 10.503 *** Supported

H6 US<---PR -0.208 0.056 -4.592 *** Supported

H7 UI<---US 0.523 0.033 12.275 *** Supported
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	 It showed that hypothesis H1 to H7 are all supported.

	 The user satisfaction mediation effect is examined in this article using the 

Bootstrap approach. Use AMOS 24.0, set Bootstrap = 1000, confidence = 95%.

	 As shown in table 4, direct effect is 0.275, indirect effect is 0.300, total effect 

is 0.575(total effect = direct effect + indirect effect). In addition, the mediating effect 

of product quality on use intention through user satisfaction is significant. H8 is 

supported.

Table 4 Mediating Effect Test of PQ-US-UI

Path Effects Coefficient
95% Confidence Interval

P
Mediation 

JudgmentLower Upper

PQ-US-UI Total 0.575 0.235 0.382 ***

MediationDirect 0.275 ***

Indirect 0.300 ***

	 As shown in table 5, direct effect is -0.146, indirect effect is -0.105, total effect 

is -0.251(total effect = direct effect + indirect effect). In addition, the mediating effect 

of perceived risk on use intention and through user satisfaction is significant. H9 is 

supported.

Table 5 Mediating Effect Test of PR-US-UI

Path Effects Coefficient
95% Confidence Interval

P
Mediation 

JudgmentLower Upper

PR-US-UI Total -0.251 -0.156 -0.064 ***

MediationDirect -0.146 ***

Indirect -0.105 ***
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6. Conclusion

	 The main objective of this paper is to investigate the factors influencing the 

intention to use mobile health services. It is found that performance expectancy 

had a positive effect on intention to use, health concern had a positive effect on 

intention to use, product quality had a positive effect on intention to use, and 

perceived risk had a negative effect on intention to use. The study also shows that 

user satisfaction mediates the paths of product quality, perceived risk, and use 

intention, respectively. The results of this study can provide a reference for promoting 

mHealth applications. Mobile health services have become one of the most significant 

channels for online information and health services because of the rapid growth of 

mobile Internet technology. Therefore, research on the use of influencing factors to 

carry out the intention of mobile medical service users is very important. By combing 

the existing research results, combining the characteristics of mobile medical services 

and communicating with experts and scholars in the industry, on the basis of UTAUT 

model and D&M model, adding health belief model and perceived risk theory, 

constructing the theoretical model of mobile medical service users’ intention to use 

from the influencing factors of performance expectation, health concern, product 

quality, perceived risk and user satisfaction, and designing The questionnaire data 

were collected and distributed through online and offline methods, and using SPSS 

software, the validity and reliability of the recovered questionnaire data were assessed, 

and the theoretical model and research hypotheses were verified using AMOS 

software.

7. Discussion

	 To investigate the factors influencing the intention to use mHealth services, 

this paper validates that performance expectancy, health concern, product quality, 

perceived risk, and user satisfaction have an impact on users’ use of Health services 

through a quantitative research approach. This is consistent with earlier studies. 

Examples of the antecedents explored include technological artifacts from UTAUT, 

consumer environments from UTAUT2, and psychological behavior theories such 

citizens’ channel preferences and product selection criteria (Dwivedi et. al., 2016). 
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It also explores the impact of cultural domination on citizens’ perception. The research 

target is residents from the U.S., Canada, and Bangladesh. The findings of the research 

are congruent with those of this work in that performance expectancy has a substantial 

influence on the motivation of mobile healthcare. In order to determine the key 

factors influencing older customers’ motivation to accept and utilize mHealth services, 

(Hoque & Sorwar, 2017) made a substantial contribution by creating a theoretical 

model based on UTAUT and experimentally testing it. The results of the study show 

that performance expectancy affects the intention of mobile medical services. 

The conclusion is consistent with the results of this paper. By quantitative study, 

(Cho, Park, & Lee, 2014) discovered that people’s health knowledge directly affects 

how they utilize health applications. (Cho, Quinlan, et al., 2014) discovered that 

usage intention was significantly impacted by health awareness. Intention to use 

mobile health services is influenced by health concerns, according to the findings 

of these research, which are congruent with those of this study. (Chung & Park, 2019) 

suggest a cloud-based healthcare network with a mobile health service with assured 

QoS. (Nisha, Iqbal, & Rifat, 2019) looks at how knowledge and service quality, along 

with other underlying factors, affect future intentions to use m-Health services in 

the context of Bangladesh. These research findings corroborate those in this study, 

and product quality has an impact on consumers’ intentions to utilize mobile health 

services. In order to increase users’ intention to use mHealth services, (Liu, Lu, Zhao, 

Li, & Shi, 2022) set out to look at the direct and indirect effects that users’ self-efficacy 

and privacy concerns have on their desire to utilize mHealth services. They also 

offered advice for mHealth service providers. It proves that user privacy concerns 

affect the behaviors of mobile terminal users (Rowan & Dehlinger, 2014). These research 

findings support the findings of this paper: use intention is influenced by perceived 

risk.

	 However, due to the restrictions on research capabilities and costs, this study 

cannot analyze all factors affecting mobile health services. For instance, (Deng, Mo, 

& Liu, 2014) used a study paradigm based on the TPB, the value disposition behavior 

model, and four aging-related components to examine how older and middle-aged 
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adults adopted mobile health services. Age thus has the potential to be a new 

influencing element. Additionally, to understand why older customers want to keep 

using the service, consider the traits of older consumers, such as health status and 

technological anxiety can be factors (Meng, Guo, Zhang, Peng, & Lai, 2020). (Cocosila 

& Turel, 2019) found that non-adoption risk is a moderately strong antecedent of 

motivational factors in contrast to adoption risk that hinders the acceptance of a 

mobile service supporting health promotion. In other words, risks can also arise when 

mobile services are not applicable. These are very innovative perspectives, and they 

can be considered continuing to discuss in the future.

8. Recommendation

	 From the result of the research, we found several recommendations as follows:

	 Management Recommendations. Evaluation of a new product into the market 

after the success or not, the user perspective is not to be ignored the most important, 

good product quality, wide user coverage, high willingness to use, then these products 

will be accepted by the market. The findings of the empirical study demonstrate 

that consumers’ happiness with mHealth services and, consequently, their desire to 

utilize them, are highly influenced by product quality and perceived risk. This study 

evaluates the critical elements that influence how consumers utilize mHealth services 

based on the findings of the empirical investigation. It then gives the following 

suggestions to mHealth service providers. 

	 This study had several limitations that could be addressed in future studies. 

First, the scope of the sample can be expanded. China is a vast and populous country, 

and there are differences between regions. To obtain a more comprehensive picture 

of users’ perceptions of mHealth, the data collection area was expanded to make 

the study results more representative. Second, the study participants were categorized 

according to different health conditions. Users with different health states have 

different needs and different intentions to use mHealth services. Whether studies 

on the use of mHealth services by different groups can lead to different conclusions 

also deserves further research.



268

 Influencing Factors of Chinese Users’ Intention to Use Mobile Health Service  

References
Alam, M. Z., Alam, M. M. D., Uddin, M. A., & Mohd Noor, N. A. (2022). Do mobile health 

(mHealth) services ensure the quality of health life? An integrated approach 

from a developing country context. Journal of Marketing Communications, 

28(2), 152-182. 

Alam, M. Z., Hoque, M. R., Hu, W., & Barua, Z. (2020). Factors influencing the adoption 

of mHealth services in a developing country: A patient-centric study. 

International Journal of Information Management, 50, 128-143. 

Albabtain, A. F., AlMulhim, D. A., Yunus, F., & Househ, M. S. (2014). The role of mobile 

health in the developing world: a review of current knowledge and future 

trends. Journal of Selected Areas in Health Informatics, 4(2), 10-15. 

Aljaberi, M. A., Juni, M. H., Al-Maqtari, R. A., Lye, M. S., Saeed, M. A., Al-Dubai, S. A. 

R., & Shahar, H. K. (2018). Relationships among perceived quality of healthcare 

services, satisfaction and behavioural intentions of international students in 

Kuala Lumpur, Malaysia: a cross-sectional study. BMJ open, 8(9), e021180. 

Cho, J., Park, D., & Lee, H. E. (2014). Cognitive factors of using health apps: systematic 

analysis of relationships among health consciousness, health information 

orientation, eHealth literacy, and health app use efficacy. Journal of medical 

Internet research, 16(5), e125. 

Cho, J., Quinlan, M. M., Park, D., & Noh, G.-Y. (2014). Determinants of adoption of 

smartphone health apps among college students. American journal of health 

behavior, 38(6), 860-870. 

Chung, K., & Park, R. C. (2019). Cloud based u-healthcare network with QoS guarantee 

for mobile health service. Cluster Computing, 22, 2001-2015. 

Cocosila, M., & Turel, O. (2019). Adoption and non-adoption motivational risk beliefs 

in the use of mobile services for health promotion. Internet research, 29(4), 

846-869. 

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance 

of information technology. MIS quarterly, 319-340. 

DeLone, W. H., & McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean model of information 

systems success: a ten-year update. Journal of management information 

systems, 19(4), 9-30. 



269

 Yanxiang Li  Bijay Sigdel  Ruedeethip Champathin   

Deng, Z., Mo, X., & Liu, S. (2014). Comparison of the middle-aged and older users’ 

adoption of mobile health services in China. International journal of medical 

informatics, 83(3), 210-224. 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with 

unobservable variables and measurement error. Journal of marketing research, 

18(1), 39-50. 

Glanz, K., Rimer, B. K., & Viswanath, K. (2015). Health behavior: Theory, research, and 

practice: John Wiley & Sons.

Hair Jr, F., Black, W., Babin, B., & Anderson, R. (2010). Multivariate Data Analysis: 

A Global Perspective, 7th Edn New York. NY: MacMillan.[Google Scholar]. 

Haryaka, U., Agus, F., & Kridalaksana, A. H. (2017). User satisfaction model for e-learning 

using smartphone. Procedia computer science, 116, 373-380.

Hoque, R., & Sorwar, G. (2017). Understanding factors influencing the adoption of 

mHealth by the elderly: An extension of the UTAUT model. International 

journal of medical informatics, 101, 75-84. 

Huang, X., Zhang, M., & Peng, J. (2020). A Study on the Adoption Intention of WeChat 

Public Platform Users of Think Tanks-Based on the Perspective of Integrating 

UTAUT and D&M Models. Research on library science(15), 47-55. 

Junnonyang, E. (2021). Integrating TAM, perceived risk, trust, relative advantage, 

government support, social influence and user satisfaction as predictors of 

mobile government adoption behavior in Thailand. International Journal of 

eBusiness and eGovernment Studies, 13(1), 159-178. 

Keikhosrokiani, P., Mustaffa, N., Zakaria, N., & Abdullah, R. (2020). Assessment of a 

medical information system: the mediating role of use and user satisfaction 

on the success of human interaction with the mobile healthcare system 

(iHeart). Cognition, Technology & Work, 22, 281-305. 

Kim, M., Chang, Y., Park, M.-C., & Lee, J. (2015). The effects of service interactivity on 

the satisfaction and the loyalty of smartphone users. Telematics and 

Informatics, 32(4), 949-960. 

Li, C.-R., Zhang, E., & Han, J.-T. (2021). Adoption of online follow-up service by patients: 

An empirical study based on the elaboration likelihood model. Computers 

in human behavior, 114, 106581. 



270

 Influencing Factors of Chinese Users’ Intention to Use Mobile Health Service  

Li, J., Ma, Q., Chan, A. H., & Man, S. (2019). Health monitoring through wearable 

technologies for older adults: Smart wearables acceptance model. Applied 

ergonomics, 75, 162-169. 

Liu, Y., Lu, X., Zhao, G., Li, C., & Shi, J. (2022). Adoption of mobile health services 

using the unified theory of acceptance and use of technology model: 

Self-efficacy and privacy concerns. Frontiers in Psychology, 13. 

Meng, F., Guo, X., Zhang, X., Peng, Z., & Lai, K.-H. (2020). Examining the role of 

technology anxiety and health anxiety on elderly users’ continuance intention 

for mobile health services use. 

Nisha, N., Iqbal, M., & Rifat, A. (2019). The changing paradigm of health and mobile 

phones: An innovation in the health care system. Journal of Global Information 

Management (JGIM), 27(1), 19-46. 

Oppong, E., Hinson, R. E., Adeola, O., Muritala, O., & Kosiba, J. P. (2021). The effect 

of mobile health service quality on user satisfaction and continual usage. 

Total Quality Management & Business Excellence, 32(1-2), 177-198. 

Reychav, I., Beeri, R., Balapour, A., Raban, D. R., Sabherwal, R., & Azuri, J. (2019). 

How reliable are self-assessments using mobile technology in healthcare? 

The effects of technology identity and self-efficacy. Computers in human 

behavior, 91, 52-61. 

Rowan, M., & Dehlinger, J. (2014). Observed gender differences in privacy concerns 

and behaviors of mobile device end users. Procedia computer science, 37, 

340-347. 

Stone, R. N., & Grønhaug, K. (1993). Perceived risk: Further considerations for the 

marketing discipline. European Journal of Marketing, 27(3), 39-50. 

Vaezi, R., Mills, A., Chin, W. W., & Zafar, H. (2016). User satisfaction research in 

information systems: Historical roots and approaches. 

Van der Heijden, H., Verhagen, T., & Creemers, M. (2003). Understanding online 

purchase intentions: contributions from technology and trust perspectives. 

European Journal of Information Systems, 12(1), 41-48. 

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of 

information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 425-478. 



271

 Yanxiang Li  Bijay Sigdel  Ruedeethip Champathin   

Xue, L., Yen, C. C., Chang, L., Chan, H. C., Tai, B. C., Tan, S. B., . . . Choolani, M. (2012). 

An exploratory study of aging women’s perception of access to health 

informatics via a mobile phone-based intervention. International journal of 

medical informatics, 81(9), 637-648. 

Yu, C.-W., Chao, C.-M., Chang, C.-F., Chen, R.-J., Chen, P.-C., & Liu, Y.-X. (2021). Exploring 

behavioral intention to use a mobile health education website: An extension 

of the utaut 2 models. Sage Open, 11(4), 21582440211055721. 

Zhang, M., Luo, M., Nie, R., & Zhang, Y. (2017). Technical attributes, health attribute, 

consumer attributes, and their roles in the adoption intention of healthcare 

wearable technology. International journal of medical informatics, 108, 

97-109. 



272

*  Ph.D, Candidate, Management, School of Management, Metharath University
**,***Advisor
***independent scholar

Exploration of Service Quality, Satisfaction, and Behavioral Intentions 

of Inbound Visitors in Nepal

Bal Ram Bhattarai* 

Manoch Prompanyo**

Ruedeethip Champathin***

Abstract

	 The tourism industry of Nepal has been kept the priority all the time but 

the importance of service quality for visitors’ satisfaction is the neglected subject 

of investigation. For getting loyal visitors they must receive quality service and be 

satisfied with the services. This study aims to explore the service quality of the 

Nepalese tourism industry in the visitors’ perception level of satisfaction and 

behavioral intention. Both qualitative and quantitative methods have been 

employed to collect primary data from the inbound visitors. There were 457 

full-respond questionnaires and 12 in-depth interviews for the sources of data. The 

study found that Nepali tourism service quality has been perceived as moderate 

service above the average. Destination attractiveness and employee behavior are 

the positive indicators while prompt service management, transportation, and other 

infrastructural indicators are slightly below the average. A significant number of 

visitors are satisfied and loyal and would like to convey positive word of mouth to 

their friends and family about the destination Nepal. 

Keywords:	 Service Quality, Satisfaction, Behavioral Intention, Nepal, Tourism, Inbound 

Visitors 



273

 Bal Ram Bhattarai  Manoch Prompanyo  Ruedeethip Champathin   

Introduction

	 Services are deeds, processes, and performances. Service marketing strategies 

differ from physical goods as they focus on delivering experiences, processes, and 

intangibles to their customers. According to Wilson et al., (2016) in many cases, 

satisfaction and service quality are found using interchangeably but they are different 

satisfaction is a broader concept while service quality is the result of five dimensions 

namely reliability, responsiveness, empathy, assurance, and tangibles from the service 

provider. Satisfaction is the fulfillment response of the service receivers on their 

judgmental evaluation as per their needs and expectations. Service quality is the 

fundamental antecedent of satisfaction and satisfaction is the consequence of service 

quality. They have further mentioned that referring to Parasuraman, Zeithaml, and 

Berry (1988) that these five dimensions of service quality were proposed after the 

exploratory and quantitative study of financial services, repair and maintenance 

services, security services, and other services like retail store services. Thus, this 

philosophy in tourism services would be a worthwhile matter of investigation.

	 For improvements in service quality and establishing Nepal as a popular 

tourist destination, understanding customer behavior, and providing services as per 

the customers’ expectations is crucial. There are very limited studies on the tourism 

industry of Nepal those studies that have been carried out are limited on the other 

aspects like the vulnerability of the Nepalese tourism destinations because of not 

protecting the environment and focusing on adventure tourism (Genç, 2021). Sharma, 

(2021) limits his study to tourism as the external stimulus that is playing the role in 

transformational change in Nepalese society. 

	 Tourism is a totality of experiences rather than a set of services. The tangibility 

dimension of service quality influence domestic tourist and the responsiveness 

dimension influence foreign tourist (Ramya, Kowsalya, and Dharanipriya 2019; 

Prabhakaran et al., 2008). The customer-centric marketing philosophy is undoubtedly 

found to be an important driver for the service industry that envisages establishing 

lasting business relationships with customers (Kotler et al., 2019).
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	 Service quality, satisfaction, and behavioral intentions are the most researched 

area of service marketing discipline but in the case of Nepal such research is neglected 

while the government and other service providers particularly tourism services 

pronounced for qualitative tourism services for visitors’ satisfaction and getting a 

positive behavioral intention from the inbound visitors. Service providers will be able 

to address the customers’ expectations more precisely which may lead to satisfaction 

and loyalty (positive behavioral intention) to the destination of Nepal. The identified 

gap will help to understand the customer and formulation inter change appropriate 

strategies for customer satisfaction. The findings of the research will also be helpful 

to policymakers who design programs in different aspects of tourism. It is an attempt 

to explore how visitors perceive the Nepalese tourism service quality, and satisfaction, 

and demonstrate the behavioral intention. The main objective of the study is to 

explore visitors’ perception of Nepalese tourism service quality, level of satisfaction, 

and behavioral intention of the inbound tourists of Nepal. 

Review of literature

	 Bolton and Drew (1991) develop a model for measuring service quality based 

on expectation, perceived performance, and disconfirmation experience. They have 

proposed satisfaction and perceived quality as the antecedent of perceived value. 

Customer satisfaction can be determined by different situations because of the 

complexity of the extrinsic and intrinsic cues. Mattsson (1992) has proposed a model 

for measuring service quality based on idea value. Customers perceive the quality 

against the value standard they laid on it. He further explains attributes, consequences, 

and relationships as the mean-end-chain model to identify customer categories. 

Mattsson’s model is for value base measurement rather than attribute base 

measurement.

	 Service quality measurement techniques provide the basic idea for quality 

improvement strategies. The techniques provide a base for performance measurement. 

There is a need for applying the need for scale validity and reliability before using 

the important performance analysis technique for measuring attributes. The critical 

incident technique (CIT) is more applicable when content analysis is the method for 
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analyzing the information. Conjoint methods are also used for service quality 

measurement as per the demand of the situation. Service quality and customer 

satisfaction are interdependent. It is primarily based on the disconfirmation theory. 

This theory is considered more neutral than the gap theory but from a psychological 

perspective, the desired service is treated as the want of the service receiver, and 

adequate service as the willingness to accept the proposed service and predicted 

service is the likely hood of occurrences of the service point of view, the gap theory 

is more compatible than the disconfirmation theory (Ekinci, 1999). Rust and Chung 

(2006) have suggested the three-component model service quality model cooperating 

with Lehtinen and Lehtinen (1991), Gronroos (1984) Berry, Parasuraman. and Zeithaml, 

(1994) have proposed as a process or a functional quality with customer employees’ 

interaction, the environment of service delivery and the outcome as technical quality 

as the overall perceived service quality.

	 The performance base measurement triggers service quality research. The five 

dimensions of service quality namely tangibility, reliability, assurance, responsiveness, 

and empathy were criticized which will make it complicated to replicate in different 

situations of services. The expectation of the service receiver plays an important role 

in service quality and the technical and functional dimensions may be difficult to 

segregate (Parasuraman, Zeithaml, and Berry, 1988). They proposed that the service 

performance scales as efficient scales to appropriately address the service quality 

measurement and reduce the items.

	 Bitner, (1990) has highlighted the importance of frontline employees in the 

delivery of superior service quality. The frontline employees are generally underpaid 

and undertrained and have a low level of motivation and they frequently leave the 

organization, which leads to customer dissatisfaction. Thus, training motivating, and 

rewarding frontline employees are very important in every service business. 

They conducted a study to identify events and related behaviors of contract 

employees and found the important role of contract employees in customer 

satisfaction in a service organization. Kim and Lee, (2011) in a Korean study of low-cost 

carriers show that perceived service quality is derived from word-of-mouth 
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communication, purchase intentions, and complaining behavior regarding satisfaction. 

There is no relation between price loyalties with the perception of the perceived 

quality of services.

	 Wilson et al., (2016) mentioned that perceived service quality may determine 

customer satisfaction. Marketing of services always pays due attention to the 

customers’ expectations and satisfaction, service, as affected by many factors, can 

occur at any time from inquiry to see off service providers must be aware in every 

step. Service recovery generally gets little attention in the eyes of marketers and 

scholars of the area, but it is very important for customer satisfaction (McCollough 

et al., 2000). The service sector is important in modern business. It plays a dominant 

role in every economy. Clifton et al., (2014) conducted an empirical study about the 

impact of socioeconomic background on satisfaction in the service sector of twelve 

European nations and found that the socioeconomic condition of consumers has a 

greater effect on satisfaction. Having lower education, elderly not employed 

consumers have a lower level of satisfaction with their peers’ mates and vice versa. 

So suggested that policies should be adopted as per the socio-economic background 

of the customer while determining the price of the service and “one size fits all 

“policies should not be adopted. Reasons for dissatisfaction are important for adopting 

a particular policy based on socio-economic background. 

	 A study in Japan shows that local visitors have a more positive evaluation of 

the destination than non-local visitors. Which is according to the perceived service 

quality and satisfaction of the visitors about the destination (An, Harada, and Sato, 

2020). Satisfaction must lead to positive behavioral intention in the Triathlon event 

visiting behavior. Service providers’ care and lesion have the greatest impact on 

visitors’ satisfaction with the Chinese visitors in Hong Kong (Chan, Hsu, and Baum 

(2015) behavioral intention of the visitors has been determined by the tour guides’ 

behavior. According to Hwang, Asif, and Lee (2020), the motivation of the visitor 

strongly influences the tour quality of Chinese visitors to South Korea which leads 

to satisfaction and pronouncing positive word of mouth with other potential visitors. 
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	 Behavioral intention (BI) is the customers’ response after service consumption. 

It may be a positive or negative response like complaining behaviors or negative 

word of mouth on the contrary loyalty building activities like positive word of mouth 

or recommendations of other people about the consumption of the service or revisit 

intention. The higher the perceived service quality, the higher the positive word of 

mouth, and the lower the perceived service quality lower the positive word of mouth, 

or vice versa. The attribution theory or cost-benefit theories explain the 

experience-based norms. Satisfaction may lead to loyalty and positive word of mouth 

at the same time dissatisfaction switch the destination and negative word of mouth. 

In some cases, satisfaction may cause attitude formation and behavioral emotion 

toward the destination. Both situations bring perceptual change and word of mouth. 

Behaviorists’ view is based on behavioral psychology like motivation on doing or not 

doing. Better motivated consumers buy the product and show loyalty to the service 

providers. The cognitive approach is rooted in individual, cognition, and social 

psychology (Decrop, 2014). It assumes that consumers are not passive, they show 

choices, reactions, and behaviors. It has a huge influence on perception and 

individuals’ information processes.

Methodology

	 A cross-sectional survey method was employed to collect both interviews 

as well as questionnaire data for the study. The understanding that the quantitative 

approach alone may not be appropriate to generate tourism results thus including 

the qualitative approach can add to generating more reliable results from the tourism 

study (Hewlett Brown, 2018). The mixed method has been considered the more 

appropriate method for a comprehensive study to minimize the limitations of both 

qualitative as well as quantitative methods. Thus, the research design of the study 

has been based on a mixed research approach (Creswell 2013; Veal, 2018; Hewlett 

and Brown, 2018). Veal (2018) further argues that the mixed method has been getting 

popular these days because of pragmatism in social science research. It is having 

both methods that fare a deeper understanding of the subject matter and 

a quantitative method for statistical validation of the result of the study.
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	 For the quantitative study, 3500 printed questionnaires were distributed to 

visitors in the year 2021 from January to April in the tourist areas of Pokhara and 

Kathmandu. It was also a convenient sampling method for collecting data at the 

places where tourists were waiting for services and willing to give their responses to 

the questionnaire. Questionnaires of five-point Likert scales were developed for the 

collecting of the quantitative data from the respondents. Items of the questionnaire 

are based on Parasuram Zeithaml, and Berry’s (1988) psychometric batteries after 

the adjustment of the tourism-related items into the five service quality dimensions 

namely reliability, responsiveness, empathy, assurance, and tangibles. A 20-response 

pilot test was also carried out to ensure the reliability of the questionnaire. There 

were 413 full-response questionnaires received for the analysis of the study. 

44 responses were online Google forms during the pandemic lockdown in 

September- December 2020 by collecting emails of visitors who visited in previous 

years as a tourist in Nepal. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) had been employed to ensure 

sampling adequacy. KMO measure greater than .7 (KMO>.7) is considered the sampling 

adequacy for the further process. A sample of 12 visitors was interviewed to verify 

the questionnaire as the triangulation of the study on convenient sampling. Most of 

the interviews were carried out by taking prior permission from the visitors and a few 

were intercepting visitors while they were waiting for services and having time to talk 

with the researcher. All 12 interviews were after the preliminary result of the 

questionnaire survey. 

	 Means, standard deviation, ranking, t-statistics, and p-value have been 

employed to analyze the quantitative data collected from questionnaire responses. 

Cronbach Alpha was calculated to ensure the reliability and internal consistency of 

the questionnaire responses, and all are equal to .7 or above. Manual narrative 

content analysis was employed to analyze the interview data. Manual narrative 

content analysis is a way of identifying patterns, concepts, themes, and the word 

stress of the respondent’s responses on the mentioned topic and their deeper 

understanding of the subject matter and identified themes and categories (Sekaran 

and Bougie,2016). Thus, both quantitative as well as qualitative analyzing techniques 

have been employed according to the requirement of the data and result. 
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Result 

	 The analysis has been made with all the responses of 457 questionnaires, 

the service quality dimensions of reliability, responsiveness, empathy, assurance, 

and tangibles as Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) which is the foundation 

of the study. The satisfaction-related items are developed with the different literature 

and interviewing the key informants of the service providers. Behavioral intentions 

are the loyalty status that is positive or negative behavioral responses after the 

service.

Examination of Service Quality Dimensions

	 The service quality dimensions are the tested dimension indicators in the 

various service industries of the world. This research is testing according to the 

Nepalese tourism industry indicators for inbound visitors. There are five dimensions 

of service quality according to Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) named 

reliability, responsiveness, empathy, assurance, and tangibles. 

Reliability Dimension 

	 These are the dimensions to explore the perceived reliability of the visitor. 

Like the reliability of the promise made to the visitors at the initial sales talk, service 

failure during the service delivery, and other such indicators that denote the reliability 

of the service. Table one shows the indicators and corresponding values of the 

perceived service reliability of the Nepalese tourism service for inbound visitors. 
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Table 1 Reliability Dimensions

Statements X SD Rank
t-

statistics

p-

value

I always delivered what I promised at the 

beginning visit to Nepal.
3.91 .960 1 20.224 .000

I found Nepalese tourism services error-free. 3.37 1.058 4 7.472 .000

The service providers understand my 

problems precisely.
3.29 1.169 5 5.364 .000

Service providers delivered timely what 

they promised.
3.83 .893 2 19.809 .000

There is a proper compensation system 

if any deficiency in the delivery of the 

stipulated service.

3.43 .962 3 9.578 .000

p-value Significant (2-tailed)

Source: Field Survey 2021 (N=457)

	 Reliability has five items for ensuring the visitor’s perceived reliability, like 

how far the service providers’ promise can be fulfilled to the customer. How frequently 

do visitors face service failure? How far do the service providers precisely understand 

the visitor’s expectations and timely delivery of the service? Table one shows that 

the average reliability is ( X =3.57) which represents that Nepali tourism services are 

perceived as reliable however it is not high reliability perceived by the visitors.

Responsiveness Dimension

	 Responsiveness is another dimension of service quality that is widely practiced 

in service quality research after Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988), which 

indicates the demonstration of responsive behaviors to visitors during the actual 

service delivery. Table two demonstrates the indicators of the responsiveness 

dimensions and the resulting mean, standard deviation, and t-statistics.
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Table 2 Responsiveness Dimensions

Statements X SD Rank
t-

statistics

p-

value

Nepalese service providers are properly 

committed to pleasing visitors.
3.98 .818 1 25.632 .000

The tourism service employees explained 

all the necessary information at the 

entrances of the stipulated services.

3.66 1.076 4 13.123 .000

I got properly explained with energy when 

I asked about any doubts.
3.90 .986 2 19.412 .000

The services in various activities were 

prompt and organized.
3.03 1.146 6 .612 .541

They promptly rectify the problems if any 

occurred.
3.86 .971 3 18.973 .000

I found all charges transparent on the 

package.
3.26 1.227 5 4.538 .000

p-value Significant (2-tailed)

Source: Field Survey 2021 (N=457)

	 The main responsiveness indicators are commitment to pleasing the visitors, 

right and sufficient information on time, properly explaining the questions and doubts 

of the visitors, timely and organized ways of service delivery, promptly rectifying the 

problems raised, and transparent pricing policies adopted in various service deliveries. 

From table two the average responsiveness of the items is ( X =3.62) which shows 

that Nepali tourism service providers are more responsive toward their guests. 

The mean responsiveness is a little higher than the reliability meaning Nepalese 

service providers are more responsible than reliable. But visitors point out that 

services are not delivered promptly in an organized way. 
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Assurance Dimension

	 Assurance is the perception of reduced risk for the service receiver from the 

service provider, especially the providers’ demonstrated confidence, knowledge, 

and professional behavior. 

Table 3 Assurance 

Statements X SD Rank
t-

statistics

p-

value

The staff of Nepalese tourism services is 

properly trained for customer services.
3.92 .964 4 20.375 .000

I found confidence in their performance. 4.06 .890 3 25.432 .000

I felt safe while traveling to Nepal. 4.11 .879 2 26.973 .000

Nepalese service providers are polite and 

courteous.
4.17 .891 1 28.035 .000

Nepalese service providers have knowledge of 

their service.
3.39 1.240 5 6.791 .000

p-value Significant (2-tailed)

Source: Field Survey 2021 (N=457)

	 From table three Nepali tourism service providers are being able to win the 

visitors’ confidence by having training and performance, polite and courteous sales 

talk, demonstrating the appropriate knowledge while delivering the services, and 

assuring the visitors’ safety is the main concern in the assurance dimension of the 

service quality. The average ( X=3.93) shows that visitors are assured and easily accept 

the tourism services of Nepal.

Empathy Dimension

	 Empathy has been considered the fourth important dimension of service 

quality. To justify empathy there are five items namely caring for the guest, 

understanding the matter the guest looking for, timely availability of the service 
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providers, the best interest of the service provider the guest, and being willing to 

handle visitors’ complaints precisely and properly. Table four the result of the five 

indicating statements of empathy demonstrating significantly positive results.

Table 4 Empathy

Statements X SD Rank
t-

statistics

p-

value

I got always care from the service providers. 4.03 .843 1 26.040 .000

Service providers understand what I was 

looking for.
3.97 .854 2 24.318 .000

Employees of the service sectors of Nepal 

are always available.
3.21 1.220 5 3.720 .000

Employees of Nepalese services have the 

tourist’s best interests in their mind.
3.77 .913 3 17.936 .000

Nepalese tourism service providers handle 

tourist complaints promptly.
3.76 .941 4 17.255 .000

p-value Significant (2-tailed)

Source: Field Survey 2021 (N=457)

	 The average empathy dimension is ( X =3.75) which provides evidence of 

better empathetic service providers. The calculated result of t-statistics is significantly 

higher. However, the availability of the service employees is just above the average, 

it is also significantly higher on the statistical calculation only.

Tangibles Dimension

	 Tangibles represent the items that visitors can notice or observe while receiving 

and evaluating the service. Table five depicts the items and resulting values of the 

respective item of the tangible dimensions. 
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Table 5 Tangibles Dimension

Statements X SD Rank
t-

statistics

p-

value

Vehicles and devices for Nepalese travel 

and tourism are good in condition.
3.46 1.057 2 9.337 .000

I found all service providers’ neat and 

professional dress up.
3.80 .951 1 17.812 .000

Sites are visually appealing. 3.29 1.183 3 5.296 .000

Nepali hotels have modern amenities. 3.29 1.169 3 5.241 .000

p-value Significant (2-tailed)

Source: Field Survey 2021 (N=457)

	 The observed conditions of vehicles and devices used to deliver service to 

the visitor, the professional appearance of the service providers, the visually appealing 

of the destination sites, and modern amenities in hospitality services are the primary 

determinants of the dimensions of tangibles. The average of the tangible dimension 

is ( X=3.46) showing moderately convincing visitors to attract Nepal as the destination. 

All the items except, “the services in various activities were prompt and organized 

have a significantly positive impact on enhancing the Nepalese tourism industry to 

the inbound visitors.

Dimensions of Satisfaction

	 It is visitors’ felt pleasure from the destination based on monetary payment 

and other efforts made to fulfill the destination’s expectations. These indicators are 

from the theory of satisfaction, other literature related to satisfaction, and interviewing 

the key informants.
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Table 6 Satisfaction

Statements X SD
Rank

t-

statistics

p-

value

The accommodation services are as per 

my expectation
3.84 .982 6 18.300 .000

The food and beverage services are as per 

my expectation
3.84 .942 5 19.118 .000

I get transportation services as per my 

expectations
3.31 1.106 9 6.046 .000

I like friendly and polite service providers 

in Nepal
4.24 .773 1 34.191 .000

I am safe and comfortable while staying in 

Nepal
4.19 .852 2 29.921 .000

I got professional services from service 

providers
4.01 .852 4 25.368 .000

I got a pleasing environment in Nepal 4.18 .937 3 26.973 .000

I got service delivery on time 3.54 1.106 7 10.493 .000

I found cleanliness as per my expectation 

in Nepal
3.49 1.157 8 8.978 .000

p-value Significant (2-tailed)

Source: Field Survey 2021

	 The parameters of satisfaction dimensions are for identifying visitors’ level 

of satisfaction with different services like accommodation, food and beverage, 

transportation, friendliness and courteous behaviors with the guest, punctuality, and 

professionalism of the service employees, and cleanliness of the places they have 

visited. Table six demonstrate that Nepali service providers are friendly and polite 

toward their guest with a maximum mean of visitors’ response ( X =4.24) and 

a minimum standard deviation (SD=.773). Nine items in the satisfaction item are 

significant in positively defining construct.
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Dimensions of the Behavioral Intentions

	 The behavioral intention here means visitors’ response to the received 

services. Chances of pronouncing positive or negative word of mouth and 

demonstrating behaviors about the destinations. These indicators are also developed 

through interviewing key informants and related literature. Table seven presents the 

indicators and results.

Table 7 Behavioral Intentions

Statements X SD
Rank

t-

statistics

p-

value

How likely will you again visit Nepal 3.50 .927 4 11.550 .000

How likely do you recommend your friends 

and relatives to visit Nepal?
3.76 .767 2 21.111 .000

How likely do you recommend your friends 

and family to follow the listed price of the 

tourism services of Nepal?

3.13 1.085 5 2.630 .009

How likely will you pronounce it as 

Nepalese tourism services are of good 

quality?

3.51 .770 3 14.098 .000

How likely will you share with your 

friends/family about the good experience 

of your visit to Nepal?

3.86 .763 1 24.020 .000

p-value Significant (2-tailed)

Source: Field Survey 2021

	 Behavioral intentions are the level of loyalty towards the destination Nepal 

after visiting it. Though many of the interviewed entrepreneurs had claimed that 

about 40% of the visitors are repeating visitors, table seven confined that visitors’ 

likelihood of the revisit is just above the neutral response ( X =3.5). Whatever their 

personal intention to revisit the response result demonstrates that there are chances 
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of recommending and sharing the positive experience to friends and relatives to 

visit Nepal and another positive word of mouth about the destination Nepal. 

The indicators of behavioral intention also have a p-value significance that justifies 

the significant impact of all items on the dimension.

	 From the interview result, almost all respondents found having quite reliable 

services as promised, especially in the case of trekking, the guide services were good 

and informative. They found rural areas more reliable than the cities. transportation 

services are not reliable, which made them unhappy. Service personnel are quite 

responsive to their duties. Nepalese tourism service providers are quite knowledgeable 

about performing their duties with appropriate support and understanding to their 

guests. They were not happy with the mechanical condition of the vehicles and the 

cleanliness of the surroundings, but the natural beauty appealed to them to revisit 

the decision. Visitors are quite satisfied with the individual services of the tourism 

service provider and the virgin naturality of the destination, but the pricing and urban 

activities are not encouraging for the revisit intention. Most of the respondents pointed 

out the proper garbage management system as the immediate action for improvement.

	 Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) named five service quality dimensions: 

reliability, responsiveness, empathy, assurance, and tangibles. for surveying service 

quality of the Nepalese tourism industry. The reliability dimension of the Nepalese 

tourism services is found above the average of it having t-statistics 20 at a 99% 

confidence level showing the encouraging result of the service quality of Nepalese 

tourism for the positive further advancement in a moderate way. The service quality 

dimension of responsiveness also shows a positive result indicating that Nepalese 

service providers are relatively responsible for delivering the services to their guests. 

As Bitner, (1990) suggested that service employees, especially frontline, are not found 

to demonstrate prompt and organized service delivery. Other dimensions are also 

positive on the visitors’ response, but the tangible dimension has not been found 

so encouraging. It is because of the work cleanliness of the destination, not proper 

vehicles and not having demonstrated professionalism at the work, as mentioned 

in the interview with visitors.
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Conclusion 

	 The service quality dimension of the Nepalese tourism service sector was 

found significantly positive on visitor perception. Visitors perceived Nepalese service 

providers to be reliable in their promises. The responsiveness construct was also 

found significantly positive, demonstrating the service providers’ responsiveness 

behavior except for prompt and organized service delivery. The assurance and 

empathy perspective of the visitor’s evaluation of the service providers is significantly 

positive, but the tangibility of the service provider is found least evaluated by the 

visitors. The research objective was to explore visitors’ perception of Nepalese tourism 

service quality, level of satisfaction, and behavioral intention. From all measured 

variables visitors of the constructs’ reliability, responsiveness, assurance, empathy, 

and tangibles perception of Nepalese tourism quality is above the average indicating 

they have rated as a quality service destination. Visitors are found satisfied with the 

service offered in the Nepalese tourism industry. Though the satisfaction level varies 

in different variables, employees’ behavioral aspects variables are rated high, and 

transportation aspects variables have been rated low. From the calculation, we can 

conclude that tourists demonstrate positive behavioral intentions about Nepal’s 

destination. They found willing to visit again, recommending to friends and family 

by sharing a positive experience about the visit but they found suspicious about the 

listed price of the tourism services of Nepal. It could be because of different discounts 

and the nature of lowering the listed price of the services.

Implications of Research 

	 This study has both theoretical as well as practical implications. The findings 

of the study are based on both quantitative and qualitative data to justify the higher 

degree of reliability. The finding of the study will contribute to the generalization of 

the service quality dimensions, factors affecting visitor satisfaction, and behavioral 

intention in the tourism industry of a least-developed country. It will equally be 

important to the practitioners who are involved in the tourism industry of Nepal and 

want to understand the current situation of the Nepalese tourism service quality, 
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level of visitor satisfaction, and how likely they will be pronounced a positive or 

negative word of mouth with the probable visitor. 
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ให้ใส่เฉพาะชื่อ-สกุล ดังตัวอย่างต่อไปนี้



1.1 ผู้แต่ง 1 คน
	 - ภาษาไทย		  : (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2544: 20)
	 - ภาษาอังกฤษ		  : (Walker, 1992, p. 102)

1.2 ผู้แต่ง 2 คน หรือมากกว่า
	 - ภาษาไทย		  : (สมเกียรติ พงษ์ไพบูลย์, สิทธิศักดิ์ จุลศิริพงษ์
 		  และสมพงษ์ สิงหะพล, 2542: 16)
	 - ภาษาอังกฤษ		  : (Troy, Lewis-Smith, & Laurenceau, 2006, p.68)

1.3 ผู้แต่งมากกว่า 6 คน
	 - ภาษาไทย		  : (จุมพล วนิชกุล และคณะ, 2543: 72)
	 - ภาษาอังกฤษ		  : (Knapp et al., 2002, p.2)

อนึง่ ส�ำหรับภาษาองักฤษหากไม่ใช่เป็น direct quote ไม่ต้องใส่หมายเลขหน้า เช่น ใส่ท้าย
ข้อความ (Molina, Estrada, & Burnett, 2004) หากเป็น direct quote ให้เขียนดังนี้

The masking technique involves “repression of the expressions that are 
acceptable under the circumstances” (Richmond & McCroskey, 2000, p. 80)

หรือ
Richmond and McCroskey (2000) found that under the circumstances the 

“repressions of the expressions are acceptable (p. 80)
หรือ
Van Beek (2004) compares Thai communication style of confrontation 

avoidance and social harmony to the Chao Phya River:
The river also provides an allegory for the Thai mode of negotiating life’s 

obstacles:
it does not confront them, it flows around them. Thais do not live as independent 
entities, they blend their lives together, melding through consensus and 
compromise to preserve a liquid continuity whose surface, while often masking 
turmoil and contradiction, lubricates social interaction. (p. 8)

2. เอกสารอ้างอิง
2.1	เรียงล�ำดับเอกสารภาษาไทยก่อนภาษาอังกฤษ
2.2	เรยีงล�ำดบัตามตวัอกัษรชือ่ผูแ้ต่ง ถ้าผูแ้ต่งคนเดยีวกันให้เรยีงตามล�ำดับ ปีทีพ่มิพ์ ส�ำหรบั

ภาษาอังกฤษ ให้ใช้ชื่อสกุลในการเรียงล�ำดับ
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