
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà«¹µ�¨ÍË�¹ 
1110/5 ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงจอมพล  เขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  10900

1110/5 Vibhavadi-Rangsit Rd., Chomphon, Chatuchak, Bangkok 10900  Thailand.   
E-mail : sjujournal@stjohn.ac.th

Website : https://sju.ac.th/web_news/magazine
Tel :  (66-2) 02-513-8585,  061 323 5469

ISSN 0859-9432

 มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

                                          28  ฉบับ     42 มกราคม – มิถุนายน 2568

Vol. 28  No.42   January  – June  2025

ISSN  0859-9432

(Journal  of  Humanities  and  Social Science)
SAINT  JOHN’S  JOURNAL

วารสารเซนต์จอห์น
(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

ท ่ ี ท ่ ี ป ี 



Saint John’s Journal

(Journal of Humanities and Social Science) 

Vol. 28 No. 42  January – June 2025 

1110/5 Vibhavadi-Rangsit Rd., Chomphon, 

Chatuchak, Bangkok 10900 Thailand. 

E-mail : sjujournal@stjohn.ac.th

Tel : (66-2) 513-8585,  061 323 5469 

วารสารเซนต์จอห์น
(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

ปีที่ 28  ฉบับที่ 42  มกราคม  – มิถุนายน  2568

ISSN 0859-9432

เจ้าของ

มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

สำ�นักงาน

สำ�นักประกันคุณภาพและส่งเสริมการวิจัย มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

	 วารสารเซนตจ์อหน์ นำ�เสนอผลงานวชิาการของนกัศกึษา คณาจารยแ์ละผู้ทรงคณุวฒิุในสาขามนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์ตพีมิพเ์ผยแพรบ่ทความทีผ่า่นการกลัน่กรองจากผูท้รงคณุวฒุ ิเพือ่ใหบ้ทความมคุีณคา่ทางวชิาการ 

ใช้ประกอบการเรียนการสอนการศึกษาค้นคว้าต่อไป

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร

	 1.	 เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของบุคลากรทั้งภายใน

		  และภายนอกมหาวิทยาลัย

	 2.	 เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากร

	 3.	 เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ

กำ�หนดออกเผยแพร่ 	 ปีละ 2 ฉบับ

		  มกราคม-มิถุนายน

		  กรกฎาคม-ธันวาคม

ISSN 0859-9432

มหาวิทยาลัย บรรณาธิการและคณะผู้จัดทำ� ไม่จำ�เป็นต้องเห็นชอบ และรับผิดชอบในเนื้อหา ทัศนะหรือ

บทความของผู้เขียน

พิสูจน์อักษร	 :	 กองบรรณาธิการ

พิมพ์ที่ 	 :	 สำ�นักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

		  โทร. 0-2218-3563, 0-2218-3557, 0-2215-1991-2

		  http://www.cupress.chula.ac.th



วารสารเซนต์จอห์น (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  	 ปีที่ 28  ฉบับที่ 42  มกราคม  – มิถุนายน  2568

การติดต่อกองบรรณาธิการ

วารสารเซนต์จอห์น

ส�ำนักประกันคุณภาพและส่งเสริมการวิจัย มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

1110/5 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900

Tel : (66-2) 02-513-8585, 061 323 5469 

E-mail : sjujournal@stjohn.ac.th 

Website http://sju.ac.th/web_news/magazine

ฝ่ายจัดการ

นางศุภลักษณ์ ศรีประพันธ์	 วารสารเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

นายวิกร เทศน์สาลี 	 วารสารเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

ที่ปรึกษา 			 

อาจารย์ชัยณรงค์ มนเทียรวิเชียรฉาย

อาจารย์เทมส์นที ชินะผา

บรรณาธิการอ�ำนวยการ

ดร.ภัทระ เธียรสมิทธ์	 วิทยาลัยปรัชญาและศาสนา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

ดร.ฉัตรเมือง เผ่ามานะเจริญ	 วิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

บรรณาธิการ	  	

ดร.อาทิตยา จารุจินดา	 วารสารเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

ผู้ช่วยกองบรรณาธิการ

ดร.วีณา ซุ้มบัณฑิต	 วิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

อาจารย์ธีระ ชินะผา	 วิทยาลัยศิลปวิทยาและวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี

	 มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 

อาจารย์ชานนท์ ชื่นจิตร์	 วิทยาลัยศิลปวิทยาและวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 

	 มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 

อาจารย์นภสร ท่าห้อง 	 วิทยาลัยศิลปวิทยาและวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 

	 มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 

กองบรรณาธิการ

รศ. ดร.จรีลักษณ์ รัตนาพันธ์ 	 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

รศ. ดร.ภูมิพงศ์ จอมหงส์พิพัฒน์ 	 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี



วารสารเซนต์จอห์น (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  	 ปีที่ 28  ฉบับที่ 42  มกราคม  – มิถุนายน  2568

รศ. ดร.ประเวศ อินทองปาน	 ภาควิชาปรัชญาและศาสนา คณะมนุษยศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รศ. ดร.มานพ นักการเรียน	 วิทยาลัยศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

รศ. ดร.อติพร เกิดเรือง	 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด

รศ. ดร.อรุณี หงษ์ศิริวัฒน์ 	 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 	  

ผศ. ดร.ประยูร บุญใช้ 	 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยพระนครศรีอยุธยา

ผศ. ดร.สิปปวิชญ์ วงศ์สุวัฒน์	 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

	 วิทยาเขตตรัง

ผศ. ดร.กิตติศักดิ์ ลักษณา	 ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผศ. ดร.ภคพล เส้นขาว	 ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ผศ. ดร.พิสิษฐ์ พจนาจารุวิทย์ 	 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 	

ผศ. ดร.สิริสุดา ทองเฉลิม 	 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 	

ผศ. ดร.เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ์ 	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ผศ. ดร.นิลุบล ศิวบวรวัฒนา 	 วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม	

ผศ. ดร.พิชชาดา ประสิทธิโชค 	 สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 ประสานมิตร 	

ผศ. ดร.ปิ่นปินัทธ์ จ่าดา 	 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผศ. ดร.สิงห์ สิงห์ขจร 	 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ผศ. ดร.สรรพัชญ์ เจียระนานนท์ 	 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ดร.สาลินี มีเจริญ 	 วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

	 ศาลายา 	

ดร.วลัยพรรณ อ้วนนาแวง 	 นักวิชาการอิสระ 	

ดร.วิชิต โสภิตานนท์รัตน์ 	 นักวิชาการอิสระ

ดร.พิมพฤทธิ์ เที่ยงภักดิ์ 	 คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยพิชญบัณฑิต หนองบัวล�ำภู 

ดร.ธ�ำรง รัตนภรานุเดช	 Lecturer of Educational Administration Programs, 

 	 Graduate School, Stamford International University

Asst. Prof. Dr. Yan Ye	 Director of Educational Administration Programs, 

 		  Graduate School, Stamford International University 

กองบรรณาธิการ

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน

รศ. ดร.ชุติมา วัฒนะคีรี	 วิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

ผศ. ดร.วัสสิกา รุมาคม	 วิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

ดร.สุดาพร พงษ์พิษณุ 	 วิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น



วารสารเซนต์จอห์น (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 28  ฉบับที่ 42  มกราคม  – มิถุนายน  2568

บทบรรณาธิการ

วารสารเซนต์จอห์น ฉบับที่ 42 ประจ�ำเดือนมกราคม – มิถุนายน 2568 ฉบับนี้ มีบทความ

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่ครอบคลุมเนื้อหาทางด้านการศึกษา ปรัชญา และบริหารธุรกิจ

รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 22บทความ ทุกบทความได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้บทความมีคุณภาพและเกิดประโยชน์แก่ผู้อ่านมากที่สุด

กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ท่านผู้สนใจ และ

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาพิจารณาบทความและให้ค�ำแนะน�ำอันเป็น

ประโยชน์ยิ่งแก่วารสารและผู้เขียนบทความ ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่านที่ได้น�ำเสนอผลงาน

อันจะท�ำให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและวงวิชาการ ขอบคุณท่านผู้อ่านที่ได้ให้ความสนใจวารสาร

หากท่านมข้ีอเสนอแนะใด ๆ  กรณุาส่งมาที ่sjujournal@stjohn.ac.th วารสารเซนต์จอห์นขอน้อมรับ

ด้วยความขอบคุณ และจะน�ำมาพัฒนาวารสารต่อไป

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

ดร.อาทิตยา จารุจินดา

บรรณาธิการ



วารสารเซนต์จอห์น (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  	 ปีที่ 28  ฉบับที่ 42  มกราคม  – มิถุนายน  2568

สารบัญ

หน้า

บทความ

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจและเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ	 1

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus

A Study of Reading Achievement and Attitude Toward English Learning of Grade 6 Students

by SQ4R Method and KWL-PLUS Method

	 ดีนา สนิมาแต, สุดาพร พงษ์พิษณุ, สุพจน์ เกิดสุวรรณ์ 

The Role of Customer Value Co-creation Behavior on Customer Loyalty: 	 17

The Mediating Role of Customer Experience Value Among Bike-sharing Customers

	 Fang Ren, Pratikshya Bhandari, Salakanan Panthasupkul

Risk Measurement of Chinese Commercial Banks Based on the Financial Model	 33

	 ShuFan Hao, A. K. Mabubul Hye, Winai Pewkliang

A Study on Characteristics of Learning Interests in the Teaching of Chanting 	 55

Ancient Poetry in the First Grade of Primary Schools in Shizuishan City, China

	 Yan Zhou, Chutima Vatanakhiri, Somchart Adulvajarameta

A Study on Labor Education in Higher Vocational Education in China: 	 74

A Case Study of the Faculty of Culture Creativity and Tourism in Yuncheng 

Vocational and Technical University

	 Hongxin Qiao, Chutima Vatanakhiri, Somchart Adulvajarameta

ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม	 93 

ในกรุงเทพมหานคร

Creative Leadership of Islamic Private School Administrators in Bangkok

	 รุสลี โต๊ะกาจิ, จิติยาภรณ์ เชาวรากุล , สาลินี มีเจริญ ,วีณา ซุ้มบัณฑิต 

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากลุ่มกรุงเทพเหนือ 	 108

สังกัดกรุงเทพมหานคร

Administration of the care and support system for students in schools for expanding 

educational opportunities under the North Bangkok Group in Bangkok Metropolitan 

Administration

	 ชนันภรณ์ วงษ์ไทย, วลัยพรรณ อ้วนนาแว,ง จิติยาภรณ์ เชาวรากุล, ชุติมา วัฒนะคีรี 



วารสารเซนต์จอห์น (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  	 ปีที่ 28  ฉบับที่ 42  มกราคม  – มิถุนายน  2568

หน้า

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิด	 126

เชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

The Development of Artistic Creativity of Prathomsuksa 4 Students Using Design Thinking 

Process with Creative Ideas as a Base

	 ขจรศักดิ์ แฝงโกฏ, ปิยาพัชญ์ นิธิศอัครานนท์, ภูมิพงศ์ จอมหงษ์พิพัฒน์ 

การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และการเห็นคุณค่าในตนเองโดยใช้	 140

การจัดการเรียนรู้โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา

Development of Mathematics Problem-Solving skill and Self-Esteem using KWDL 

Technique and Metacognitive Learning Model

	 สิทธิธนา อาด�ำ, ทองปาน บุญกุศล, สุพจน์ เกิดสุวรรณ์, กรวิภา สรรพกิจจ�ำนง

The Impact of the Value of Speciality Agricultural Products, Live-Streaming Scenarios,	 155 

and the Merchant Service Quality on Consumers’ Purchase Intentions in E-Commerce 

Live-Streaming

	 Jingru Xu, Lu Suo

Optimizing Startup Performance through Digital Finance and Opportunity	 177

Identification

	 Shengcai Zhang, SzeTing Chen

The Impact of Social Identity on Chinese College Students’ Decisions on 	 194

Returning Home for Employment: The Mediating Effect of Psychological 

Distance and the Moderating Effect of Belongingness

	 Fei Yu, Vesarach Aumeboonsuke

ระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร	 211

The Level of New Literacy in the Digital Age for Students of Kindergarten Schools 

under the jurisdiction of Bangkok Metropolitan Administration

	 ณัฐวุฒิ จันทร์โสภา, นันทรัตน์ เจริญกุล, พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ 

การบูรณาการพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดกเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทยปัจจุบัน	 227

The Integration of Buddhist Philosophy in the Mahajanaka Jataka for the Life Quality 

Development in the Present Thai Society

	 พระครูศรีวชิรนิมิต (บุญเชิด ไพโรจน์), สมบูรณ์ บุญโท, สวัสดิ์ อโณทัย 



วารสารเซนต์จอห์น (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  	 ปีที่ 28  ฉบับที่ 42  มกราคม  – มิถุนายน  2568 

หน้า

รูปแบบพุทธบูรณาการเพื่อการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของธุรกิจการรักษาความปลอดภัย	 242

ในสังคมดิจิทัล

Integrated Buddhist Model for Increasing Personnel Potential of Security 

Business in Digital Society 

	 ศุร์ตมา นาคแก้ว, กันยาวีร์ สัทธาพงษ์, สวัสดิ์ อโณทัย 

แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์	 256

Development Guidelines of the Implementation of the Student Care and Support System 

of Pibool Prachasan School

	 	 ชนินทร์ธิดา ช่องชนิล, วัสสิกา รุมาคม, สาลินี มีเจริญ 

สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	 271 

จังหวัดสมุทรปราการ

Competency of Teachers of Vocational Educational Institutions under the Jurisdiction 

of The Samut Prakan Provincial Vocational Education Office

	 	 สลิษา รื่นเริง, วัสสิกา รุมาคม, จิติยาภรณ์ เชาวรากุล 

ผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 287

และความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

The Effects of Using 5- Step Collaborative Learning Activities in Enhancing German 

Language Learning Achievement and Reading Comprehension Skill of Grade 12 Students

	 	 วัทธิกร แซ่อึ้ง, ชุติมา วัฒนคีรี, วีณา ซุ้มบัณฑิต

ปจัจัยทางการตลาดและบรรจุภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอางของพนักงาน	 302

ต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย

Marketing and Packaging Factors That Influence Thai Airways Air Hostesses’ 

Purchasing Decisions of Cosmetics

	 	 มณฑิรา ชุนลิ้ม

The Impact of Professional Identity on Work Engagement Among Counselors	 315

in Chinese Private Universities: The Mediating Role of Proactive Personality

		  Shaopu Xu Hatairat Lertjanyakit





1

❖  ดีนา สนิมาแต ✧ สุดาพร พงษ์พิษณุ ✧ สุพจน์ เกิดสุวรรณ์ ❖S a i n t  J o h n ’ s  J o u r n a l

วารสารเซนต์จอห์น

ก	ารศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจ
	 และเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ

	 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ ได้รับ

	 การจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการ

	 เรียนรู้แบบ KWL-Plus

	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	 A Study of Reading Achievement and Attitude

	 Toward English Learning of   Grade 6

	 Students by SQ4R Method and KWL-PLUS

	 Method

ดีนา สนิมาแต  Deena Sanimatae*

สุดาพร พงษ์พิษณุ  Sudaporn Pongpisanu**

สุพจน์ เกิดสุวรรณ์  Suphot Koedsuwan***

บทคัดย่อ

		  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน

		  เพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้

		  แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus 2) เพื่อศึกษาเจตคติ

		  ต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการ

		  จัดการเรียนรู ้แบบ SQ4R ร ่วมกับการจัดการเรียนรู ้แบบ KWL-Plus 

		  โดยกลุ ่มตัวอย่างในครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน

.....................................................................................................

* 	 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ วิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา

	 มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

**	 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 

***	อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม



2

❖  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจและเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน ❖

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus

❖  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจและเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน ❖

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus

		  อิสลามพัฒนา จ�ำนวน 23 คน ภาคเรียนที่  1 ป ีการศึกษา 2565 

		  ได้มาโดยเลือกนักเรียนแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจาก

		  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีจ�ำนวน 23 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

		  ประกอบด้วย 1) แผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบ SQ4R ร่วมกบัการจดัการเรยีนรู้

		  แบบ KWL-Plus จ�ำนวน 6 แผน 12 คาบ คาบละ 50 นาที 2) แบบทดสอบวัดผล

		  สัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจก่อนและหลังเรียน 3) แบบวัดเจตคติ

		  ต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษหลังเรียน

 		  ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีได้รับการจัด

		  การเรียนรู ้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus มีผล

		  สัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจหลังเรียนสูงกว ่าก ่อนเรียนอย่างมี

		  นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีได้รับ

		  การจัดการเรียนรู ้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus 

		  มีเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ :	 การอ่านเพือ่ความเข้าใจ, เจตคตต่ิอการเรยีนภาษาองักฤษ, การจัดการเรียนรูแ้บบ SQ4R, 

	 การจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus

Abstract

	 The purposes of this research were 1) To study

	 the reading comprehension achievement of Grade 6 students

	 by using the SQ4R learning management together with the KWL-Plus 

	 learning management, and 2) To study the student attitude towards 

	 learning English subject. The research population was 23 Grade

	 6 students, selected specifically through purposive sampling,

	 Islam Pattana School, semester 1, academic year 2022. The research 

	 instruments consisted of 1) six plans of SQ4R and KWL-Plus

	 learning activities for twelve 50-minute periods, 2) a pre-test

	 and post-test to measure reading comprehension achievement

	 before and after undergoing the learning activities, and 3) student-

	 attitude sheet towards learning English after class test.
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	 The research finding showed that 1) post reading comprehension 

	 achievement of Grade 6 students by using SQ4R learning 

	 management together with KWL-Plus learning management

	 was significantly higher than their pre-learning, and 2) student

	 attitude towards learning English subject was also in a good level.

Keyword:	 Reading Comprehension, Attitude towards Learning English, SQ4R 

	 Method, KWL-Plus Method

บทน�ำ

	 การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศในสังคมปัจจุบันมีความส�ำคัญและจําเป็นอย่างยิ่งในชีวิต

ประจ�ำวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู ้ 

การประกอบอาชพี การสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัวฒันธรรมและวสัิยทศัน์ของชมุชนโลก ตลอดจนตระหนกั 

ถงึความหลากหลายทางวฒันธรรมและมมุมองของสงัคมโลก ช่วยพฒันาผูเ้รยีนให้มคีวามเข้าใจตนเอง 

และผู้อื่นดีขึ้น เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างของภาษาและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้ภาษา

ต่างประเทศเพื่อการสื่อสารได้ รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายและกว้างขึ้น ก่อให้เกิดวิสัยทัศน์

ในการด�ำเนนิชีวิต กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ มุง่ให้ผูเ้รยีนมเีจตคตทิีด่ต่ีอภาษาต่างประเทศ 

สามารถใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับ

ที่สูงขึ้น รวมท้ังมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก

สามารถถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ จึงอาจกล่าวได้ว่า 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ให้ความส�ำคัญกับภาษาอังกฤษ

เป็นอย่างมาก เนื่องจากภาษาอังกฤษเข้ามามีบทบาทต่อความเป็นอยู่และเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�ำวัน

ของสังคมไทยมากขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 ข : 220)

	 จากความส�ำคัญเกี่ยวกับภาษาอังกฤษข้างต้นในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 

2544 กล่าวไว้ว่า การจดัการศกึษามุง่เน้นความส�ำคญัทางด้านความรู้ ความคดิ ความสามารถ คณุธรรม 

กระบวนการเรียนรู้และความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อพัฒนาคนให้มีความสมดุล โดยยึดหลักผู้เรียน

ส�ำคัญที่สุด ทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ตามธรรมชาตแิละเตม็ศักยภาพ  สถานศกึษาจดักระบวนการเรยีนรูท้ีมุ่ง่เน้นการฝึกทกัษะกระบวนการ

คดิ การจดัการเผชญิสถานการณ์ และการประยกุต์ความรู้มาใช้ป้องกนัและแก้ไขปัญหา ฝึกการปฏบิติั 
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ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus

ให้ท�ำได้ คิดเป็น ท�ำเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ 

อย่างได้สดัส่วนสมดลุกนั นอกจากนัน้กลุม่สาระการเรยีนรู้ ภาษาต่างประเทศ มุง่หวังให้ผูเ้รยีนมเีจตคติ

ที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหาความรู้ 

ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น รวมท้ังมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองราวและวัฒนธรรม

อันหลากหลายของประชาคมโลกและสามารถถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลก

ได้อย่างสร้างสรรค์ ภาษาต่างประเทศที่เป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐาน ซึ่งกําหนดให้เรียนตลอดหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ภาษาอังกฤษ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 1)

	 ส�ำหรบัทกัษะภาษาองักฤษมทีั้งหมด 4 ทกัษะคอื ฟงั พูด อ่าน และเขยีน ทกัษะการอ่านถอืว่า

เป็นทักษะส�ำคัญทักษะหนึ่งส�ำหรับการเรียนภาษาอังกฤษ เนื่องจากความเจริญทางด้านเทคโนโลยี

และวทิยาการซึง่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสือ่กลางในการสือ่สารอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นโฆษณาสิง่พมิพ์ 

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต บทความล้วนแต่มีภาษาอังกฤษมาเกี่ยวข้องทั้งสิ้น การอ่านมีความส�ำคัญ

ในการพัฒนาอาชีพและการศึกษา การอ่านเป็นประจ�ำจะช่วยพัฒนาการคิด ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้

กระบวนการคดิ นอกจากนัน้ท�ำให้ทนัต่อเหตกุารณ์ เกดิการเรียนรู้ตลอดชวีติ พัฒนาความคดิก้าวหน้า

ส่งผลต่อการพัฒนาอาชีพ ท�ำให้มนุษย์สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และสามารถด�ำรงชีวิตในสังคมได้ 

ทักษะการอ่านจึงมีความส�ำคัญเป็นอันดับต้น ๆ ของการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ นอกจากสามารถ

พฒันาการเรยีนภาษาอังกฤษ ยงัสามารถท�ำให้ผูเ้รยีนน�ำไปพฒันาชีวติในด้าน ต่าง ๆ  ให้ดข้ึีนได้อกีด้วย

	 วิธีการจัดการเรียนรู้เพ่ือการอ่านนั้นมีอยู่หลายวิธี และล้วนแล้วแต่ส�ำคัญในการพัฒนา

ผู้เรียนหรือผู้อ่านให้ประสบความส�ำเร็จในการอ่าน แต่หนึ่งในวิธีการสอนอ่านที่มีประสิทธิภาพ คือ 

วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R (Survey, Question, Read, Recite, Write, Review) ของ Robinson 

F.P. (1970, อ้างถึง ใน Blerkom, 2012) พัฒนามาจากการสอนแบบ SQ3R (Survey, Question, 

Read, Recite and Review) ต่อมาในปี 2000 Linda Wong ได้เสนอแนะวิธีสอนอ่านแบบ SQ4R 

ซึ่งเป็นวิธีการท่ีช่วยให้นักเรียนเข้าใจแนวคิดที่อ่านได้เร็วขึ้น สามารถจับใจความของเรื่องได้ดี 

บอกรายละเอียด จดจ�ำเร่ืองท่ีอ่าน สามารถทบทวนเรื่องที่อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยขั้นตอน

ของวิธีการอ่านแบบ SQ4R เริ่มจากให้ผู้อ่านส�ำรวจ (S: Survey) หรืออ่านเนื้อเรื่องอย่างคร่าว ๆ 

เพื่อหาจุดส�ำคัญของเรื่องแล้วตั้งค�ำถาม (Q: Question) เพ่ือให้การอ่านเป็นไปอย่างมีจุดหมายและ

จับประเด็นส�ำคัญได้ถูกต้องไม่ผิดพลาด ขั้นตอนที่ 3 ให้ผู้อ่าน อ่านข้อความ (R: Read) ในบทอ่าน

อย่างละเอียดเพื่อค้นหาค�ำตอบส�ำหรับค�ำถามที่ตั้งไว้ แล้วให้จดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการอ่าน

ในขั้นตอนการอ่าน (Read) โดยมุ่งเน้นจดบันทึกในส่วนที่ส�ำคัญและส่ิงท่ีจ�ำเป็นโดยใช้ข้อความอย่าง

รัดกุมหรือย่อ ๆ ขั้นตอนต่อมาเป็นการตอบค�ำถามหรือเขียนสรุปใจความส�ำคัญ (Recite) โดยผู้อ่าน

พยายามใช้ถ้อยค�ำของตนเองให้มากท่ีสดุข้ันตอนสดุท้ายเป็นการวิเคราะห์วิจารณ์บทอ่าน (R: Review) 
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และทบทวนกิจกรรมที่ได้ท�ำมา เช่น การตอบค�ำถามเมื่อจบบทอ่าน ตอบค�ำถามที่ได้เขียนไว้ในขั้น

การตั้งค�ำถาม หรือเขียนสรุป นอกจากนั้นยังส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาการอ่านจับใจความได้ดี และ

มนีสิยัรกัการอ่าน แต่เพือ่ให้การอ่านแบบ SQ4R มปีระสิทธิภาพมากขึน้ ผูว้จิยัจงึได้น�ำการจดัการเรยีนรู้

แบบ KWL-Plus เข้ามาร่วมในการพัฒนาความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียน

ให้มีประสิทธิภาพในการสรุปความจากเรื่องที่อ่านได้ดียิ่งขึ้น

	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ KWL-Plus เป็นกลวิธีการสอนอ่านเพื่อความเข้าใจ และ

การสรุปความที่มีขั้นตอนเป็นกระบวนการโดยตัวย่อต่าง ๆ ได้แก่ K (Know), W (Want to Know), 

L (Learned) and Plus ซึ่งการสอนอ่านแบบปฏิสัมพันธ์ ด้วยวิธี KWL-Plus เป็นยุทธวิธีการสอนอ่าน

เพื่อความเข้าใจวิธีหนึ่ง ช่วยผู้เรียนในการสร้างเสริมประสบการณ์ และมีส่วนร่วมในประสบการณ์ 

ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนอ่านอย่างมีจุดประสงค์และจ�ำข้อมูลสารสนเทศได้ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ตามรูปแบบการสอนการอ่านมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) กิจกรรมก่อนการอ่าน ได้แก่ ขั้นตอน K 

2) กิจกรรมระหว่างอ่าน ได้แก่ ข้ันตอน W 3) กิจกรรมหลังการอ่าน ได้แก่ ขั้นตอน L และ Plus

(ทัศพร เกศถนอม. 2547 : 29) ทั้งสองเทคนิคการสอนอ่านแบบ SQ4R และ KWL–Plus

เป็นการสอนเพ่ือการส่ือสาร ประกอบด้วยทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียน ซึ่งท�ำให้ผู ้เรียน

มีประสิทธิภาพในการอ่าน ดีกว่าการอ่านโดยไม่ได้ตั้งคําถามล่วงหน้า ท�ำให้การอ่านมีจุดมุ่งหมาย

ทีแ่น่นอนว่าผูเ้รยีนได้อะไรหลงัการอ่าน การใช้คําถามจะท�ำให้ผูเ้รยีนได้แนวคดิจากคําถามและพยายาม

หาคําตอบ (สถาบันภาษาอังกฤษ. 2553 : 90) เป็นการอ่านที่มีเป้าหมายชัดเจน อ่านเพื่อตอบค�ำถาม

ที่ตั้งไว้ เมื่ออ่านเสร็จก็จะเข้าใจในสิ่งที่อ่านมากขึ้น

	 โรงเรียนอิสลามพัฒนา เป็นโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จัดการเรียนการสอนต้ังแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยผู้วิจัย

ได้รับมอบหมายให้ท�ำการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน (อ 16101) ในระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 6 ปีการศึกษา 25563 จากประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษพื้นฐาน พบว่านักเรียนส่วนใหญ่

มปัีญหาในด้านทกัษะการอ่าน โดยพจิารณาจากผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาภาษาองักฤษพืน้ฐาน (อ 16101) 

ในปีการศึกษา 2562 ของโรงเรียนอิสลามพัฒนา จังหวัดปัตตานี มีนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.00 

ถึงร้อยละ 52.50 (ฝ่ายวิชาการโรงเรียนอิสลามพัฒนา. 2562) ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ต�่ำมาอย่างต่อเน่ือง โดยจากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัยและสัมภาษณ์

ครูผู้สอนรวมถึงนักเรียน พบว่ามีสาเหตุมาจาก 1) ผู้สอนยังไม่มีวิธีการสอนและน�ำกลยุทธ์ในการสอน

อ่านที่หลากหลายมาใช้กับนักเรียน ไม่มีการเน้นทักษะในการอ่าน ยึดเนื้อหาในหนังสือเรียนรวมไปถึง

กิจกรรมที่สอนยังเป็นการสอนอ่านและแปล จึงท�ำให้นักเรียนไม่สามารถจับใจความส�ำคัญของเร่ือง

ทีอ่่านได้ 2) นกัเรยีนมคีวามรูพ้ืน้ฐานภาษาองักฤษทีแ่ตกต่างกนั โดยเฉพาะการขาดความรูด้้านค�ำศพัท์
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ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus

จงึท�ำให้ไม่สามารถอ่านและเข้าใจเรือ่งท่ีอ่านได้ นอกจากนัน้นกัเรยีนยงัขาดทกัษะและกลวธิใีนการอ่าน 

รวมไปถึงขาดความกระตือรือร้นในการใฝ่เรียนรู้และไม่เห็นความส�ำคัญของภาษาอังกฤษ 

	 ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะใช้การจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ 

KWL-Plus ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอิสลามพัฒนา จังหวัดปัตตานี โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R 

เป็นวิธีการสอนที่ใช้กระบวนการอ่านสร้างความรู้และความคิด เป็นวิธีสอนอ่านท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการสือ่สารส่งเสรมิความเข้าใจในการอ่านได้ด ีสามารถคาดเดาเข้าใจแนวคดิของเรือ่งทีอ่่านได้อย่าง

รวดเร็ว จดจ�ำเรื่องที่อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน�ำการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus มาใช้

ในการสรุปใจความส�ำคญั เพือ่ให้การอ่านมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้โดยมีการจดัระบบข้อมลู มกีารเชือ่มโยง

ความสัมพันธ์เป็นหมวดหมู่ และท�ำให้ผู้เรียนมีความคงทนในการเรียนรู้และสามารถสรุปความที่มี

ขั้นตอนเป็นกระบวนการเข้าใจในสิ่งที่อ่านอย่างชัดแจ้งและมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus

	 2.	เพื่อศึกษาเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับ

การจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus

สมมุติฐานงานวิจัย

	 1.	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการ

เรียนรู้แบบ KWL-Plus มีผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจสูงขึ้น

	 2.	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการ

เรียนรู้แบบ KWL-Plus มีเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษในระดับมาก
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กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพ่ือความเข้าใจและเจตคติ

ต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R 

ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus ดังนี้

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม

1.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจ

2.	 เจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ

การจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับ

การจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้

	 1.	แผนการจัดการเรียนรู้

		  1.1	ศึกษารายละเอียดของมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด เวลาเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

การวัดผล ประเมินผลกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กระทรวงศึกษาธิการ คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการและเอกสารประกอบหลักสูตร

เกี่ยวกับการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) รวมทั้งศึกษาสาระ

การเรียนรู้ เพื่อท�ำการวิเคราะห์และคัดเลือกเนื้อหา ก�ำหนดจุดประสงค์ เพื่อก�ำหนดขอบข่ายเนื้อหา

แต่ละหน่วยการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 ก : 57-59)

		  1.2	วิเคราะห์และคัดเลือกเนื้อหา ก�ำหนดมาตรฐาน ตัวชี้วัด จุดประสงค์ เพื่อก�ำหนด

ขอบข่ายเนื้อหาแต่ละหน่วยการเรียนรู้

		  1.3	ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ SQ4R 

ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ KWL-Plus เพ่ือทราบหลักการและขั้นตอนการจัด

กิจกรรม ส�ำหรับเป็นแนวทางในการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้

		  1.4	ศึกษาวิธีการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้

ตามหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ KWL-Plus
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❖  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจและเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน ❖

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus

		  1.5	จัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจและ

เจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู ้

แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus โดยให้สอดคล้องกับวิธีด�ำเนินการทดลอง

ยึดเนื้อหาสาระจุดประสงค์การเรียนรู้มาตรฐานตัวชี้วัด การวัดผลประเมินผล และแนวทางการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน

		  1.6	น�ำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

KWL-Plus ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจความถูกต้องของรูปแบบ

การเขียนแผนและความเหมาะสมในด้านสาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ 

สื่อการเรียนรู้และการวัดผลประเมินผล รวมทั้งภาษาที่ใช้ แล้วน�ำแผนการเรียนรู้มาปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะ

		  1.7	น�ำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแล้วพร้อมแบบประเมินคุณภาพของ

แผนการเรียนรู้ จ�ำนวน 6 ชุด เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพของแผนการ

เรียนรู ้ โดยประเมินความสอดคล้องของจุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผลและความเหมาะสมขององค์ประกอบแต่ละส่วนของแผนการจัดการเรียนรู้

		  1.8	น�ำคะแนนผลประเมินความเหมาะสมของแผนการเรียนรู้ท่ีผู้เชี่ยวชาญประเมินแล้ว

มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพและความเหมาะสม ตามเงื่อนไขค่าเฉลี่ย

ของคะแนนที่วัดด้วยมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 

ที่มีเกณฑ์พิจารณาตัดสินระดับคุณภาพและความเหมาะสม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 121)

			   4.51-5.00	 หมายความว่า	 เหมาะสมมากที่สุด

			   3.51-4.50	 หมายความว่า	 เหมาะสมมาก

			   2.51-3.50	 หมายความว่า	 เหมาะสมปานกลาง

			   1.51-2.50	 หมายความว่า	 เหมาะสมน้อย

			   1.00-1.50	 หมายความว่า	 เหมาะสมน้อยที่สุด

	 โดยให้ค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพและความเหมาะสมมีค่าต้ังแต่ 3.51 ถึง 5.00 และได้คะแนน

เฉลี่ยแผนการจัดการเรียนรู้ทั้งฉบับเท่ากับ 4.51 

		  1.9	น�ำแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ัง้ 6 แผน มาตรวจสอบและปรบัปรงุตามข้อบกพร่อง

ที่พบแล้วจัดพิมพ์แผนการเรียนรู้ทุกแผนเป็นฉบับจริง เพื่อเตรียมน�ำไปใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

ต่อไป
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❖  ดีนา สนิมาแต ✧ สุดาพร พงษ์พิษณุ ✧ สุพจน์ เกิดสุวรรณ์ ❖

	 2.	การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจ วิชาภาษาอังกฤษ

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 50 ข้อ มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้

		  2.1	ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 คู่มือการวัดและประเมินผล

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเพื่อทราบมาตรฐานการเรียนรู ้ ตัวชี้วัดสาระการเรียนรู ้ 

และจุดประสงค์การเรียนรู้

		  2.2	ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจจากหนังสือ

การวัดผลการศึกษา (สมนึก ภัททิยธนี. 2553 : 155-232) และการวิจัยเบื้องต้น (บุญชม ศรีสะอาด. 

2553 : 56-74) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจ

		  2.3	วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสาระการเรียนรู้กับจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา

จ�ำนวนข้อสอบที่สร้าง และจ�ำนวนข้อสอบที่ต้องการใช้จริง ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพื่อก�ำหนดจ�ำนวน

ข้อสอบจ�ำนวน 40 ข้อ	

		  2.4	น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจ วิชาภาษาอังกฤษ มา

ปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมิน

ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยมีผู ้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน

ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้สูตร IOC 

(สมนึก ภัททิยธนี. 2553 : 199) น�ำมาค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง แล้วเลือกข้อสอบที่มี

ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยใช้เกณฑ์การประเมินผลดังนี้

		  คะแนน +1	 ส�ำหรับข้อสอบที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

 		  คะแนน 0	 ส�ำหรับข้อสอบที่ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

 		  คะแนน -1	 ส�ำหรับข้อสอบที่ไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

		  ซึ่งผลการประเมินความเที่ยงตรงของแบบทดสอบรายข้อของผู้เชี่ยวชาญ มีค่า IOC 

		  เท่ากับ 1.0

		  2.5	น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจ วิชาภาษาอังกฤษ ที่ได้รับ

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและปรับปรุงแก้ไขแล้วจ�ำนวน 40 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try-out) 

กับนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่1 โรงเรยีนอสิลามพัฒนา จ�ำนวน 30 คน ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2565 

		  2.6	น�ำแบบทดสอบไปวิเคราะห์หาคุณภาพ ดังนี้

			   2.6.1	วิเคราะห์ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก โดยใช้เทคนิค 50% โดยเลือกข้อสอบที่มีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกตั้งแต่ 0.70–1.00 คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกผ่านเกณฑ์ จ�ำนวน 40 ข้อ 
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❖  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจและเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน ❖

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus

			   2.6.2	น�ำแบบทดสอบที่คัดเลือกไว้ จ�ำนวน 40 ข้อ มาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สูตรของ Kuder – Richadson ที่ 20 (KR-20)

		  2.7	จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจ วิชาภาษาอังกฤษ

ฉบับจริงเพื่อน�ำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป

	 3.	การสร้างแบบวัดเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

	 ผู้วิจัยจะด�ำเนินการสร้างแบบวัดเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus 

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) จ�ำนวน 1 ฉบับ 20 ข้อตาม

ล�ำดับขั้นตอนดังนี้

		  3.1	ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 82-84)

		  3.2	ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษา

อังกฤษ

		  3.3	วิเคราะห์ลักษณะตัวช้ีวัดด้านเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษที่ต้องการวัดโดย

วิเคราะห์จากผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus ของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 และศึกษาจากงานวิจัยท่ีมีผู้วิจัยไว้แล้วเพื่อก�ำหนดประเด็นเนื้อหา

ข้อค�ำถามที่ต้องการวัด

		  3.4	ก�ำหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบวัดเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

		  3.5	สร้างแบบวัดเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยสร้างตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดับ

		  3.6	น�ำแบบวัดเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่สร้างเสร็จแล้ว จ�ำนวน 20 ข้อ

เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมความถูกต้องของ

ภาษาที่ใช้ แล้วน�ำแบบวัดเจตคติมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

		  3.7	น�ำแบบวัดเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ปรับปรุงแล้ว เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถาม (Index of item congruency : 

IOC) โดยคัดข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ผ่านเกณฑ์ ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปเป็นข้อที่ใช้ได้
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❖  ดีนา สนิมาแต ✧ สุดาพร พงษ์พิษณุ ✧ สุพจน์ เกิดสุวรรณ์ ❖

		  3.8	ผูเ้ช่ียวชาญประเมนิความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัพฤตกิรรมตวัชีว้ดัด้านเจตคติ

ต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ หรือค่า IOC ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

			   +1	 เมื่อแน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นสอดคล้องกับพฤติกรรมชี้วัดเจตคติต่อการเรียนวิชา

				    ภาษาอังกฤษ

			   0	 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นสอดคล้องกับพฤติกรรมชี้วัดเจตคติต่อการเรียน

				    วิชาภาษาอังกฤษ

			   -1	 เมื่อแน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมชี้วัดเจตคติต่อการเรียน

				    วิชาภาษาอังกฤษ

		  3.9	วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามของแบบวัดกับพฤติกรรมชี้วัด

เจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษและคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด ซึ่งมีค่า 

เท่ากับ 0.97

		  3.10 น�ำแบบวัดเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ได้รับการแก้ไขและผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแล้ว มาจัดพิมพ์เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

ต่อไป	

ขั้นตอนด�ำเนินการวิจัย

	 ด�ำเนินการทดลองโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ

KWL-Plus กับกลุ่มตัวอย่างนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ใช้เวลา

เรียน 12 ชั่วโมง 6 สัปดาห์ ไม่รวมการทดสอบก่อนและหลังเรียนโดยด�ำเนินการ ดังนี้

	 1.	ชี้แจงรายละเอียดขั้นตอน และวิธีปฏิบัติในการเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus แก่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

	 2.	ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการอ่านเพือ่ความเข้าใจ

และแบบวัดเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

	 3.	จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการ

เรียนรู้แบบ KWL-Plus แก่นักเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งระยะเวลาที่สอน คือ ภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2565 มี 2 หน่วย จ�ำนวน 12 คาบ ดังนี้ 

		  3.1	Unit : On holiday จ�ำนวน 6 คาบ 

		  3.2	Unit : Culture จ�ำนวน 6 คาบ
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❖  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจและเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน ❖

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus

	 4.	ทดสอบหลังเรียน (Post-test) เม่ือส้ินสุดการเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการอ่านเพือ่ความเข้าใจและแบบวดัเจตคติต่อการเรียนวชิาภาษาองักฤษชดุเดียวกบัแบบทดสอบ

ก่อนเรียน

	 5.	น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการทดลองไปท�ำการตรวจวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติิเพ่ือสรปุผลการทดลอง

ตามความมุ่งหมายของการวิจัยต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้

	 ตอนท่ี 1	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อ

ความเข้าใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R 

ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus ทดสอบสมมติฐานด้วย t-test

	 ตอนท่ี 2	 การวิเคราะห์คะแนนแบบวัดเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ หลังได้รับการ

จัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และค่าร้อยละ

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจและเจตคติต่อการเรียน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการ

จัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอิสลาม

พัฒนา ต�ำบลกระเสาะ อ�ำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี จ�ำนวน 23 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 

ได้มาโดยเลือกนักเรียนแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

มี 1 ห้อง จ�ำนวน 23 คน ใช้เวลาในการทดลอง 12 คาบ 

	 1.	ผลผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ท่ีได้รับ

การจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 2.	นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus 

มีเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษในระดับมาก
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❖  ดีนา สนิมาแต ✧ สุดาพร พงษ์พิษณุ ✧ สุพจน์ เกิดสุวรรณ์ ❖

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวจิยัเรือ่ง การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการอ่านเพ่ือความเข้าใจและเจตคติต่อการเรียน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับ

การจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus พบประเด็นที่ควรน�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีได้รับการจัด

การเรยีนรูแ้บบ SQ4R ร่วมกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบ KWL-Plus สงูกว่าก่อนเรยีน เนือ่งมาจากกจิกรรม

การสอนด้วยวธีิ KWL - Plus เป็นวิธกีารสอนการอ่านเพ่ือความเข้าใจ ได้แก่ 1) กจิกรรมก่อนอ่านสังเกต

ชื่อเรื่องสํารวจรูปแบบการวางโครงเรื่องเนื้อหาเกี่ยวกับอะไรเน้นอะไร สังเกตคําศัพท์ที่รู้แล้วลองต้ัง

คาํถามและคาดเดาเนือ้หา 2) กจิกรรมระหว่างอ่าน ตรวจสอบส่ิงทีค่าดเดาก่อนอ่านว่าใช่หรือไม่ตามที่

คาดเดา เชื่อมโยงความรู้ใหม่ มองหาคําส�ำคัญต้ังคําถามใหม่ ประเมินความคิดใหม่ว่าถูกต้องหรือไม่ 

เลอืกใจความส�ำคญัเชือ่มโยงจดัระเบียบความคดิใหม่ 3) กจิกรรมหลงัอ่านย่อความส�ำคญัและเชือ่มโยง

เน้ือหายืนยันสิ่งท่ีคาดการณ์ไว้  อีกท้ังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบ KWL–Plus

เป็นการสอนอ่านแบบปฏิสัมพันธ์ท่ีใช้กระบวนการคิดเพื่อพัฒนาทักษะการอ่านโดยเน้นการใช้ความรู้

เดิมของผู้เรียนมาท�ำความเข้าใจในสิ่งที่ได้อ่าน ผู้เรียนตั้งคําถามเกี่ยวกับเรื่องที่กําลังจะอ่าน ท�ำความ

เข้าใจเรื่องที่อ่านและเมื่ออ่านเสร็จจึงให้ผู้เรียนตอบคําถามในสิ่งที่ตนเองตั้งคําถามไว้และสามารถ

สื่อความหมายจากเรื่องที่อ่านไปยังทักษะอื่น ๆ ในที่สุดผู้เรียนจะกลายเป็นผู้เรียนรู้คือ ผู้เรียนจะอ่าน

อย่างเข้าใจและสรปุความได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของสริดิา โอวาสทิธิ ์(2565) 

ทีพ่บว่า นกัเรยีนท่ีได้รบัการจดัการเรยีนรูบ้ทเรยีนเสรมิ ความสามารถด้านการอ่านด้านภาษาองักฤษโดย

ใช้วิธี KWL-Plus มีความสามารถทางการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เนื่องจากมีการ

จดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายตรงตามหลักสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน และการออกแบบ

การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธี KWL-Plus โดยมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน 

ขั้นที่ 2 ขั้นจัดการเรียนรู้ ขั้นที่ 3 ขั้นสรุปผลการเรียนรู้ และขั้นที่ 4 ขั้นสะท้อนความคิด โดยเฉพาะ

ขั้นการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการส�ำคัญในการพัฒนาความสามารถการอ่านเพื่อความเข้าใจ

โดยการสอดแทรกข้ันตอนของวธิ ีKWL-Plus ดังนี ้ ขัน้ปพูืน้ฐานการอ่าน (K) ข้ันต้ังค�ำถามก่อนการอ่าน 

(W) และขัน้ค้นหาค�ำตอบ (L) ซึง่นกัเรยีนได้เรยีนรู้ค�ำศัพท์และประโยคจากเนือ้เร่ืองและฝึกปฏบิติัการ

อ่านเพื่อความเข้าใจด้วยตนเอง เริ่มจากการทบทวนความรู้เดิม การต้ังค�ำถามในสิ่งที่ต้องการเรียนรู้

จากเร่ืองที่อ่าน การค้นหาค�ำตอบด้วยตนเองเพื่อน�ำไปสู่ขั้นตอนของการสรุปผลการเรียนรู้ (Plus) 

ด้วยแผนภูมิความคิด และประกอบกับการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้บทเรียนเสริม ท�ำให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพมีความสามารถ
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❖  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจและเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน ❖

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus

ในการอ่านเพื่อความเข้าใจที่ดีขึ้นและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและ

สอดคล้องกับชุติมา ยอดตา (2561) ที่พบว่าการจัดกิจกรรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R 

เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการอ่านจับใจความส่งผลให้นักเรียนมีความรู้และเข้าใจในการอ่าน

สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05 	

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

	 จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพื่อความเข้าใจและเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ

ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูแ้บบ SQ4R ร่วมกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบ 

KWL-Plus สามารถสรุปผลและมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านเพ่ือความเข้าใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการ

จัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus สูงกว่าก่อนเรียน

	 2.	นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus

มีเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษในระดับมาก

	 ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ 

		  1.1	การน�ำกจิกรรมการจดัการเรยีนรู้แบบ SQ4R ร่วมกบัการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus 

ไปใช้ในการจดัการเรยีนรู ้ควรศกึษาและท�ำความเข้าใจวธิกีารสอนให้เข้าใจ อย่างถ่องแท้ก่อนจะน�ำไป

ใช้กับนักเรียน เพื่อให้การด�ำเนินกิจกรรมเป็นไปตามข้ันตอน เนื่องจากนักเรียนอาจจะไม่คุ้นเคยกับ

วิธีสอน ครูควรท�ำความเข้าใจและอธิบายขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ก่อนลงมือปฏิบัติ

การสอนจริง และชี้แจงขั้นตอน ข้อตกลง ข้อปฏิบัติ และเกณฑ์ต่าง ๆ ในการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียน

เข้าใจก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้การสอน เป็นไปอย่างสมบูรณ์ส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพ 

		  1.2	การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ในขั้นน�ำเสนอ เมื่อนักเรียนคาดเดา ให้ข้อมูล หรือ

แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะอ่าน ครูควรบันทึกความคิดเห็นต่าง ๆ ของนักเรียน 

บนกระดานไม่ว่าความคิดนั้นจะถูกหรือผิดก็ตาม จะท�ำให้ผู้เรียนตื่นตัว กล้าแสดงออกและกล้าแสดง 

ความคิดเห็นมากขึ้น เนื่องจากมีความรู้สึกว่าตนเป็นผู้หนึ่งที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
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		  1.3	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในข้ันต้ังค�ำถามครูควรคอยช่วยเหลือชี้แนะและให้ก�ำลังใจ

นักเรียนอย่างใกล้ชิดเพื่อนักเรียนจะได้เกิดความมั่นใจ เนื่องจากนักเรียนจะกังวลในการตั้งค�ำถาม

เรื่องค�ำศัพท์ โครงสร้างไวยากรณ์จนไม่กล้าที่จะตั้งค�ำถาม เพราะขั้นกิจกรรมนี้ เป็นขั้นส�ำคัญที่

นักเรียนจะได้ค้นหาค�ำตอบในบทอ่านหรือใจความส�ำคัญที่ต้องการรู้ แสดงถึงการอ่านแล้วเกิดความ

เข้าใจ 

		  1.4	การเลือกบทอ่านควรให้เหมาะสมกับระดับชั้น ไม่ควรยาวและยากจนเกินไป และ

ควรจะเป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจของนักเรียน โดยให้สอดคล้องกับหลักสูตรภาษาอังกฤษ และ

บทอ่าน ควรมีหลากหลายเพื่อกระตุ้นและสร้างความสนใจในการอ่านของนักเรียน

		  1.5	ครูผู ้สอนควรแจ้งผลการท�ำกิจกรรมหรือการทดสอบให้แก่นักเรียนทราบทันที 

เพื่อให้นักเรียนทราบผลงานของตนเอง ซึ่งส่งผลให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้น และสร้างแรงจูงใจ 

และเกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียน 

		  1.6	ครูผู้สอนต้องคอยให้ก�ำลังใจและควรมีการเสริมแรงให้กับนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียน

ทีเ่รยีนอ่อน ครูจะต้องให้ความสนใจและดแูลอย่างใกล้ชดิ หาโอกาสยกย่องชมเชย ซึง่จะท�ำให้นกัเรยีน

กล้าแสดงออกมายิ่งขึ้น และเป็นการเพิ่มความมั่นใจให้นักเรียน

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

		  2.1	ควรมีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-

Plus ในวิชาอื่น ๆ ในระดับชั้นที่สูงขึ้นไป 

		  2.2	ควรน�ำการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus ไปใช้

ในระดับอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยว่าเหมือนหรือต่างกันหรือไม่อย่างไร 

		  2.3	ควรพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อื่น ๆ มาใช้เพื่อพัฒนาความสามารถ

การอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียน

		  2.4	ควรน�ำวิธีการวิจัย ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนทุกระดับชั้น 

		  2.5	ควรน�ำการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus ไป

ทดลองใช้กับนักเรียนหลาย ๆ โรงเรียน เพื่อจะได้ข้อสรุปผลการวิจัยที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้น
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	 The results show that customer value co-creation behavior has a 

	 positive effect on customer loyalty, and customer experience value 

	 plays a partial mediating role between customer value co-creation 

	 behavior and customer loyalty. The research in this paper 

	 complements the econometric research on customer value 

	 co-creation behavior in the sharing economy and provides a certain 

	 theoretical foundation for the development of the bike-sharing 

	 industry.

Keywords:	Customer Value, Co-creation Behavior, Customer Loyalty, Mediating Role, 

	 Customer Experience Value

1. Introduction

	 In the era of a sharing economy based on the Internet, sharing products have

emerged. Shared bicycles, as a development product of the sharing economy, have 

received extensive attention from scholars. Shared bicycle refers to bicycle-sharing 

services provided by enterprises. At present, the over-delivery of shared bicycles, low 

resource utilization, and chaotic management lead to low customer loyalty.

Therefore, with the continuous development of the bike-sharing industry, customer 

participation in value co-creation has become an important research topic. 

In the context of the bike-sharing industry, value co-creation refers to the active 

participation of customers in value creation by reporting maintenance problems, 

suggesting new features and services, and providing feedback to the service 

provider. (China Sharing Economy Development Report, 2023)

	 This study explores the relationship between customer value co-creation 

behaviors and customer loyalty in the bike-sharing industry. Specifically, this study

will examine the impact of customer value co-creation behavior on customer loyalty 

and the mediating role of customer experience value between customer value 

co-creation behavior and customer loyalty. This study will contribute to a better 

understanding of the importance of customer engagement in shared-use value 
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co-creation and provide insights for service providers to improve customer loyalty 

and enhance customer experience.

	 The significance of customer engagement in value co-creation is that it

increases customer loyalty. When customers feel that their opinions are valued and 

that they have contributed to the service, they are more inclined to spread the word 

about the service to others and to keep using it. In addition, through client participation 

in the service creation process, service providers would obtain important insights into 

the requirements and preferences of their customers, which might help them improve 

their services and increase customer satisfaction. Even while there are advantages 

to having customers engage in value co-creation, there hasn’t been much research 

on this topic in the bike-sharing industry. Therefore, by examining the relationship 

between consumer loyalty and value co-creation in the bike-sharing sector, this study

could bridge this disparity. Specifically, this research investigates how customer 

experience value functions as an intermediary between customer engagement and 

customer loyalty, as well as the effects of customer engagement value co-creation 

on customer loyalty. Overall, this study helps elucidating the importance of 

consumer participation in the co-creation of value in bike sharing and providing advice 

to service providers on how to increase customer loyalty and happiness.

2. Research Objectives 

	 The purpose of this study is to explore the influence mechanism of customer 

loyalty to bike-sharing by combining related theoretical studies and using empirical 

methods. Firstly, to construct a theoretical model including the comprehensive 

effects of customer engagement behavior, customer citizenship behavior, customer 

experiential value, and customer loyalty. Secondly, to explore the mediating effect of 

customer experience value in the relationship between customer citizenship behavior 

and customer loyalty.
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3. Literature Review

	 This paper describes the research related to the four variables of customer 

engagement behavior, customer citizenship behavior, customer experience value,

and customer loyalty, and then determines the connotations of the four variables

and their constituent dimensions, to prepare the theoretical foundation for this

research. Then review the Value Co-Creation Theory, Customer Loyalty Theory, Stimuli-

Organism-Response Theory, Social Exchange Theory, and Planned Behavior Theory 

to be able to elucidate the theoretical scope of the specific research content of 

the article and provide the theoretical foundation for the subsequent research. 

Finally, the research hypotheses of this paper are formulated by reviewing 

and elaborating on the existing literature.

	 Under the guidance of the theory of value co-creation, some studies have

shown that consumers’ value co-creation behavior will have a positive impact on 

brand loyalty. Customer value co-creation embodies the interactive behavior

between customers and enterprises, which can increase customer recognition of 

the enterprise’s products and services, that is, there are problems with the products, 

which can be solved through reasonable communication. Therefore, there is a 

relationship between customer value co-creation behavior and customer brand loyalty. 

Although the shared bicycle carries the attribute of the separation of the right to use 

and the right to dominate in the sharing economy, the purchase of its right to use by 

users is still a consumption attribute.

	 H1: There is a positive and significant relationship between customer engagement 

behavior and customer loyalty.

	 H2: There is a positive and significant relationship between customer citizenship 

behavior and customer loyalty.

	 Basole and Rouse pointed out that the most important subject of value 

co-creation is the final customer, and the final customer’s pursuit of maximizing 

their co-creation value dominates the customer’s behavior, i.e., all the customer’s 

activities are to realize the value. Therefore, customers, relative to the enterprise 
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value, are more concerned about the value obtained, and the co-created customer 

experience value is the most direct reason for customers to carry out value

co-creation, so the most direct result of customers carry out value co-creation is 

the co-created customer experience value. Bu Qingjuan (2017) studied the results 

of customers’ value co-creation interaction behavior in the context of a virtual brand 

community, and the results showed that help-seeking and interpersonal interactions 

in customers’ value co-creation behaviors positively and significantly affect the utility 

value, the entertainment value, and the social value.

	 H3: There is a positive and significant relationship between customer

engagement behavior and customer experience value.

	 H4: There is a positive and significant relationship between customer citizenship 

behavior and customer experience value.

	 There are many studies on the influencing factors of customer loyalty, and it 

has been generally recognized that customer experience value is one of the important 

antecedents of customer loyalty. Bu Qingjuan took the virtual brand community 

as the research object, and the results of the study confirmed that practical value, 

entertainment value, and social value all have a positive impact on customer loyalty. 

Wang Kun (2022) studied the impact of value co-creation behavior on tourist loyalty in 

theme parks, and the results showed that different dimensions of tourism experience 

value have different degrees of influence on tourist loyalty. Social value and

emotional value have a greater positive impact on tourist loyalty than functional

value and cognitive value.

	 There is a positive and significant relationship between customer experience 

value and customer loyalty.

	 Tang Fangchen (2018) pointed out that customer experience value is the basis 

for enterprises to successfully carry out various marketing activities. The fundamental 

purpose of consumer participation in value co-creation activities is to seek to maximize 

value, and the amount of value obtained in the process of participation will also 

directly affect the results of customer evaluation of the consumption process.



22

❖  The Role of Customer Value Co-creation Behavior on Customer Loyalty: ❖

The Mediating Role of Customer Experience ValueAmong Bike-sharing Customer

Through participation in co-production, customers can freely express their

preferences in the process of information exchange with the enterprise, so that

the enterprise can accurately understand their needs, and improve its service mode 

and content, so that the goods and services provided by the enterprise can better 

meet the expectations of the customers, which will be conducive to the enhancement 

of customer value, reduce the perceived risk of the consumers and further enhance 

the sense of identity and satisfaction of consumers in the process of co-production, 

which will ultimately lead to the creation of consumer loyalty. Ultimately, it prompts 

consumers to produce loyalty behavior to the enterprise. 

	 H6: There is a meditation role of customer experience value in the relationship 

between customer engagement behavior and customer loyalty.

	 H7: There is a meditation role of customer experience value in the relationship 

between customer citizenship behavior and customer loyalty.

4. Conceptual Framework
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	 Based on the value co-creation theory, customer loyalty theory, Stimuli-

Organism-Response theory, and other related theories, the author thoroughly

discusses the influence mechanism of customer value co-creation behavior on customer 

loyalty.

5. Methodology

	 This paper takes the value co-creation behavior of bike-sharing customers

as the main research line and explores the behavior of customers in the process of 

value co-creation interaction and the results brought by these behaviors to customers, 

that is, customer loyalty. It presents the consumer’s perspective on the bike-sharing 

value co-creation mechanism and offers businesses a scientific foundation for customer 

acquisition, customer retention, and subsequent enhancement of value co-creation.

	 This paper adopts qualitative research and quantitative research methods.

Descriptive research, which is an inductive procedure, is the foundation of qualitative

research. It primarily investigates people’s beliefs, attitudes, behaviors, and other

mental states, and the data collected are usually text-based and collected through

interviews or observations. Quantitative research is to conclude by verifying

the relationship between variables, emphasizing the relationship between data, 

and requires the collection of the numerical type of data, which can be collected 

through questionnaires.

	 This paper adopts the questionnaire survey method for research, it is easier to 

measure, can be researched on a big scale, and the results are easier to statistically 

process and evaluate, it can save time, labor, and physical strength. When using 

this approach, respondents can voice their ideas honestly and independently of

outside influences. This is especially useful when looking into difficult topics as it 

often yields more trustworthy results. 

	 This study adopts quantitative research methods, collecting data through 

questionnaires and using SPSS and AMOS for measurement. The object of the study 

is the bike-sharing customers in Taiyuan, Shanxi Province. The study used a stratified 

sampling method in probability sampling to collect data. A total of 453 data were 
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distributed and 400 valid data were recovered. The independent variable in this paper

is customer value co-creation behavior, and the scale is adapted from a related study

(Yi and Gong, 2013); the dependent variable is customer loyalty, and the scale is

adapted from a related study (Hallowell, 1996); and the intermediate variable is 

customer experiential value, and it is adapted from a related study (Muniz and

O’Guinn, 2001).

6. Data Analysis

	 This study was analyzed using SPSS and AMOS. SPSS was first used for

descriptive statistical analysis and confidence analysis and then AMOS was used for 

hypothesis testing. Through the reliability analysis, the Cronbach values of customer 

engagement behavior, customer citizenship behavior, customer experience value, 

and customer loyalty were 0.817, 0.853, 0.857, and 0.849, respectively, which

indicated that the variables had good reliability. 

Table 1 CFA of four Variables Scale

Variable Items Std. 

Estimate

S.E C.R CR AVE

Customer 

Engagement 

Behavior

CEB4 0.752 0.818 0.530

CEB3 0.696 0.075 12.737

CEB2 0.745 0.073 13.543

CEB1 0.716 0.079 13.083

Customer 

Citizenship 

Behavior

CCB4 0.740 0.853 0.592

CCB3 0.788 0.074 14.848

CCB2 0.778 0.071 14.682

CCB1 0.770 0.076 14.543

Customer 

Experience 

Value

CEV4 0.770 0.859 0.603

CEV3 0.737 0.067 14.561

CEV2 0.754 0.064 14.927

CEV1 0.842 0.063 16.612
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Variable Items Std. 

Estimate

S.E C.R CR AVE

Customer 

Loyalty

CLO3 0.785 0.850 0.654

CLO2 0.801 0.061 15.921

CLO1 0.839 0.065 16.466

	 As can be seen in Table 1, the reliability values of all the measures of 

the model are higher than 0.5, and the CR for this dimension in Table 1 is greater 

than 0.7, which indicates that the model has good intrinsic quality and that 

the questionnaire has good reliability. The standardized loading value of this 

dimension can be seen in Table 1 is greater than the standard of 0.5, so the scale has 

good convergent validity.

Table 2 Discriminant Validity 

Dimensions CLO CEV CCB CEB

CLO 0.809

CEV 0.409*** 0.777

CCB 0.465*** 0.394*** 0.769

CEB 0.355*** 0.321*** 0.361*** 0.728

Notes:	The square root of the average variance extracted for each construct is denoted

	 in bold.

	 ***P<0.001; **P<0.01; *P<0.05;

	 The results of the discriminant validity test for the four variables are

displayed in Table 2, where the bottom triangles represent the Pearson correlation 

coefficients and the bold on the diagonal represents the square root of AVE. Table 2 

demonstrates that there is a considerable difference between the variables and 

that the scale has excellent discriminant validity because the square root of AVE 

is greater than the correlation coefficients in the relevant columns.

Table 1 CFA of four Variables Scale (cont)
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	 In this study, the structural equation model of the path and mediating effect

of customer value co-creation behaviors on customer loyalty mechanism is constructed 

by using AMOS 24.0, as shown in Figure 1. In Figure 1. the SEM includes 4 latent

variables and 15 observed variables, of which the 4 latent variables are customer 

engagement behavior (CEB), customer citizenship behavior (CCB), customer experience 

value (CEV), and customer loyalty (CLO). In addition, 17 residual terms were

introduced into the model to ensure the accuracy of the model.

Figure 1 SEM Analysis of Mediating Effect

Table 3 Model Fitting Index of SEM

Fit Inde x 2/df RMR RMSEA GFI IF NFI TAG CFI

Result 1.047 0.033 0.011 0.972 0.999 0.970 0.998 0.999

	 In this study, the Bootstrap analysis tool in AMOS software was used to test 

the mechanism of CEB and CCB on CLO, i.e., the mediating effect of CEV, that is

H1-H7. The fit test indicators of the structural equation model are shown in Table 3. 

All metrics were within the acceptable range.
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Table 4 The result of Path Analysis

Paths Std. Estimate S.E. C.R. P Hypothesis Result

CEV <--- CEB 0.280 0.078 4.119 P<0.05 support

CEV <--- CCB 0.404 0.071 5.879 P<0.05 support

CLO <--- CEB 0.178 0.091 2.615 P<0.09 support

CLO <--- CCB 0.363 0.087 5.008 P<0.05 support

CLO <--- CEV 0.224 0.076 3.429 P<0.05 support

	 In Table 4, customer engagement behavior has a significant positive effect

on customer loyalty (β = 0.178, P=0.009), hypothesis H1 is supported; customer 

citizenship behavior has a significant positive effect on customer loyalty (β = 0.363, 

P<0.001), hypothesis H2 is supported; customer engagement behavior has a significant 

positive effect on customer experience value (β = 0.280, P<0.001), hypothesis H3 is 

supported; customer citizenship behavior has a significant positive effect on customer 

experience value (β = 0.404, P<0.001), hypothesis H4 is supported; customer

experience value has a significant positive effect on customer loyalty (β = 0.224, 

P<0.001), hypothesis H5 is supported.

Table 5 Bootstrapping Indirect Effects Estimation Results

Parameter Point estimate
Percentile

P
Lower Upper

Total effect

CEB-->CLO 0.241 0.103 0.380 P<0.05

CCB-->CLO 0.453 0.305 0.591 P<0.05

Direct effect

CEB-->CLO 0.178 0.042 0.309 P<0.05

CCB-->CLO 0.363 0.195 0.516 P<0.05

Indirect effects

CEB-->CEV-->CLO 0.063 0.020 0.128 P<0.05

CCB-->CEV-->CLO 0.091 0.031 0.170 P<0.05

Note. Adapted from software Amos. 
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	 In Table 5, there is a mediating impact because the confidence interval for

the indirect relationship between customer engagement behavior and customer

loyalty and the customer experience value does not include 0, that is, H6 is verified.

In Table 5, There appears to be a mediating impact because the confidence interval

for the indirect relationship between customer citizenship behavior and customer

loyalty and the customer experience value does not contain 0, that is, H7 is verified. 

From the path coefficients in Table 5, it is evident that the effect of customer 

engagement behavior on customer loyalty is significant (P< 0.05), indicating that H1 is 

verified and customer loyalty is partially mediated by customer engagement behavior. 

The path coefficients in Table 5 show that customer loyalty is greatly impacted by 

customer citizenship behavior. (P< 0.05), indicating that H2 is verified and consumer 

loyalty is partially mediated by consumer citizenship activity.

7. Conclusion

	 In this paper, according to the results of hypothesis testing, all hypotheses 

were tested, indicating that customer experience value mediates between customer 

value co-creation behavior and customer loyalty.

	 The influence of customer participation behavior on customer loyalty was 

verified, which means that H1 was verified, and the effect of customer citizenship 

behavior on customer loyalty was verified, which means that H2 was verified,

indicating that customer value co-creation behavior significantly affects customer loyalty. 

Users’ active participation in value co-creation behaviors will enhance users’ loyalty 

through psychological and experiential senses. Psychologically, users’ participation 

in value co-creation will increase their emotional awareness of the enterprise, and 

a good value co-creation experience will enhance users’ sense of identification with 

the enterprise, as well as stimulate a certain degree of tolerance, and increase users’ 

willingness to use. In use, users will feedback problems to facilitate the enterprise 

to improve the quality of service, which in turn improves the experience of the user 

and improves customer loyalty.
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	 The influence of customer participation behavior on customer experience 

value was verified, which means that H3 was verified, and the effect of customer 

citizenship behavior on customer experience value was verified, which means that H4 

was verified, indicating that customer value co-creation behavior significantly affects 

customer experience value. Users’ willingness to use is positively influenced by users’ 

participation in value co-creation behavior. Users’ participation in value co-creation 

will help users recognize the functions of the bike-sharing platform more clearly, 

experience the process of creating value in the enterprise more deeply, and

experience the services of bike-sharing in depth, all of which can enhance the experience 

value of users in various aspects.

	 The influence of customer experience value on customer loyalty was

validated, which means that H5 was validated. Customer loyalty is positively

influenced by customer experience value. If the bike-sharing enterprise actively

improves the experience value of users in all aspects, the improvement of experience 

value will increase customer loyalty. Therefore, the enterprise should guarantee

the quality of the bicycle, ensure the use of customers, and help customers save 

time; the enterprise can publicize the green concept, environmental protection,

and economic, but also exercise, which can enhance the customer experience

value, and then enhance customer satisfaction and customer loyalty.

	 Customer experience value has a mediating role between customer

engagement behavior and customer loyalty, which means that H6 was validated. 

Customer experience value has a mediating role between customer citizenship

behavior and customer loyalty, which means that H7 was validated. So customer 

experience value has a mediating role between customer co-value behavior and 

customer loyalty, and it is partially mediated.

8. Discussion

	 1)	Between customer engagement behavior, customer experience value, and 

customer loyalty, H1, H3, and H5 are verified, Customer engagement behavior has a 

significant positive effect on customer loyalty, customer engagement behavior has 
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a significant positive effect on customer experience value, and customer experience 

value has a significant positive effect on customer loyalty, which is consistent with 

the findings of Wang Ruoyu (2018), Qi Xintong (2020), Wu Zhiyao (2022) and others.

	 2)	Between customer citizenship behavior, customer experience value, and 

customer loyalty, this paper shows through empirical test results that H2, H4, and H5 

are verified. Customer citizenship behavior has a significant positive effect on customer 

loyalty, customer citizenship behavior has a significant positive effect on customer 

experience value, and customer experience value has a significant positive effect on 

customer loyalty, which is consistent with the findings of Xie Hong (2020), Liu Xiu (2020) 

and others.

	 3)	The empirical results of the mediating effect in this paper indicate that 

customer experience value plays a partial mediating effect between customer value 

co-creation behavior and customer loyalty, which is consistent with the findings of Bu 

Qingjuan (2017) and others.

9. Recommendations and Limitations

	 Through the research of this paper, it is found that for the healthy development 

of the shared bicycle market, the government, operating companies, and users should

all be included in the scope of shared bicycle management, and each of the three 

parties has its responsibilities and cooperates to realize the value creation of shared 

bicycles. The government should improve the relevant legal system, improve 

the construction of supporting facilities, and rationalize the layout of bicycle parking 

points. Enterprises can establish a sound rental platform and develop a platform for 

interaction with users. Bicycle users should change their mindset and actively

participate in value co-creation.

	 This study has some limitations in time, sample size, variable selection, 

the scale is not validated in the context of the sharing economy, etc. In future 

research, the sample size can be expanded, the dimensions can be increased, etc.
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	 analysis on the samples. The model data were obtained through 

	 model setting and hypothesis testing and empirical results analysis. 

	 The results of this study indicated that the relative operational risk

	 of urban commercial bank groups was significantly higher than that 

	 of the other two groups. At the end of the paper, the analysis of 

	 the empirical results provided relevant suggestions for strengthening 

	 the operational risk management of the three types of listed 

	 commercial banks. At the same time, after conducting regression 

	 analysis to obtain results, ten experts were invited to verify 

	 the results through a questionnaire survey by using the fuzzy 

	 Delphi method, fully verifying the consistency between the results 

	 and the analysis. For commercial banks, some suggested exercising 

	 power, being accountable to the people, strengthening supervision, 

	 clearly assigning responsibilities, and establishing appropriate 

	 organizational structures, having clear and comprehensive

	 regulatory risk management systems with specialized databases

	 to reduce losses. On this basis, the definition of capital regulation, 

	 and the strengthening capital regulation, would allow for a 

	 comprehensive analysis of the risk management measures of 

	 commercial banks.

Keywords: Risk Measurement, Chinese Commercial Banks, Financial Model
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Introduction

 	 Before the new Basel Capital Accord included operational risk in the risk 

category, it did make the national economy truly pay attention to the emergence

of operational risk. For China, the economy has experienced rapid development

since the reform and opening, but there must be shortcomings behind the rapid 

economic development, Various events caused by operational risks continue to occur.

In the past the president of a branch of the Bank of China committed a large-scale 

corruption crime, misappropriating customer savings, and later fled overseas due to 

corruption. The case was announced overseas, with a total amount of 1 billion yuan; 

another major case broke out within Bank of China, with the Beijing branch of

the bank disclosing a credit fraud of 640 million yuan; The Beijing Senhao Apartment 

1.56 billion yuan fraudulent loan case, the Beijing Industrial and Commercial Agricultural 

Bank 460 million yuan fraud case, and Yangzhou 8.5 billion yuan fraud case all warn 

us that we should strengthen supervision of commercial banking business, Provide 

appropriate guidance and support for the smooth operation of commercial banking 

business. 

	 At the same time, the total losses caused by publicly reported operational 

risk events in China exceeded 7 billion yuan. In recent years, the development of 

the financial sector has undergone significant changes, with increasing labor mobility 

in the market, more business lines, more products, and greater operational risk losses. 

In addition, with the rapid development of financial technology, the transformation

of the banking industry and innovation in the service industry have also brought

many new operational risks. Even in some financial institutions, operational risk

losses have become the largest source of risk losses. Therefore, the banking industry 

needs to strengthen operational risk prevention and control.

	 The research topic of this study is to first elucidate the theoretical basis for 

commercial bank operational risk and its measurement by selecting the revenue 

model to be measured. Next, we introduced the current situation of operational risks 

in commercial banks, the internal and external characteristics, and the reasons for 

their formation. Based on the establishment of income models, we measured 
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the operational risk values of 13 commercial banks in three major categories, Finally, 

we propose suggestions for different types of banks to improve operational risk

control levels.

	 The research purpose of this paper is to deepen the theoretical foundation 

of operational risks in commercial banks and extend the research results to the level 

of quantitative analysis. Operational risk not only occurs in a department or business 

but also extends to various aspects of daily banking operations. In addition, there

are various reasons for operational risks, whether external, internal, or both, which 

makes it difficult for banks to manage operational risks in a preventive manner, 

which is significantly different from other risks faced by commercial banks. To improve 

the risk management level of commercial banks, it is first necessary to accurately 

measure risks, control risks based on the measurement results, and study operational 

risks from a practical perspective.

	 In the global financial crisis, although our commercial banks did not trigger a 

fatal crisis in this financial tsunami, it did not reflect the superiority of our commercial 

bank business management, but accurately reflected the inconsistency between

our commercial banks and the world economy. Our commercial bank management 

is still very vacant, and China’s development is constantly changing, With 

the acceleration of economic development, the development of financial activities 

in China is rapid and important. With the improvement and increase of technology, 

economic development needs to be improved. In this situation, Chinese commercial 

banks have begun to formulate targeted risk control measures and establish relevant 

departments according to their own bank development needs, Study relevant risk 

measurement and quantitative models to correctly manage all operational risks.

In this paper, 13 banks were selected from three major categories for operational 

risk model econometric analysis. Based on operational risk analysis, this paper starts 

with the concepts of bank regulatory capital and credit risk. By analyzing the current

situation of capital constraints, credit risk management, and the interaction mechanism 

of our banking industry, we identify problems and propose relevant suggestions.
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	 Research objective

	 1.	To analyze the relevant indicators in operational risk measure value. 

	 2.	To analyze the explanatory variables and conduct regression analysis between 

		  risk operation measures and independent variables.

	 3.	To analyze the income model to obtain data and explain the corresponding 

		  variables.

	 4.	To study OLS measure the results and use the fuzzy Delphi analysis method. 

	 5.	To analyze the correlation between three types of commercial banks and 

		  compare them through empirical regression analysis.

	 6.	To analyze the empirical results provide relevant suggestions for the three 

		  types of listed commercial banks.

Literature Review 

	 Operational risk was not introduced and included in a wide range of risk 

categories until the end of 2000, and the measurement and evaluation of operational 

risk was officially determined in the New Basel Capital Accord in June 2014. China’s 

economy is developing day after day, and global financial instability and the integration 

of the Chinese economy into the world economy are becoming increasingly close. 

The significant impact of operational risks on the economy is increasingly valued,

The control of operational risk in daily operations of commercial banks, as well 

as how to measure operational risk and strengthen operational risk management, 

have become important issues.

	 The working danger administration of Chinese merchant banks started late, 

this management means are also relatively backward, there is less systematic 

and professional research, relatively lack of experience, and the management 

concept needs to be improved. In terms of management technology and tools, 

international commercial banks have widely used electronic and chemical tools to 

manage operational risks. It should also be pointed out that many new businesses 

have been carried out and new products have been released, but the management 

system, operation process, and business training can not keep up, and there is no
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systematic and electronic tracking and evaluation system to monitor these processes 

and links prone to operational risk. It is often to formulate and improve the system 

regulations and business processes after the occurrence of operational risk events.

	 A relatively detailed analysis of the classification for operational risk by

combining financial derivatives and secularization technology, exploring the factors

that affect operational risk, and how to accurately and effectively measure operational 

risk. Based on this, they pursued relatively effective operational risk management.

It also made a relatively detailed analysis of the definition of operational risk and

some of its causes and made a more introductory analysis of how to apply the loss 

allocation method to measure the capital allocation requirements of operational 

risk, what is more worth our reference is that it suggests creating venture capital

funds to address operational risks and proposing some relatively feasible strategic 

recommendations. 

	 Many mathematical methods to measure operational risk through simple 

analysis, used loss distribution in advanced measurement and other methods to 

measure operational risk, conducted Exploratory research to measure operational 

risk, and formed the theory of extreme smoothness model, They cannot combine 

the data for preliminary empirical analysis.[8] In their paper, they proposed a method 

to calculate the operational risk capital fund, explained the Value at-risk model in 

detail, and provided more details of the process of calculating the capital allocation 

requirements of commercial banks’ operational risk capital.

	 The method of measuring and managing operational risk is simpler and lacks 

explanation. It is mainly about the content of the Basel Accords Accord. This is

the research that introduced the Capital Accord before, guiding our next understanding 

of the Accord. This paper mainly introduces the types of operational risk classification 

and their relationships with the three pillars of the agreement and discusses in more 

detail how to use the loss allocation method to measure operational risk.

	 The average baseline indicator of the bank’s total GI revenue and operational 

risk sensitivity coefficient (α is the return) in the first three years, representing the 
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manipulation risk capital required by the bank. Based on its experience, the Basel

Committee has set alpha at 0.15 to enable banks to adapt to their actual situation.

The basic indicator method only requires one total income parameter, requires 

very little data, and is easy to implement. However, this approach oversimplifies 

the coordination of risk sensitivity factors, even if a given bank can adjust the ratio 

appropriately based on its operational risk characteristics, This adjustment cannot

fully distinguish the operational risk characteristics of different financial institutions

or the different operations of the same institution, thus providing a basis for the optimal 

allocation of bank capital and the reward and sanction mechanisms of banks.

	 Therefore, although the new Basel Capital Accord provides for three types 

of measures as a reference. However, due to differences in scale, scope of activities, 

operating conditions, and financial market environment among banks, they should

adjust based on their operational risks, especially the Bazil Committee, which is a 

board of directors established by 13 developed countries and does not consider 

underdeveloped countries and regions in its measurement methods, The applicability 

of the proposed method in China is questionable. Based on the above situation, 

the income model is more suitable for China’s current operational risk measurement 

than the three types of operational risk measurement methods mentioned in 

the New Basel Capital Accord. 

Overview of Foreign Research Literature. 

	 The research on operational risk in foreign countries started relatively early,

with a relatively mature theoretical level, involving methodological research and 

empirical analysis for measuring operational risk. Duncan (2015), by creating an 

operational risk loss event database and further applying risk measurement

techniques and loss allocation methods, analyzed in detail the capital requirements

needed to measure operational risk, but he was unable to conduct specific

empirical research to measure operational risk, Especially due to a lack of data. 

Michel and Robert (2020) conducted a relatively detailed analysis of the classification 

of operational risk by combining financial derivatives and securitization technology, 
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exploring the factors that affect operational risk, and how to accurately and

effectively measure operational risk. Based on this, they pursued relatively effective 

operational risk management. This paper discusses how commercial banks can 

cope with operational risks by introducing insurance mechanisms, and discusses 

the substitution between the paid insurance premium and the allocated Economic 

capital. In his paper, Phihppe (2021) made a relatively detailed analysis of the definition

of operational risk and some of its causes and made a more introductory analysis of

how to apply the loss allocation method to measure the capital allocation requirements 

of operational risk, What is more worth our reference is that it suggests creating

venture capital funds to address operational risks and proposing some relatively 

feasible strategic recommendations. Hiwatashi and Hiroshi (2022) introduced some 

experiences of operational risk management based on the experience of Japanese 

commercial banks and believed that operational risk management practices are

more practical and important than commonly recommended measures of 

the operational risk scale, Therefore, it is recommended that banking regulatory 

authorities require banks to pay more attention to improving management measures. 

John (2014) introduced many mathematical methods to measure operational risk 

through simple analysis, used loss distribution in advanced measurement and other 

methods to measure operational risk, conducted much Exploratory research to 

measure operational risk, and formed the theory of extreme smoothness model, 

They cannot combine the data for preliminary empirical analysis. In their paper,

Reimer and Peter (2015) proposed a method to calculate the operational risk capital

fund, explained the Value at-risk model in detail, and provided more details of

the process of calculating the capital allocation requirements of commercial banks’ 

operational risk capital. Chornobyl and Rachel (2016) conducted a study on operational 

risk modeling, recommending the introduction of robust methods to measure 

operational risk. Gao, Li, and Xu (2016) studied operational risk measurement

methods suitable for China, mainly combining operational risk data from Chinese 

commercial banks. Dobeli (2017) measured operational risk by establishing a dynamic 

stochastic model, which played an important role in enhancing performance 

evaluation, employee motivation, risk differentiation, and slow release. Cowell,
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Verall, and Yoon (2017) established a nonlinear model for measuring operational

risk, known as the Bayesian network model. This model involves simulating

scenarios using historical data, modifying model parameters and finally conducting

practical validation.

Overview of Chinese Research Literature. 

	 There is a significant gap in operational risk research between China and

foreign countries. Although some books and papers on operational risk management 

have also been published, there are not many measurement methods that can meet 

the risk management needs of our bank, Mainly in the following fields: research 

mainly involves a comprehensive introduction or introduction of foreign theoretical 

achievements. Chen (2021) explored some operational risk theories in financial risk 

analysis and briefly introduced the definition and nature of operational risk. At the same 

time, he studied and analyzed the methods for measuring and managing operational 

risks in China, as well as the operational risk situation. He also conducted a relatively

empirical comparative analysis of operational risk case data in China using media 

collected over some time. Zhou and Tang (2023) introduced the method of

measuring and managing operational risk. This method is simpler and lacks

explanation. It is mainly about the content of the Basel Accords Accord. This is 

the research that introduced the Capital Accord before, guiding our next

understanding of the Accord. This paper mainly introduces the types of operational 

risk classification and their relationships with the three pillars of the agreement and 

discusses in more detail how to use the loss allocation method to measure operational 

risk. Wan and Miao (2015) compared the current situation and training reasons of 

operational risk management both domestically and internationally and introduced 

foreign research and the current situation of risk management in China. Qi (2015) 

discussed the role of reasonable utilization of insurance deferred release in reasonably 

releasing operational risks, proposed a relatively new risk prevention method, and 

provided a new perspective for scholars and theorists. Guo Lei (2015) studied the legal 

risks of banks and grouped them with operational risks, taking into account bank 

management practices. He conducted research and proposed operational risk



42

❖  Risk Measurement of Chinese Commercial Banks Based on the Financial Model ❖

prevention measures. Chen (2016) “Risk Management of Comprehensive Commercial 

Banks: A More Comprehensive Analysis of the Risks Our Banks Face”. Gao (2016) 

conducted an in-depth analysis of operational risk management and measurement, 

studying capital calculations. Zhong, Wang, and Shao (2016) introduced the methods 

of quantifying operational risk, including the methods recommended in the Basel 

Accords Accord and the most popular new methods in the world. Chen (2016) 

described operational risk management in more detail in the context of Basel but

lacked empirical analysis. Zhang and Pan (2017) proposed some principles for 

establishing risk measurement models and outlined some methods and improvement 

suggestions for the Basel Program. Qu and Xie (2018) conducted an exploratory analysis 

of the design of an operational risk management framework and proposed the idea 

of building an operational risk management framework, but it was only a rough design 

and could not form an operational risk management system.

Research Methodology

	 1.	Population and samples of this research

	 This study is based on the basic operational risk theory of Chinese commercial 

banks, analyzes different measurement methods, and ultimately selects an income 

model for regression analysis. This paper selects a sample of 15 representative banks

in China and divides them into three categories: nationalized merchant banks,

incorporated merchant banks, and town merchant banks. It explains the reasons, 

background characteristics, trends, and operational risk management status of

Chinese commercial banks. Four nationalized merchant banks were selected, and

seven incorporated merchant banks were selected. Their initial public offering

occurred earlier, while city commercial banks chose two. Four nationalized merchant 

banks are China Construction Bank, Industrial and Commercial Bank of China, Agricultural 

Bank of China, and Bank of China, seven incorporated merchant banks are Bank of 

Communications, Industrial Bank, China CITIC Bank, China Merchants Bank, SPDB, 

Guangda Bank and Huaxia Bank, and two town commercial banks are Bank of Nanjing 

and Bank of Ningbo. this paper selected ten experts with more than five years 
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of experience in commercial banking for interviews during the questionnaire survey. 

Verify the model results through questionnaire survey data, and conduct expert

analysis and verification of the data through the Delphi method.

 	 2.	Instrument of this research

	 This article first uses regression models to analyze the data, uses Eviews to 

perform OLS regression analysis on the data, and then uses questionnaire survey 

methods to design a Likert-7 scale for the data, conducts validation analysis on 

the data, and finally draws relevant conclusions.

	 3.	Data collection

	 When selecting banks, considering the duration of sample data and whether 

it conforms to the model, this paper selects the quarterly data of 16 commercial 

banks with earlier listing dates. However, due to the Bank of Beijing, Ping An Bank, 

and Minsheng Bank, there are some unpublished quarterly index data to ensure 

the integrity of empirical data, After 13 commercial banks were listed as samples,

they ultimately chose to cancel these three banks. In the panel model data, the net 

profit comes from the official websites of various banks from 2018 to 2023. The seasonal 

GDP value comes from the National Bureau of Statistics, and CPI is calculated based 

on monthly data from the National Bureau of Statistics. The one-year deposit

interest rate is calculated by subtracting the one-year basic deposit interest rate

from the one-year basic deposit interest rate. The one-year deposit interest rate is 

calculated based on monthly data published by the People’s Bank of China, and 

the one-year basic deposit interest rate is calculated based on daily data of 

the one-year basic deposit interest rate. The Shanghai Composite Index is derived

from the quarterly data the Shanghai Stock Exchange obtained through the average 

daily closing point. Quarterly data on non-performing loan interest rates and loan/

deposit ratios come from announcements by listed companies of various commercial 

banks. The quarterly reserve requirement ratio is calculated on average based on

monthly data released by the People’s Bank of China.
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	 4.	Data analysis

	 Empirical analysis was conducted for qualitative research and quantitative 

research on three different groups of commercial banks, and empirical results were 

obtained. Then use explanatory variables for the final sample, root inspection of the 

device, co-integration inspection, and verify Model Configuration, this way for the 

further test.

	 Data Analysis Procedures 

	 	 4.1	Explanatory variables for the final sample. In the income model, net 

profit needs to meet the normal distribution of net profit for each bank by the Jarque 

Bera test.

		  4.2	Root inspection of the device. If the variable has pseudo regression,

the results of test T are invalid relative to test F. About the nonstationarity of

the series, the Root of Unity test is usually used to measure whether the Panel data 

is stable.

		  4.3	Co-integration inspection. Analyze the results of the Panel data 

cointegration test to determine whether there is a cointegration relationship between 

the data.

	 	 4.4	Verify Model Configuration. The empirical analysis in this paper is

selected for Panel data, avoiding the Multicollinearity problem that may exist in 

the time series. However, the final results of the model are in line with the actual 

economic significance and are strongly affected by the configuration accuracy of 

the Panel data model. Therefore, to build a Panel data model that matches 

the selected sample, you must first check the model parameters. This paper is based 

on the Panel data model of 13 banks based on 21 quarters of Panel data.

		  4.5	Empirical Analysis. Empirical analysis was conducted on three different 

groups of commercial banks, and empirical results were obtained. This paper uses 

the income model method for analysis. The income model method belongs to 

the top-down approach. From the perspective of the fluctuation index of net
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income (income), it uses it as an explanatory variable and uses factors that lead

to changes in explanatory variables, such as the speed of economic development, 

market confidence, bank asset quality, etc. as explanatory variables. It also divides

the total hazards encountered in banks into trust hazards, fluidity hazards, trade

hazards, and procedure hazards. When quantifying the difference in bank net

income, the first three measurable risks are considered explanatory variables, while

the remaining risks can be considered as the operational risk exposure faced by the bank. 

The formula is expressed as follows Embrechts, 2013: Y=C+β1X1+β2X2+β3X3+…βnXn+μ 

Where Y is the bank’s net profit, C is a constant term, β
i
 is risk sensitivity, Xi is the risk 

factor representing market risk, credit risk, and Liquidity risk, and μ is a random error 

term. In the income model, the fluctuation of bank net profit δ2
t consists of

two parts, one of which is caused by the independent variable, Note that as a part

of δ2
self, the other part is to explain unexplained variable fluctuations. Note the δ2

inc, 

which is: δ2
t=δ2

self +δ2
inc Therefore, the fluctuation in bank net profit caused by

operational risks is: δ2
oprisk=δ2

t*(1-R2) In the above formula, δoprisk is the standard deviation

corresponding to operational risk, and δt is the standard deviation corresponding

to net profit. The income model assumes that the fluctuation of net income follows 

the Normal distribution and the business wind is within the 99.9% confidence interval. 

Risk losses include: Oprisk=3.1*δoprisk  

		  4.6	Fuzzy Delphi analysis. This paper uses the fuzzy Delphi analysis method 

to validate the model based on the survey results of experts. The interviewees of 

this paper are ten senior bankers with more than five years of experience in major 

banks. By designing a survey questionnaire to analyze the questionnaire data of the 

experts, the consistency with the model in this paper is verified. In the designed survey 

questionnaire, a seven-level digital scale was used for analysis, ranging from strongly 

disagree to strongly agree. 1 to 7 goes from strongly disagree to strongly agree.

Analyze and validate using Microsoft Excel. The fuzzy Delphi analysis method first 

encodes the questionnaire survey data of experts to form a triangular fuzzy number 

(TEN) and then deblurs the results to establish consistency. The results can be 

displayed as Gi values. That is to say, the triangular fuzzy number is transformed into 
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a Gi numerical value for each question, represented by α=3.5. If it is greater than

3.5, it indicates that the expert agrees with the questionnaire statement. If it is less

than, it indicates that the expert disagrees with the statement and the sentence

analysis is incorrect. Please refer to the attached appendix for specific results.

The results show that all values are greater than α=3.5.

Results

	 The Jarque Bera tests of the 13 known banks in Table 1 did not reject the initial 

assumptions applicable to the income model for the 13 banks. After determining

the sample, regression analysis is conducted on the initially selected explanatory 

variables to ensure that the theoretical variables correspond to the actual meaning

of the model establishment. The results obtained using Eviews8.0 software are shown 

in Table 2.

Table 1 Inspection of Jarque Bera

	 Bank Name	 JB statistical value	 P-value

China Construction Bank	 2.66439	 0.26363

Industrial and Commercial Bank of China	 3.27671	 0.19430

Agricultural bank	 3.25535	 0.19639

Bank of China	 0.08170	 0.08170

Bank of Communications	 1.04714	 0.59240

Industrial Bank	 0.48661	 0.78403

China CITIC Bank	 1.13006	 0.56834

China Merchants Bank	 0.43191	 0.80577

Pudong Development Bank	 0.38742	 0.82390

Guangda Bank	 1.37533	 0.50275

Huaxia Bank	 1.60747	 0.44765

Bank of Nanjing	 0.93481	 0.62663

Bank of Ningbo                        	 0.90875               	 0.63484
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Table 2 Contains regression results for all explanatory variable                                                      

	Explanatory variable	 Coefficient	 T statistics	 P-value

	 C	 507.4759	 0.851918	 0.3952

	 BL	 -5473.207	 -2.327023	 0.0208 **

	 G       	 2129.233	 2.809562	 0.0054***

	 LR	 139.5224	 1.780828	 0.0763*

	 INDEX1	 0.003849	 0.0236573	 0.8132

	 DR	 -1167.553	 -2.769015	 0.0061***

	 LD	 8046.565	 0.352114 	 0.7251     

		  Adjust R-squared	 F Statistics 	 F statistical probability 

	  	 0.913726	 225.4631	 0.0000   

*P<0.5, ** P<0.9, *** P<0.01

	 By removing the two variables of the one-year loan gap and the Shanghai 

Composite Index, the final six explanatory variables are changed to four, namely

the actual GDP growth rate (G) of market risk and the non-performing loan rate (BL)

of credit risk, Loan to deposit ratio (LR) representing Liquidity risk and reserve 

requirement (DR). After removing the first two variables, the adjusted R-squared

value is 0.923597. In contrast, the decisive coefficient after removing the first two

variables is higher and the adjustment is better. The calculation results of applying 

the regression model after removing variables are shown in Table 3.

Table 3  Interpretation of Variable Regression Results                                                             

	 Explanatory variable	 Coefficient	 T-statistic	 P-value

	 C	 507.4759	 2.539327	 0.0118**

	 BL                  	 -5437.207     	 -2.511549        	 0.0127**

	 G	 2134.657	 2.829131	 0.0051***

	 LR	 144.0307	 1.898962	 0.0588*

	 DR	 -1201.274	 -3.033420	 0.0027***

		  Adjust R-squared	 F Statistics	 F statistical probability

		  0.923597	 225.6968	 0.0000

*P<0.5, ** P<0.9, *** P<0.01
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Table 4 Review of non-stationary time series of global data

	 Sequence	 LLC	 IPS	 Fisher-ADF	 Fisher-PP

	 NP?        	 16.3875	 11.6114	 16.9227	 146.716***    

	 ∆NP?	 -13.9139***	 -23.5390***	 156.5560***	 1221.06***    

	 BL?	 -7.2149***	 -3.6422***	 58.1951***	 43.8145***

	 ∆BL?	 -5.8144***	 -5.1577***	 77.7450***	 100.912***

	 G	 -3.4504***	 -2.64068***	 10.1027***	 9.06761**

	 ∆G	 -4.9355***	 -4.9610***	 18.4207***	 30.8950***

	 LR?	 1.7942	 2.0230	 25.9644	 50.7664**

	 ∆LR?	 -30.6008***	 -25.1629***	 564.788***	 1231.53***

	 DR	 0.31892	 1.16607	 0.24452	 0.25833

	 ∆DR	 -2.0267**	 -2.2345**	 8.2008** 	 8.1699**

***,**	 Significant at the 1% and 5% levels, respectively ∆ Indicates the difference in

	 the first order.

	 The model co-integration test results of Panel data are shown in Table 5.

Kao test results show that the probability of accompanying ADF is 0.26%, which is less 

than 1%, indicating that there is an obvious co-integration relationship in the sequence. 

In the Pedroni test, the probability of accompanying PP and ADF sequences is 0.0000, 

indicating a co-integration relationship between the sequences.
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Table 5 Kao inspection and Pedroni inspection

Inspection	 Testing	 Statistical	 Statistical value

method	 hypotheses	 name	 (p-value)

Kao inspection	 H
0
 : ρ = 1	 ADF           		 -2.7931***

                                                     	 	 	(0.0026)

		  Panel	 -1.0899

                                    	 V-statistic    	 	(0.8621)

    Panel	 0.9302

                                    	 Rho-statistic 	 	(0.8239)

                           	 H
0
 : ρ = 1	 Panel	 -23.3593***

	 H
1
(ρ

i
 =ρ)<1	 PP-Statistic	 (0.0000)

		  Panel	 -12.1019***

Pedroni inspection                  	 ADF-Statistic	 	(0.0000)

	 H
0
 : ρ = 1	 Group	 1.2377

	 H
1
(ρ

i
 =ρ)<1	 Rho-statistic       	 (0.8921)

                            		  Group	 1.2377   

                      	 	 PP-Statistic	 (0.0000)

		  Group	 -9.4077***

	 	 ADF-Statistic	 (0.0000)

***,** Significant at the 1% and 5% levels, respectively   

Table 6 Calculation results

	 numerical value	 critical value	 Significance level 5% 1%

S1	 636215.6	 – –	 – –         

S2	 792645.7	 – –	 – –

S3	 13396604	 – –	 – –

F1	 1.0655	 0.669722	 0.560823     

F2	 69.5299	 0.696404	 0.593228

Model Type   – –  Variable parameter model  Variable parameter model
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Discussion

	 Through the regression analysis of the above model, this article studied 

explanatory variables and operational risk loss events, state-owned commercial

bank groups typically represent three groups of banks. which are in a leading position

in terms of historical risk loss events, number of loss events, and number of loss

events, when comparing state-owned commercial bank groups with joint-stock 

commercial bank groups, urban commercial bank groups can be found together. 

	 In the data of state-owned commercial bank groups, the scale of operational

risk events, frequency of losses, and amount are usually representative. There are 

significant differences in the comparison between the other two groups of commercial 

banks, indicating that the value of the state-owned commercial bank group is 

representative.

	 When commercial banks evaluate their operational risks, they cannot

estimate based solely on an absolute or relative operational risk value, but they

must combine these two data to analyze the operational risks of commercial banks. 

Appropriately consider the importance of these two values, fully prepare preventive 

measures related to operational risk and capital loss reserves, and compare them

based on the above data table; When analyzing operational risk, the analysis of 

the absolute value of operational risk does not allow for accurate differentiation of 

operational risk in the most complete sense. 

	 Regression analysis results show that there is no direct and obvious correlation 

between the absolute risk and relative risk of commercial banks, and the large

absolute value of risk does not fully correspond to the high value of relative risk, 

Unlike the regression results of the first three groups of commercial banks, the absolute 

operational risk of state-owned commercial banks is much greater than that of urban 

commercial banks, while the relative operational risk of urban commercial banks is 

much greater than that of state-owned commercial banks.
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	 The operational risk management of three groups of commercial banks

should be managed based on their different characteristics, and due to bias, they 

should serve as directors. 

	 Given that the three groups of commercial banks have different histories, 

development characteristics, and corresponding banking policies, the potential 

operational risks faced by commercial banks in their development are also different, 

Commercial banks should respond with specific operational risk management

measures based on their development characteristics, and should not blindly

respond based on the existing operational risk management measures of large 

international commercial banks. They should analyze based on their development 

reality and describe the operational risk management response of their commercial 

bank development. 

Conclusion

  	 In the risk regression measurement of commercial banks, we chose the income 

model regression measurement, which considers risks through regression analysis of 

commercial bank risk data to obtain opinions on the relevant regulatory value. 

The income model is a relatively stable and sustainable monitoring method that

better considers the risk situation and value at risk, through the correlation regression 

analysis in this article, and then testing the data to obtain the relevant risk theory. 

The model design in this article eliminates the roles of credit and market factors

in commercial banks, while the remaining factors limit the profitability of commercial 

banks due to risk factors. Commercial banks verify the importance of risk measurement 

by analyzing and measuring risk factors, thereby analyzing and testing the generation

of risk factors in commercial banks. Emphasized the risk methods and ideas that 

commercial bank risk management organizations should adopt when measuring risks, 

as well as the fixed risk measurement structure they should establish.

	 There are more types of commercial banks with concentrated business. 

Commercial banks face different risks in specific commercial transactions. The larger 

the transaction type in actual transactions, the greater the amount of funds involved, 
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and the greater the risk faced by commercial banks. In actual business, the amount 

and amount of funds of commercial banks are closely related to their actual operating 

conditions. Commercial banks with good business development and significant business 

expansion will inevitably have significant financial transactions and corresponding

risk factors. In daily operations, commercial banks should adjust risk management 

measures based on their situation, monitor risks in real time, and ensure comprehensive 

and continuous daily risk management.[4] The risk management department of 

commercial banks should timely adjust their risk management models and strategies

to adapt to constantly changing business, validate relevant strategies, and analyze 

data. The relevant departments of commercial banks should also cooperate and 

coordinate the implementation of the proposed risk strategy based on the arguments 

of the risk department, actively report discovered risk issues and properly solve them, 

timely monitor the traceability and tracking of risk issues, and cooperate with 

the smooth progress of commercial bank risk work.

	 In summary, a comprehensive internal analysis of the randomness and

degree of loss of risk events on previous commercial bank risk events may indicate 

that due to a high proportion of risk events caused by human factors, the risk factors 

that play a dominant role in risk events account for a significant portion of the human

environment. Human issues are reflected in the process of commercial bank activities. 

Therefore, we are encouraged to effectively manage the risk personnel of commercial 

banks, select excellent personnel in risk positions, fully understand risk operations, 

apply excellent risk monitoring methods to manage risks, and truly choose personnel 

with risk awareness, foresight, and risk prediction, Able to understand all risk calculation 

models and methods for entering risk positions in different departments. 
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	 sampling was combined with simple random sampling to collect

	 data which were analyzed through frequency, percentage, mean 

	 and standard deviation. 

	 The results of the study were as follows:

	 1)	 Basic characterization of interest in Chanting Learning showed a 

	 differentiated development, and 2) Attitudes toward learning

	 ancient poetry chanting were strongly influenced by different

	 demographic characteristics, including gender, family economic

	 status, and parents’ education level. They reflected in three aspects: 

	 gender difference, family situation characteristics and family chanting 

	 environment. 

	 Through this systematic empirical study, the meaningful evidence 

	 and insights to facilitate the promotion of ancient poetry education 

	 were generated. Meanwhile, the comprehensive development of 

	 students’ language skills, humanistic literacy, thinking abilities and 

	 aesthetic abilities was promoted.

Keywords:	Primary School Students, Chanting Learning, Situational Interest, Individual 

	 Interest, Humanistic Literacy, Chinese Ancient Poetry
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1. Introduction

	 As an integral and highlighted component of Chinese language and literature 

education, the chanting and appreciation of Chinese ancient poetry have been 

emphasized in primary schools across China. In addition, the  Chinese language 

curriculum guidelines by the Ministry of Education have also continually reinforced 

poetry as one of the key elements to improved humanities accomplishment from 

elementary education onward. Over 90% of primary schools nationwide have 

implemented  poetry chanting  as  standard classroom activities or assessments for 

Chinese language and literacy development (MOE, 2020). 

	 The teaching of ancient poetry occupies a vital position in primary school 

language teaching. According to the “Chinese National Curriculum Standards for 

Compulsory Education (2023 Edition)”, students in grades 1-6 are required to “recite 

160 excellent classical poems and classical Chinese passages”. The learning objective 

for Grade 1 of primary school is “Read the poem, pay attention to the process of 

reading to experience the emotion and understand the content”.

	 Recent pedagogical studies have revealed that while many primary schools 

still employ relatively traditional teaching models for poetry education, depending 

heavily on rote memorization and chanting, more innovative student-centered and 

interactive methods tailored for contemporary youths are needed to stimulate greater 

engagement and learning interest (Cheng, 2021).

	 Currently, with the renewal of educational concepts, poetry chanting

pedagogy is also undergoing reforms and innovations, using more interactive teaching 

methods to stimulate students’ learning interest and enabling them to actively 

participate in poetry chanting instruction driven by interest. However, the exploration 

and practice of new types of poetry chanting teaching methods are still not

systematic and standardized across different schools and teachers.

	 Though Chinese ancient poetry is valued for enhancing  Chinese cultural

heritage, there still remains a lack of empirical research on examining the implementation 

effects and evaluating the cognitive-affective outcomes of different  pedagogical
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strategies for poetry chanting and chanting exercises (Lao, 2020). The rich potential of 

leveraging Chinese ancient poetry education to boost humanities literacy, it is necessary 

to further explore language mastery, and whole-person development among primary 

students.

	 Shizuishan No.11 Primary School is a provincial model primary school located 

in the Dawukou District of Shizuishan City, Ningxia Hui Autonomous Region. Founded 

in 2023, the school has 1,257 students from Grades 1 to 6 taught by totally 71 faculty 

members. 

	 As a model school, it has developed a comprehensive  Chinese language 

curriculum integrating poetry chanting components starting from Grade 1. Recently,

the school has implemented  curriculum reforms, aiming to adopt innovative and 

interactive approaches to poetry teaching, aiming to stimulate greater  learning 

interest  and continued improvement of educational outcomes (Shizuishan No.11 

Primary School, 2021).

	 However, according to principal surveys across Ningxia province, considerable 

variations exist in how different schools and educators approach poetry teaching, and 

there is no consensus on a  standardized pedagogy  balancing tradition and

innovation. The qualitative and quantitative outcome of chant teaching also require

more empirical inspection. As a leading primary institution in Ningxia, Shizuishan 

No.11 Primary School has the opportunity to contribute towards formulating 

enhanced  pedagogical models  for poetry education that can provide empirical

practices at other schools in the region and nationwide.

2. Literature Review

	 Based on the review of literature and research objectives, the study will use

the following conceptual framework to examine the impact of chanting teaching on

first graders’ poetry chanting interest at Shizuishan No.11 Primary School.
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	 The theoretical framework for the study of interest in chanting is explored

from two perspectives: the teaching of chanting and the theory of interest in learning.

2.1 Teaching chanting:

	 1)	The essence of chanting: chanting is a traditional way of deep literary 

experience, which closely combines sound, emotion and meaning, and conveys 

the emotion and mood of the poem through the intonation of the voice. 2) Chanting 

and Memory: Through repeated chanting, students can better memorize the content 

of the poems and texts because chanting combines multiple senses, such as visual, 

auditory and kinesthetic senses, which enhances the effect of memorization.

3) Chanting and Humanistic Literacy: Teaching chanting deepens the understanding 

and recognition of the poems and other traditional cultures, while helping

students to enhance their confidence in their culture (Qing Chen, 2012).

2.2 Theory of interest in learning:

	 1)	Interest: interest in learning refers to a student’s psychological disposition 

toward a particular subject or activity, which includes curiosity, exploration, and a desire 

to participate. 2) Interest and Motivation: When students are interested in a particular 

subject or activity, they are more likely to invest time and energy in learning, resulting 

in better learning outcomes. This study will explore the interest in chanting in terms of 

interest motivation - individual interest and situational interest. 3) Interest Influencing 

Factors: Based on the socio-ecological model, the influencing factors on the learning 

of ancient Chinese poetry were analyzed at the individual level, family level, school 

level, community level, and policy level.

Figure 1 Conceptual Research Framework.
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	 Qing Chen investigated that language achievement is an important factor 

in learning ancient poetry, such as family education level, economy, teachers’ 

professionalism, school environment, community, values and media influence the 

direction in which students’ interest in ancient poetry develops (Xiaohong Su, 2014).

	 Family situation is an important aspect that influences the interest in learning 

chants. Feiyu Wang investigated the development of adolescents’ academic emotions, 

who found that the positive academic emotions of only-child students were higher 

than those of non-only-child students in junior high school and elementary school, 

and that the dimension of immediate pleasure, which is a positive emotional affective 

experience gained by students in classroom learning, belongs to the positive aspect 

of academic emotions (Feiyu Wang, 2018).

3. Methodology

	 Research  on Characteristics of Learning Interests and Mechanisms about

Chinese Ancient Poetry Chanting in Chinese Teaching in Grade 1 in Shizuishan No.11

Primary School in Ningxia, China, was qualitative and quantitative research.

The population of the students in Shizuishan No.11 Primary School, Ningxia Province

in China is two hundred and ten (210) of the Grade 1 students studying in the academic 

year 2023. The sample consists of one hundred and forty (140) students in Shizuishan 

No.11 Primary School, Ningxia Province in China. The sample size is determined by 

the Krejcie and Morgan tables (Krejcie & Morgan, 2023). Simple random sampling is 

used.

	 Review concepts, theories and literature are related to ancient poetry chanting 

learning to inform questionnaire design. These include the Basic Information of

the Respondents, Chanting Learning Interest Scale, Achievement Goal Scale, and 

Student Interview of Humanistic Quality.

	 1)	Adapting the questionnaire based on existing questionnaires. Creating a 

questionnaire and inviting 3 experts to review and modify inappropriate items. After 

that, the content validity was examined in line with the principles of conformity and 

comprehensiveness of the content by using the Index of Item Objective Congruence 



61

❖  Yan Zhou ✧ Chutima Vatanakhiri ✧ Somchart Adulvajarameta ❖

(IOC). And IOC of all questions in this paper is greater than 0.5.

	 2)	The instrument was a try out by 30 students while not a sample to find 

reliability using Cronbach’s alpha coefficient formula, (Cronbach, 1990). 

	 3)	Finalizing the questionnaire structure and layout before distribution to

the study sample.

Figure 2 Flowchart of questionnaire and scale development and revision of reliability and 

validity tests.

	 The researcher has conducted data collection as follows: Requesting

permission letter to collect data from the College of Educational Innovation, Saint John’s 

University to the students in Shizuishan No.11 Primary School, Ningxia Province, 

the People’s Republic of China. In addition, the researcher also sent the questionnaires 

to the samples. This study also checked the completeness of the questionnaire 

collected by the research and used for next collected research data. 

	 The data are analyzed by statistical SPSS software packages. All scales in this 

study were analyzed for reliability and validity. The general data of the respondents 

classified by education level and study experience are explored by frequency and 

percentage statistics. Level of the interest in chanting of the students in Shizuishan 

No.11 Primary School, Ningxia Province in China, Ningxia Province was analyzed by 

mean, and standard deviations. The analysis results are interpreted. 
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4. Findings

4.1 Demographic Variables

	 Table 1 lists the basic information of the students who participated in this

formal distribution of questionnaires, mainly including gender, only child, parents’ 

education level and other information. Concerning gender, there are 68 male students, 

accounting for 48.5% of the total number, and 72 female students, occupying 51.5%; 

in terms of only child, there are 78 only children, accounting for 56%, and 62 non-only 

children, occupying 44%; the educational level of the father is in senior high school 

and below, accounting for 33.4%; the educational level of the father is in junior high 

school or undergraduate school, accounting for 88 students, and occupying 63.4%; 

and the education level of the mother is in senior high school or undergraduate 

school, accounting for 43 students, and occupying 31.4%; and the education level of 

the mother is in senior high school or undergraduate school, accounting for 31.4%. 

In terms of economic conditions, 43 students (31.0%), 91 students (63.4%), and 6 

students (3.2%) with master’s degree or doctoral degree had their mothers’ education 

level at high school or below. Regarding economic conditions, the number of students 

from economically disadvantaged families was 16 (11.8%), the number of students 

from economically average families was 71 (50.7%), and the number of students from 

economically well-off families was 53 (37.5%).
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Table 1 List of basic information of participants in the formal distribution of questionnaires.

 n=140
variant form n percentage

genders Male

female

68

72

48.5%

51.5%

Only child or not Yes

No

78

62

56.0%

44.0%

Father’s education level High school and below

College and undergraduate degrees

Masters and PhD

46

88

6

33.4%

63.4%

3.2%

Mother’s education level High school and below

College and undergraduate degrees

Masters and PhD

43

91

6

31.0%

65.8%

3.2%

Family economic situation Poor (less than 3000yuan)

Average(3000~4000yuan)

Better (above 4000 yuan)

16

71

53

11.8%

50.7%

37.5%

4.2 Overall Characterization of Interest in Chanting Learning

	 Table 2 shows the mean, standard deviation, median (P25, P75), and

correlation between the dimensions of interest in chanting learning context.

The results demonstrated that the highest mean score was found in the overall 

interest dimension, with a mean value of 3.60, followed by the intention to explore 

dimension, the need to pay attention to dimension, the novelty dimension, and 

the immediate pleasure dimension, with mean values of 3.59, 3.58, 3.55, and 3.46, 

respectively, as well as the challenging dimension, with a mean value of 2.67. 

The bivariate correlations between the novelty, the need to pay attention, the intention 

to explore, the immediate pleasure, and the overall interest dimension were in 

the range of 0.10 to 0.5, and the correlations among the two dimensions were in 

the range of 0.10 to 0.5. The correlations between novelty, need for attention,
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intention to explore, immediate pleasure, and general interest ranged from 0.10 to

0.67, reaching the level of significance. The correlations between the challenge 

dimension and the dimensions of novelty, immediate pleasure, and general interest

were all significant, while the correlations with the need to pay attention and 

the intention to explore failed to reach the level of significance.

Table 2 Results of Descriptive Analysis of Interest in Chanting Learning Situations.

M SD Mdn (P25,P75) 1 2 3 4 5 6

1 Novelty 3.55 0.87 3.50 (3.00, 4.00) 1

2 Challenging 2.67 0.94 2.75 (2.00,  3.25) 0.10** 1

3 Attention to needs 3.58 0.91 3.50 (3.00,  4.25) 0.54** -0.01 1

4 Explore Intentions 3.59 0.97 3.50 (3.00,  4.25) 0.51** 0.01 0.67** 1

5 Instant pleasure 3.46 0.86 3.50 (3.00 ,  4.00) 0.30** -0.07** 0.37** 0.38** 1

6 General interest 3.60 0.99 3.75 (3.00, 4.41) 0.56** -0.10** 0.66** 0.67** 0.38** 1

Note: ** indicates p<0.01.

	 Table 3 presents the mean, standard deviation, median (P25, P75) and correlation 

between the dimensions of individual interest in chant learning. Based on the results, 

it can be observed that the students had the highest mean score of 3.83 for 

the emotional-emotional experience dimension, and a lower mean score of 3.05 for 

the willingness to participate dimension, respectively.

Table 3 Descriptive Analysis of Individual Interest in Chanting Learning.

M SD Mdn (P25, P75) 1 2 3

1.Emotional Affective Experience 3.83 0.94 4.00 (3.00, 4.67) 1

2.Willingness to participate 3.05 1.08 3.00 (2.33, 3.67) 0.60** 1

3.Individual interest overall 3.31 0.86 3.33 (2.78,  3.89) 0.83** 0.89** 1

Note: ** indicates p<0.01.
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4.3 Gender Characterization of Interest in Chanting Learning

	 By analyzing the differences in the interest of students of different genders

in chanting learning situations, the results are shown in Table 4. Differences in attention 

demand, exploration intention and immediate pleasure between genders are of 

significance (p<0.01). Boys have higher scores than girls in the dimensions of attention 

demand, exploration intention and immediate pleasure, indicating that boys pay more 

attention to the learning process of chanting classroom, are more willing to explore, 

and have more enjoyable experiences than girls. The gender differences in novelty, 

challenge and overall interest did not reach the significant level (p>0.05), suggesting 

that there is no difference between male and female students in novelty, challenge 

and overall interest, i.e., gender differences do not influence the students’ perception 

of the stimulation of the chanting classroom environment.

Table 4 Differential Analysis of Students’ Interest in Chanting Learning Contexts by Gender.

n=140

genders n M SD p

Novelty Male
Female

68
72

3.53
3.57

0.90
0.84 0.196

Challenging Male
Female

68
72

2.65
2.69

0.98
0.91 0.262

Attention to needs Male
Female

68
72

3.63
3.53

0.91
0.90 0.001

Explore Intentions Male
Female

68
72

3.64
3.55

0.96
0.98 0.003

Instant pleasure Male
Female

68
72

3.53
3.40

0.85
0.87 0.000

Overall interest Male
Female

68
72

3.63
3.58

1.02
0.98 0.126
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	 With gender as the independent variable, the results are shown in Table 5.

In the overall and all dimensions of individual interest in chanting, the scores of

male students are higher than those of female students, and the differences

between the two have reached the level of significance (p<0.01). This indicates

that gender differences have a vital impact on individual interest in chanting, 

and male students’ individual interest in chanting is better than that of female 

students.

Table 5 Analysis of Gender Differences in Individual Interest in Chanting Learning. 

n=140

genders n M SD p

Emotional Affective Experience Male
Female

68
72

3.97
3.70

0.93
0.94 0.000

Willingness to participate Male
Female

68
72

3.22
2.89

1.10
1.04 0.000

Individual interest overall Male
Female

68
72

3.47
3.17

0.86
0.83 0.000

4.4	Characterization of Situational Interest in Chant Learning Across Parental 

	 Education Levels 

	 The results were explored with the father’s education level as the independent 

variable and the students’ individual interest in chanting as the dependent variable. 

The results are shown in Table 6. It can be observed from the results that in the 

dimensions of emotional experience, willingness to participate, value embodiment 

and overall individual interest in chanting learning, the students’ scores tend to 

increase with the increase of the father’s education level, but only in the dimension 

of willingness to participate, the difference reaches the level of significance (p<0.05), 

showing that the father’s education level affects the willingness to participate in 

the chanting activities of the students, and the higher the father’s education level is, 

the more the children are willing to. The more educated the father is, the more

willing the child is to participate in chanting activities.
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Table 6 Characterization of individual interest in chanting learning by father’s education level.

educational level M SD p

Emotional Affective 
Experience

High school and below 3.80 0.95

0.105College and undergraduate degrees 3.86 0.94

Master’s degree or above 3.91 1.03

Willingness to participate

High school and below 3.00 1.07

0.015
College and undergraduate degrees 3.11 1.08

Master’s degree or above 3.14 1.27

Total Interest

High school and below 3.29 0.84

0.164College and undergraduate degrees 3.34 0.87

Master’s degree or above 3.38 0.98

	 The results were analyzed with the mother’s education level as the independent 

variable and the students’ individual interest in chanting as the dependent variable. 

There are differences in the scores of students with different levels of education 

of their mothers in the dimensions of emotional-emotional experience, willingness 

to participate, and overall interest in chanting (p<0.05), indicating that the level of 

education of the mothers influences the emotional-emotional experience of

chanting, the willingness to participate, and the overall interest in chanting.

Further analysis based on post hoc tests indicated that in the emotional-emotional

dimension and overall individual interest, the scores of students with mothers’ 

education level in high school and below were lower than those of students with 

mothers’ education level in specialties and bachelor’s degree; in the dimension of 

willingness to participate, the scores of students with mothers’ education level in 

high school and below were lower than those of students in specialties and

bachelor’s degree and master’s degree and above, indicating that the higher

the education level of mothers, the higher the level of individual interest of 

the students. It indicates the higher the mother’s education level, the higher 

the individual interest level of the students.
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4.5 Characterization of interest in chant learning across family economic status

	 The results are shown in Table 7, with students’ family economic status as 

the independent variable and students’ individual interest in chanting as the dependent 

variable. The differences in the scores of students with different family financial 

status reached the significance level (p<0.01) in the overall and various dimensions of 

individual interest in chanting, suggesting that family financial status influences 

students’ individual interest in chanting. Further post-hoc tests demonstrated 

that the scores of students in the poor and average family economic status groups 

were significantly lower than those of students in the better family economic status 

group, while the difference between students in the average and poor family economic 

status groups did not reach the level of significance (p>0.05), indicating that there 

was no difference between the two. The suggests that better family economic status 

is more conducive to the development of students’ individual interest in chanting.

Table 7	Characterization of individual interest in chanting learning of students with different 

	 family economic status

Economic Situation M SD p

Emotional Affective Experience Mediocre 3.68 0.95

0.000Average 3.69 0.94

Better 4.04 0.91

Willingness to participate Mediocre 2.87 1.03

0.000Average 2.92 1.04

Better 3.27 1.12

Total Interest Mediocre 3.17 0.78

0.000Average 3.19 0.84

Better 3.51 0.86
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5. Conclusions and Discussions, Recommendations

5.1 Conclusions 

	 5.1.1 Basic Characterization of Interest in Chanting Learning showed a 

differentiated development

	 This study investigated the characteristics of individual interest in chanting, 

generally showing that students’ individual interest in chanting exhibited a

differentiated development. This finding is consistent with Feiyu Wang when

investigating the development of adolescents’ academic emotions, who found that

the dimension of immediate pleasure, which is a positive emotional affective

experience gained by students in classroom learning, belongs to the positive aspect

of academic emotions. Regarding gender variables, this study found that male

students scored significantly higher than female students in all dimensions and

overall interest in chanting. In terms of family variables, students who are only

children have higher scores than students who are not only children on the overall 

and all dimensions of individual interest in chanting. Concerning parents’ education, 

the results of this study demonstrate that the father’s education only affects

the students’ willingness to participate, and the mother’s education level affects

the students’ overall individual interest in chanting, positive emotional experience 

and willingness to participate. When it comes to family economic conditions,

the results of this study show that students with better family economic conditions

have a higher level of individual interest in chanting, while there is no difference 

between the average family economic conditions group and the poor group, proving 

that the level of family income makes a direct impact on the ability to pay for chanting 

exercises. In this study, we discovered that the mother’s education level and family 

economic status positively affect the students’ individual interest in chanting, and

the father’s education level stimulates the students’ willingness to participate 

in chanting activities.
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	 5.1.2 Ancient poetry chanting learning attitudes are greatly influenced by 

different demographic characteristic, such as age, family economic situation and 

parents’ level of education.

	 The Chanting Classroom Situational Interest Scale is composed of the following 

six dimensions: novelty, challenge, need for attention, intention to explore, immediate 

pleasure, and overall interest, with good reliability and structural validity. The Individual 

Interest Scale for Chanting Learning is composed of two dimensions: emotional 

experience and willingness to participate, with good reliability and structural validity. 

Gender characteristics: there exist no gender differences in the dimensions of novelty, 

challenge and overall interest in contextual interest, and there are significant 

gender differences in the dimensions of need for attention, intention to explore and 

immediate pleasure, with higher scores for boys than for girls; in addition, there are 

gender differences in the overall and dimensions of individual interest, with higher 

scores for boys than for girls. Characteristics of family situation: The overall trend is 

that the higher the education level of parents and the better the financial situation 

of the family, the higher the interest level of students. After the first-grade ancient 

poetry test, chanting is conducive to improving language performance, especially in 

the ancient poetry section.

5.2 Discussions

	 For first graders, based on the social-ecological model, this study discussed 

why the home environment has a greater impact on students’ interest in chant

learning than the school environment for first graders.

	 Microsystem perspective: the better the parents’ education and financial 

situation, the more they emphasize chanting learning, encourage their children’s 

participation, and create a good atmosphere for chanting in the family, the easier it is 

for their children to become interested in chanting. In addition, parents’ expectations 

and support for their children will also increase their confidence and motivation to 

learn chanting.
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	 Mesosystemic perspective: the communication between parents and

teachers, and the degree of parental involvement in school educational activities

will affect students’ learning of chanting. If parents can maintain good communication 

with school teachers and jointly focus on their children’s chant learning, the children 

will be more likely to have a positive chant learning experience in school.

	 Exosystem perspective: chant learning has always been emphasized in

traditional Chinese culture. At the first grade level, the influence of families tends 

to be more direct and significant.

	 Macrosystem perspective, with the development of social economy and 

people’s emphasis on traditional culture, more and more families begin to pay 

attention to their children’s chanting learning. As for the school environment,

although the education department is also trying to promote traditional culture 

education, the resources and inputs in the teaching of bardic chanting in schools 

are still limited due to various factors.

	 In summary, based on the social ecology model, for children in the first grades, 

the family environment has a greater impact on students’ interest in chanting learning 

than the school environment.

	 5.2.2 Generalization Limitations

	 The sample of this study was selected from only one primary school in Ningxia 

Province, which is geographically limited.It has some generalization limitations. However, 

this study has positive implications for the promotion of balanced regional education. 

It is discussed in the following aspects:

	 1)	Optimize the distribution of educational resources. Ningxia Province is

located in the west of China, and educational resources are relatively scarce.

Through this study, it can explore the teaching methods of chanting that are

suitable for the current education situation in Ningxia, and improve the utilization 

efficiency of educational resources.

	 2)	Stimulate students’ interest in learning. This study helps to stimulate students’ 
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interest in ancient poems. Through the correlation study of the factors influencing 

the interest in chanting, teachers can develop teaching strategies that meet students’ 

attention and improve their motivation to learn under the concept of home-school 

co-education. This will help narrow the gap between students in Ningxia Province and 

other regions in learning ancient poems and promote the balanced development of 

regional education. And it has a positive impact on policy making.

5.3 Recommendations 

	 5.3.1 Recommendations for Enhancing Students’ Interest in Chanting 

Learning

	 To actively participate in chanting activities and to persist in learning, students 

are required to have sufficient motivation, and the interest in chanting learning

situations comes from the stimulation of the teaching environment.

	 5.3.2 Optimizing the chanting learning environment and creating a good 

atmosphere

	 Chanting learning environment accompanies students’ learning and growth

for a long time, and exerts a vital role in students’ individual interest in chanting 

learning. Chanting learning environment mainly includes school chanting environment 

and family chanting environment in space, and this study has demonstrated the role 

of chanting learning environment in the generation of students’ individual interest in 

chanting learning, among which, family chanting environment is the most important 

chanting environment in the generation of students’ individual interest in chanting 

learning. 

	 5.3.3 Increasing the teaching of traditional culture to enhance students’ 

humanistic qualities

	 Through practice, this study proved that the contextual interest and individual 

interest in chanting learning have different cognitive bases, the contextual interest 

in chanting learning stems from the stimulation of different teaching environments, 

while the individual interest in chanting learning stems more from the individual’s 
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acquired chanting knowledge, skills and humanistic literacy. As a result, the teaching 

of traditional culture is also a vital factor influencing students’ individual interest in 

chanting learning.
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	 was a questionnaire. The number of valid sampling size was 300,

	 for which the stratified sampling was combined with simple 

	 sampling to collect data which were analyzed through frequency, 

	 percentage, mean, standard deviation and descriptive analysis. 

	 The research results showed that (1) the implementation of labor 

	 education at Yuncheng Vocational and Technical University was

	 not ideal, and (2) Students from Yuncheng Vocational and

	 Technical University had shown a high overall level of labor

	 literacy, especially in terms of labor value and skill, with some room

	 for improvement. By studying the application of labor education,

	 it was possible to integrate labor education into the teaching of 

	 vocational colleges, achieve the integration of labor education and 

	 regular education, and help students develop worldviews, values 

	 and outlooks on life. In addition, labor education, through systematic 

	 and organized theoretical learning and practical teaching, was able 

	 to correct students’ perceptions of labor and help to improve their 

	 overall and comprehensive quality, which also played a role in 

	 providing a reference basis for vocational colleges to carry out labor 

	 concept education.

Keywords:	Higher Vocational Colleges, Labor Education, Implementation of Labor 

	 Education
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1. Introduction 

	 Vocational education shoulders the mission of cultivating high-quality

laborers and technically skilled personnel for the country. The combination of

education and labor entrusts the social expectations of cultivating fully-developed 

innovative talents, implementing the fundamental task of “building a virtuous person”

(Deng Hongbin and Cao Gang,2021).At present, the position of labor education is 

marginal, weakened, softened and diluted, and reflects the distortion of labor

education value in practice. Labour education and professional education

complement each other, and it is necessary to strengthen the research on

the in-depth penetration and integration of labour education, especially in

professional curriculum education.In this context, labor education, which focuses on 

cultivating skilled workers, is increasingly important, especially within vocational

colleges. This paper explores the application of labor education in vocational

colleges through a case study of the Faculty of Culture Creativity and Tourism in 

Yuncheng Vocational and Technical University.

	 In March 2020, China promulgated the Opinions on comprehensively 

strengthening labor education in universities and schools in the new era. The Opinions 

clearly state that labor education is an important part of the socialist education 

system with Chinese characteristics, which directly determines the labor spirit, labor 

value orientation and labor skill level of socialist builders and successors. Widespread 

implementation of labor education is essential to improve students’ professional 

literacy, and the inclusion of labor education in professional education is conducive 

to the overall development of labor education. The Guidelines also specify that 

labor education should include three components: a) labor in daily life, which aims 

to cultivate self-reliance and good living and hygiene habits; b) production activities, 

ranging from traditional physical activities such as farming and handicraft to industrial 

manufacturing that applies the latest techniques, and can enhance the awareness 

of product quality; and c) community service, which allows students to use

their knowledge and skills to serve other people and society, thus strengthening 

their social responsibility. In September of the same year, nine departments
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including the Ministry of Education issued the “Action Plan for Quality Improvement 

and Training of Vocational Education”. The Plan (2020-2023) requires all colleges

and universities to “incorporate labor education into the talent training plan of 

vocational schools, set up compulsory courses for labor education, coordinate and 

systematically carry out labor education in multiple links. Strengthen the cultivation

of professional ethics, professional quality, professional behavior and habits, and 

special education such as professionalism, craftsman spirit, and model worker spirit 

shall not be less than 16 hours.”

	 The Guidelines for Labor Education in Schools and Universities (Trial) also 

state that labor education should focus on integrating professional characteristics

to participate in direct productive work, service work, etc., and on cultivating

a good character of students who are hard-working and striving for progress and 

improvement. At present, the position of labor education is marginal, weakened, 

softened and diluted, and reflects the distortion of labor education value in practice. 

Labor education and professional education complement each other, and it is

necessary to strengthen the research on the in-depth penetration and integration of 

labor education, especially in professional curriculum education. Labor education 

courses have been carried out in higher vocational colleges for many years, but 

the desired effect has not been achieved. Affected by family, school and society’s 

long-term neglect of labor education, some higher vocational students have

developed wrong labor concepts, labor habits, labor attitudes and labor beliefs.

Such students show a serious lack of labor education professional knowledge after 

entering the workplace, which has a poor impact on their long-term career development 

Liu Xiangbing (2018). The practice and implementation of labor education courses 

are facing multiple difficulties and problems. The systematization of courses, 

the diversification of teaching content, the enrichment of education and teaching 

resources, the diversification of education and teaching forms, and the sound labor 

teaching mechanism are still in the early stage of development. Affected by the negative 

concepts of China’s traditional concept of “everything is inferior, only reading is high”, 

teenagers have always had problems such as “unwilling to work, not knowing how
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to work, and not cherishing the fruits of labor”. The implementation of labor

education is closely related to the cultivation of students’ labor literacy (Gaoting 2021). 

Labor education can lay the foundation for students’ career development by

providing practical experience and cultivating practical abilities. The cultivation of 

student labor literacy is achieved through the implementation of labor education. 

Cultivate students’ learning ability, practical ability, cooperation ability, and sense of 

social responsibility, so that they can adapt to future career development 

requirement.

	 This study aims to explore how labor education can be better integrated into 

professional education programs at vocational colleges. Through investigating 

the students from the Faculty of Culture Creativity and Tourism in Yuncheng

Vocational and Technical University as a case study, this research seeks to identify 

existing issues that hinder the effective implementation of labor education. Analyzing 

student perspectives and professors’ experiences can reveal weaknesses in the current 

approach while offering practical insights for improvements. If properly addressed, 

these problems can enable labor education goals to be more fully realized through 

vocational college courses and activities.

2. Literature Review

	 From  the  given  ideas  and  research,  researcher  has  reviewed  the  labor 

education theories, concepts, and research related, and other studies related to the 

implement of labor education in the  higher vocational colleges in China. 

There are four dimensions : Labor spirit, Labor concept, Labor value, and Labor skills. 

Labor spirit is about a love of labor and a dedication to hard work. It was forged 

through generations of Chinese people contributing to the country›s socialist 

modernization and reform and opening-up. Labor concept refers to the sense of labor 

in the mind, which is to see a person›s views on labor. Labor values refer to views, 

beliefs, attitudes and guiding principles about the meaning, significance, purpose and 

ethics of labor. Labor skills are the proficiency, capabilities, expertise and dexterity 

needed to perform jobs and labor tasks effectively.  Labor skills include both general 
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abilities like teamwork, problem-solving, communication, computational thinking, etc. 

as well as specialized skills related to particular trades, disciplines or industries. 

The following figure illustrates factors highlighted in the labor spirit, labor concept, labor 

value, labor skills. This conceptual framework will contribute to the implement of labor 

education in higher vocational colleges in China. Labor education provides systematic 

training  to enhance students’ accumulated labor literacy and prepare them for 

constantly evolving workplace needs.

	 Independent variable 	 Dependent variable 

Figure 1 Conceptual research framework

Labor literacy:

	 Labor spirit 

		  Labor concept

		  Labor value

		  Labor skill

Labor Education:

Self-labor education

	 Family labor education

	 Social labor education

	 School labor education

➤

	 Wang Fei (2020) conducted a survey on the current status of education 

implementation and pointed out that the implementation of labor education played 

a role in promoting work concepts, skills, and benefiting students. However, this is 

due to a lack of systematic design, inconsistency, hierarchical structure, and content 

innovation, which affects the effectiveness of labor education in improving 

the literacy of students. Mao Ju and Meng Fanli (2020) pointed out that there are 

practical difficulties in school labor education, such as “binary separation of brain and 

body”, “separation of labor and education”, and “separation of labor and practical 

rationality”. And from a theoretical perspective, the construction of labor courses 

should follow basic principles such as subjectivity, practicality, and integrity. Taking 

comprehensive practical activity courses as the core, fully penetrating and achieving 

comprehensive educational goals; Integrating daily labor, productive labor, and non 

productive labor into a comprehensive labor model; Integrate experiential learning

with project-based learning to achieve higher-level learning outcomes. Shen Junjun 
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(2020) pointed out that it is necessary to strengthen university labor education 

and overcome the current shortcomings in ideological understanding, institutional 

establishment, and operational mechanisms. The article starts with analyzing 

the current situation of offering labor education courses among college students 

in Chinese universities, and sorts out the existing problems.

	 Mao Ping(2020) pointed out that the implementation of labor education in 

the new era should grasp new connotations and establish a new system from aspects 

such as labor education teaching standards and curriculum system, practical system, 

teaching staff, teaching method reform, ecological system, evaluation system, and 

guarantee mechanism system. Wu Zeqiang (2020) pointed out that the implementation 

of labor education in universities should be guided by Marxist labor concept 

education, guided by top-level design, guided by practical cultivation education, 

supported by improved conditions, and guaranteed by scientific and objective 

evaluation and assessment mechanisms, to promote innovation in specific practical 

methods and methods of labor education in universities. Wang Wei (2022) pointed out 

that there is currently a disconnect between labor education and the development 

of the times in vocational colleges. Carrying out labor education in vocational colleges 

is a necessity for socio-economic development, but currently, China does not attach 

enough importance to labor education in vocational colleges, neglecting the cultivation 

of students’ employment and entrepreneurial abilities. The integration of professional 

curriculum teaching and labor education is insufficient, and an organic curriculum 

system has not been formed. 

3. Methodology

	 The population under study includes students from the Faculty of Culture 

Creativity and Tourism in Yuncheng Vocational and Technical University, with 

the total number of 1,360. The sample consisted of three hundred (300) of students 

from the Faculty of Culture Creativity and Tourism at Yuncheng Vocational and

Technical University. The sample size is determined by the Krejcie and Morgan tables 

(Krejcie & Morgan, 1970). And using simple random sampling. The instrument of this 
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research is the questionnaire about the application of labor education in Yuncheng 

Vocational and Technical University, divided by 2 parts as follows:

	 Part 1: About the general information of the respondents. 

	 Part 2: The questionnaire was to students from the Faculty of Culture Creativity 

and Tourism at Yuncheng Vocational and Technical University, including students’ 

concept, value, spirit and skill regarding labor and work. 

	 Data Collection Instruments used in the study of of labor education in higher 

vocational colleges, Yuncheng Vocational and Technical University. The researcher 

proceeded with the following steps. 

	 1.	Study the concepts, theories, and related research papers on the application 

of labor education in higher vocational colleges. These are used as a guideline for 

questionnaire construction. 

	 2.	Create a questionnaire on the study of labor education in higher vocational 

colleges, Yuncheng Vocational and Technical University, and develop the questionnaire 

by the advisors with suggestions of 3 experts. After that, the content validity is examined 

according to the principles of conformity and comprehensiveness of the content by 

using the Index of Item Objective Congruence (IOC). And IOC of all questions in this 

paper is greater than 0.5.

	 3.	The instrument was tried out by 30 students while not a sample to find 

reliability using Cronbach’s alpha coefficient formula, (Cronbach, 1990). This research 

has a reliability value of 0.88.

Table 1 Cronbach’s Alpha Coefficients of Each Variable

	 Variable	 Measuring item	 Cronbach’s Alpha

	 Labor concept	 Q1-Q9	 .846

	 Labor spirit	 Q10-Q15	 .832

	 Labor value	 Q16-Q22	 .848

	 Labor skill	 Q23-Q30	 .878
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	 4.	To complete the instrument by data collecting questionnaires from 

the sample group. 

	 The data is analyzed by statistical software packages: 1) the general data of 

the respondents classified by demographic variables and Labor Perception is analyzed 

by frequency and percentage statistics. 2) Level of labor literacy of the students from 

the Faculty of Culture Creativity and Tourism at Yuncheng Vocational and Technical 

University is analyzed by mean, and standard deviations. And descriptive analysis is 

used to interpret the analysis results. 

	 The selection of research subjects may have biases and imbalances, making 

it difficult to represent the entire population; Researchers may have disputes or 

misunderstandings about the definition and interpretation of certain variables, which 

can affect the research conclusions.

4. Findings

4.1 Demographic Variables

	 Table 2 shows that among the vocational university students in this study, 

there are 147 males, accounting for 49%, and 153 females, accounting for 51%. 

There are 199 students with urban household registration, accounting for 66.3%, and 

101 students with rural household registration, accounting for 33.7%. There are 220 

only children, accounting for 73%, and 80 non-only children, accounting for 27%. There 

are 27 class cadres, accounting for 9%, and 273 ordinary students, accounting for 91%. 

There are 101 freshman, accounting for 33.6%, 88 sophomores, accounting for 29%, 

and 91 juniors, accounting for 30.3%. Overall, the vocational high school students in 

this study are predominantly urban, only children, and ordinary students, with little 

difference in gender and grade.
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Table 2 Demographic Variables of Higher Vocational School Students

Variable Category n Percentage

Gender
Male 147 49%

Female 153 51%

Household registration
Urban 199 66.3%

Rural 101 33.7%

Only child
Yes 220 73%

No 80 27%

Student leader
Yes 27 9%

No 273 91%

Grade

Freshman 101 33.6%

Sophomore 88 29%

Junior 91 30.3%

4.2 Labor Perception Survey Results

	 able 3 shows that students from Yuncheng Vocational and Technical University 

have higher recognition of daily labor, service labor, and creative labor. On one hand, 

daily life and service labor are widely accepted by college students. On the other 

hand, students highly recognize the creative production labor represented by scientific 

research and literary/artistic creation.
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Table 3 Labor Perception Survey Results

QUESTION ANSWER PERCENTAGE

IS COOKING LABOR? Yes 76.3%

No 5.1%

Unsure 18.6%

IS DORM CLEANING LABOR? Yes 80.1%

No 1.5%

Unsure 18.4%

IS VOLUNTEER SERVICE LABOR? Yes 59.6%

No 27.3%

Unsure 13.1%

IS LITERARY CREATION LABOR? Yes 56.2%

No 17.3%

Unsure 26.5%

IS SCIENTIFIC RESEARCH LABOR? Yes 59.4%

No 21.7%

Unsure 19.9%

4.3 Survey on the Implementation of Labor Education Curriculum Content

Figure 2 Existing Curriculum Content of Labor Education
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	 From Figure 2, it can be observed that Yuncheng vocational and technical 

university has established various forms and rich content of labor education, with 

labor education related subject class meetings 23%, internship and practical training 

courses 23%, labor education theory courses 16%, volunteer activities 17%, on-the-job 

internships 22%, other accounts for 1%.

4.4 Score of labor literacy (four major variables)

	 According to the data in Table 3, students from Yuncheng Vocational and 

Technical University have shown a high overall level of labor literacy, especially in 

terms of labor emotions and behavior, with some room for improvement.

1) Labor spirit, with a recognition score of approximately 4.45. 2) Labor concept, 

with a score hovering around 4.19. 3) Labor value, with an average of only 3.97 for 

this question. 4) Labor skill. The average value of this question is 3.23, which belongs 

to the lower level.

Table 4 Overall score of students’ labor literacy

Variables problem examples score

Labor spirit
Are farmers worthy of respect, and should college students 

be diligent?
4.45±0.52

Concept 
Labor

You reap what you sow, do you agree? 4.19±0.75

Labor 
Value

Can one obtain happiness from labor, and should one love 
the industry in which one works?

3.97±0.61

Labor
Skill

Do you do household chores at home or have you ever 
worked in the service industry?

3.23±0.79
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4.5 Regression Analysis of Labor Education and Labor Literacy of College Students

	 To further explore the relationship between labor education and labor

literacy of college students, this study constructed a multiple linear regression model: 

y= α+ β Ixi+ ε, Where y is the outcome variable and xi is the predictive variable, ε is 
a random error term, the random error term is assumed to be independent of the p

redicted variable. The outcome variables of this study include labor concept, labor 

value, labor spirit, and labor skill. The predictive variables are self labor education,

family labor education, school labor education, and social labor education, respectively. 

The results of regression analysis are shown in Table5, which shows: Labor education

has a very significant positive impact on individual labor literacy (α = 0.01) and 

contributes to the formation or development of good labor cognition, attitude, work 

spirit and behavior among university students. But the dimensions and degrees of 

the influence of self, family, school and social labor education on college students’ 

labor cognition and behavior are different.
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Table 5 Regression analysis of the labor education and labor literacy variables

Result 

variable
Predictive variables

Overall fit index
Significance of 

regression coefficient

R R2 F β t

Labor spirit

Self labor education 0.334 0.115 16.263** —0.662 —3.253*

Family labor 

education
0.231 0.053 14.216** 0.356  2.256*

School labor 

education
0.453 0.205 17.521** 0.369 1.206

Social labor education 0.266 0.070 20.415** 0.163 2.157*

Labor

Concept 

Self labor education 0.214 0.045 18.361** —0.201 —2.534*

Family labor 

education
0.312 0.097 9.854 0.315 3.001*

School labor 

education
0.366 0.133 13.214 0.347 3.541

Social labor education 0.216 0.046 10.542 0.221 3.021

Labor value

Self labor education 0.116 0.013 13.211 0.116 2.132

Family labor 

education
0.265 0.070 9.541 0.214 2.510

School labor 

education
0.356 0.126 12.311 0.354 3.421

Social labor education 0.215 0.0456 11.254 0.142 3.124

Labor skill

Self labor education 0.125** 0.106* 10.541** 0.213 3.104*

Family labor 

education
0.311** 0.096* 17.521 0.312 3.576

School labor 

education
 0.661 0.436 16.642 0.457 4.851

Social labor education  0.215 0.046 13.245 0.321 3.412

* showing p < 0.05, **showing p < 0.01, ***showing p < 0.001
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	 As shown in Table 5, with labor spirit, labor concept, labor value, labor skill as 

dependent variables, and self labor education, family labor education, school labor 

education, and social labor education as independent variables, a uni-variate linear 

regression is conducted. As shown in the model, school labor education can

significantly predict labor literacy.Among them, school labor education can

significantly affect the spirit of labor (β =0.369, p<0.05), R2 of this model reaches

0.205, which can explain 20.5% of labor spirit; School labor education has a certain 

degree of improvement in labor concepts (β = 0.347, p>0.05), the R2 of this model 

is 0.133, which can explain 13.3% of the labor concept, but the degree is not

obvious; School labor education can affect students’ labor spirit (β = 0.354,

p>0.05), where R2 is 0.126, which can explain 12.6% of labor spirit; In the module 

of labor behavior and ability, school labor education can effectively enhance 

students’ labor behavior and improve their labor ability (β = 0.312, p>0.05), where 

R2 is 0.436, which can explain 43.6% of labor action and ability. The labor education 

of individual, family, and society, although effective, is far inferior to school labor 

education, and some data shows a negative impact.

	 The β-value of 0.369 (p<0.05) for the school labor education’s influence on 

labor spirit suggests a positive correlation, indicating that as school labor education 

increases, there is a corresponding increase in labor spirit. The R² value of 0.205 implies 

that this model can explain 20.5% of labor spirit, highlighting the significant

contribution of school labor education to the cultivation of labor spirit. This finding is 

consistent with previous studies that have found that school education is a significant 

predictor of students’  labor attitudes, suggesting that schools are indeed effective

in instilling respect for labor and promoting diligence among students.

	 When it comes to labor concepts, school labor education also shows a certain 

degree of influence with a β-value of 0.347. However, the p-value is greater than

0.05, indicating that the influence is not statistically significant. The R² of this model

is 0.133, which indicates it can explain 13.3% of the labor concept. While this is a 

lower value compared to the previous one, it nonetheless hints at the potential for 

school labor education to shape labor concepts, albeit to a lesser extent. The impact 
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of school labor education on labor value, as indicated by a β-value of 0.354, is also

not statistically significant (p>0.05), suggesting that while there’s an influence, it

might not be strong or direct. The R2 value of 0.126, explains 12.6% of labor emotions, 

further underscoring the modest influence of school labor education in this aspect.

	 In terms of labor skill, school labor education shows a stronger impact with a 

β-value of 0.312. Despite the p-value being greater than 0.05, the R² value is 0.436, 

which suggests that this model can explain 43.6% of labor behaviors and abilities.

This finding indicates that school labor education can effectively enhance students’

labor behavior and improve their labor abilities, supporting the idea that education 

can have a transformative effect on students’ labor skills. These findings highlight 

the importance of relying on formal educational settings to foster labor literacy, as 

they are more consistent and systematic in their approach, and are better equipped 

to counteract any potential negative influences from other sources.

5. Conclusions Discussions and Recommendation

5.1 Discussion about major findings of objective 1

	 Through the analysis of the above survey data, it can be concluded that

the implementation of labor education at Yuncheng Vocational and Technical University 

is not ideal.

	 1)	Understanding of the implementation of labor education is insufficient. 

	 2)	Formalization of labor education implementation is severe. Yuncheng Vocational 

and Technical University utilizes the characteristics of vocational college courses to 

directly rename cleaning the campus and setting up labor weeks as a labor education 

course. However, due to the teacher’s own misunderstanding of the concept of labor 

education, the coexistence of labor and education has resulted in the implementation 

of courses that only need to be inspected by superiors, and there is no substantial 

change from the past courses. Yuncheng Vocational and Technical University is able 

to create three-dimensional labor education curriculum goals from three dimensions: 

knowledge goals, skill goals, and quality goals. However, although the curriculum goals 
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are combined with some hot topics in the development of vocational education, 

they lack the unique characteristics of the curriculum, which leads to similarities with 

ordinary curriculum goals. Vocational colleges have always had practical courses 

such as internships and on-the-job internships that are easily confused with labor 

education courses. Therefore, when national policies were proposed, vocational 

colleges only added historical background to their understanding and goal setting 

of labor education courses, without substantial improvement in content. This 

artificially fragmented the current concept of labor education courses, resulting 

in a certain deviation between the implementation of labor education courses 

and expectations. This finding appears to contradict Mao Ping(2020) who pointed 

out that the implementation of labor education in the new era should grasp new 

connotations and establish a new system from aspects such as labor education teaching 

standards and curriculum system, practical system, teaching staff, teaching method 

reform, ecological system, evaluation system, and guarantee mechanism system.

5.2 Discussion about major findings of objective 2

	 1)	The labor concept of students at Yuncheng Vocational and Technical 

University is generally relatively positive. 

	 2)	Some students at Yuncheng Vocational and Technical University have 

utilitarian views on labor. The survey results show that college students have a certain 

degree of bias in their understanding of the purpose of labor and the recognition of 

“labor is for making money” is relatively high. 3)Some of the students at Yuncheng 

Vocational and Technical University have a one-sided view on labor. The implications 

of these findings are far-reaching, and they speak to the broader role of education 

in shaping societal attitudes toward labor. It is clear that schools are not just places 

where academic knowledge is imparted; they are also crucial in inculcating values, 

attitudes, and skills that are vital to the functioning of society.  Labor literacy, as

this study has shown, is one such skill, and its development is significantly influenced 

by  school labor education. As Zhang Yingqiang (2020) pointed out that a correct 

understanding of the necessity and importance of school labor education can help 

fully leverage the developmental function of labor education. 
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	 5.3.1 Recommendations for research findings

	 1)	Raise awareness and change mindset. Colleges should organize the leadership 

and teachers to extensively study the guidance documents of the Ministry of Education 

on labor education, fully understand the importance of labor education, and the value 

of labor education in cultivating qualified socialist construction talents. 

	 2)	Grasp the main battlefield of classroom teaching. Teachers need to grasp 

the classroom teaching position and focus on the following aspects in the process 

of labor education classroom teaching: to incorporate labor education as a top-level 

design into talent cultivation programs; to attach importance to the selection of labor 

classroom teaching content, the writing of labor education textbooks; to develop a 

teaching outline, clarify teaching objectives, teaching plans, and teaching plans; to 

clarify the hours and credits of labor education; to reasonably arrange the time for 

college students to participate in labor practice. During collective labor, the labor 

content should be arranged well, and no less than one week of centralized labor 

practice should be implemented every semester. 

	 3)	Actively open up social practice platforms. Universities need to actively 

open up social practice platforms to find suitable social labor practice opportunities 

for students.

	 5.3.2 Recommendation for further research 

	 1)	Conduct research on other aspects of labor education at Yuncheng Vocational 

and Technical University in Shanxi Province. 

	 2)	Under other theoretical frameworks, qualitative research should be conducted 

to gain an in-depth understanding of labor education in higher vocational education, 

in order to enhance the implement of labor education .
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❖  ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร ❖

	 ตามสัดส่วนจาก 10 โรงเรียน และสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 

	 ด้วยความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบค่าที วิเคราะห์

	 ความแปรปรวน ทางเดยีว เปรยีบเทยีบรายคูแ่ละวเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์

	 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

	 ผลการศกึษาพบว่า 1) ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษาในโรงเรยีน

	 เอกชน สอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 

	 2) การเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำ เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

	 เอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ มีความแตกต่าง

	 อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 เพยีงด้านเดยีว 3) แนวทางการพฒันาภาวะ

	 ผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

	 ในกรุงเทพมหานคร ในด้านความคิดสร้างสรรค์ พบว่า ผู้บริหารควรเป็นผู้น�ำที่มี

	 ความรู้ ความสามารถ วิเคราะห์ สังเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์และพร้อมที่จะ

	 ปรับตัวให้ทันกับยุคสมัยที่จะต้องยืดหยุ่น ด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์; ผู้บริหารสถานศึกษา; ครู

Abstract

	 The purposes of this quantitative and qualitative research 

	 were: 1) to investigate creative leadership of Islamic private School 

	 administrators in Bangkok, 2) to compare the creative leadership of 

	 Islamic private school administrators in Bangkok based on personal 

	 factors and school size, and 3) to propose guidelines for developing 

	 creative leadership of Islamic private school administrators in Bangkok. 

	 The research population was 293 school teachers in the academic 

	 year 2023; the sample group was 169 school teachers as defined in 

	 the table of Crecy Morgan, selected randomly and proportionately 

	 from 10 schools. The questionnaire and interviews were used 

	 in the data collection, and the statistical analysis was through 

	 frequency, percentage, standard deviation, t-test, and one-way 

	 variance.
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บทน�ำ

	 จากสภาพสังคมในยุคปัจจุบันหรือยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่เข้าสู่ยุคอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง 

(Internet of things) และมีการแข่งขันกันสูงทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจการเมืองการปกครองและ

เทคโนโลยีตลอดจนด้านการศึกษาของไทยได้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ดังนั้นในยุคนี้สังคมต้องการ

สิ่งใหม่ ๆ  กระบวนการใหม่ ๆ  เพื่อมาพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า ซึ่งปัจจัยที่มีความส�ำคัญ

ที่สุดต่อการพัฒนาประเทศ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือน�ำไปสู่

การพฒันาประเทศ ตามพระราชบัญญตักิารศกึษาแห่งชาติระบวุ่า การศึกษาเพือ่สร้างคน และพลเมอืง

ของชาติ ให้มีคุณภาพตามนโยบายของการศึกษาแห่งชาติ 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่4) พ.ศ. 2562 

ซึ่งการสร้างผู้น�ำท่ีมีศักยภาพและ มีพลังทางบวกจะท�ำให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การพัฒนา

ได้อย่างสร้างสรรค์และมคีณุภาพ ด้วยเหตนุีภ้าวะผูน้�ำจงึเป็นคณุลกัษณะและพฤตกิรรมทีม่คีวามจ�ำเป็น

และส�ำคัญส�ำหรับผู้น�ำยุคใหม่เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาโรงเรียน (รัษฎากรณ์ อัครจันทร์, 2560) 

	 ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความจ�ำเป็นและส�ำคัญอย่างมากต่อ

การพัฒนาองค์กรหรือสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ 

(creative leadership) โดยมีแนวคิดของนักวิชาการ 2 กลุ่ม คือกลุ่มแรก กล่าวเกี่ยวกับการน�ำ 

(leading) คือการน�ำเชิงสร้างสรรค์ของภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการน�ำผู้อื่นด้วย

วิธีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ อย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่อย่างสร้างสรรค์ กลุ่ม

ที่สองกล่าวถึงเรื่องเกี่ยวกับการประสานงาน (connecting) ซึ่งผู้น�ำมีการประสานงานที่กระตุ้นให้เกิด

	 The research findings were as follows: 1) The creative leadership 

	 of Islamic private school administrators in Bangkok was high in

	 overall criteria, 2) The comparative study of the creative leadership 

	 of Islamic private School administrators in Bangkok showed that 

	 only gender aspect was different at the 0.05 level of statistical 

	 significance, and 3) The proposed guidelines for developing creative 

	 leadership of Islamic private School administrators in Bangkok

	 regarding creativity criteria were that leaders should have knowledge 

	 and ability to analyze and synthesize; they have to be creative,

	 flexible, and impartial in their staff management.

Keywords: Creative Leadership, Educational Institution Administrators, Teachers
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ความสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการประสานงานกับบุคคลอื่น ๆ ให้สามารถท�ำงานร่วมกัน และ

สร้างแรงจูงใจ เพื่อน�ำไปสู่แนวคิดท่ีสนับสนุนความคิดเห็นที่แตกต่างกันในเชิงสร้างสรรค์ (สมชาย 

รุ่งเรือง และธีระวัฒน์ จันทึก, 2560) โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในกรุงเทพมหานคร จัดเป็นโรงเรียน

เอกชนที่จัดการศึกษาประเภทสามัญศึกษาในระบบ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน (สช.) ด�ำเนินงานตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2

พ.ศ. 2554 ให้ความส�ำคัญแก่โรงเรียนเอกชนและส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาเพ่ือประกันคุณภาพ

การศึกษาเอกชน สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ที่มีแนวคิดในการก�ำหนด

มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ซ่ึงผู ้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นผู้มีทักษะ

ทางปัญญา ทักษะศตวรรษที่ 21 ความฉลาด ดิจิทัล (digital intelligence) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการข้ามศาสตร์ และมีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบ

การ เพื่อร่วมสร้างสรรค์ และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม เพิ่มโอกาส และมูลค่าให้กับ

ตนเอง และสังคม (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561)

	 จากที่กล่าวมาแล้ว ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาค้นคว้าภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบข้อมูลการมีภาวะผู้น�ำเชิง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและส่งเสริมการมีภาวะผู้น�ำเชิง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเพ่ือน�ำพาสถานศึกษาสู่

ความส�ำเร็จและ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วด้วยวิธีการหรือแนวทาง

ใหม่ ๆ ที่ท้าท้ายและสร้างสรรค์ ตลอดจนเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษา

ตามบริบทโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1)	เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในกรุงเทพมหานคร 

	 2)	เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงานและ

ขนาดของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 

	 3)	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร
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ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย

	 1.	ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สามารถน�ำความรู้ที่ได้จากผลการวิจัย

คร้ังน้ีไปใช้ในการก�ำหนดนโยบายการพฒันาภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรยีน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทันกับยุคสมัยแห่งการเปลี่ยนแปลง

	 2.	ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามารถน�ำความรู้ที่ได้จากผลการวิจัยคร้ังนี้

ใช้ในการวางแผนและพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้ทันกับยุคสมัยแห่งการเปลี่ยนแปลง

	 3.	นักการศึกษา นักวิชาการ นักศึกษา สามารถใช้ข้อมูลหรือความรู้ที่ได้จากผลการวิจัย

ครั้งนี้ ในการวิพากษ์เชิงวิชาการหรือขยายการวิจัย ต่อไปในอนาคต

สมมติฐานการวิจัย 

	 1.	ครเูพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผู้น�ำเชงิสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่แตกต่างกัน

	 2.	ครูท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่แตกต่างกัน

	 3.	ครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แตกต่างกัน

	 4.	ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากร ได้แก่ ครโูรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในกรงุเทพมหานครทีโ่รงเรยีนอนญุาต

ให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจ�ำนวน 293 คน จาก 10 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสสรณ์มัธยม 

2) โรงเรียนอิสลามสันติชน 3) โรงเรียนอันวารุ้ลอิสลาม 4) โรงเรียนอัลกุรรออ์วิทยา 5) โรงเรียนสอน

ศาสนาศาสนปูถัมภ์ 6) โรงเรียนบางกอกวทิยา (มลูนธิ)ิ 7) โรงเรยีนศาสนวทิยา 8) โรงเรยีนบ�ำรงุอสิลาม

วิทยา 9) โรงเรียนอิสลามสวนสันติ 10) โรงเรียนอ้ามานะห์ศึกษาศาสน์ 

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานครจ�ำนวน

169 คน จากตารางของ เครซี่ มอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % จากนั้นท�ำการเปรียบเทียบ

สัดส่วนจาก 10 โรงเรียนและสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 



98

❖  ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร ❖

กรอบแนวคิดในการวิจัย	

	 กรอบตัวแปรต้น	 กรอบตัวแปรตาม

1. เพศ

2. ระดับการศึกษา

3. ประสบการณ์ในการทำ�งาน

4. ขนาดของสถานศึกษา  

องค์ประกอบของภาวะผู้นำ�เชิงสร้างสรรค์

	 1)	ความคิดสร้างสรรค์

	 2)	ความยืดหยุ่น  

	 3)	 วิสัยทัศน์

	 4)	ความเป็นปัจเจกบุคคล

	 5)	จินตนาการ

➞

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้	

	 1) แบบสอบถามมี 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ

(Check list) ข้อค�ำถามประกอบด้วยสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ การท�ำงานและขนาดของสถานศึกษา 

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในกรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการประมวลแนวความคิดท่ีได้จากการศึกษา 

วิเคราะห์เอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) ความยืดหยุ่น 3) วิสัยทัศน์ 

4) ความเป็นปัจเจกบุคคล 5) จินตนาการ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1967) 

	 2)	แบบสัมภาษณ์ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานครมี 5 ข้อ ประกอบด้วย 1) ความคิดสร้างสรรค์ 

2) ความยืดหยุ่น 3) วิสัยทัศน์ 4) ความเป็นปัจเจกบุคคล 5) จินตนาการ
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	 การสร้างเครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	การสร้างแบบสอบถาม

		  ผูว้จิยัสร้างเครือ่งมอืและหาคณุภาพเครือ่งมอืเพือ่ใช้ในการเกบ็รวมรวมข้อมลู โดยมขีัน้ตอน 

การด�ำเนินการ ดังนี้

		  1.	ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีองค์ประกอบ งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องและรวบรวมข้อมลูทีไ่ด้

มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม

		  2.	สร้างแบบสอบถามในรูปแบบ Google Forms ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

และตัวแปรทุกตัว ตามกรอบแนวคิดของการวิจัยแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ

ตรวจสอบรูปแบบ ความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัด และความเหมาะสมของภาษา

		  3.	ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วน�ำไป 

ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค�ำถามด้วยการหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence/ IOC) 

ซึ่งมีผล ค่า IOC ของข้อค�ำถามทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 โดยใช้เกณฑ์ตามแนวคิดของ บุญชม 

ศรีสะอาด (2560)

		  4.	ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 

Out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน และน�ำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 

		  5.	จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.	แบบสัมภาษณ์

		  ผูว้จิยัสร้างเครือ่งมอืและหาคณุภาพเครือ่งมอืเพือ่ใช้ในการเกบ็รวมรวมข้อมลู โดยมขีัน้ตอน

การด�ำเนินการ ดังนี้

		  1.	สร้างแบบสมัภาษณ์ให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวจัิย และตัวแปรทุกตัวตามกรอบ

แนวคิดของการวิจัย และเสนอแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

รูปแบบความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัด และความเหมาะสมของภาษา

		  2.	ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของข้อค�ำถามในแบบสอบถามโดยการน�ำแบบสอบถาม

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค�ำถามด้วยการหาค่าดัชนีความ
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สอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence/ IOC)

ซึง่มผีลค่า IOC ของข้อค�ำถามทกุข้อเท่ากบั 1.00 น�ำแบบสัมภาษณ์ทีไ่ด้รับการเสนอแนะจากผู้เชีย่วชาญ

มาปรับปรุงและเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง และจัดท�ำแบบสัมภาษณ์

ฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 1.	ขอหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์นโดยเรียน

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากครู

	 2.	ผูว้จิยัด�ำเนนิการส่งแบบสอบถามในรูปแบบ Google Forms ให้แก่ครูของโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานครและเก็บแบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน หลังจากที่แจก

แบบสอบถาม 

	 3.	ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามมาพจิารณาตรวจสอบจ�ำนวนและความถกูต้องสมบรูณ์ จนได้จ�ำนวน

แบบสอบถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบครบถ้วนสมบูรณ์เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล

	 4.	ผูว้จิยัด�ำเนนิการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ รวม 5 ท่าน โดยก�ำหนดเกณฑ์การคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญ 

เป็นผู้ให้สัมภาษณ์คือ จะต้องเป็นผู้อ�ำนวยการหรือผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการโรงเรียนที่มีประสบการณ์

ในการบริหารโรงเรียน หรือบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมาแล้วไม่ต�่ำกว่า 5 ปี 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของครูของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงานและขนาดสถานศึกษา 

โดยใช้การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลี่ย (X) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยผู้วิจัยน�ำค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของ บุญชม ศรีสะอาด (2560)

	 3.	วเิคราะห์การเปรยีบเทยีบภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูโดยใช้สถิติเชิงอนุมานเปรียบเทียบเพศและ
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วุฒิการศึกษาวิเคราะห์โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test)  ส่วนประสบการณ์การท�ำงานและขนาด

ของสถานศึกษาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ

ท�ำการเปรียบเทียบรายคู่เมื่อพบความแตกต่างโดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)

	 4.	วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย

	 1.	ผลการศึกษาปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป

	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 11 ปีขึ้นไป และมีขนาดสถานศึกษาใหญ่ 

	 2.	ผลการศกึษาภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 1	ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

	 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร (n =169)

	 ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานครมีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ได้แก่ ด้านจนิตนาการ 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความเป็นปัจเจกบุคคล 

	 ด้านจินตนาการ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานครมีภาวะผู้น�ำ

เชงิสร้างสรรค์ด้านจนิตนาการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมค่ีาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ผู้บริหารมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ  เพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนาองค์กร และข้อที่มี

ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุคือ ผูบ้รหิารมคีวามคดิสร้างสรรค์แตกต่างจากเดมิเพือ่หาวธิกีารใหม่ ๆ  ในการปฏบิตัิ

งานของโรงเรียน

	 ด้านวสิยัทศัน์ ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในกรงุเทพมหานครมภีาวะผูน้�ำเชงิ

สร้างสรรค์ด้านวิสัยทัศน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ผู ้บริหารมีการจัดอบรมบุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสามารถถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ไปยังบุคลากร
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❖  ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร ❖

	 ด้านความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร

มภีาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ด้านความคดิสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ผูบ้รหิารมคีวามคดิอย่างกว้างขวางหลายทิศทาง และข้อท่ีมค่ีาเฉล่ียน้อย

ทีสุ่ดคือ ผูบ้ริหารมกีารส่งเสรมิบรรยากาศแห่งการค้นคว้า การประดษิฐ์ คดิค้น การทดลองและกล้าคดิ 

กล้าท�ำในสิ่งใหม่ ๆ 

	 ด้านความยืดหยุ่น ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานครมีภาวะ

ผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ด้านความยืดหยุ่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีความสามารถในการปรับตัวทุกสถานการณ์ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรวมในการท�ำงานอย่างเท่าเทียมกัน

	 ด้านความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร

มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ด้านความเป็นปัจเจกบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการนิเทศงานและประเมินบุคลากรเพ่ือส่งเสริม

ศักยภาพให้ทันกับยุคสมัยแห่งการเปลี่ยนแปลง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารค�ำนึงถึง

ความแตกต่างของแต่ละบุคคลและรับฟังเรื่องราว ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ร่วมงานด้วย

ความสนใจและตั้งใจจริง

	 3.	แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร ในด้านความคิดสร้างสรรค์ พบว่า ผู้บริหารควรเป็น

ผู้น�ำที่มีความรู้ ความสามารถ วิเคราะห์ สังเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์และพร้อมที่จะปรับตัวให้

ทันกับยุคสมัย ที่จะต้องยืดหยุ่น ด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน

	 4.	ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 การทดสอบสมมตฐิานจ�ำแนกตามข้อมลูส่วนบคุคล โดยสถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ คอื t-test และ 

one-way ANOVA (F-Test) เพือ่วเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปร โดยก�ำหนดนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมตฐิานที ่1 ครเูพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ผลการเปรยีบเทียบโดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านความยืดหยุ่น ด้านวิสัยทัศน์ และด้านจินตนาการ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความเป็นปัจเจก

บุคคล และด้านความคิดสร้างสรรค์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 สมมติฐานที่ 2 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบโดยภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน
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❖  รุสลี โต๊ะกาจิ ✧ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล ✧ สาลินี มีเจริญ ✧ วีณา ซุ้มบัณฑิต ❖

	 สมมติฐานที่ 3 ครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำเชิง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบโดยภาพรวมและรายด้านพบว่า 

ไม่แตกต่างกัน

	 สมมตฐิานที ่4 ครทูีป่ฏิบัตงิานในสถานศกึษาทีม่ขีนาดต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อภาวะผูน้�ำเชงิ

สร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีแตกต่างกนั ผลการเปรยีบเทยีบโดยภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกนั 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีเพียงหนึ่งด้านที่มีความแตกต่างกัน คือ ความยืดหยุ่นแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 มี 1 คู่ ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่กับโรงเรียนขนาดกลาง

อภิปรายผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในกรุงเทพมหานครและผลการทดสอบสมมติฐาน 

	 1.	การศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อสิลามในกรงุเทพมหานคร ด้านจนิตนาการ ด้านวสัิยทศัน์ ด้านความคดิสร้างสรรค์ ด้านความยดืหยุน่

และด้านความเป็นปัจเจกบุคคล อภิปรายผล ได้ดังนี้

	 ด้านจินตนาการ จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

กรุงเทพมหานครมีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ด้านจินตนาการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่าผูบ้รหิารมกีารแสวงหาความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ  เปิดกว้างต่อสิง่ใหม่ ๆ  ความคดิใหม่ ๆ  แนวทางใหม่ ๆ  

ทีเ่หมาะสมตามยุคสมยัแห่งการเปลีย่นแปลง เพือ่น�ำมาใช้ในการพฒันาองค์กร ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัผล

การวจิยัของ รอซียะห์ ลาเต๊ะ (2561) ได้ศึกษาเรือ่งภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน

โรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม จงัหวดัปัตตาน ีผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม จงัหวดัปัตตาน ีภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 

	 ด้านวิสัยทัศน์ จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

กรุงเทพมหานครมีภาวะผู ้น�ำเชิงสร้างสรรค์ด้านวิสัยทัศน์ ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน

และมีการจัดอบรมบุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมี

ความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อิบตีซาม เจะหะ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 2 ผลการวิจัย

พบว่า ระดับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานีเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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❖  ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร ❖

	 ด้านความคดิสร้างสรรค์ จากผลการวิจัยทีพ่บว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามใน

กรงุเทพมหานครมภีาวะผู้น�ำเชงิสร้างสรรค์ด้านความคิดสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท้ังนีอ้าจ

เป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีความคิดอย่างกว้างขวาง ใช้เหตุผลในการคิด เพื่อพัฒนาองค์กรจนประสบผล

ส�ำเร็จ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Thompson (2011) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น�ำ

เชิงสร้างสรรค์แบบใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ก�ำลังถูกคิดค้นอย่างต่อเนื่อง

เพราะเป็นแบบภาวะผู้น�ำท่ีมีความส�ำคัญท่ีจะช่วยให้เกิดนวัตกรรมที่หลายหลาย ความคิดสร้างสรรค์

เป็นทักษะทั่วไปท่ีครูและผู้น�ำน้ันต้องใช้เพื่อท�ำให้เกิดการท�ำงานอย่างสร้างสรรค์แนวคิดของภาวะ

ผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์เชื่อมโยงกับการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นสูตรส�ำเร็จที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์

เก่ียวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนที่มีการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ และการบริหารจัดการที่มี

ความจ�ำเป็นอย่างมาก ที่ส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคม

	 ด้านความยืดหยุ่น จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

กรงุเทพมหานครมภีาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ด้านความยดืหยุน่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะว่า ผู้บริหารมีความสามารถในการปรับตัวทุกสถานการณ์ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ ซูไฮรี มะลีเป็ง (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ

การบริหารงานด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก

	 ด้านความเป็นปัจเจกบุคคล จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในกรุงเทพมหานครมีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ด้านความเป็นปัจเจกบุคคล ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสนับสนุน สร้างขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานมีการนิเทศงาน

และประเมินบุคลากรเพื่อส่งเสริมศักยภาพให้ทันกับยุคสมัยแห่งการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีความ

สอดคล้องกับแนวคิดของ คุณาวุฒิ สิงห์ทอง (2561) กล่าวว่า การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

หมายถึง เป็นพฤติกรรมของผู ้น�ำที่ทราบถึงความแตกต่างของผู ้ตาม ทั้งในด้านศักยภาพและ

การรับผดิชอบในหน้าท่ี มีการให้ค�ำปรกึษาในการท�ำงาน มคีวามสมัพนัธ์อันดีกบัผูอ้ืน่ การพฒันาระดับ

ความสามารถของเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้นและการมอบหมายงานที่ท้าทายและเหมาะสม มีตัวบ่งชี้ดังนี้ 

1) ให้ค�ำปรกึษาทีดี่ในการปฏบิตังิาน 2) มกีารส่งเสรมิผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้ได้รบัการพฒันา 3) มกีารนเิทศ

งานเพือ่ให้ผูอ้ืน่ได้รบัข้อมลูทีถู่กต้อง 4) มกีารสร้างวฒันธรรมองค์กรทีเ่ข้มแขง็ 5) มกีารมอบหมายงาน

ที่เหมาะสมกับตัวบุคคล 
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	 2.	จากการเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอสิลามในกรงุเทพมหานคร จ�ำแนกตาม ระดับการศกึษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน พบว่า 

ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและ

รายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ในการท�ำงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานครหรือเกิดจากการแสดงออกของ

พฤตกิรรมทีค่ล้าย ๆ  กนัของผูบ้ริหารสถานศกึษาทีม่ต่ีอบคุลากรในการท�ำงานร่วมกันมาเป็นเวลานาน 

จึงท�ำให้ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานตัง้แต่ 1-5 ปีจนถงึ 11 ปีขึน้ไป มคีวามคดิเหน็

ไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษาให้

มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับจากสังคมภายนอก ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รอซียะห์ 

ลาเต๊ะ (2561) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอสิลาม จงัหวดัปัตตาน ีผลการวจัิยพบว่า การเปรยีบเทียบภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม จงัหวดัปัตตาน ีจ�ำแนกระดับการศกึษา โดยภาพรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

	 ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

กรงุเทพมหานครจ�ำแนกตามเพศท่ีต่างกัน โดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกนั ทัง้นีผู้ว้จัิยมคีวามเหน็ว่าผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมเีพศต่างกนัไม่ส่งผลต่อการพฒันาภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ี

ประสทิธภิาพและสร้างสรรค์ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของความเป็นผู้น�ำของผูบ้รหิารสถานศกึษาแต่ละบคุคล 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อมรรัตน์ งามบ้านผือ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น�ำ

เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษาในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

กรงุเทพมหานคร จ�ำแนกตามขนาดสถานศกึษาทีแ่ตกต่างกนัโดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนั และเมือ่

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มเีพยีงหนึง่ด้านท่ีมคีวามแตกต่างกนั คอื ความยดืหยุน่ ม ี1 คู ่ได้แก่ โรงเรยีน

ขนาดใหญ่กับโรงเรียนขนาดกลาง ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่

ในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีโอกาสในการเข้าถึงและสนิทสนมกับผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแตกต่างกัน 

ซึ่งโรงเรียนขนาดเล็กผู้ตอบแบบสอบถามมีโอกาสในการแสดงออกถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำ
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เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่ ดงันัน้ การบรหิารจดัการและการพฒันาสถานศึกษาในแต่ละโรงเรยีนทีม่ขีนาดแตกต่างกนัให้

ประสบความส�ำเร็จ ผู้บริหารจะต้องให้โอกาสแก่บุคลากรในการเข้าถึงและสนิทสนมซึ่งก่อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการพัฒนาโรงเรียน ท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงศักยภาพของ

การเป็นผูน้�ำในการบรหิารจดัการอย่างเตม็ท่ีเพ่ือให้สถานศกึษามปีระสิทธภิาพและทนัสมยักบัยคุแห่ง

การเปลี่ยนแปลงซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ซูไฮรี มะลีเป็ง (2565) ได้ศึกษาเรื่อง 

ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการบรหิารงานด้านการพฒันากระบวนการเรยีนรู้

ในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 

การเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.	ข้อเสนอแนะต่อผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในกรุงเทพมหานคร 

		  1.1	ด้านความคดิสร้างสรรค์ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรยอมรบัในการเปลีย่นแปลงของยคุสมยั 

และมกีารส่งเสรมิบรรยากาศแห่งการค้นคว้า คดิค้น มกีารทดลอง และกล้าคดิ กล้าท�ำในส่ิงใหม่ ๆ  เพือ่ให้

องค์กรประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้

		  1.2	ด้านความยืดหยุ่น ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรวมในการ

ท�ำงานอย่างเท่าเทียมกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในโรงเรียน

		  1.3	ด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนสอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยและสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากรให้มีความเข้าใจในทิศทาง

เดียวกัน

		  1.4	ด้านความเป็นปัจเจกบคุคล ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรค�ำนงึถงึความแตกต่างของแต่ละ

บุคคลและรับฟังเรื่องราว ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู ้ร ่วมงานด้วยความสนใจและ

ตั้งใจจริง เพื่อให้การท�ำงานขององค์กรประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้

		  1.5	ด้านจนิตนาการ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรสร้างเครอืข่ายทางการศกึษาเพือ่แลกเปลีย่น

ความคิดเห็นและองค์ความรู้ที่จะน�ำไปสู่แนวทางการปรับเปล่ียนความคิดเดิม ๆ ให้เป็นความคิดเชิง

สร้างสรรค์ เพื่อหาวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน
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	 2.	ข ้อเสนอแนะต่อบุคลากรในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

กรุงเทพมหานคร 

		  2.1	บุคลากรในสถานศึกษาควรยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย และกล้าคิด กล้า

ท�ำในสิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้องค์กรประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้

		  2.2	บคุลากรในสถานศกึษาควรให้ความส�ำคญัต่อวสิยัทศัน์ของโรงเรยีน เพือ่ให้การท�ำงาน

ขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน

		  2.3	บุคลากรในสถานศึกษาควรท�ำงานเป็นทีม เพื่อให้การท�ำงานขององค์กรประสบความ

ส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพมากที่สุด

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตาม อายุ และ ช่วงชั้นเรียน

	 2.	ควรมีการศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร 

	 3.	ควรมีการศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานครที่มีผลต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

	 4.	ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานครและจังหวัดอื่น
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❖  การบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษากลุม่กรุงเทพเหนอื สงักัดกรงุเทพมหานคร ❖

	 โรงเรยีน สงักดักรงุเทพมหานคร กลุม่กรงุเทพเหนอื จ�ำนวน 278 คน โดยการสุม่กลุม่

	 ตัวอย ่างแบบชั้นภูมิและเทียบสัดส ่วน สถิติท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล 

	 คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

	 ค่าทีและทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. การบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

	 กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

	 เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า อยูใ่นระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริมพัฒนา

	 นักเรียน ด้านการคัดกรองและด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนอยู่ใน

	 ระดับมาก 2 ด้านได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน และ ด้านการป้องกันและแก้ไข

	 ปัญหา

	 2. ครูท่ีมีเพศท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

	 นักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพ

	 มหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ส่วนครูที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน สังกัดในโรงเรียนขนาด 

	 แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีน

	 ขยายโอกาสทางการศกึษา กลุม่กรงุเทพเหนอื สงักัดกรงุเทพมหานคร ไม่แตกต่าง

	 กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : ระบบดูแลช่วยเหนือนักเรียน, โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา, สังกัดกรุงเทพมหานคร

Abstract

	 The purposes of this research are 1) to study 

	 the Administration of the care and support system for students 

	 in schools for expanding educational opportunities under 

	 the North Bangkok Group in Bangkok Metropolitan Administration 

	 (BMA), and 2) to compare the administration of the care and 

	 support system for students in these schools, classified by gender, 

	 work experience, education level, and school size. The sample group 
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	 used in research is 278 performing teachers in these schools, 

	 selected through regional and proportional sampling. The research 

	 instrument is a questionnaire; statistics used in data analysis are 

	 frequency, percentage, mean, and standard deviation of T-test 

	 and one-way ANOVA test.

	 The research results show that 1) overall the Administration of 

	 the care and support system for students in schools for expanding 

	 educational opportunities under the North Bangkok Group in BMA 

	 is at the highest level. When considering various aspects, the promoting 

	 of student development, the screening, and the knowing of individual 

	 students are at the highest level. The student transferring, 

	 the preventing and solving problems are at a high level. 2) The different 

	 genders of teachers result in different opinions about the administration 

	 of the care and support system for students in school for expanding 

	 educational opportunities under the North Bangkok Group in BMA. 

	 It is different at statistically significant level of 0.05.

	 For teachers with different education level, working experience

	 and belonging to various sized schools, they do not differ in thier 

	 opinions at statistically significant level of 0.05.

Keywords:	The Administration of The Care and Support System for Students, Schools

	 for Expanding Educational Opportunities, the North Bangkok Group in 

	 Bangkok Metropolitan Administration.
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บทน�ำ

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้ให้ความส�ำคัญกับการศึกษาโดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในเรือ่งการดแูลและพฒันาเดก็ได้ก�ำหนดไว้ว่า 1) รัฐต้องด�ำเนนิการให้เด็กทกุคนได้รับการศกึษา

เป็นเวลาสิบสองปีตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 

2) รฐัต้องด�ำเนนิการให้เดก็เลก็ได้รบัการดแูลและพฒันาก่อนเข้ารบัการศกึษาตามวรรคหนึง่ เพือ่พฒันา

ร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการด้วย 3) การศึกษาท้ังปวงต้อง

มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตน และ

มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 

2560)	 	

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545

(ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4 ) พ.ศ. 2562 หมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ

พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคณุธรรม มจีริยธรรมและ

วัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข หมวด 4 มาตรา 22 การจัด

การศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียน

มีความส�ำคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ 

เต็มตามศักยภาพ มาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของ

ผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียนการร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่

ไปกับกระบวนการเรยีนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรปูแบบการศกึษา (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2562)

	 ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน เป็นกระบวนการหนึง่ในการบรหิารจดัการศกึษาของสถานศกึษา

ที่จะต้องด�ำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนวิธีการและเครื่องมือ การท�ำงานที่ชัดเจน

โดยการมีส่วนร่วมของบคุลากรและเครอืข่ายทีเ่กีย่วข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา ส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก�ำหนดนโยบายส�ำคัญให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งจัดให้มี

ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน และด�ำเนนิการอย่างจริงจังต่อเนือ่งเพ่ือให้เกดิความยัง่ยนื ซ่ึงนกัเรียน

ทุกคนจะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง อย่างรอบด้านด้วยกระบวนการ

ที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563) โดย

สถานศึกษาต้องจัดระบบงานกิจกรรมที่ส่งเสริมความประพฤติให้เหมาะสม และความปลอดภัยให้กับ
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เด็กนักเรียนน�ำระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กนักเรียน (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563)

	 ส�ำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ที่รับผิดชอบในการจัดการขั้นพื้นฐานจัดการศึกษา ต้ังแต่

ระดับอนุบาลศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ

นักเรียนเรียนร่วม (เด็กพิเศษ) ได้ให้ความส�ำคัญท้ังด้านวิชาการและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้

สามารถส�ำเรจ็การศกึษาและมคีณุภาพชวีติทีดี่ โดยได้จัดท�ำมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

จดัให้มมีาตรฐานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน เพือ่ใช้เป็นกรอบในการส่งเสรมิก�ำกับดแูล ตรวจสอบ

และประเมินผลและการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ทันต่อสภาพการณ์

ปัจจุบันและสนองตอบนโยบายของรัฐบาลและมุ่งให้สถานศึกษา ทุกแห่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร

สามารถด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (หน่วยศึกษานิเทศก์

สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2565)	 	

	 การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในปี 2565 พบว่า  

ผลการด�ำเนินงานระบบช่วยเหลือนักเรียน เช่น การประเมินจุดแข็ง และจุดอ่อน (SDQ) ซึ่งมีการ

ประเมนิผล 4 ด้านประกอบด้วย 1. ด้านพฤติกรรมอารมณ์ 2. ด้านความประพฤติ 3. พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง

สมาธิสั้น และ 4. การสัมพันธ์ภาพระหว่างผู้เรียน จากผลการประเมินจุดแข็ง และจุดอ่อน (SDQ) 

ของนักเรยีน พบว่าอยูใ่นเกณฑ์ท่ีมคีวามเสีย่งและมปัีญหาในหลายด้าน ๆ  มนีกัเรยีนจ�ำนวนมากทีไ่ด้รบั

ผลกระทบโดยทางตรงและทางอ้อม อาจส่งผลให้นกัเรียน เหล่านีถู้กชกัจูงไปในทางท่ีไม่ดีได้ เช่น การใช้

สารเสพติดหรือไปเท่ียวเตร่ มั่วสุม พฤติกรรมอาจคล้อยตามได้ง่าย ส่งผลกระทบต่อการบริหาร

สถานศึกษาเป็นอย่างมาก เช่น ในด้านการวางแผนบริหารจัดการงบประมาณของโรงเรียน รวมไปถึง

งานบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งถือว่าเป็นภารกิจอันส�ำคัญยิ่งในการจัดการ

ศึกษา

	 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

มคีวามส�ำคญัต่อการส่งเสริมพฒันา ป้องกนัและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้นกัเรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม

ศกัยภาพ มคีณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ และมคีณุภาพชวีติทีดี่ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการบรหิาร

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัด

กรงุเทพมหานคร ทัง้นีเ้พือ่น�ำผลการศกึษาเป็นข้อมลูสารสนเทศและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป	 	
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพือ่ศกึษาการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 2.	เพือ่เปรยีบเทยีบการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการ

ศกึษา กลุม่กรงุเทพเหนือ สงักัดกรงุเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน  

และขนาดของโรงเรียน

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย

	 1.	ท�ำให้ได้ข้อมลูเกีย่วกบัการพฒันาการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

	 2.	ท�ำให้ได้ข้อมลูสารสนเทศพืน้ฐานส�ำหรบัส�ำนกัการศกึษากรงุเทพมหานครใช้ประกอบการ

พิจารณาให้การสนับสนุนส่งเสริมการจัดการศึกษา เพื่อให้เกิดด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป

	 3.	ผูบ้รหิาร คร ูสามารถน�ำผลการวิจยัเป็นแนวทางในการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ให้มีคุณภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

สมมติฐานการวิจัย

	 ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศกึษา กลุม่กรงุเทพเหนอื สงักดักรงุเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ ระดับการศกึษา ประสบการณ์

การท�ำงาน และขนาดของโรงเรียนมีความแตกต่างกัน	 	

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัด

กรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2566 มสีถานศึกษาท้ังหมด 17 โรงเรยีน ซึง่เป็นครใูนโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 989 คน (รายงานสถิติการศึกษา, 

2565) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 278 คน โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่าง
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ตามตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1976) จากนั้นท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบชั้นภูมิและเทียบสัดส่วนจากแต่ละโรงเรียนเพื่อให้ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1.	การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2.	การคัดกรองนักเรียน  
3.	การส่งเสริมพัฒนานักเรียน  
4.	การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
5.	การส่งต่อนักเรียน

สถานภาพ 
1.	เพศ 
2.	ประสบการณ์ 
3.	ระดับการศึกษา 
4.	ขนาดโรงเรียน

➡

ระเบียบวิธีวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถามการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะข้อค�ำถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ ประสบการณ์การท�ำงาน ระดับการศึกษา และขนาดของ

โรงเรียน

	 ตอนที ่2 ข้อมลูการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นข้อมูลสอบถามพฤติกรรมและการกระท�ำที่แสดงให้

เห็นถึงการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert มี 5 ระดับ

	 การสร้างเคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการ

สร้างดังนี้

	 1.	ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแบบสอบถาม
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	 2.	สร้างแบบสอบถามและน�ำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน

5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)

แล้วเลือกข้อค�ำถาม ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) พบว่าค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค�ำถามอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

	 3.	ปรบัปรงุแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ทีป่รกึษา ผูท้รงคณุวฒุ ิและผูเ้ชีย่วชาญเสนอแนะแล้ว

น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) เพือ่หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยหาค่าสมัประสทิธิข์อง

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) พบว่าแบบสอบถาม

มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.98 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.66 – 0.92

	 4.	จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	ผูวิ้จัยน�ำแบบสอบถามพร้อมหนังสอื ขอความร่วมมือไปโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  

กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	ยื่นหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ถึงผู้บริหาร

สถานศึกษากลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานครด้วยตนเอง

	 3.	ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยน�ำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างแต่ละโรงเรียนด้วยตนเอง และเก็บแบบสอบถามคืนภายใน 30 วัน หลังจาก ที่แจก 

แบบสอบถาม ได้แบบสอบถามจ�ำนวน 278 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 4.	ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หากพบว่าไม่สมบูรณ์

หรือไม่ได้รับคืน ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามให้อีกครั้งและติดตามการส่งคืน

	 5.	ผู ้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีส่งคืนมาทุกฉบับ

ก่อนน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยวิธีวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

	 1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

การท�ำงาน และขนาดโรงเรยีน โดยใช้สถติพิรรณนา (Descriptive statistics) สถิติท่ีใช้คอื การแจกแจง

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)
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	 2.	วิเคราะห์การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติที่ใช้

คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 3.	วิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดของโรงเรียน โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential statistics) โดยใช้

การทดสอบค่า (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

ผลการวิจัย

	 1.	ผลการศึกษาปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป

	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้แก่ เพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

มีประสบการณ์ท�ำงานตั้งแต่ 10-20 ปี และสังกัดโรงเรียนขนาดใหญ่

	 2.	ผลการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

	 ขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผล
X S.D.

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.21 0.82 มากที่สุด

การคัดกรองนักเรียน 4.33 0.73 มากที่สุด

การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.34 0.67 มากที่สุด

การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.14 0.76 มาก

การส่งต่อนักเรียน 4.15 0.79 มาก

รวม 4.23 0.71 มากที่สุด

	 การศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริมพัฒนานักเรียน มี ด้าน

การคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
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สุดท้ายอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ด้านการรูจ้กันกัเรียนเป็นรายบคุคล ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน  

โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย อันดับแรกได้แก่ ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีความรู้ความเข้าใจใน

กระบวนการจัดท�ำข้อมูลเป็นรายบุคคล รองลงมาผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียน

รายบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ อันดับสุดท้าย ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีความร่วมมือของผู้ปกครอง

นักเรียนในการให้ข้อมูลกับสถานศึกษา	 	

	 ด้านการการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียง

ล�ำดับจากมากไปน้อย อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการใช้แบบประเมิน (SDQ) ในการ

คัดกรองนักเรียน รองลงมา คือ ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการจัดระบบข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน

ในด้านต่าง ๆ และอันดับสุดท้ายผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการแบ่งกลุ่ม ผู้เรียนอย่างชัดเจน ได้แก ่

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา

	 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย อันดับแรกได้แก่ ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

เช่น ลูกเสือ เนตรนารี ผู้บ�ำเพ็ญประโยชน์มี รองลงมา ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการประชุม ผู้ปกครอง

นักเรียนทุกภาคเรียน และอันดับสุดท้าย ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีความส�ำคัญกับการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนของครูที่ปรึกษาอย่างต่อเนื่อง

	 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย อันดับแรกได้แก่ ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการประสานงานกับฝ่าย

ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียน รองลงมา ผู้บริหารด�ำเนิน

การให้มคีวามเอาใจใส่ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนั และอนัดับ

สุดท้ายผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการให้ค�ำปรึกษาแก่นักเรียนมีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องหรือ

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

	 การส่งต่อนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล�ำดับ

จากมากไปน้อย อันดับแรกได้แก่ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหานักเรียน

เป็นรายบุคคลรองลงมา ผู้บริหารด�ำเนินการให้ครูที่ปรึกษามีความสม�่ำเสมอในการติดตามผลการ

ช่วยเหลือนักเรียน และอันดับสุดท้าย ผู้บริหารด�ำเนินการให้ผู้ปกครองให้ความยินยอมในการส่งต่อ

ผู้เรียนให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 การทดสอบสมมติฐาน จ�ำแนกตามสถานภาพ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ T-test และ 

ONE-Way ANOVA (F-Test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร โดยก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมตฐิานที ่1 ครท่ีูมเีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา แตกต่างกัน และผลการเปรียบเทียบในรายด้าน พบว่า ครูที่มีเพศ

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนและด้านการส่งต่อนักเรียน แตกต่างกัน

	 สมมตฐิานที ่2 ครท่ีูมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ไม่แตกต่าง และผลการเปรียบเทียบในรายด้าน 

พบว่า ครทูีม่รีะดับการศกึษาแตกต่างกัน มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน

การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไข และการส่งต่อนักเรียน ไม่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 3 ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ไม่แตกต่างกัน และผลการ

เปรยีบเทยีบในรายด้าน พบว่า ครท่ีูมปีระสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกัน มคีวามคิดเหน็ต่อการบรหิาร

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไข และการส่งต่อ

นักเรียน ไม่แตกต่างกัน

	 สมมตฐิานที ่4 ครทูีส่งักดัในโรงเรยีนขนาดแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ไม่แตกต่างกัน และผลการเปรียบเทียบ

ในรายด้าน พบว่า ครทูีส่งักดัในโรงเรยีนขนาดแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ด้านการรูจ้กันกัเรียนเป็นรายบคุคล การคดักรอง

นักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไข และการส่งต่อนักเรียน ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการศึกษา

	 ผลการศกึษาการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร และผลการทดสอบสมมติฐาน			
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❖  การบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษากลุม่กรุงเทพเหนอื สงักัดกรงุเทพมหานคร ❖

	 1.	การศกึษาข้อมลูการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ

คัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ ด้านการ

ส่งต่อ อภิปรายผลได้ดังนี้

	 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีความรู้

ความเข้าใจในกระบวนการจัดท�ำข้อมูลเป็นรายบุคคล โดยส�ำนักศึกษากรุงเทพมหานครเห็น

ความส�ำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือในโรงเรียน จึงมีการจัดอบรมผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความรู้

ความเข้าใจในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือในโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของวรรณา

โฉมฉิน (2562) กล่าวว่า การรู้จักนักเรียน เป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น

รายบุคคลโดยครูจัดท�ำข้อมูลให้ถูกต้องเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน สามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

และน�ำไปใช้ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่าง ถูกทาง และยังสอดคล้องกับแนวคิด

อรรถพล สุนทรพงศ์ (2564) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่จ�ำเป็น

เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีการที่หลากหลายตามความเหมาะสม มีการบันทึก

และเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสามารถน�ำข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เพ่ือคัดกรองนักเรียน

การส่งเสริม การป้องกันและ การแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง

	 ด้านการคัดกรองนักเรียน การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการใช้

แบบประเมนิ (SDQ)ในการคดักรองนักเรยีน กรงุเทพมหานครมีนโยบายให้โรงเรยีนทกุโรงเรยีนรายงาน

ผลการการประเมินจุดแข็ง และจุดอ่อน (SDQ) ส่งผลให้ครูที่ปรึกษาได้ทราบปัญหาของนักเรียน

เป็นรายบุคคลซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ (2561) ได้ให้ความหมายการคัดกรอง

นักเรียนเป็นการจัดแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

และสอดคล้องกับแนวคิด สุภัสสร สุริยะ (2562) ได้ให้ความหมายของการคัดกรองนักเรียน เป็นการ

จดักลุม่เพือ่หาวธิกีารช่วยเหลอืนกัเรยีนได้อย่างถกูต้องโดยการคัดกรองจะต้องท�ำด้วยความระมดัระวัง

อย่างยิ่งเพื่อให้เกิดความชัดเจน และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด

	 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กรุงเทพมหานครมีการ

ก�ำหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุน ครูในสังกัดกรุงเทพมหานครให้ได้รับการอบรม เพื่อส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน และก�ำหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน และการคุ้มครองสิทธิเด็ก 

ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ นษิฐา กลิน่เอีย่ม (2561) การส่งเสริมนกัเรียน หมายถงึ การจัดกระบวนการ
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หรือกิจกรรมที่ให้นักเรียนทุกกลุ่มได้มีการพัฒนาท่ีดีข้ึนอย่างมีคุณภาพ ตามศักยภาพของแต่ละคน

โดยกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน มีหลายวิธีการของแต่ละโรงเรียน และยังสอดคล้องงานวิจัยของ วรรณา 

โฉมฉิน (2562) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการด�ำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

	 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา การบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาด�ำเนินการให้มี

การติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง ถือเป็นอีกแนวทางร่วมกับผู้ท่ี

เกี่ยวข้องในการป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้กับนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไทยรัฐ วงษ์ทอง 

(2563) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัญหาและแนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัส�ำนกังาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 32 พบว่า ปัญหาการด�ำเนนิงาน 

ได้แก่ ขาดการวางแผนการด�ำเนินงานท่ีชัดเจน ขาดระบบการจัดการที่ดี ขาดการประสานงานกับ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของรุง่นภา สขุส�ำแดง (2563) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ต้องให้ความเอาใจใส่กับนักเรียน ทุกคนเท่าเทียมกัน

ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หากปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคมได้

	 ด้านการส่งต่อนักเรียน การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการประชุมกลุ่ม

เพื่อปรึกษาปัญหานักเรียนเป็นรายกรณี ครูที่ปรึกษามีความสม�่ำเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือ

นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รุ่งนภา สุขส�ำแดง (2563) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การส่งต่อเป็น 

การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาจากครูที่ปรึกษาและพฤติกรรมไม่ดีข้ึนจึงมีการส่งต่อยังผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านต่อไป และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริ โชคสกุล (2559) ได้ให้ความหมายว่าการ

ส่งต่อนักเรียนหมายถึง กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนในกรณีที่ยากต่อการแก้ไข บางปัญหาที่อยาก

ต่อการแก้ไขโดยครูที่ปรึกษาอาจจะส่งต่อไปยังครูแนะแนว หรือครูฝ่ายปกครองเพ่ือท่ีจะช่วยแก้ไข 

แต่ถ้าไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ควรส่งด�ำเนินการให้กับผู้เชี่ยวชาญโดยตรง

	 2.	จากการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ตามความคิดเห็นของครู จ�ำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และ

ขนาดโรงเรียน พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และสังกัดในโรงเรียนขนาด

ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูสังกัดกรุงเทพมหานครได้มีการปฏิบัติงานภายใต้

นโยบายและระเบียบการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร (นโยบาย ผู ้ว ่า
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กรุงเทพมหานคร) ซึ่งไม่ว่าจะมีระดับการศึกษาต่างกัน ประสบการณ์การท�ำงาน และสังกัดโรงเรียน

ขนาดต่างกัน ต้องปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบและข้อปฏิบัติเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า จ�ำแนกตามระดับ

การศึกษา พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล สุนทรพงศ์ (2564) 

ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรร

จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่าง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุภัสสร สุริยะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผู้บริหารและครูตามขนาดของโรงเรียนต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ไม่แตกต่างกัน

	 ส่วนเพศ พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะบุคลากรที่เป็นเพศหญิงมีจ�ำนวนมากกว่าเพศชายเกือบทุกโรงเรียน และการที่แต่ละ

โรงเรียนได้ท�ำการคัดเลือกครูมาท�ำหน้าท่ีรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส่วนใหญ่จึงเป็น

เพศหญงิ และท่ีส�ำคญัครเูพศหญงิมีความใส่ใจและเข้าถงึข้อมลูเชงิลกึได้เป็นอย่างด ีรวมไปถงึบคุลกิภาพ

ที่อ่อนโยนของครูเพศหญิงที่มีผลดีต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน ส่งผลให้ด้านการส่งต่อ

นักเรียนมีประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ตรงจุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นูรมาน พิทักษ์สุขสัน (2564) ได้ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร

สถานศึกษาใน อ�ำเภอสายบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ�ำแนก

ตามเพศ พบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ�ำเภอสายบุรี

จ�ำแนกตามเพศ มีความคิดเห็นแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ ที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 1.	ด้านการส่งเสรมิและพฒันานกัเรียน ควรมกีารวางแผนงานทีดี่ จดักจิกรรมต่าง ๆ  ทีส่่งเสรมิ 

ให้นักเรียนมีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับผู้อื่นและ สร้างความร่วมมือกันระหว่างครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 2.	ด้านการคดักรองนกัเรยีน ควรมกีารวางแผนงานคดักรองนกัเรียนทีช่ดัเจน เพ่ือจัดแบ่งกลุ่ม

เป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา มีข้ันตอนการท�ำงานที่ชัดเจน มีการจัดท�ำระบบข้อมูล
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ที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านต่าง ๆ มีระบบการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน

	 3.	ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลท่ีจ�ำเป็นเกีย่วกบัตวันกัเรียน และมขีัน้ตอนการรายงานและประเมนิผลนกัเรยีนเป็นราย

บุคคลเพื่อวิเคราะห์ วางแผน และแก้ปัญหา ได้ตรงตามสภาพจริงของผู้เรียนแต่ละบุคคล

	 4. ด้านการส่งต่อ ควรสร้างระบบ ขั้นตอน ในการส่งต่อทั้งการช่วยเหลือภายในและการช่วย

เหลือจากภายนอก โดยเฉพาะกรณีที่ต้องส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปรับการรักษา ควรประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพื่อส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหารุนแรงมีการรายงานและประเมินผลการ

ด�ำเนินงาน	

	 5.	ด้านการป้องกนัและการแก้ไขปัญหา ควรให้ความส�ำคญัในการวางแผน การจดัท�ำแผนงาน

ที่ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย และสอดคล้องกับสภาพปัญหา มีการด�ำเนินงานที่ชัดเจน

มีการรายงานและประเมินผลให้กับครูประจ�ำช้ันหรือผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหา

ที่เหมาะสม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 2.	ควรศึกษาความสัมพันธ์ของการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับผลสัมฤทธิ์

ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร	

	 3.	ควรมกีารศกึษาองค์ประกอบอืน่ทีม่ผีลต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธผิลการด�ำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในบริบทของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 4. ควรศึกษาแนวทางความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเพื่อการดูแลช่วยเหลือ นักเรียน

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 5.	ควรมกีารศกึษาการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร 

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น

	 6.	ควรศึกษาพฤติกรรมของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
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ร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

S a i n t  J o h n ’ s  J o u r n a l

วารสารเซนต์จอห์น

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้

	 กระบวนการคิดเชิงออกแบบร ่วมกับแนวคิดสร ้างสรรค ์ เป ็นฐานให ้มี

	 ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะ

	 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่​ 4 ก่อนและหลังการเรียนโดยใช้กระบวนการคิด

	 เชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดสร้างสรร ค์เป็นฐาน​ 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

	 ทางการเรียนก่อนและหลังการเรียน โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับ

	 แนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐาน​ แล ะ 4) ศึกษา ความพึงพอใจของนักเรียนที่มี

	 ต่อการจัด การเรียนรู ้โดยใช้ก ระบ วนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิด

	 สร้างสรรค์เป็นฐาน กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในกา รวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษา

	 ปีท่ี 4/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิ ทยา ลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ�ำนวน 35 คน 

	 ภาคเรียนที่  1 ป ีการศึกษา 256 7 ไ ด ้มาโดยการ สุ ่มแบบเป ็นกลุ ่ม 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิด

	 เชงิออกแบบร่วมกบัแนวคดิเชงิสร้างสรรค์เป็นฐาน 2) แบบวดัความคดิสร้างสรรค์

ก	ารพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะของนักเรียน
	 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดเชิง

	 ออกแบบร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	 The Development of Artistic Creativity 

	 of Prathomsuksa 4 Students Using Design Thinking 

	 Process with Creative Ideas as a Base
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	 ทางศิลปะ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ศิลปะ 4) แบบสอบถาม

	 ความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการ วิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

	 มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ t-test Dependent Samples

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคดิเชิงออกแบบร่วม

	 กับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐ าน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.12/81.34

	 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก�ำหนด 2) ความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะของนักเรียน

	 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่า งมี นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ผลสัมฤทธิ์

	 ทางการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .05 และ 4) ความพงึพอใจ

	 ของผู ้ เรียนที่มีต ่อการจัดการเ รีย นรู ้โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ

	 ร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐานอยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ : ความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะ, กระบวนการคิดเชิงออกแบบ, แนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

	

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to develop a learning 

	 management plan using a design thinking process and creative ideas 

	 as a base so as to have an efficiency in line with the 80/80 criteria,

	 2) to compare the artistic creativity of Prathomsuksa 4 students 

	 before and after learning to use the design thinking process and 

	 creative ideas as the base, 3) to compare the academic achievement 

	 before and after learning to use the design thinking process and 

	 creative ideas as the base, and 4) to study the students’ satisfaction 

	 with the learning management in using the design thinking process

	 and creative ideas as the base. The research population was 35 

	 students of Prathomsuksa 4/1, Ubon Ratchathani Rajabhat University 

	 Demonstration School selected through cluster random sampling 

	 technigue. The tools used in the research were 1) a learning 

	 management plan for a design thinking process and creative ideas

	 as a base, 2) an assessment form for artistic creativity, 3) an 

	 achievement evaluation result in art learning, and 4) a satisfaction 
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ร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

	 questionnaire. The statistics used in the research were percentage, 

	 average, and standard deviation, including hypothesis testing using 

	 t-test Dependent Samples. 

	 The study results showed that 1) the learning management plan 

	 in using the design thinking process and creative ideas as a base had 

	 the efficiency of 81.12/81.34 which was higher than the designated 

	 criteria of 80/80, 2) The artistic creativity of students after learning 

	 was higher than before learning at the statistically significant level 

	 of .05, 3) The learning achievement of students after learning was

	 also higher than before learning at the statistically significant level

	 of .05, and 4) Students’ satisfaction with learning management that 

	 used a design thinking process and creative ideas as a basis was at

	 a high level.

Keywords: Artistic Creativity, Design Thinking Process, Creative Ideas as a Base 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะได้

ก�ำหนดสาระการเรียนรู้ มาตรฐานและตัวชี้วัดอย่างชัดเจนว่าเป็นกลุ่มสาระที่ช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนได้มี

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ มจีนิตนาการทางศลิปะ ชืน่ชมความงามมสีนุทรยีภาพทางคณุค่า ซึง่ส่งผลต่อ

คณุภาพชวีติของมนษุย์ โดยกจิกรรมทางศลิปะยงัช่วยพัฒนาผู้เรียนทัง้ด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 

สงัคมและน�ำไปสูก่ารพฒันาสิง่แวดล้อมส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมคีวามเชือ่มัน่ในตนเองอันเป็นพ้ืนฐานในการ

ศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพได้ อีกทั้งมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ความเข้าใจ มีทักษะวิธีการทาง

ศิลปะ เกิดความซาบซึ้งในคุณค่าของการสร้างสรรค์งานศิลปะ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงออกอย่าง

อสิระในศิลปะแขนงต่าง ๆ  สาระท่ีส�ำคญัคอื ทศันศลิป์ เป็นสาระทีมุ่่งหวงัพฒันาผูเ้รยีนให้มคีวามรูค้วาม

เข้าใจองค์ประกอบของศลิปะหรอืทัศนธาตใุนงานทศันศลิป์ และการน�ำเสนอผลงานทางทศันศลิป์จาก

จินตนาการ โดยสามารถใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมรวมทั้งสามารถปฏิบัติ เทคนิค วิธีการของศิลปิน เพื่อ

น�ำมาสร้างสรรค์ผลงานและเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาความสามารถทางการเรียนรู้

ทศันธาตใุนงานทัศนศลิป์ อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ (ประสพสขุ ฤทธเิดช 2557: 188)
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	 จากที่กล่าวมาข้างต้นกล่าวได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์มีความส�ำคัญเป็นอย่างมากกับศิลปะ

ในด้าน ต่าง ๆ ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นกระบวนการของความรู้สึกไวต่อปัญหา หรือสิ่งบกพร่องที่

ขาดหายไปแล้วรวบรวมความคิดนั้นตั้งเป็นสมมติฐานและวิเคราะห์ข้อมูลรายงานผลที่ได้เพื่อน�ำไปสู่

แนวทางใหม่และผลผลิตใหม่ ซึ่งบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิม

ความคิดคล่องแคล่ว และความคิดยืดหยุ่น ท้ังนี้ความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้ท้ังทางตรง

และทางอ้อม ในทางตรง เช่น การฝึกคิด การลงมือท�ำ กิจกรรมในทางอ้อม เช่น การสร้างบรรยากาศ

ในการเรียนรู้ และการสร้างความปลอดภัยในการคิด (บุษยา ธงน�ำทรัพย์ 2562: 2)

	 รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์

เป็นฐาน เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้หนึ่งที่มุ่งเน้นการพัฒนาความมั่นใจในความคิดสร้างสรรค์ 

(Creative Confidence) ของนักเรียนผ่านกิจกรรมที่ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ และมุ่งเน้นในเรื่อง

ของการเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้ง การสนับสนุนให้ตัดสินใจลงมือกระท�ำและการกระตุ้นให้นักเรียนสร้าง

ความคิดทีห่ลากหลาย ตลอดจนการส่ง เสรมิทกัษะและความสามารถในการแก้สถานการณ์ปัญหาของ

นักเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์

เป็นฐาน มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ทั้งหมด 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 ท�ำความเข้าใจปัญหา ขั้นที่ 2 นิยาม

ปัญหา ขั้นที่ 3 สร้างความคิด ขั้นที่ 4 สร้างต้นแบบ และขั้นที่ 5 ทดสอบ ที่ส�ำคัญรูปแบบการเรียนรู้

น้ียังเป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนได้อย่างงมีประสิทธิภาพ

เพราะกระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐานเป็นการสอนที่ช่วยพัฒนา

ทักษะที่ส�ำคัญของผู้เรียน คือ 1) ทักษะการคิด ความคิดสร้างสรรค์ต้องการค�ำตอบที่หลากหลายจาก

มุมมองและความคิดที่แตกต่าง 2) ทักษะในการค้นหาความรู้ ยิ่งสังคมปัจจุบันและอนาคตเป็นสังคม

ที่เต็มไปด้วยข้อมูล ข่าวสาร ซึ่งนักเรียนจะสามารถแยกแยะข้อมูลท่ีมีอยู่มาก มายว่าเร่ืองใดจริง

มีความน่าเชื่อถือเพียงใด และ 3) ทักษะในการท�ำงาน เช่น ทักษะในการสื่อสาร การน�ำเสนอ และ

การท�ำงานเป็นทีม รวมท้ังการใช้เครื่องมือและแอพลิเคช่ันต่าง ๆ อย่างฉลาด (วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ 

2558: 164-165)

	 จากการศกึษาค้นคว้าดงักล่าวผูว้จิยั พบว่า สภาพปัญหาของโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัราชภฏั

อุบลราชธานี ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง และในเรื่องความ คิด

สร้างสรรค์ทางศลิปะ ยงัอยูใ่นระดบัต�ำ่กว่าจดุประสงค์ทีก่�ำหนดไว้ ผูเ้รียนขาดทักษะการคดิสร้างสรรค์

ทางศิลปะ เช่น ความคิดจินตนาการ ผลผลิต การแก้ปัญหา นวัตกรรม หรืองานศิลปะ เป็นต้น ดังนั้น

ผูว้จัิยจึงสนใจทีจ่ะพฒันาความคดิสร้างสรรค์ทางศลิปะและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนระดบั

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐาน 

เพือ่เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนและพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ทางด้านศลิปะ อนัจะน�ำไปสู่
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❖  การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ❖

ร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้กับ

ผู้เรียนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1)	เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิด

สร้างสรรค์เป็นฐานให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

	 2)	เพื่อเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่​ 4 ก่อน

และหลังการเรียนโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน​ 

	 3)	เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการเรียนโดยใช้กระบวนกา รคิด

เชิงออก แบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐาน​ 

	 4)	เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกา รจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเชิง

ออกแบบร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยโดยการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะ​ของนักเรียนช้ันประถม

ศึกษา ปีท่ี​ 4 โดยใช้กระบวนการคดิเชงิออกแบบร่วมกับความคดิสร้างสรรค์เป็นฐาน สรปุกรอบแนวคดิ

การวิจัย ได้ดังนี้

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม

1. ความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะ​ 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

3. ความพึงพอใจ 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิด

เชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์     

เป็นฐาน ➞
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏอุบลราชธานี จ�ำนวน 2 ห้อง รวม 54 คน กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบเป็นกลุ่ม (Cluster 

Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ได้ห้อง ป.4/1 จ�ำนวน 35 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	แผนการจดัการเรยีนรูต้ามกระบวนการคดิเชงิออกแบบร่วมกบัแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน 

จ�ำนวน 6 แผน 12 ชั่วโมง

	 2.	แบบวัดความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะ โดยยึดหลักเกณฑ์การประเมินความคิดสร้างสรรค์

แบบรูบริค

	 3.	แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย

ข้อค�ำถาม 13 ข้อ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 1)	ทดสอบก่อนการเรียนโดยการวัดความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะ และวัดผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียน

	 2)	ด�ำเนินการทดลอง โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิด

เชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐาน จ�ำนวน 6 แผน โดยด�ำเนินการทดลองสัปดาห์ละ

2 ชั่วโมง จ�ำนวนทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง ในขณะที่ท�ำการทดลอง มีการเก็บคะแนนจากการวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะระหว่างเรียนในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้

	 3)	การด�ำเนินการหลังการทดลองวัดความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะและวัดผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียน และสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัด การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิด

เชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐาน

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1)	หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับ

แนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน โดยใช้เกณฑ์ 80/80 

	 2)	เปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะก่อนและหลังการเรียนโดยใช้กระบวนการคิด

เชิงออกแบบร่วม กับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐานโดยใช้ t-test Dependent Sample 
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ร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

	 3)	เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการเรียน โดยใช้กระบวนการคิดเชิง

ออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐาน โดยใช้ t-test Dependent Sample 

	 4)	ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ร่วมกับ

แนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐาน สาระทัศนศิลป์​ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1 ด้วยค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

		  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.51-5.00	 หมายความว่า	พึงพอใจมากที่สุด 

		  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.51-4.50	 หมายความว่า	พึงพอใจมาก 

		  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 2.51-3.50	 หมายความว่า	พึงพอใจปานกลาง 

		  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 1.51-2.50	 หมายความว่า	พึงพอใจน้อย 

		  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 1.00-1.50	 หมายความว่า	พึงพอใจน้อยที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	การหาประสิทธิภาพของแผนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานตามเกณฑ์ 

80/80 ดังตารางที่ 1

ตอนที่ 1	 การหาประสิทธิภาพของแผนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะโดยใช้กระบวนการคิดเชิง

	 ออกแบบร่วมกับความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

ผลของการทดลอง N คะแนนเต็ม
คะแนนที่ได้/
คะแนนเต็ม

ร้อยละ E
1

E
2

E
1
/ E

2

ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ
จากแผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้กระบวนการคิด
เชิงออก แบบร่วมกับความคิด
สร้างสรรค์เป็นฐาน

35 3,500 2,848 
/3,500

81.11 81.12

81.12/81.34

ประสิทธิภาพผลลัพธ์จากการ
ทำ�แบบทดสอบวัดความคิด
สร้างสรรค์ทางศิลปะ

35 525 427 /525 81.34 81.34

	 จากตารางข้างต้นกล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับร่วมกับความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานเท่ากับ 81.12 ประสิทธิภาพ

ของผลลัพธ์เท่ากับ 81.34 ดังนั้นแผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.12/81.34 
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	 2.	 เปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะก่อนและหลังการเรียนโดยใช้กระบวนการคิด

เชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะของนักเรียนก่อนและหลังการเรียนโดยใช้ 

	 กระบวนการคิดเชิงออก แบบร่วมกับความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

คะแนน N   X SD t

ก่อนเรียน 35 10.86 0.68 20.53*

หลังเรียน 35 15.00 0.98

* นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะของนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้

ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐานหลัง

เรียนสูงกว่ากว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 	 3.	ผลการศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้

กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน ผู้วิจัยน�ำดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	การศกึษาและเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรยีนโดยใช้กระบวนการคิด

	 เชิงออกแบบร่วมกับความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

คะแนน N X SD t

ก่อนเรียน 35 8.09 .98 21.57*

หลังเรียน 35 12.20 14.30

* นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กระบวน การคดิเชงิออกแบบร่วมกบัแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐาน มคีะแนนหลงัเรียนสงูกว่ากว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 4.	ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รียนทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูศ้ลิปะโดยใช้กระบวนการ

คิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐาน ดังตารางที่ 4
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ร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

ตารางที่ 4	 ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิง

	 สร้างสรรค์เป็นฐาน

ข้อคำ�ถาม X SD ระดับความพึงพอใจ

ด้านกิจกรรม

1. กิจกรรมมีความหลากหลาย สนุก และน่าสนใจ 4.24 0.44 พึงพอใจมาก

2. กิจกรรมกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดอย่างอิสระ 4.44 0.51 พึงพอใจมาก

3. กิจกรรมกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 4.40 0.50 พึงพอใจมาก

4. กิจกรรมสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี 4.44 0.51 พึงพอใจมาก

ด้านส่ือการสอน

1. วัสดุอุปกรณ์ท่ีจัดเตรียมมีความครบถ้วนเพียงพอต่อผู้เรียน 4.36 0.64 พึงพอใจมาก

2. สื่อการเรียนรู้มีความหลากหลาย น่าสนใจ 4.24 0.52 พึงพอใจมาก

3. สื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ 4.44 0.51 พึงพอใจมาก

4. สื่อการเรียนรู้กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 4.28 0.46 พึงพอใจมาก

ด้านการประเมินผล

1. พึงพอใจท่ีเพ่ือนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของตนเอง 4.24 0.44 พึงพอใจมาก

2. พึงพอใจที่ได้มีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของผู้อื่น 4.44 0.51 พึงพอใจมาก

3. มีความพึงพอใจต่อการนำ�เสนอผลงานหน้าชั้นเรียน 4.40 0.50 พึงพอใจมาก

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ

1. ได้รับการพัฒนาผลงานศิลปะอย่างสร้างสรรค์ 4.36 0.64 พึงพอใจมาก

2. เกิดทักษะความคิดสร้างสรรค์ นำ�ไปปรับใช้ในวิชาอ่ืน ๆ ได้ 4.56 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด

รวมเฉล่ีย 4.36 0.12 พึงพอใจมาก

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ศิลปะตามแนวคิดการคิด

เชิงออก แบบร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐานเพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะอยู่ในระดับ

มาก 
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อภิปรายผล

	 1.	ผลการหาประสทิธภิาพของแผนการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการคดิเชงิออกแบบร่วม

กับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐาน พบว่า มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 81.12/81.34 เป็นไปตามเกณฑ์ที่

ก�ำหนด ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้วิจัยน�ำแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วจึงน�ำแผนการจัดการเรียนรู้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความ

สอดคล้อง (IOC) และปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้เช่ียวชาญ แล้วจึงน�ำแผนการจัดการเรียนรู้

ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วทั้ง 6 แผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับผู้เรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาข้อควรปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นก่อนน�ำไปใช้

เป็นเครือ่งมอืในการวจิยั ซ่ึงการด�ำเนนิการพฒันาแผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวสอดคล้องกบั ศริิรักษ์ 

พันธุ์เวียง (2548: 132-133) ที่กล่าวว่า กิจกรรมการสอนศิลปะที่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ

โดยมีแนวคิด ทฤษฎี ผลงานการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาและได้ผ่านการตรวจสอบจาก

ผู้เช่ียวชาญท�ำให้กิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

การเรียนการสอนที่มุ่งส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการสร้างสรรค์งานศิลปะ

การด�ำเนินการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนศิลปะโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับ

ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานเป็นการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนที่มีแนวคิดทฤษฎีรองรับ ได้แก่ 

แนวคิดการคิดเชิงออกแบบร่วมกับความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน โดยออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนให้มีวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการสร้างสรรค์

งานทัศศิลป์ มีการประเมินความเป็นไปได้ของทฤษฎี โดยการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิ น�ำข้อมูล

มาปรบัปรงุ แก้ไข ก่อนน�ำไปตรวจสอบคณุภาพในเชงิปฏบิตักิาร จงึท�ำให้ได้กจิกรรมการเรยีนการสอน

ศิลปะที่มีคุณภาพ จึงกล่าวได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้ศิลปะตามแนวคิดโดยใช้กระบวนการคิด

เชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐานที่มีคุณภาพ สามารถน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือใน

การวิจัยได้

	 2.	ผลการวัดความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้กระบวนการคิดเชิง

ออกแบบร่วมกบัแนวคดิเชงิสร้างสรรค์เป็นฐาน แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .05 โดยทีค่ะแนน

ความคิดสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน จากการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน พบว่า ผู้เรียนมี

ความกระตือรือร้นและสนใจเมื่อน�ำภาพที่ผู้เรียนไม่เคยเห็นในชั้นเรียนก่อนหน้านี้มาใช้เป็นปัญหาให้

เกิดความอยากรู้ในเรื่องนั้น ๆ น�ำไปสู่การตั้งค�ำถาม การคาดคะเนค�ำตอบขึ้น แต่ในช่วงแรกนักเรียน

ยังไม่ค่อยมั่นใจในสิ่งท่ีตอบค�ำถามแต่ละคนในกลุ่มยังไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็นโดยมีการซักถาม

ครูผู้สอนเพื่อให้อธิบายเพิ่มเติมในช่วงแรก การท�ำงานของผู้เรียนแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่มค่อนข้างช้า

ไม่ทันเวลาที่ก�ำหนด ผู้เรียนบางส่วนยังไม่ค่อยสนใจที่จะช่วยเพื่อนสมาชิกในกลุ่มคิดหาค�ำตอบ
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ร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

ซึ่งครูผู้สอนได้ชี้แจง คอยให้ค�ำปรึกษาทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง และพยายามกระตุ้นให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม

ได้แสดงความคิดเห็นให้มากท่ีสุด และมีการเสริมแรงโดยการยกย่องชมเชยผู้เรียนที่แสดงความคิด

เห็นที่แตกต่าง ความคิดในสิ่งท่ีแปลกใหม่จากเพื่อน ๆ ในกลุ่มซ่ึงส่งผลท�ำให้พฤติกรรมการเรียนรู้

ของผูเ้รียนแต่ละกลุม่เปลีย่นแปลงไปโดยผูเ้รยีนกล้าแสดงความคดิเหน็มากขึน้ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะแสดง

ความคิดเห็นต่อประเด็นปัญหาท่ีก�ำหนดข้ึน มีบรรยากาศของการแสดงความคิดเห็นที่สนุกสนาน 

การคิดอย่างอิสระ และนักเรียนส่วนใหญ่มีความสุข กับการได้แสดงความคิดเห็น ซ่ึงสอดคล้องกับ 

สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธณ์ (2535: 32) กล่าวว่า ผู้เรียนจะสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง

ได้ดีเมื่อนักเรียนมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีพลัง รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม หรือของ

ชั้นเรียน รู้จักเคารพตนเองและผู้อ่ืน และบรรยากาศท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์

กค็อื บรรยากาศแห่งความไว้วางใจและการสนบัสนนุซ่ึงกนัและกนั เนือ่งจากคนท่ีมคีวามคดิสร้างสรรค์

ต�่ำมักจะไม่กล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง ไม่มั่นใจในตนเอง มักจะต้องการเสริมจากกลุ่ม

ซึ่งการเรียนเป็นกลุ่มโดยมีการท�ำกิจกรรมร่วมกัน แลกเปล่ียนข้อมูลความคิดเห็น และช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกันจะท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย ไม่กดดัน กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นประกอบกับ

ขัน้น�ำเสนอผลงานผูเ้รยีนสามารถสร้างสรรค์ผลงานของตนให้มคีวาม แปลกใหม่ ตามแนวคดิจนิตนาการ

ของตนเองได้อย่างอิสระ ซึง่จะช่วยส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ของผูเ้รยีนให้มรีะดับความคิดสร้างสรรค์

สูงขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของแคทลิยา ปักโคทานัง (2557: 78) ได้ศึกษาผลการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ศิลปะโดยใช้การสอนที่ส่งเสริมความคิดสร้างส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม ศึกษาปีที่ 1

ผลการวิจัย พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ มีคะแนนเฉลี่ยรวมคิดเป็น

ร้อยละ 73.75 มีผู้เรียนผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผ่านเกณฑ์ที่ได้ก�ำหนดไว้

	 3.	ผลการเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียนก่อนเรยีนและหลงัเรยีนโดยใช้กระบวนการคิด

เชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐาน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและ

หลังเรียนโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐาน นักเรียนที่ได้รับ

การจัดการเรียนตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐาน มีคะแนน

หลงัเรยีนสงูกว่ากว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวได้ว่า การจัดการเรียนรู้ศลิปะ

โดยใช้กระบวนการคดิเชงิออกแบบร่วมกบัแนวคดิเชงิสร้างสรรค์เป็นฐาน ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้เป็นกจิกรรม

ที่สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจสิ่งท่ีเรียนมากยิ่งขึ้น เพราะผู้เรียนได้รับประสบการณ์จากการเรียน

รู้ และลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง ท�ำให้ผู้เรียนสามารถจดจ�ำส่งท่ีเรียนโดยผ่านประสบการณ์ตรง 

ผู้เรียนจะประมวล ความรู้ความเข้าใจจากการร่วมกิจกรรม สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองเกิดเป็น

ความรู้ที่คงทน และน�ำองค์ความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ได้ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถท�ำแบบวัดผลสัมฤทธิ์

รายวิชาศิลปะ สาระทัศนศิลป์จากเนื้อหาที่ก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา วงศ์ชู (2555: 
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❖  ขจรศักดิ์ แฝงโกฏ ✧ ปิยาพัชญ์ นิธิศอัครานนท์ ✧ ภูมิพงศ์ จอมหงษ์พิพัฒน์ ❖

115) ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะ เรื่อง การวาดภาพระบายสี

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยการจัดการเรียนรู้แบบส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ผลการวิจัย 

พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์มีผู้เรียนท่ีผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 ของจ�ำนวนผู้เรียนทั้งหมด

มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 77.7 ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนดไว้ คือ มีจ�ำนวนผู้เรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร้อยละ 70 ขึ้นไป 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้

	 4.	ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ศิลปะโดยใช้กระบวนการ

คิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นฐาน พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการ

เรยีนรูศ้ลิปะตามแนวคดิการคดิเชงิออกแบบร่วมกบัแนวคดิเชงิสร้างสรรค์เป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความคดิ

สร้างสรรค์ทางศิลปะอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการจัด การเรียนรู้ท�ำให้ผู้สอนและผู้เรียนมีเจตคติ

ทีด่ต่ีอกัน บรรยากาศในการเรยีนรูจ้งึมคีวามเป็นกนัเอง พฤตกิรรมของผูเ้รยีนในขณะท�ำงานมคีวามสขุ 

ส่งผลให้ผู้เรียนมีความ พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งมีเจตคติที่ดีต่อวิชาศิลปะ ท�ำให้ผู้เรียน

อยากเรียนรู้มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันชัย ก่อนก�ำเนิด (2557: 45) ได้ศึกษาผลการเรียนรู้

โดยใช้กจิกรรมการเรยีนรูผ่้านประสาทสมัผสัท้ัง 5 สาระการเรียนรู้ศลิปะ กลุ่มทัศนศลิป์ ของนกัเรียนชัน้

ประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอนศิลปะโดยใช้กิจกรรม

การเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นิตยา วงศ์ชู (2555: บทคัดย่อ) ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะ เรื่อง 

การวาดภาพระบายสีของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยการจัดการเรียนรู้แบบส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ ในด้านบทบาทครู บทบาทผู้เรียน และด้านการวัดประเมินผล มีระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุด ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ระดับความพึงพอใจมาก สรุปภาพรวมของคะแนนเฉลี่ยได้ว่ามี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	การจดัการเรยีนรูเ้รยีนรู ้โดยใช้กระบวนการคดิเชิงออกแบบร่วมกบัแนวคดิเชงิสร้างสรรค์

เป็นฐานต้องเตรียมความพร้อมในบทบาทของตนเองในการจัดการเรียนรู้เป็นอย่างดี มีความเข้าใจใน

เนื้อหา การจัดเตรียมอุปกรณ์ส�ำหรับการเรียนการสอนให้ครบตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้วางไว้ 

เนือ่ง จากกจิกรรมการเรียนรูน้กัเรียนจะได้ศกึษาด้วยตนเอง อาจจะมคีวามสงสัยในส่วนทีไ่ม่ได้เกีย่วข้อง
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❖  การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ❖

ร่วมกับแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

กับเนื้อหา นอกจากนี้การจดักิจกรรมการเรยีนรู้ได้ใช้อุปกรณ์และสื่อการเรยีนรูจ้�ำนวนมาก ผูส้อนควร

จะเตรียมให้พร้อมก่อนท�ำการสอน

ข้อเสนอแนะเพื่อท�ำการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	จากการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิด

เชงิสร้างสรรค์เป็นฐาน ส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ของผูเ้รยีนให้มรีะดบัความคดิสร้างสรรค์สงูได้ ดังนัน้

ควรศึกษาความสมัพนัธ์ของวธิกีารสอนโดยใช้กระบวนการคดิเชงิออกแบบร่วมกบัแนวคดิเชงิสร้างสรรค์

เป็นฐานกับทักษะอื่น ๆ เช่น การแก้ปัญหาทางศิลปะ การคิดวิเคราะห์ เป็นต้น เพื่อน�ำไปพัฒนาการ

เรียนการสอนโดยใช้กระบวน การคิดเชิงออกแบบร่วมกับความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานต่อไป
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	 จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้การจัดการเรียนรู้ โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับ

	 การจดัการเรยีนรูต้ามรปูแบบกลวธิเีชงิอภปัิญญา แบบวดัทกัษะการแก้ปัญหาทาง

	 คณิตศาสตร์ และแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง และทดสอบสมมติฐานด้วย

	 การทดสอบทีแบบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 1 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ทักษะทาง

	 แก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ของผูเ้รยีนทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคนคิ KWDL 

	 ร่วมกับการจัดการเรยีนรูต้ามรปูแบบกลวธิเีชิงอภปัิญญา สงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 

	 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 อีกทั้งการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้เรียน

	 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตาม

	 รูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ที่ระดับ .05 สถิติที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบและ t-test dependent

ค�ำส�ำคัญ :	การพฒันาทักษะ, การจดัการเรยีนรู้ KWDL, อภปัิญญา, ทกัษะการแก้ปัญหาคณติศาสตร์, 

	 การเห็นคุณค่าในตนเอง 

Abstract

	 The purposes of this research were 1) to develop 

	 the Mathayomsuksa 2 students’ skill in the mathematics 

	 problem-solving, and 2) to develop the Mathayomsuksa 

	 2 students’ self-esteem using KWDL techniques and metacognitive 

	 learning model so as to be higher than the 60 percent criterion. 

	 The sample of this study was 20 Mathayomsuksa 2 students 

	 in the first semester of the academic year 2023, selected through 

	 cluster sampling. The research instruments were the mathematics 

	 learning lesson plans using KWDL techniques and metacognitive 

	 learning model, and the mathematics problems solving skill 

	 and self–esteem level test. 

 	 The research results showed that the students’ mathematics problem-

	 solving skill after going through learning activities in using

	 KWDL techniques and metacognitive learning model was higher than 
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โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา

	 60 percent criterion with statistical significance of .05 level and 

	 the self-esteem level of students after being trained through learning 

	 activities in using KWDL techniques and metacognitive learning

	 model was also higher than 60 percent criterion at the statistically 

	 significant level of .05 level. Statistics used in data analysis included 

	 Arithmetic mean 

Keyword:	 Skill Development, KWDL Learning Management, Metacognition, Mathematics 

	 Problem-Solving Skill, Self-esteem

บทน�ำ

	 การเสรมิสร้างทักษะและเจตคตใินการเรยีนรูม้คีวามจ�ำเป็นในการด�ำรงชวิีตของมนษุย์มานาน

หลายศตวรรษขึน้อยูก่บับรบิทของการเป็นไปของโลกทีแ่ตกต่างกนั ท�ำให้การจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษ

ที่ 21 เป็นการเน้นพัฒนาทักษะการด�ำรงชีวิตของมนุษย์โดยเฉพาะทักษะการแก้ปัญหาที่ทุกคน

ต้องเผชิญกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง (ฐิตินันท์ ดาวศรี และคณะ,

2564) การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ที่ระบุในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-

2580) มุ่งพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพในทุกช่วยวัยตลอดชีวิต ให้สามารถแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน และ

ด�ำรงชวีติได้อย่างมคีณุค่า มทีกัษะท่ีเอือ้ต่อการพัฒนาประเทศโดยน�ำความรู้ทีไ่ด้เรียนรู้ทางวทิยาศาสตร์ 

การตั้งค�ำถาม ความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความรู้ทางวิศวกรรมศาสตร์และ

การคิดเพื่อหาทางแก้ปัญหา และความรู้ทางคณิตศาสตร์ ไปก�ำกับการเรียนรู้ของตนเองได้ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2562) สอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศกึษา

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

และ(ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2562 ในมาตราที่ 6 ที่ระบุว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย

ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม

ในการด�ำรงชีวิต อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และมาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า

ผู ้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู ้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู ้เรียนมีความส�ำคัญท่ีสุด 

กระบวนการจัดการศึกษาจึงต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็ม

ตามศักยภาพ และมาตรา 24 ข้อที่ 2 จัดให้มีการฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ

สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา และต้องให้ผู้เรียนมีความ

สามารถในการแก้ปัญหา ควบคูก่บัการมคุีณธรรม จรยิธรรม โดยบคุคลทีม่คีณุธรรม บคุคลนัน้จะมกีาร
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เห็นคุณค่าในตนเองสูง (สมทรง โปปัญจมะกุล, 2563) 

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการสมัภาษณ์ครผููส้อนวชิาคณติศาสตร์ โรงเรยีนอกิเราะ

สามัญศึกษา เกี่ยวกับทักษะการแก้ปัญหาโจทย์ปัญหาของผู้เรียนเมื่อจบปีการศึกษา 2564 ในการ

ประชุมครูเพื่อเตรียมการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2565 ควบคู่กับการเห็นคุณค่าในตนเอง

ของผู้เรียน จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ พบว่า นักเรียนไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่มี

ความซับซ้อนและประยุกต์ใช้ความรู้ได้ ซึ่งจากการจัดสอบปลายภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564

พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีคะแนนสูงในข้อค�ำถามท่ีประกอบด้วยตัวเลขอย่างเดียว แต่มีคะแนนต�่ำ

ส�ำหรับข้อค�ำถามโจทย์ปัญหาทีต้่องอาศยัการประยกุต์ใช้ความรูท้างคณติศาสตร์ และความสามารถใน

การวิเคราะห์โจทย์ปัญหา เป็นผลให้นักเรียนหลีกเลี่ยงการท�ำข้อสอบที่เป็นโจทย์ปัญหา ซึ่งแน่นอนว่า

ในการจดัการสอบของโรงเรยีนทุกครัง้ต้องมข้ีอค�ำถามท่ีเป็นโจทย์ปัญหารวมอยูด้่วย คะแนนทีน่กัเรยีน

ได้จะมีค่าเฉลี่ยของคะแนนในส่วนของการท�ำโจทย์ปัญหาได้น้อยกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม

แสดงให้เหน็ว่านกัเรยีนส่วนใหญ่ขาดทักษะการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ อกีทัง้จากการสมัภาษณ์นกัเรยีน

กลุ่มดังกล่าวพบว่า ส่วนใหญ่มีความท้อแท้และสิ้นหวังในการเรียนคณิตศาสตร์ ซึ่งอาจน�ำไปสู่การเห็น

คุณค่าในตนเองต�่ำ (Noronha และคณะ, 2018) ผู้วิจัย จึงศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียน

โดยพัฒนาให้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60

	 เทคนิค KWDL เป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้ความรู้เดิมของผู้เรียนพัฒนาทักษะต่าง ๆ ได้แก่ 

ทักษะการอ่าน ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ การคิดขั้นสูง เกิดเป็นความเข้าใจ และเชื่อมโยงความคิด 

หาแนวทางค�ำตอบที่เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ปรีชญา สิทธิธัญกิจ และ ศุภวรรณ สัจจพิบูล, 

2565) เทคนคิ KWDL ถกูน�ำมาใช้เพือ่ท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามตระหนกัในกระบวนการท�ำความเข้าใจตนเอง 

ตั้งจุดมุ่งหมายได้ด้วยตนเอง ตรวจสอบความเข้าใจในตนเองได้ (ปรีชญา สิทธิธัญกิจ และ ศุภวรรณ

สจัจพบิลู, 2565) การจดัการเรยีนรูโ้ดยเทคนิค KWDL ม ี4 ขัน้ตอน คอื 1) นกัเรยีนรูอ้ะไรบ้างจากโจทย์ 

(K; what we know) 2) โจทย์ต้องการให้หาอะไร หรือนักเรียนต้องการหาอะไร (W; what we want 

to know) 3) นักเรียนจะท�ำอะไรบ้างเพื่อให้ได้มาซึ่งค�ำตอบที่โจทย์ต้องการ (D; what we do to find 

out) 4) นักเรียนเรียนรู้อะไรจากโจทย์หรือบทเรียน (L; what we learn) อย่างไรก็ตาม กระบวนการ

ดังกล่าวมีความคลาดเคลื่อนของประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้เกิดขึ้นเมื่อมีการต้ังค�ำถามกระตุ้น

การเรยีนรู้ทีไ่ม่ตรงตามวตัถปุระสงค์ ไม่เกีย่วข้องกบัเนือ้หา และไม่เกีย่วข้องกบัโจทย์ปัญหา โดยเฉพาะ

เมื่อโจทย์ปัญหามีความซับซ้อนมากขึ้น (ปรีชญา สิทธิธัญกิจ และ ศุภวรรณ สัจจพิบูล, 2565)

นอกจากนี ้การจดัการเรียนรูต้ามรปูแบบกลวธิ ีเชงิอภิปัญญาเป็นจดัการเรยีนรูใ้ห้ผูเ้รยีนสามารถล�ำดับ

ความคิดจากพื้นฐานถึงความคิดที่ซับซ้อน เป็นวิธีในการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีการวางแผนการเรียนรู้ 
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โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา

เลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสม ก�ำหนดวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสม ตรวจสอบและประเมินความคิดของ

ตนเอง เพื่อรับรู้ความรู้ของตนเองตามสภาพจริง ทบทวนความเหมาะสมของข้ันตอนการเรียนรู้ว่า

ทราบหรือยังไม่ทราบประเด็นใด ใช้จุดแข็งของตนเองพัฒนาสมรรถนะในการเรียนรู้ ลดข้อผิดพลาด

ในการเรียนเพื่อให้วัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการคิดแก้ปัญหาต่าง ๆ 

มปีระสิทธภิาพ ตรงตามวตัถุประสงค์ เกดิเป็นการคดิอย่างมวีจิารณญาณและควบคมุติดตามการกระท�ำ

ของตนเองมากข้ึน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2556) การจัดการเรียนรู้

ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญาของ Montague, M. (1992) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการ 

“Say” ผู้เรียนจะต้องระบุจะท�ำสิ่งใดบ้าง เริ่มด้วยวิธีการใด และวิธีการต่อไปเป็นอย่างไร 2) ขั้นการ 

“Ask” ผู้เรียนจะตั้งค�ำถามกับตนเองว่าจะท�ำอย่างไรให้วิธีที่ระบุในขั้น “Say” ส�ำเร็จ จะมีผลเป็น

อย่างไร 3) ขั้นการ “Check” ผู้เรียนจะต้องตรวจว่าขั้นตอนที่ลงมือท�ำในขั้นการ “Ask” นั้นถูกต้อง

สมบูรณ์แล้วหรือไม่ และมีข้อบกพร่องในส่วนใด (วรรณวิสา และคณะ, 2564) ในทางตรงกันข้าม

การน�ำรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญาอย่างเดียวมาใช้ในการจัดการเรียนรู้มีข้อจ�ำกัดเกิดขึ้น เนื่องการ

จัดการเรียนรู ้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญามีขั้นตอนที่ผู ้เรียนจ�ำเป็นต้องใช้ความรู ้เดิม หรือ

ใช้การแก้ปัญหาเดิมท่ีเช่ือมโยงกับความสามารถในการสื่อสารที่มีผลต่อการวิเคราะห์โจทย์ปัญหา

เพือ่ให้สามารถระบไุด้ว่าจะมวีธิดี�ำเนนิการอย่างไรเพ่ือให้สามารถแก้ปัญหา ซ่ึงเป็นปัจจัยจ�ำกดัต่อทกัษะ

การคิดอภิปัญญา (วีรยา รัตนอุทัยกูล และ ลฎาภา ลดาชาติ, 2565) แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพ

การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญาจ�ำเป็นต้องอาศัยความรู้เดิมของผู้เรียน ด้วย ผู้วิจัย

จึงน�ำการจัดการเรียนรู้โดยอาศัยความรู้เดิมจากเทคนิค KWDL รวมกับการด�ำเนินการแก้ปัญหาตาม

รูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา ได้เป็น การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้

ตามรปูแบบกลวธิเีชงิอภิปัญญา ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนใหญ่ และ 3 ขัน้ตอนย่อย คอื ข้ัน “K” นกัเรียน

รูอ้ะไรบ้างจากโจทย์ ข้ัน “W” โจทย์ต้องการให้หาอะไร หรอืนกัเรยีนต้องการหาอะไร ข้ัน “D” นกัเรยีน

ท�ำอะไรบ้างเพื่อให้ได้มาซึ่งค�ำตอบที่โจทย์ต้องการ มีขั้นตอนย่อยดังนี้ ขั้นย่อย “Say” ผู้เรียนจะต้อง

ระบุจะท�ำสิ่งใดบ้าง เริ่มด้วยวิธีการใด หรือต้องใช้ความรู้ใดในการแก้ปัญหา ขั้นย่อย “Ask” ผู้เรียน

จะตั้งค�ำถามกับตนเองว่าจะท�ำอย่างไรให้วิธีที่ระบุในขั้น “Say” ส�ำเร็จ ขั้นย่อย “Check” ผู้เรียน

จะต้องตรวจว่าขั้นตอนที่ลงมือท�ำในขั้นการ “Ask” นั้นถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่ และมีข้อบกพร่อง

ในส่วนใด และ ข้ัน L นักเรียนเรียนรู้อะไรจากโจทย์หรือบทเรียน อาจได้แก่ข้อตกลง หรือทฤษฎี 

ดังนั้น จุดมุ่งหมายในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ

กลวิธีเชิงอภิปัญญา เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหา ควบคู่กับการมองเห็นถึงคุณค่า

ของตนเอง น�ำไปสู่การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
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	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดย

ใช้เทคนคิ KWDL ร่วมกบัการจดัการเรยีนรูต้ามรูปแบบกลวธิเีชงิอภปัิญญา ให้สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60

	 2.	เพื่อพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค

KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา ให้สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60

	 สมมติฐานงานวิจัย

	 1.	ทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค 

KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนการรู้รูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญาสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60

	 2.	การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับ

การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญาสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้

เทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิด

ในการวิจัยได้ ดังนี้

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม

1. ทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

2. การเห็นคุณค่าในตนเอง

การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL 

ร่วมกับการจัดการเรียนรู ้ตามรูปแบบ

กลวิธีเชิงอภิปัญญา
➝

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย
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โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 แบบแผนการวจิยัประกอบด้วยการก�ำหนดเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั การสร้างและหาคณุภาพ

ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ด�ำเนินการจัดการเรียนรู้ และการเก็บตัวอย่างข้อมูล

	 1.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  1.1	แผนการจัดการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการ

เรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา โดยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้อ้างอิงตามมาตรฐานการ

เรียนรู้และตัวชี้วัดฯ ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

วิชาคณิตศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่องเส้นขนาน จ�ำนวน 10 ชั่วโมง 

		  1.2	แบบทดสอบทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่องเส้นขนาน สร้างโดยใช้เกณฑ์

การประเมินแบบแยกส่วน ที่ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ คือ 1) การท�ำความเข้าใจปัญหาระบุสิ่งที่โจทย์

ก�ำหนด และต้องการ 2) การวางแผนการแก้ปัญหา 3) การด�ำเนินการแก้ปัญหา 4) การสรุปค�ำตอบ 

โดยก�ำหนดระดับการปฏิบัติเป็น 0-2 คะแนน 

		  1.3	แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง อ้างอิงจากแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของ

สมทรง โปปัญจมะกุล (2563) แบบวัดเป็นลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 6 ด้าน 1) ด้านการมีความสามารถ 

2) ด้านการมีความส�ำคัญ 3) ด้านการมีคุณความดี 4) ด้านการมีอ�ำนาจ 5) ด้านครอบครัว 6) ด้านการ

มีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

	 2.	การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  2.1	น�ำแผนการแผนการจัดการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับ

การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

เรื่องเส้นขนาน และ แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู ้ผูเ้ชีย่วชาญด้านคณติศาสตร์ และ ผูเ้ชีย่วชาญด้านการวดั

และประเมนิผล ตรวจให้คะแนนค่าดชันคีวามสอดคล้องโดยค่าดัชนคีวามสอดคล้องทัง้ฉบบัเท่ากบั 1.00 

		  2.2	แบบทดสอบทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงให้ค�ำถามมีความเหมาะสม โดยพิจารณาค่าดัชนีความยาก ค่า

อ�ำนาจจ�ำแนก และค่าความเชื่อมั่นโดยค�ำนวณจากสูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาชและ

ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาทั้งฉบับ 0.98 
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	 3.	ด�ำเนนิการจดัการเรยีนรูต้ามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนคิ KWDL ร่วมกบัการจัดการ

เรยีนรู้ตามรูปแบบกลวธิเีชงิอภปัิญญากบันกัเรยีนกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 10 ชัว่โมง ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลู

ประเมินทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ จ�ำนวน 20 ข้อ 1 ชั่วโมง และวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง 

1 ชั่วโมง 

ผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และการเห็นคุณค่าในตนเอง

โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา 

มีผลการวิจัยดังนี้

	 1) ผลการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้

โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกบัการจดัการเรยีนรูต้ามรปูแบบกลวธิเีชงิอภปัิญญา มรีายละเอยีดดงัตาราง

ต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และการทดสอบทีของทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

กลุ่มตัวอย่าง n Df คะแนนเต็ม X μ0 SD t p

ทักษะการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์

20 19.0 160 133 96 16.9 9.71 < .001*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เฉล่ีย 133 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 160 คะแนน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็น

ไปตามสมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 1

	 2)	ผลการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค 

KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 2 แสดงแสดงค่าเฉลี่ย และการทดสอบทีของการเห็นคุณค่าในตนเอง

กลุ่มตัวอย่าง n df คะแนนเต็ม X μ0 SD t p

การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง

20 19 300 227 180 24.4 8.7 < .001*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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❖  การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และการเห็นคุณค่าในตนเองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ ❖

โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา

	 จากตาราง พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเอง เฉลี่ย 227 คะแนน จากคะแนน

เตม็ 300 คะแนน สงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน

ของการวิจัยข้อที่ 2

ตารางที่ 4 แสดงผลการศึกษาแต่ละด้านของการเห็นคุณค่าในตนเอง

คะแนน ด้านการ
มีความ
สามารถ

ด้านการมี
ความสำ�คัญ

ด้านการมี
คุณความดี

ด้านการ
มีอำ�นาจ

ด้าน
ครอบครัว

ด้านการมี
ความสัมพันธ์
กับบุคลอื่น

รวม

เฉลี่ย 37.9 35.3 39.95 35 41.5 37.75 37.9

เกณฑ์เฉลี่ย 2.274 2.13 2.397 2.1 2.5 2.265 2.27

แปลผล ปานกลาง ปานกลาง สูง
ปาน
กลาง

สูง ปานกลาง
ปาน
กลาง

	 จากตาราง พบว่า ผลการศึกษาแต่ละด้านของการเห็นคุณค่าในตนเอง ทั้ง 6 ด้าน ด้านที่มี

การเห็นคุณค่าในตนเองระดับสูง คือ ด้านคุณความดี และ ด้านครอบครัว มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 39.95 

และ 41.5 ตามล�ำดับ ด้านท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองระดับปานกลาง คือ ด้านการมีความสามารถ 

ด้าน การมีความส�ำคัญ ด้านการมีอ�ำนาจ และ ด้านการมีความสัมพันธ์กับบุคลอื่น มีคะแนนเฉลี่ยอยู่

ที่ 37.9, 35.3, 35 และ 37.75 ตามล�ำดับ 

	 สรปุได้ว่าการเหน็คณุค่าในตนเองของนกัเรยีน มค่ีาเฉลีย่โดยรวมเท่ากับ 37.9 แสดงว่านกัเรยีน

มีการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ60 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ของการวิจัย ข้อที่ 2

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวจิยัเรือ่งการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ และการเหน็คณุค่าในตนเอง

จากการจัดการเรียนรู้โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา 

อภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	การพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์เป็นการพฒันาความสามารถในการสือ่สาร 

และแนวทางการคิดแบบคณติศาสตร์ ผู้วจิยัจงึใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนคิ KWDL เป็นหลักในการ

จัดการเรียนรู้ และเสริมการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา การวิจัยครั้งนี้ใช้ปัญหา

เรือ่งเส้นขนานท่ีมรีายละเอียดซบัซ้อน วธิกีารจงึซับซ้อนตามไปด้วย น�ำไปสูค่วามคลาดเคลือ่นทีเ่กิดขึน้
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❖  สิทธิธนา อาด�ำ ✧ทองปาน บุญกุศล ✧ สุพจน์ เกิดสุวรรณ์ ✧ กรวิภา สรรพกิจจ�ำนง ❖

เกี่ยวกับการวางแผน การเลือกวิธีการแก้ปัญหาและการแก้ปัญหา แต่เมื่อผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

20 คน ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิง

อภิปัญญา และท�ำแบบวัดทักษะการแก้ปัญหา จ�ำนวน 20 ข้อ แต่ละข้อจะมีเกณฑ์การประเมิน

4 เกณฑ์ แต่ละเกณฑ์มีคะแนนตั้งแต่ 0-2 คะแนน คะแนนเต็ม 160 คะแนน เมื่อพิจารณาการ

ผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 60 หรือ 96 คะแนน พบว่า คะแนนเฉล่ียของนักเรียนคือ 133 คะแนน

ซึง่ผ่านเกณฑ์คะแนนทีร้่อยละ 60 เมือ่พจิารณาทกัษะการแก้ปัญหาในแต่ละเกณฑ์พบว่า เกณฑ์การระบุ

สิ่งที่โจทย์ก�ำหนดและต้องการ เป็นการท�ำความเข้าใจปัญหา โดยประเมินประสิทธิภาพของการใช้

ขัน้ K และขัน้ W มค่ีาเฉลีย่ 67.25 จากกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ผูเ้รยีนคิด และเขยีนสิง่ทีโ่จทย์ก�ำหนดให้และ

สิ่งที่โจทย์ต้องการอย่างถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วนสมบูรณ์ สอดคล้องกับการศึกษานันทวัฒน์ 

สวัสดิ์ผล (2565) ท่ีศึกษาการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยใช้การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบ KWDL ท่ีกล่าวว่าขั้น K และ W เป็นขั้นของการระดมความคิดโดยการ

ตั้งค�ำถามกับตนเองถึงสิ่งท่ีรู ้จากโจทย์หรืออาจจะเป็นการพิจารณาว่าโจทย์ก�ำหนดข้อมูลหรือ

รายละเอียดใดบ้างเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของ

ชนัญทิตา กันทะวงศ์ (2565) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ด้วยเทคนิค

KWDL เพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา ได้กล่าวว่า ขั้น K และ W เป็นความรู้และค�ำถามที่โจทย์

ต้องการให้ผู้เรียนนั้นจ�ำเป็นต้องรู้เพื่อน�ำไปสู่การหาค�ำตอบของโจทย์ปัญหา เกณฑ์ที่ 2 การวางแผน

การแก้ปัญหาเป็นการก�ำหนดวิธีการแก้ปัญหา เป็นการประเมินขั้น D ที่ประกอบด้วย ข้ันย่อย Say 

และ Ask คะแนนที่ได้มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 77 จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ขั้นย่อย Say และ Ask ผู้เรียน

จะน�ำข้อมูลที่ได้ จากขั้น K และ W มาก�ำหนดวิธีการแก้ปัญหา ผู้เรียนจะพูดถึงวิธีการแก้ปัญหาอย่าง

หลากหลายวิธีที่สามารถน�ำมาใช้แก้ปัญหาและถามตนเองว่าจะเลือกวิธีการใดไปใช้แก้ปัญหา

โดยมุ่งเน้นการวางแผนที่รัดกุม สมบูรณ์ และ ครอบคลุมทุกประเด็น เกณฑ์ที่ 3 การด�ำเนินการ

แก้ปัญหา โดยพิจารณาขั้น D ที่ประกอบด้วยขั้นย่อย Check มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 68 จากกลุ่มตัวอย่าง 

พบว่า ผู้เรียนได้ด�ำเนินการแก้ปัญหาอยู่ในระดับที่สามารถแก้ปัญหาตามวิธีการท่ีตัดสินใจเลือกได ้

โดยมกีระบวนการหาค�ำตอบทีเ่ป็นไปตามหลักการ นยิาม และแนวคดิทางคณติศาสตร์ได้อย่างถกูต้อง

สมบูรณ์ สามารถลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นได้จากการจัดการเรียนรู้ และเกณฑ์ที่ 4 การสรุป

ค�ำตอบ โดยประเมินประสิทธิภาพของขั้น L มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 66.5 เป็นผลมาจากกลุ่มตัวอย่าง 

ใช้การน�ำค�ำตอบที่ได้จากการแก้ปัญหามาอธิบาย เล่าสู่กันฟัง เพ่ือพิจารณาความสมเหตุ สมผลของ

ความรู้ ความต้องการ วิธีการที่เลือกใช้ รวมไปถึงการด�ำเนินการแก้ปัญหา และค�ำตอบที่เหมาะสม 

เพือ่สะท้อนประสทิธภิาพของการแก้ปัญหา เน้นย�ำ้ถงึการท�ำให้ค�ำตอบทีไ่ม่แน่ใจมคีวามเชือ่มัน่เพิม่ขึน้ 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของชนัญทิตา กันทะวงศ์ (2565) ที่กล่าวว่าผู้เรียนที่ได้รับการเสริมทักษะ

การแก้ปัญหา จะมีความรู้อย่างเหมาะสมภายหลังจากท่ีได้หาค�ำตอบในส่ิงท่ีตนเองต้องการ ดังนั้น
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❖  การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และการเห็นคุณค่าในตนเองโดยใช้การจัดการเรียนรู้ ❖

โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา

ผูว้จัิยจึงสรปุได้ว่า การน�ำการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้เทคนคิ KWDL ร่วมกบัการจดัการเรยีนรูต้ามรปูแบบ

กลวิธีเชิงอภิปัญญา สามารถพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียนได้ ส่งเสริมความ

รอบคอบในการวางแผนและตระหนักถึงวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2.	จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 20 คน ท�ำแบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้เรียน

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา 

พิจารณาตามองค์ประกอบของการเห็นคุณค่าในตนเอง ที่สร้างขึ้นโดย สมทรง โปปัญจมะกุล (2563) 

มีคะแนนเต็ม 300 คะแนน แบ่งออกเป็น 6 ด้าน แต่ละด้านประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 10 ข้อ 

ข้อละ 5 คะแนน เมื่อพิจารณาการผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 60 หรือ 180 คะแนน พบว่า ผู้เรียน

มีคะแนนเฉลี่ย 227 คะแนน ซึ่งผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 60 เมื่อพิจารณาการเห็นคุณค่าในตนเอง

แต่ละด้าน พบว่า ด้านการมีความสามารถ ผู้เรียนมีคะแนนตามเกณฑ์เฉล่ีย อยู่ในระดับปานกลาง

แสดงถึงผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเองด้านการมีความสามารถปานกลาง จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างสามารถท�ำงานส�ำเรจ็ตามท่ีครูมอบหมายได้ และเมือ่เจอกบัปัญหาและอปุสรรคผูเ้รยีนสามารถ

แก้ไขได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณดล โตไทยะ (2565) ที่ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมฝึกการคิด

แบบโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า

การเห็นคุณค่าในตนเองนั้น เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อตนเองที่ต้องการให้ตนเองเป็นคนที่มี

ประโยชน์และมีคุณค่า มีการยอมรับในตนเองว่าเป็นคนท่ีมีความสามารถในการกระท�ำส่ิงต่าง ๆ ให้

ประสบความส�ำเรจ็ได้ตามเป้าหมาย เกดิความภาคภมูใิจในตนเองผ่านท่าททีีแ่สดงออกมาให้บคุคลอืน่

สามารถรับรู้ได้ ด้านการมีความส�ำคัญ ผู้เรียนมีคะแนนตามเกณฑ์เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เป็นผู้มี

การเห็นคุณค่าในตนเองด้านการมีความส�ำคัญปานกลาง จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี

ปัญหาเกิดขึ้นจะให้การยอมรับความคิดในการแก้ปัญหาซึ่งกันและกัน มีการรวมพลังกันเพื่อแก้ปัญหา 

ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าตนเป็นท่ีรักของบุคคลอื่น รับรู้การสนับสนุนและกระตุ้นเตือนกัน รู้สึกถึงการ

มีความส�ำคัญในตนเอง สอดคล้องกับ เขมจิรา ธรรมสอน (2564) ที่กล่าวถึงการเห็นคุณค่าในตนเองว่า

เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ต้องการให้ตนเองเป็นคนท่ีมีประโยชน์และมีคุณค่า ยอมรับ

ตนเองว่าเป็นคนที่มีความสามารถในการกระท�ำส่ิงต่าง ๆ ให้ประสบความส�ำเร็จได้ตามเป้าหมาย

ด้านการมีคุณความดี ผู้เรียนมีคะแนนตามเกณฑ์เฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ผู้เรียนเป็นผู้มีการเห็นคุณค่าใน

ตนเองด้านการมีคุณความดีสูง จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เมื่อผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง ผู้เรียนมีการ

ปฏิบัติตัวสอดคล้องกับศีลธรรม จริยธรรม ค่านิยมและวัฒนธรรม พอใจในชีวิต แสดงความคิดถูกต้อง

ตามท�ำนองคลองธรรม ด้านการมีอ�ำนาจ ผู้เรียนมีคะแนนตามเกณฑ์เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แสดง

ให้เห็นว่าผู้เรียนเป็นผู้มีการเห็นคุณค่าในตนเองด้านการมีอ�ำนาจปานกลาง จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

ผู้เรียนสามารถควบคุมการกระท�ำของตนเองและผู้อื่นในการแก้ปัญหา มีความความเชื่อมั่นว่าตนเอง
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สามารถกระท�ำให้เกดิผลตามท่ีต้องการ หรอือดทนให้ผลบรรลุตามความต้องการของตนเอง สอดคล้อง

กับการศึกษาของ ฐิตวัฒน์ คงทน (2560) ที่ได้แสดงถึงแนวทางการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง

ด้วยกับการให้คุณค่าแก่ตนเองด้วยการพิจารณาถึงตนเองว่าเป็นผู้มีความสามารถและมีความส�ำคัญ 

มีทัศนคติต่อตนเองถึงความเชื่อมั่นในศักยภาพท่ีจะปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการ

เรยีนรูค้วามส�ำเรจ็และความล้มเหลวทีไ่ด้เผชิญ มคีวามพร้อมทีจ่ะเผชญิปัญหาและแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิตวัฒน์ คงทน (2560) กับการเห็นคุณค่าในตนเองกับทักษะการแก้ปัญหา

ที่เพิ่มมากขึ้น ดังนี้ 1) ด้านครอบครัว ผู้เรียนมีคะแนนตามเกณฑ์เฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่า

ผูเ้รยีนเห็นคุณค่าในตนเองด้านครอบครวัสงู จากกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ผูเ้รยีนได้รับความรกัจากครอบครวั 

ครอบครวัให้ก�ำลงัใจกบัผูเ้รียน เมือ่เกิดปัญหาผูเ้รียนรู้สึกถงึการได้รับความปลอดภยั ได้รับความรัก และ

การยอมรับจากครอบครัว ครอบครัวพร้อมที่จะสนับสนุนการพัฒนาทักษะ และความคิดของผู้เรียน

ให้โอกาสในการจัดการกับปัญหาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 2) การเสริมสร้างคุณค่าในตนเองโดย

กล่าวถึงผู้ที่มีลักษณะของผู้ท่ีเห็นคุณค่าในตนเองสูงสามารถกลับมาแก้ปัญหาได้ใหม่ และเห็นโอกาส

ในการแก้ปัญหา 3) ด้านการมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนตามเกณฑ์เฉล่ีย 

อยู่ในระดับปานกลาง จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เมื่อผู้เรียนมีปัญหาและสามารถแก้ปัญหาได้จากการ

ได้รับความร่วมมือจากเพื่อน ครู หรือผู้ปกครอง จะท�ำให้ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจในการมีสัมพันธภาพ

กับบุคคลอื่น ได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น และพร้อมที่จะสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้ 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

	 จากการวจิยัเร่ือง การพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ และการเหน็คณุค่าในตนเอง

โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา 

มีผลสรุปการวิจัยและข้อเสนอแนะ ดังนี้

สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าแผนการจัดการเรียนรู้โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการ

เรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญาประกอบด้วยขั้นการเรียนรู้ 4 ขั้น และ 3 ขั้นย่อย คือ ขั้น K, 

ขั้น W, ขั้น D แบ่งเป็น ขั้นย่อย Say ขั้นย่อย Ask, ขั้นย่อย Check และ ขั้น L สามารถพัฒนาทักษะ

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียนได้ โดยพบว่าผู้เรียนมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 อีกทั้งยังพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้เรียนได้ โดยพบว่า

ผู้เรียนมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และมีการเห็นคุณค่า

ในตนเองอยู่ระดับปานกลาง
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โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

		  1.1	ครตู้องให้นักเรยีนรูจ้กั และเข้าใจกระบวนการจดัการเรยีนรูโ้ดยเทคนคิ KWDL ร่วมกบั

การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญา เพื่อป้องกันการการสับสนของขั้นตอนการจัดการ

เรียนรู้

		  1.2	การจัดการเรียนรู้โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธี

เชิงอภิปัญญา มีขั้นตอนที่เป็นลักษณะเฉพาะ ผู้เรียนจะเข้าใจได้เมื่อลงมือท�ำด้วยตนเองเท่านั้น ท�ำให้

ใช้เวลานาน 

		  1.3	นักเรียนท่ีไม่เข้าใจข้ันตอน D ซึ่งเป็นขั้นตอนที่มีขั้นตอนย่อย นักเรียนอาจเลือกวิธี

แก้ปัญหาทีผ่ดิหรอืไม่เรยีบร้อย ครูควรเขียนตัวอย่างทกุขัน้ตอนถงึแม้จะเป็นวิธกีารสัน้ ๆ  ย�ำ้ให้นกัเรยีน

วางแผนให้เสร็จ

		  1.4	ความซับซ้อนของแบบฝึกหัดท�ำให้เกดิความคลาดเคลือ่นของทกัษะการแก้ปัญหา และ

การเห็นคุณค่าในตนเอง ครูต้องเรียงล�ำดับแบบฝึกหัดที่มีความซับซ้อนน้อยไปมากอย่างระมัดระวัง

		  1.5 การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อาจมีวิธีการหลายวิธี ครูต้องเปิดใจ และมอบโอกาสให้

นักเรียนได้แสดงการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์แตกต่างจากครู

	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	น�ำการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยเทคนคิ KWDL ร่วมกับการจัดการเรยีนรูต้ามรปูแบบ

กลวิธีเชิงอภิปัญญา ไปประยุกต์ใช้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะและกระบวนการทางด้าน

อื่น ๆ เช่น ทักษะการให้เหตุผล ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

		  2.2	ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยเทคนิค KWDL ร่วมกับการจัดการ

เรียนรู้ตามรูปแบบกลวิธีเชิงอภิปัญญาเปรียบเทียบนักเรียนกลุ่มอ่อนกับนักเรียนกลุ่มปกติ เพื่อให้เห็น

ประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

		  2.3	อาจรวมขัน้ K กบั ข้ัน W เมือ่จดัการเรยีนรูใ้นผูเ้รยีนระดบัสงู เช่น ม.3 ขึน้ไป เนือ่งจาก

ผู้เรียนในระดับสูงมีพัฒนาการการแก้ปัญหามากขึ้น มีความเข้าใจปัญหา รวดเร็ว แต่ถ้าน�ำไปใช้ใน

ผู้เรียนระดับต�่ำ เช่น ม.2 ลงไป อาจต้องยังคงขั้น K และ ขั้น W ไว้อยู่ 
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Abstract

	 With the advancement of information technology and 

	 the rapid growth of the e-commerce industry in China, 

	 the development of agricultural e-commerce, particularly through 

	 live-streaming platforms, has received increasing attention. 

	 This study has examined the impact of e-commerce live-streaming 

	 on consumers’ willingness to purchase regional agricultural 

	 products from multiple dimensions. A research model has been 

	 developed based on a comprehensive literature review and data 

	 collection, and subsequently analyzed using SPSS software. 

	 The results have indicated that the perceived value of regional 

	 agricultural products, the live-streaming environment, and 

	 the quality of merchant services all could significantly influence 

	 consumers’ purchase intentions. The study has suggested that 

	 strengthening the brand value of regional agricultural products, 

	 optimizing live-streaming content, and enhancing service 

	 quality could effectively promote the growth of agricultural
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	 e-commerce l ive-streaming, increase market share, and 

	 bui ld consumer t rust ,  thereby fac i l i tat ing agr icultural 

	 modernization and rural economic revitalization. This research

	 holds significant implications for the development of agricultural 

	 e-commerce live-streaming.

Keywords:	E-commerce Live Streaming, Regional Agricultural Products, Purchase 

	 Intention, Influencing Factors

1. Introduction 

	 As China’s socialist modernization progresses, the digital economy has

experienced rapid growth, technological innovation has achieved significant 

breakthroughs, and information security capabilities have been markedly enhanced, 

providing strong momentum for economic and social development (Central People’s 

Government of the People’s Republic of China, 2024). Despite the flourishing 

e-commerce industry, agricultural e-commerce has relatively lagged behind. In 2023, 

85% of internet users in China engaged in online shopping (China Internet Network 

Information Center, 2023), yet rural internet sales accounted for only 16% of total retail 

sales in 2022 (National Bureau of Statistics, 2023). The 2024 No. 1 Central Document 

emphasizes the high-quality development of rural revitalization and rural e-commerce, 

particularly live-streaming e-commerce (Ministry of Agriculture and Rural Affairs of 

the People’s Republic of China, 2024). Research indicates that The value of speciality 

agricultural products, live-streaming context, and merchant service quality are key 

factors influencing consumer purchase intentions (Zhang, 2023). Enhancing brand 

value, optimizing live-streaming content, and improving service quality can promote 

the development of agricultural e-commerce live-streaming, increase market share, 

and build consumer trust, thereby advancing agricultural modernization and rural 

economic revitalization (Li, 2023).
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2. Literature Review and Research Hypotheses

	 2.1 Regional Agricultural Products

	 The rapid development of the regional agricultural products industry highlights 

the need for technological applications, with quality assurance and brand building as 

key growth drivers (Su, 2024). Researchers are focusing on diversifying quality assurance, 

brand development, and market channels (Wang, 2024), while advanced agricultural 

technologies and standardized practices have improved product quality and safety 

(Zhang & Wang, 2023). Studies are also exploring consumer brand awareness through 

storytelling, geographical indications, and cross-sector cooperation (Liu, 2023).

Despite improvements in sales efficiency via e-commerce, social media, and live 

streaming, challenges like information asymmetry, high logistics costs, and weak brand 

awareness persist (Chen, 2023). Future research should address these issues to promote 

the comprehensive development of the regional agricultural products market.

	 2.2 Live Streaming in Agricultural Product E-commerce

	 Since its introduction on Taobao in 2016, agricultural product live streaming 

has boosted the rural economy and attracted many consumers, playing a role in 

rural revitalization. Current research focuses on optimizing supply chain management, 

enhancing logistics, and reducing costs (Lu, Han, & Wu, 2021). However, there is a 

gap in understanding the potential of live-streaming platforms in improving farmers’ 

market access and their socioeconomic impact, as well as the effect of live streaming 

on consumer trust and purchasing decisions.

	 2.3 Consumer Purchase Intention in Agricultural Product E-commerce Live 

Streaming

	 Consumer purchase intentions in agricultural e-commerce live streaming are 

shaped by various factors such as product quality, price sensitivity, and the reliability 

of sales channels (Liu, Wang, & Yuan, 2016; Zhou, 2023). While research in this area is 

expanding, there is still limited analysis of regional differences and the role of

interactivity and live streamer characteristics on consumer decisions. This paper 
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addresses these gaps by examining how these factors influence purchase intentions, 

thereby promoting the agricultural live streaming market’s development.

	 2.4 Conceptual Framework

	 In this paper, the S-O-R (Stimulus-Organism-Response) theoretical model is 

used to study consumer behavior. Reviewing previous literature, it is found that 

utility value significantly impacts repurchase intentions (Li et al., 2023). Live streaming 

characteristics positively influence purchase intentions (Zhong, 2023). Higher service 

quality reduces perceived risk, affecting consumers’ purchase of agricultural products 

in e-commerce live streaming (Huang, 2021). Perceived value is crucial in purchase 

decisions (He, 2023), while perceived risk negatively impacts purchase intentions 

(Huang, 2021). The model in this paper posits that The value of speciality agricultural 

products, live streaming scenes, and merchant service quality directly influence

purchase intentions. Perceived value and perceived risk act as mediators in this process, 

as illustrated in figure 1.

Figure 1 Conceptual Framework
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	 2.5 Hypothesis

	 H1:	 The value of speciality agricultural products has a positive impact on 

		  consumers’ perceived value.

	 H2:	 Live streaming scenarios have a positive impact on consumers’ perceived 

		  value.

	 H3:	 Merchant service quality has a positive impact on consumers’ perceived 

		  value.

	 H4:	 The value of speciality agricultural products has a negative impact on 

		  consumers’ perceived risk.

	 H5:	 Live streaming scenarios have a negative impact on consumers’

		  perceived risk.

	 H6:	 Merchant service quality has a negative impact on consumers’ perceived 

		  risk.

	 H7:	 Perceived value has a positive impact on purchase intentions.

	 H8:	 Perceived risk has a negative impact on purchase intentions.

	 H9:	 The value of speciality agricultural products has a positive impact on 

		  purchase intentions.

	 H10:	 Live streaming scenarios have a positive impact on purchase intentions.

	 H11:	 Merchant service quality has a positive impact on purchase intentions.

	 H12:	 Perceived value mediates the relationship between The value of

		  speciality agricultural products and purchase intentions.

	 H13:	 Perceived value mediates the relationship between live streaming 

		  scenarios and purchase intentions.

	 H14:	 Perceived value mediates the relationship between merchant service 

		  quality and purchase intentions.

	 H15:	 Perceived risk mediates the relationship between The value of speciality 

		  agricultural products and purchase intentions.

	 H16:	 Perceived risk mediates the relationship between live streaming

		  scenarios and purchase intentions.
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	 H17:	 Perceived risk mediates the relationship between merchant service

		  quality and purchase intentions.

3. Research Methodology

	 3.1 Sample

	 This study utilizes a quantitative research method, employing a five-point

Likert scale to construct a survey questionnaire on regional agricultural product 

e-commerce live streaming, based on established scales. The survey was conducted 

via WeChat using a snowball sampling method targeting consumers in Yunnan

Province who had purchased regional agricultural products through live streaming

within the past year. Starting with an initial contact, respondents were asked to 

recommend additional participants, leading to the distribution of 300 questionnaires 

and 232 valid responses.Of the respondents, 60% were female (139) and 40% were 

male (93). The data shows that over 63.4% have more than one year of online

shopping experience, over 66.4% spend more than 1,000 yuan monthly, and 78% 

shop online four or more times per month. This highlights the increasing

integration of online shopping into daily life, reflecting its convenience and growing 

popularity.

	 3.2 Measurement of the Variables

	 The development of questionnaire measurement indicators should adhere

to five key requirements: operability, generality, clarity, multi-item measurement,

and ease of subsequent analysis (Churchill, 1979; Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010). 

After defining the research objectives and constructing a theoretical model, we

designed easy-to-understand and standardized questionnaire measurement

indicators based on potential variables. Each dimension was measured by at least 

five items to ensure data accuracy and reliability while considering the convenience 

and persuasiveness of the survey. In this study, six variables were involved: 

the value of specialty agricultural products, live-streaming context, merchant

service quality, consumer perceived value, consumer perceived risk, and purchase 
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intention (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988; Zhou, 2023). When designing 

the items based on these variables, we referred to the existing mature scales

collected previously and modified them according to the characteristics of

live-streaming e-commerce for specialty agricultural products. The final measurement 

items were designed to comprehensively cover the characteristics of each variable 

(Liu, Wang, & Yuan, 2016), and all questions were rated using a five-point Likert 

scale to ensure the accuracy and objectivity of the results (Likert, 1932).The specific 

measurement scales for the independent variables are as show in table 1.

Table 1 Measures and Literature sources

Variable Code Measurement Item Source

Value of 

Specialty 

Agricultural 

Products

Q01
The agricultural products in the live-streaming 

session are fresh and clean.

He Jianglin 

(2023), Zhang 

Mengrong 

(2023)

Q02

The size and dimensions of the agricultural 

products sold in the live-streaming session are 

almost identical to the description.

Q03
The information about the agricultural products 

obtained in the live-streaming session is truthful.

Q04

The live-streaming session provides a detailed 

introduction to the specialty agricultural 

products.

Q05

The prices of agricultural products sold in the 

e-commerce live-streaming session are relatively 

low.

Q06

There are significant discounts when selling 

specialty agricultural products in the 

e-commerce live-streaming session.
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Live-

Streaming 

Context

Q07

The live-streaming session at the place of origin 

clearly demonstrates the production, harvesting, 

and processing of the products, which increases 

my trust.

He Jianglin 

(2023), Zhang 

Mengrong 

(2023), Zhong 

Hongyang 

(2023)

Q08

During the live streaming at the place of origin, 

I feel like I am watching on-site and personally 

selecting agricultural products, which feels very 

authentic.

Q09

You are more inclined to choose live streaming 

sessions for supporting farmers that match the 

actual scenario of the agricultural products.

Q10

The host uses professional expressions to 

recommend the characteristics of the agricultural 

products.

Q11
In the e-commerce live streaming session, the 

host promptly answers consumers’ questions.

Merchant 

Service 

Quality

Q12
The merchant provides timely return and 

exchange services.

He Jianglin 

(2023), Xie 

Weihuan 

(2024), Fu 

Tianjiao 

(2023)

Q13

The after-sales customer service responded 

to my inquiries in a proactive, polite, and 

responsible manner.

Q14

The logistics speed is fast, the packaging is intact, 

the goods are undamaged, and the delivery 

personnel have a good attitude.

Q15

You believe that the host in the live-streaming 

session you watched has rich experience and 

skills.

Q16
By watching e-commerce live streaming, I can 

obtain more effective product information.

Variable Code Measurement Item Source

Table 1 Measures and Literature sources (cont.)
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Perceived 

Consumer 

Value

Q17
Watching live streaming makes me feel happy 

(emotional).

Zhong 

Hongyang 

(2023), Zhang 

Mengrong 

(2023), He 

Jianglin (2023)

Q18
Watching e-commerce live streaming can relax 

my mood and relieve stress.

Q19

The introduction and demonstration of 

agricultural products by the host in the live-

streaming session make me feel excited.

Q20

I believe that the quality of specialty agricultural 

products sold in the live-streaming session is 

reliable and trustworthy.

Q21

Purchasing agricultural products from the live-

streaming session makes me feel recognized by 

others.

Perceived 

Consumer 

Risk

Q22

It is not easy to choose a live-streaming session 

with guaranteed quality and service for product 

purchase.

Zhou Zixuan 

(2024), Chang 

Yongjia (2022)

Q23
I have doubts about the quality of agricultural 

products in the live-streaming session.

Q24

I worry that the quality of agricultural products 

purchased in the live-streaming session may be 

poor and not guaranteed in functionality.

Q25

I am concerned that the merchant may not be 

honest when purchasing agricultural products in 

the live-streaming session.

Q26

I worry about possibly buying counterfeit or 

inferior agricultural products in the live-streaming 

session.

Variable Code Measurement Item Source

Table 1 Measures and Literature sources (cont.)
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Purchase 

Intention

Q27
If I have a purchase need, I am willing to buy in 

the live-streaming session.

Zhong 

Hongyang 

(2023), He 

Jianglin 

(2023), Xie 

Weihuan 

(2024)

Q28
I tend to purchase products or services from 

e-commerce live-streaming sessions.

Q29
I am willing to consider purchasing agricultural 

products while watching live streaming.

Q30

The host’s introduction and demonstration of 

agricultural products in the live-streaming session 

significantly influenced my purchase intention.

Q31

I will prioritize purchasing agricultural products 

from the supporting farmers’ live-streaming 

session in the future.

4. Data Analysis and Model Testing

	 4.1 Reliability Analysis

Table 2 Reliability Analysis Table

Variable Name Cronbach’s Alpha Number of Items

Regional Agricultural Product Value 0.893 6

Live Streaming Scenario 0.868 5

Merchant Service Quality 0.864 5

Consumer Perceived Value 0.889 5

Consumer Perceived Risk 0.880 5

Purchase Intention 0.892 5

Overall 0.975 31

Variable Code Measurement Item Source

Table 1 Measures and Literature sources (cont.)
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	 The reliability test results of the sample in this study are shown in Table 2. 

The Cronbach’s Alpha values for each variable are all greater than 0.8, and

the overall Cronbach’s Alpha is 0.975, indicating that the scale has good stability

and consistency.

	 4.2 Validity Analysis

Table 3 Validity Analysis Table

KMO and Bartlett’s Test

KMO Measure of Sampling Adequacy 0.974

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5624.967

Degrees of Freedom 465.000

Significance 0.000

	 As shown in Table 3, the overall KMO value of the designed survey scale is 

0.974, which far exceeds the minimum standard of 0.5, and the significance level is 

very significant. These results indicate that there is a strong correlation between

the variables designed in this study, making factor analysis highly suitable for this 

situation.
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	 4.3 Correlation Analysis

Table 4 Correlation Analysis Table

Regional 

Agricultural 

Product 

Value

Live 

Streaming 

Scenario

Merchant 

Service 

Quality

Consumer 

Perceived 

Value

Consumer 

Perceived 

Risk

Purchase 

Intention

Regional 

Agricultural 

Product Value

1

Live Streaming 

Scenario
0.894** 1

Merchant 

Service 

Quality

0.878** 0.887** 1

Consumer 

Perceived 

Value

0.865** 0.845** 0.853** 1

Consumer 

Perceived Risk
-0.728** -0.732** -0.736** -0.708** 1

Purchase 

Intention
0.868** 0.866** 0.855** 0.868** -0.759** 1

* indicates P<0.05, ** indicates P<0.01, *** indicates P<0.001

	 Based on the results in Table 4,The correlation coefficients are all less than 

0.01., indicating significant correlations between regional agricultural product value, live 

streaming scenario, merchant service quality, consumer perceived value, consumer 

perceived risk, and purchase intention. This allows for further analysis.
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	 4.4 Regression Analysis

Table 5 Regression Analysis Table

Model Variable Name

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
t Significance

B
Standard 

Error
Beta

1
Regional Agricultural 

Product Value
0.948 0.036 0.865 26.092 0.000

2
Live Streaming 

Scenario
0.895 0.037 0.845 24.006 0.000

3
Merchant Service 

Quality
0.918 0.037 0.853 24.803 0.000

4
Regional Agricultural 

Product Value
-0.803 0.05 -0.728 -16.111 0.000

5
Live Streaming 

Scenario
-0.78 0.048 -0.732 -16.317 0.000

6
Merchant Service 

Quality
-0.797 0.048 -0.736 -16.503 0.000

7
Consumer Perceived 

Value
0.846 0.032 0.868 26.492 0.000

8
Consumer Perceived 

Risk
-0.736 0.042 -0.759 -17.679 0.000

9
Regional Agricultural 

Product Value
0.929 0.035 0.868 26.561 0.000

10
Live Streaming 

Scenario
0.894 0.034 0.866 26.237 0.000

11
Merchant Service 

Quality
0.898 0.036 0.855 25.054 0.000
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	 Using SPSS26.0, further regression analysis was conducted for each pair of

the six variables under study. The results are shown in Table 4. The results

indicate that the standardized regression coefficients of regional agricultural

product value, live streaming scenario, and merchant service quality are 0.865, 0.845, 

and 0.853, respectively, and Sig. is less than 0.05. This means that they all have

a significant positive impact on consumer perceived value, confirming hypotheses 

H1, H2, and H3.For consumer perceived risk, the standardized regression coefficients 

of regional agricultural product value, live streaming scenario, and merchant service 

quality are -0.728, -0.732, and -0.736, respectively, and Sig. is less than 0.05, indicating 

that hypotheses H4, H5, and H6 are confirmed. The standardized regression

coefficients for consumer perceived value and perceived risk are 0.868 and -0.759, 

respectively, and Sig. is less than 0.05, indicating that hypotheses H7 and H8 

are confirmed.The standardized regression coefficients for regional agricultural

product value, live streaming scenario, and merchant service quality on purchase 

intention are 0.868, 0.866, and 0.855, respectively, and Sig. is less than 0.05, further 

proving that these three factors have a significant positive impact on purchase

intention, thus confirming hypotheses H9, H10, and H11.

	 4.5 Mediation Effect Analysis

	 In this study, SPSS26.0 was used to analyze the relevant data using stepwise 

regression method. The mediation effect test model follows the path shown in

Figure 2. When X has a significant impact on Y, X also has a significant impact on

M, and M also has a significant impact on Y, if the direct effect of X on Y is weakened 

after adding M (i.e., C is greater than C’ and this difference is significant), we can say

that M plays a partial mediating role in the impact of X on Y. In other words,

the influence of X on Y is partially transmitted through M.
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	 (1)	Mediation Role of Consumer Perceived Value between Independent 

and Dependent Variables

Table 6 Analysis of the Mediation Effect of Consumer Perceived Value

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
t Significance

B
Standard 

Error
Beta

1
Regional Agricultural 

Product Value
0.948 0.036 0.868 26.092 0.000

2

Regional Agricultural 

Product Value
0.5 0.062 0.468 8.124 0.000

Consumer Perceived Value 0.452 0.056 0.464 8.053 0.000

3 Live Streaming Scenario 0.895 0.037 0.866 24.006 0.000

4
Live Streaming Scenario 0.478 0.055 0.463 8.683 0.000

Consumer Perceived Value 0.465 0.052 0.476 8.937 0.000

5 Merchant Service Quality 0.918 0.037 0.855 24.803 0.000

6
Merchant Service Quality 0.444 0.059 0.423 7.498 0.000

Consumer Perceived Value 0.495 0.055 0.507 8.993 0.000

Figure 2 Mediation Effect Model
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	 In the previous regression analysis, the conditions required for mediation

analysis were satisfied, as shown in Table 6. Model 1 includes only regional

agricultural product value as the independent variable, while Model 2 incorporates

the mediating variable, consumer perceived value. The results show that the β 

coefficient decreases from 0.868*** to 0.468*** after including the mediating 

variable. Although the effect remains significant, the degree of influence is

significantly reduced, thereby validating hypothesis H12.Model 3 includes only 

the live streaming scenario as the independent variable, while Model 4 incorporates 

the mediating variable, consumer perceived value. The results show that the β
coefficient decreases from 0.866*** to 0.463*** after including the mediating variable. 

Therefore, hypothesis H13 is confirmed.Model 5 includes only merchant service

quality as the independent variable, while Model 6 incorporates the mediating

variable, consumer perceived value. The results show that the β coefficient
decreases from 0.855*** to 0.423*** after including the mediating variable. Therefore, 

hypothesis H14 is validated.  
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	 (2)	Mediation Role of Consumer Perceived Risk between Independent

and Dependent Variables

Table 7 Analysis of the Mediation Effect of Consumer Perceived Risk

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
t Significance

B
Standard 

Error
Beta

7
Regional Agricultural 

Product Value
0.929 0.035 0.868 26.561 0.000

8

Regional Agricultural 

Product Value
0.719 0.047 0.672 15.151 0.000

Consumer Perceived Risk -0.261 0.043 -0.27 -6.078 0.000

9 Live Streaming Scenario 0.894 0.034 0.866 26.237 0.000

10
Live Streaming Scenario 0.69 0.047 0.668 14.79 0.000

Consumer Perceived Risk -0.261 0.044 -0.269 -5.96 0.000

11 Merchant Service Quality 0.898 0.036 0.855 25.054 0.000

12
Merchant Service Quality 0.68 0.049 0.648 13.78 0.000

Consumer Perceived Risk -0.273 0.046 -0.282 -5.998 0.000

	 In the previous regression analysis, the conditions required for mediation

analysis were satisfied, as shown in Table 7. Model 7 includes only regional

agricultural product value as the independent variable, while Model 8 incorporates

the mediating variable, consumer perceived risk. The results show that the β coefficient 
decreases from 0.855 to 0.672 after including the mediating variable. Although

the effect remains significant, the degree of influence is significantly reduced.

Therefore, hypothesis H15 is confirmed.Model 9 includes only the live streaming 

scenario as the independent variable, while Model 10 incorporates the mediating 

variable, consumer perceived risk. The results show that the β coefficient decreases 
from 0.866 to 0.668 after including the mediating variable. Therefore, hypothesis H16 

is confirmed.Model 11 includes only merchant service quality as the independent 
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variable, while Model 12 incorporates the mediating variable, consumer perceived risk. 

The results show that the β coefficient decreases from 0.855 to 0.648 after

including the mediating variable. Therefore, hypothesis H17 is confirmed.

5. Research Results and Discussion

	 This study, through empirical analysis, verifies the significant impact of 

live-streaming interactivity, the value of specialty agricultural products, and

merchant service quality on consumers’ perceived value and purchase intentions. 

Additionally, perceived risk plays a mediating role in the consumer decision-making 

process, particularly when evaluating the authenticity and quality of live-streamed 

products. The study emphasizes the role of e-commerce live streaming in promoting 

agricultural product sales, especially by increasing consumer purchase intentions

through improving live-streaming quality and host professionalism. The findings

indicate that optimizing live-stream content and providing a high-quality interactive 

experience can significantly enhance consumers’ perceived value of products,

thereby driving sales growth. This offers valuable marketing strategy guidance for 

agricultural e-commerce in a highly competitive market environment.Compared to 

previous research, this study finds that most studies have focused on the general 

functions of e-commerce platforms and consumer behavior, with insufficient

exploration of the unique interactivity and immediacy factors inherent in live

streaming. This study fills that gap by providing new perspectives and insights

through a detailed analysis of how specific interactions within live-streaming

scenarios affect consumer behavior.However, a major limitation of this study is that

the sample is primarily drawn from a specific region, which may not fully represent 

consumer behavior in other cultural and geographic contexts. Additionally,

the study relies mainly on quantitative data, which may not fully capture the depth 

of consumer subjective experiences and perceptions. These limitations could affect 

the generalizability and applicability of the research findings. Given these limitations, 

future research should consider using samples from more diverse geographic and 

cultural backgrounds to enhance the universal applicability of the findings.
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6. Recommendations

	 (1) Strengthening Regulation of Platforms and Live Streaming Rooms

	 To ensure the legality and authenticity of live-stream content, the government 

should revise and update relevant regulations and clearly define operational standards. 

E-commerce platforms need to enhance identity verification and authentication of 

hosts and merchants and establish a credit rating system. The government should 

cooperate with platforms to jointly regulate live streaming activities, take measures such 

as issuing warnings and banning accounts for violations, and establish a complaint and 

reporting mechanism. Furthermore, it is essential to encourage collaboration among 

the government, platforms, and farmer organizations in formulating and implementing 

regulatory measures to ensure that the interests of all parties are fully considered.

	 (2) Enhancing the Popularity of Agricultural E-commerce Live Streaming

	 To address the insufficient popularity of live streaming for specialty agricultural 

products, the following measures should be taken: strengthen live streaming skills 

training for farmers and agricultural enterprises, establish dedicated agricultural

product live streaming platforms to lower the participation threshold, and improve 

quality control and brand building to ensure product quality and enhance

consumer trust. Through technological integration, such as using augmented

reality (AR) technology to provide a more interactive viewing experience, or utilizing

big data analytics to optimize content delivery strategies, the attractiveness and 

efficiency of live streaming platforms can be effectively enhanced.

	 (3) Improving the E-commerce Logistics System

	 To solve e-commerce logistics issues, cooperation among the government, 

enterprises, and society is necessary. This includes conducting research, planning, and 

strengthening logistics infrastructure construction and optimizing network efficiency. 

Improving cold chain facilities and training relevant personnel can enhance service 

quality. The government should strengthen regulation to ensure industry compliance 

and enhance logistics efficiency and service quality through technological upgrades
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such as the use of the Internet of Things (IoT) tracking systems. Additionally, 

the government should encourage the private sector to develop innovative

logistics solutions to support the efficient transfer of agricultural products from 

farm to table.
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	 entrepreneurial performance activities, and effectively addressing 

	 issues such as financing difficulties for enterprises.

Keywords:	 Digital Finance, Entrepreneurial Opportunity Identification, Entrepreneurial 

	 Performance, Social Capital

Introduction

	 With the rapid development of digital technologies such as big data, blockchain, 

and artificial intelligence, the integration of digital technology and financial business 

is being promoted, continually giving rise to emerging digital financial formats and 

improving the efficiency of financial services. Digital finance refers to a new generation 

of financial services that combines internet and information technology with traditional 

financial service formats (Ding, 2022). However, from an industry perspective,

although P2P lending, crowdfunding, and cash loans have advanced rapidly, 

the results often end in failure, primarily due to the lack of sustainable business 

models. From an academic standpoint, the current business models in China’s 

digital finance are still immature and face many opportunities and challenges in 

the future. These include the relationship between digital finance and traditional 

finance, financial risks, business models, and how they impact and transform various 

aspects of the real economy, including employment, innovation, and income 

distribution (Huang Yiping et al., 2018). Existing research on these topics remains far 

from adequate. For new small and micro enterprises, their ability to seize the opportunity 

of digital finance, enhance the identification of entrepreneurial opportunities, and 

thereby increase the probability of entrepreneurial success is of paramount concern 

to every entrepreneur.

Literature Review

	 2.1 Impact of Digital Finance on Performance

	 Digital finance, as a new way of financial industry development, enriches

the financing channels for enterprises, providing them with more choices on
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the financing supply side (Niemand et al., 2021). According to the theory of financial 

development, financial development has a positive impact on enterprise

performance. Due to technological advantages, financing through digital finance

has lower costs, higher efficiency, and more rational allocation of resources

compared to traditional finance (Kohtamäki et al., 2020). The changes in financing 

supply brought about by digital finance also represent the changes in the technological 

environment of enterprises, which are not only beneficial for the development of 

enterprises themselves, but also for the overall national economy. To adapt to 

the new financial environment, enterprises will establish effective incentive and

control mechanisms, continuously optimize organizational structure to improve 

management level, enhance creditworthiness to maintain competitiveness,

thus improving enterprise performance (Haudi et al., 2022). In summary, this paper 

hypothesises that digital finance helps new MSMEs to improve their entrepreneurial 

performance:

	 H1:	 Digital finance has a positive impact on entrepreneurial performance.

	 2.2 Mediating Role of Opportunity Identification

	 Huang Hao (2018) argues that digital finance can utilize big data technology

to extract and analyze extensive non-standardized data, establishing a novel

third-party risk control model. Various pertinent information from diverse entities

can be integrated into this model for precise credit risk assessment. This innovative 

assessment framework, by incorporating the characteristics of big data, effectively 

addresses the dearth of essential information crucial for securing financing for new and 

small micro-enterprises (Moenninghoff & Wieandt, 2011), thereby mitigating

information asymmetry between financial institutions and businesses, and optimizing

the rational allocation of financial resources (Xie Ping et al., 2012). Furthermore,

emerging digital finance models like online lending and supply chain finance have 

partially assisted new and small micro-enterprises in compensating for the absence

of credit information and surmounting financing barriers that impede entrepreneurship 

(Aghion et al., 2007), offering novel solutions to the challenges faced by these 
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enterprises in obtaining financing. Mei Ru (2021) noted in their research on the 

influence mechanism and application of digital finance on entrepreneurship that 

digital finance can ameliorate the financing challenges hindering the growth of new 

and small micro-enterprises, thereby enhancing entrepreneurs’ initiative and fostering 

entrepreneurial opportunities. In conclusion, this study contends that digital finance 

fosters entrepreneurial opportunities for new and small micro-enterprises and

facilitates the identification of entrepreneurial prospects for entrepreneurs, thus 

formulating the hypothesis:

	 H2:	 Digital finance has a positive impact on entrepreneurial opportunity 

	 	 identification.

	 Gray et al. (2019) emphasize that a lack of planning often leads to business 

failure, while a detailed assessment of the environment can reduce the chances of 

failure. It is important for entrepreneurs to have a formal business plan through a

formal planning process (Lundberg & Rehnfors, 2018). The identification of 

entrepreneurial opportunities enables entrepreneurs to better understand market 

demand and transform it into entrepreneurial projects (Szalavetz, 2020). This market 

demand matching can increase the sales and market share of entrepreneurial

projects, thereby improving entrepreneurial performance (Monferrer et al., 2021). 

In conclusion, this paper argues that in the process of identifying and developing 

opportunities, the more information is sought, the more meticulous the evaluation 

process, and the more complete the development of technology, products, and 

markets, the clearer the market related to the opportunities will be grasped, resulting 

in better entrepreneurial performance. Based on this, the following hypotheses 

are proposed in this study:

	 H3:	 Entrepreneurial opportunity identification has a positive effect on 

		  entrepreneurial performance.

	 The ability of entrepreneurs to identify entrepreneurial opportunities will 

affect their entrepreneurial results; likewise, the ability of entrepreneurs who are 

starting businesses to identify entrepreneurial opportunities will affect their enterprise 
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performance (Ardichvili et al., 2003). Entrepreneurial alertness refers to an individual’s 

sensitivity to market demand and resource utilization. Thus, the identification of 

entrepreneurial opportunities may positively affect entrepreneurial intentions, i.e.,

the entrepreneurial performance of entrepreneurs who are currently starting

businesses (He & Li, 2019). Entrepreneurs obtain market data and industry information 

through digital financial platforms, thereby enabling them to better identify and 

evaluate the feasibility and potential benefits of entrepreneurial opportunities (Haudi 

et al., 2022). The accuracy and quality of entrepreneurial opportunities directly affect 

the realization of entrepreneurial performance (Baron, 2006).

	 The openness and convenience of digital finance provide strong support 

for innovation and entrepreneurship activities, greatly promoting the development 

of entrepreneurial activities in society (Adel, 2021), effectively compensating for 

the lack of hard information required for financing approval for entrepreneurial 

entities like new small and micro enterprises (Moenninghoff & Wieandt, 2011). 

After solving the entrepreneurial barrier of financial constraints, entrepreneurs will

focus more on the identification of entrepreneurial opportunities, and entrepreneurs 

can acquire entrepreneurial resources and information through social networks.

Rational entrepreneurial opportunity identification models can help organizations

find new entrepreneurial opportunities. In conclusion, this paper infers that digital 

finance can indirectly enhance entrepreneurial performance through entrepreneurial 

opportunity identification. Based on this, the following hypothesis is proposed in 

this study:

	 H4:	 Entrepreneurial opportunity identification mediates the relationship 

	 	 between digital finance and entrepreneurial performance.

	 2.3 Moderating Role of Social Capital

	 Social capital serves as a mediator between corporate social responsibility and 

business performance (Que, 2019).Corporate social responsibility contributes to

the development of structural, relational, and cognitive dimensions of social capital, 

thereby enhancing business performance. Put simply, it fosters an increase in social 
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capital, which, in turn, enhances business performance (Yuan et al., 2017). Basu et 

al. (2017) observed a positive correlation between social capital and innovation

performance in enterprises. Zhang Peng et al. (2015), in a study involving small

and medium-sized enterprises and overseas Chinese entrepreneurs, found that

those with high social capital exhibit superior entrepreneurial performance compared 

to their counterparts with low social capital. High social capital typically correlates 

with increased enterprise scale and improved entrepreneurial performance. 

Qiao Penghua (2015) concluded that there exists a reciprocal causal relationship 

between entrepreneurial social capital and the performance of new small and 

medium-sized enterprises. Entrepreneurial social capital confers diverse advantages

to these enterprises, and higher performance levels of new enterprises incentivize

and empower entrepreneurs to cultivate their social capital. Empirical findings

by Zhang Jinlian and Yu Lu (2017) suggest that the level of social capital directly 

influences entrepreneurial performance, particularly among entrepreneurs with 

commercial acumen. Consequently, the article argues that social capital can enhance 

the link between entrepreneurial opportunity recognition and entrepreneurial 

performance, leading to the formulation of the following hypothesis:

	 H5:	 Social capital has a positive moderating effect between entrepreneurial 

	 	 opportunity identification and entrepreneurial performance.

	 In summary, the research model of this paper is shown in Figure 1:

Figure 1 Research model
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Methodology

	 This study focuses on new and small micro-enterprises, defined as enterprises 

founded within five years with registered capital of less than 5 million RMB. To enhance 

the reliability and representativeness of the survey, a stratified random sampling

method was adopted for data collection. According to Chinese enterprise credit 

information search platform (QCC), the required number of surveys in these areas 

is as follows: 350 in Zhejiang, 250 in Jiangsu, 200 in Fujian, 175 in Shandong, 125 in 

Anhui, and 100 in Shanghai, totaling 1200 surveys. All enterprise information data

was exported from Qi Cha Cha, with every 1,000 companies forming a data column. 

The first enterprise from each column was selected, resulting in 4,660 enterprises. 

These 4,660 enterprises were further divided into two columns, and an alternating 

selection pattern was used. This involved selecting the first enterprise from the first 

row, the second enterprise from the second row, and so on, resulting in a total of 

2,330 enterprises. To address the issue of low questionnaire response rates, these 2,330 

enterprises were further divided into five groups for the purpose of randomization, 

with each group containing 466 enterprises. The first 100 enterprises from each

group were selected, resulting in a total of 500 enterprises. 

	 In order to facilitate the prompt and smooth collection of questionnaires, 

subsequent follow-ups were conducted via letters, phone calls, and other means 

two weeks after the questionnaires were sent out. If a certain questionnaire

remained uncollected, the remaining enterprises were contacted for questionnaire 

distribution, and this process was repeated until 350 enterprise questionnaires had 

been collected. The same method was employed in other provinces. Due to 

the ineffective collection of some questionnaires after distribution, a total of 1,875 

survey questionnaires were distributed throughout the research period, with 1,288 

received, resulting in a retrieval rate of 68.69%. After deducting invalid questionnaires 

with consistent or patterned responses, 1,197 valid questionnaires were obtained, 

representing an effective response rate of 92.93%.
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Results

	 4.1 Structural model hypothesis testing

	 This study examines the relationship between digital finance as the independent 

variable, entrepreneurial performance as the dependent variable, and entrepreneurial 

opportunity identification as the mediator. According to the model fit indices,

the results show that χ2=1683.805, χ2/df=2.426, which is less than 5, indicating

a good fit; CFI=0.979, TLI=0.977, both greater than 0.9, indicating an ideal fit; 

RMSEA=0.035, less than 0.08, indicating an acceptable level of fit for the hypothesized 

model; SRMR=0.068, less than 0.08, meeting the criteria suggested by Hair et al. (2010) 

for model evaluation, indicating a relatively good fit for the hypothesized model.

	 Table 1 summarizes the direct effect hypothesis path analysis. It can be 

observed from the table that digital finance significantly and positively predicts 

entrepreneurial performance, with β=0.188, t=5.057, p<0.001, supporting hypothesis 
H1; entrepreneurial opportunity identification significantly and positively predicts 

entrepreneurial performance, with β=0.261, t=7.529, p<0.001, supporting hypothesis 
H3; digital finance significantly and positively predicts entrepreneurial opportunity 

identification, with β=0.461, t=15.267, p<0.001, supporting hypothesis H2.

Table 1 Direct effects hypothetical path analysis table

Hypothetical Path Estimate S.E. t P LLCI ULCI R2

Digital finance → entrepreneurial 
performance 0.188 0.037 5.057 0.000 0.115 0.261

0.213Entrepreneurial opportunity 
identification 

→ entrepreneurial performance
0.261 0.035 7.529 0.000 0.194 0.330

Digital Finance → Entrepreneurial 

Opportunity Recognition
0.461 0.030 15.267 0.000 0.401 0.520 0.244

	 From the results of mediation effect analysis, it can be seen that there is a 

significant mediating role of entrepreneurial opportunity identification in digital

finance and entrepreneurial performance, with an effect value of 0.120, t=6.713, 
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p<0.05, with upper and lower 95% confidence interval values of [0.088, 0.158] and 

no 0 included, and Hypothesis H4 is supported. Meanwhile, the direct effect value is 

0.188, t=5.057, p<0.05, 95% confidence interval up and down value is [0.115, 0.261], 

not containing 0, the direct effect is significant, and it can be concluded that this

model is a partial mediation model.

	 4.2 Analysis of empirical results of moderating effects

	 In this study, the Latent Moderated Structural Equations Approach (LMS)

was used to develop a moderated model for analysis using entrepreneurial

opportunity recognition as the independent variable, entrepreneurial performance 

as the dependent variable and social capital as the moderator. As shown in Table 2, 

the standardized path coefficient of the interaction term entrepreneurial opportunity 

recognition × social capital of the independent variable and the moderating

variable on entrepreneurial performance is 0.061, t=2.138, p=0.033<0.05, which indicates 

that the interaction term entrepreneurial opportunity recognition × social capital has 

a significant effect on entrepreneurial performance, and hypothesis H9 is supported. 

Social capital significantly and positively predicts entrepreneurial performance with 

a standardized path coefficient of 0.121, t=2.820, p=0.005<0.05 and hypothesis H6 is 

supported.

Table 2	 Analysis of the moderating effect of social capital in the relationship between 

	 entrepreneurial opportunity identification on entrepreneurial performance

Hypothetical path Estimate S.E. t P R2

Entrepreneurial opportunity identification → 
entrepreneurial performance

0.386 0.040 9.670 0.000

0.233
Social capital → entrepreneurial 

performance
0.121 0.043 2.820 0.005

Entrepreneurial opportunity identification 
× social capital → entrepreneurial 

performance
0.061 0.028 2.138 0.033
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	 To delve deeper into the moderating influence of social capital on 

the relationship between entrepreneurial opportunity identification and

entrepreneurial performance, this study constructed a moderating effect model using 

the outcomes of structural equation modeling paths. The analysis revealed that as

the level of the moderating variable, social capital, increases, there is a corresponding 

increase in both the extent of entrepreneurial opportunity identification and 

entrepreneurial performance. Consequently, social capital serves as a significant 

moderator between entrepreneurial opportunity recognition and entrepreneurial 

performance, validating the hypothesis.

Figure 2 Moderated interaction plot of social capital between entrepreneurial 

opportunity identification on entrepreneurial performance

Discussion

Impact of digital finance on entrepreneurial opportunity identification

	 The empirical analysis conducted in this study demonstrates that digital 

finance positively influences entrepreneurial opportunity identification.Similar to 

the findings of scholars Aghion et al. (2007), Teece (2010), Moenninghoff and

Wieandt (2011). Digital financial instruments have the potential to have a significant

impact on entrepreneurial success as they provide more effective ways of communication, 

risk management and access to finance (Aghion et al., 2007). In particular, digital
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finance can help entrepreneurs to better identify and capitalise on business 

opportunities, thereby reducing entrepreneurial risk and increasing entrepreneurial 

success. One way in which digital finance can improve entrepreneurship is by providing 

access to large amounts of market information and data analyses (Zhang et al., 2020). 

With this information, entrepreneurs can gain a better understanding of market needs 

and trends, thus improving their ability to identify business opportunities (Moenninghoff 

& Wieandt, 2011).

	 Overall, digital finance has the potential to have a significant impact on 

entrepreneurship, particularly in terms of improving the ability of entrepreneurs to 

identify and seize business opportunities. By providing access to market information, 

easier access to finance and effective risk management tools, digital finance can

improve the success of new businesses. However, it was important to address 

the challenges related to financial literacy and regulatory barriers to ensure that 

all entrepreneurs could reap the full benefits of digital finance.

Impact of entrepreneurial opportunity identification on entrepreneurial 

performance

	 The empirical analysis of this study reveals that identifying entrepreneurial 

opportunities positively impacts entrepreneurial performance. This finding aligns

with previous research by Ahmetoglu et al. (2011), Wang and Sarkis (2017), Reuber

et al. (2018), Theodoraki et al. (2018), Lundberg and Rehnfors (2018), Gray et al. 

(2019), Que (2019), and Xie, Jieping, and Wang, Yunfeng (2021). The significance 

of entrepreneurial opportunity identification lies in its pivotal role in determining 

entrepreneurial success in the marketplace (Wang & Sarkis, 2017). Entrepreneurs

must adeptly identify market opportunities and translate them into sustainable

business models (Gray et al., 2019). The efficacy of entrepreneurial opportunity 

identification directly correlates with the entrepreneur’s competence and the future 

growth prospects of the startup (Reuber et al., 2018).Entrepreneurial opportunity 

recognition can help entrepreneurs to identify better business opportunities (Ahmetoglu 

et al., 2011). In today’s increasingly competitive market, the ability to recognize 
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opportunities allows entrepreneurs to choose business models with more market 

potential and sustainability. Entrepreneurs need to understand market and industry 

trends, consumer needs and behaviours, as well as the strengths and weaknesses 

of their competitors. Only then can they identify better business opportunities and 

choose the right direction that will enable business growth. Identifying better business 

opportunities is critical to the long-term growth of an entrepreneurial business.

	 Entrepreneurial opportunity identification reduces the risk of entrepreneurial 

failure (Que, 2019). Entrepreneurs who successfully identify opportunities are more 

likely to receive financial support from investors, advice from industry experts and other 

resources. This will provide a better foundation for the successful development of the 

startup. Investors are typically interested in promising business models and industries, 

and they are more likely to offer investments to companies that can prove their 

innovation and market potential. At the same time, entrepreneurs can also improve 

their startup performance by identifying opportunities and finding industry experts to 

guide them in their ventures.

Impact of entrepreneurial opportunity identification on the relationship between 

digital finance and entrepreneurial performance

	 The empirical analysis in this paper finds that entrepreneurial opportunity 

identification mediates the relationship between digital finance and entrepreneurial 

performance. Similar to the findings of scholars Ardichvili et a1. (2003), Moenninghoff 

and Wieandt (2011), Que (2019), He and Li (2019), and Adel (2021). Digital finance can 

help entrepreneurs better understand market needs and trends by digitally collecting 

and analysing market information, thereby identifying better business opportunities 

(He & Li, 2019). For example, digital finance can provide consumer behaviour data 

and trends through big data analysis to help entrepreneurs better understand market 

demand and provide direction for product and service innovation. Digital finance can 

reduce the cost and risk of entrepreneurship and make it easier for entrepreneurs

to enter the market through technological means such as the Internet and mobile. 

For example, digital finance can provide online financing and crowdfunding services
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to reduce the cost and difficulty of financing for entrepreneurs and increase

the success rate of entrepreneurship. In addition, digital finance can also provide 

services such as online payment and electronic contract to simplify business processes 

and reduce operational costs (Ardichvili et al., 2003).

	 Digital finance can integrate industrial resources such as the supply chain, 

sales channels, and service systems to promote coordinated industrial development, 

improve the efficiency and innovation capability of the entire industry chain,

indirectly enhancing the performance of entrepreneurial enterprises (Que, 2019).

Digital finance can attract more outstanding talents to join entrepreneurial 

enterprises, improve the management and technical level of the enterprise, enhance 

its competitiveness and innovation capability, thereby improving entrepreneurial 

performance (Ardichvili et al., 2003). Through digital technology, digital finance can

establish a digital ecosystem, closely connecting entrepreneurial enterprises with 

suppliers, customers, and partners, promoting interactive and cooperative relationships, 

and facilitating the sharing and coordinated development of various resources, 

ultimately improving entrepreneurial performance.

	 The intermediary role of digital finance in entrepreneurial opportunity

recognition and performance can provide entrepreneurs with more opportunities

and support, while reducing the risks and costs of entrepreneurship, thereby increasing 

the success rate and performance of entrepreneurship.

The Effect of Social Capital on the Relationship between Entrepreneurial 

Opportunity Identification and Entrepreneurial Performance

	 The empirical analysis in this paper finds that social capital has a positive 

moderating effect between entrepreneurial opportunity identification and entrepreneurial 

performance. Similar to the findings of scholars Amit and Zott (2001), Basu et al. (2017), 

Que (2019), and Adel (2021). Social capital can provide a wider range of information 

resources to help firms better identify entrepreneurial opportunities (Amit & Zott, 

2001). Firms with high levels of social capital networks usually have access to more

and richer information, including market changes, competitors’ movements, and
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trends in new technologies, making it easier to identify and seize entrepreneurial 

opportunities (Adel, 2021). Secondly, social capital can provide more resource

support to help firms make better use of entrepreneurial opportunities (Zhang Peng 

et al., 2015). In an environment where social capital is more abundant, enterprises 

can use the power of social capital to obtain more resource support, such as talent, 

capital, technology, policies, etc., which can help enterprises better develop and 

utilise entrepreneurial opportunities and thus improve entrepreneurial performance.

	 In addition, social capital can also provide a wider range of social support to 

help enterprises better establish their reputation and credibility (Zhao Shengnan & 

Liu Yu, 2019). In a social capital-rich environment, enterprises can build reputation

and credibility through social capital networks to enhance consumers’ and investors’ 

trust in the enterprise, which will help enterprises better develop and utilise 

entrepreneurial opportunities and improve entrepreneurial performance (Zhang 

Jinlian & Yu Lu, 2017). Therefore, it can be seen that the higher the social capital of 

a start-up MSME, the better its ability to better identify and utilise entrepreneurial 

opportunities, and thus the better its entrepreneurial performance (Que, 2019).

At the same time, social capital can improve the reputation and credibility of 

the firm, which in turn provides the firm with more resources and support, thus positively 

moderating entrepreneurial performance.

	 Overall, the social capital of start-up MSMEs has a positive effect on their 

entrepreneurial performance, which is because social capital can provide information 

and resources on entrepreneurial opportunities, help enterprises identify potential 

entrepreneurial opportunities, and at the same time provide enterprises with resources 

such as knowledge, experience, contacts, and policy support, thus improving their 

entrepreneurial performance. In addition, social capital can also regulate

the relationship between entrepreneurial opportunity identification and entrepreneurial 

performance, making the entrepreneurial process of newly created MSMEs smoother 

and more successful. Therefore, enterprises should actively develop social capital to 

improve their entrepreneurial ability and entrepreneurial performance so as to achieve 

long-term stable development.
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Conclusion

	 Through this framework, the paper elucidates the pivotal role of digital finance 

in enhancing the entrepreneurial performance of emerging small and micro enterprises. 

Empirical findings underscore that entrepreneurial opportunity identification

mediates the relationship between Digital Finance and entrepreneurial performance, 

offering increased opportunities and support for entrepreneurs while mitigating 

the risks and costs associated with entrepreneurship, thereby augmenting both 

the success rate and overall performance of entrepreneurial endeavors. In the digital 

age, digital finance has become a necessary tool and support for entrepreneurs to 

better grasp business opportunities through technology and digital means, improve 

the innovation ability and competitiveness of enterprises to achieve faster growth 

and development. Social capital significantly positively moderates the impact of 

entrepreneurial opportunity recognition on entrepreneurial performance, that is, 

the positive impact of entrepreneurial opportunity recognition on entrepreneurial 

performance is more significant for firms with social capital, enterprises should

actively develop social capital, improve their entrepreneurial ability and entrepreneurial 

performance, so as to achieve long-term stable development.
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Abstract
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	 The findings revealed that social identity had a significant impact on

	 the decision to return home. The study suggested that strengthening 

	 local identities and reducing psychological distances through targeted 

	 policies and educational initiatives could encourage more graduates 

	 to return to their hometowns, thereby supporting regional 

	 development and talent retention. This research could fill a significant 

	 gap in literature and offer valuable directions for future studies and 

	 practical applications.

Keywords:	 Social Identity, Returning Home for Employment, Psychological Distance, 

	 Belongingness

1. Introduction 

	 Over the past few years, a significant shift emerged in China’s higher

education landscape, with an increasing number of college students choosing

to return to their hometowns for employment, moving away from the traditional

appeal of staying in bustling first-tier cities. For instance, in 2022, 47 percent of students 

who pursued their higher education outside their home provinces decided to return 

to their native provinces for employment (Zou, 2023). This evolving trend underscores 

the intricate relationship between students’ career choices and regional

development, making it a compelling subject for scholarly exploration. On one hand,

it represents an effort to achieve a more balanced regional distribution of skilled 

human resources, contributing to the socio-economic development of China’s less 

urbanized areas. Additionally, it highlights the importance of strengthening

community and familial bonds, a shift with both sociocultural and sociopolitical

dimensions. While some policy analysts view this migration pattern as a value-neutral 

phenomenon, the persistent regional disparities in college graduate employment 

remain a pressing issue in China.
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	 Higher education is essential for the acquisition of human capital at the regional 

level. The choice made by college students about their employment location might 

lead to the migration of human resources across various locations (Abramovsky

et al., 2007; Faggian & McCann, 2009; Zhao, 2016). Moreover, it possesses the ability to 

modify the distribution of human resources across various locales, hence impacting

the economic development of those regions (Ha et al., 2016; Suzuki & Suzuki, 2016). 

The departure of a substantial number of university students would lead to a

phenomenon known as brain drain, particularly in regions with undeveloped 

economies (Wilson, 1992). Therefore, these areas will have limited success in 

their efforts to enhance their regional economy through the expansion of higher 

education.

	 Addressing the complexities of career choices and regional mobility.

To formulate effective policies to curb brain drain, one must comprehend the factors 

that influence graduates’ decisions to return home for employment. reverse the brain 

drain and to attract more college graduates to a given region.

2. Literature Reviews

2.1 Related Theories

	 Social identity, psychological distance, and sense of belonging are indeed

important factors for college students to choose to return to their hometowns for

employment. ‌Social identity, When choosing a job location, college students will 

consider the development level and employment opportunities of their hometown. 

The higher the level of economic development in the hometown, the greater the 

employment opportunities and development space provided, and the greater 

the attractiveness to college graduates. In addition, there is a higher proportion of 

returnees who find “iron rice bowls” in their hometowns, such as working in 

government agencies, scientific research institutions, or other public institutions, 

This reflects a social recognition and acceptance of returning to their hometowns 

for employment.
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	 Psychological distance, When college students choose their employment

location, psychological distance is also an important factor. Once, many college

students aspired to develop in first tier cities, but over time, more and more

graduates choose to return to their hometowns for employment, and non first tier

cities and grassroots have become their new choices. This change reflects 

the rationalization of college students’ employment outlook and their recognition 

of their hometown, as well as the change in psychological distance.

	 Sense of belonging, Sense of belonging is another important factor for 

college students to return to their hometowns for employment. Home is the cradle 

of everyone’s growth, and for many people, it is an emotional attachment. Returning 

to their hometowns for employment can allow college students to feel the warmth 

and support of their families, while also enabling them to better integrate into 

the local society and establish their own social networks. In summary, social 

identity, psychological distance, and sense of belonging collectively influence 

the employment choices of college students,, leading to an increasing number 

of them choosing to return to their hometowns for employment and contribute 

their efforts to the development of their hometowns.

2.2 Hypotheses Development

	 The subjective perception of social connections and intimacy significantly 

affects college students’ identification with social groups, and various dimensions 

of psychological distance play a key role in shaping college students’ perception, 

cognition, and decision-making processes. This intimate relationship promotes a 

stronger sense of identification with their inner group. Thus, the following hypothesis 

can be derived:

	 H1a:	 Social identity positively impacts college students’ closeness of temporal 

psychological distance.

	 H1b:	 Social identity positively impacts college students’ closeness of spatial 

psychological distance.
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	 H1c:	 Social identity positively impacts college students’ closeness of social 

psychological distance.

	 H1d:	 Social identity positively impacts college students’ closeness of 

hypothetical psychological distance.

	 When college students consider returning home for employment, their social 

identity linked to their hometown or cultural heritage might play a pivotal role. 

For instance, students who strongly identify with their hometown community or 

have a sense of pride in their cultural roots may feel a stronger inclination to return 

home for employment.Thus, the following hypothesis can be derived:

	 H2:	 Social identity positively impacts college students’ decisions to return 

home for employment.

	 The impact of psychological distance on career decision-making can be 

attributed to the way individuals assess risk. College students working in a new city 

or industry may require greater psychological distance as they need to establish 

new connections, face new challenges, weigh the importance of each factor, and 

ultimately make decisions..Thus, the following hypothesis can be derived:

	 H3a:	 Closeness of temporal psychological distance positively affects college 

students’ decisions to return home for employment.

	 H3b:	 Closeness of spatial psychological distance positively affects college 

students’ decisions to return home for employment.

	 H3c: Closeness of social psychological distance positively affects college 

students’ decisions to return home employment.

	 H3d: Closeness of hypothetical psychological distance positively affects college 

students’ decisions to return home for employment.

	 The closeness of psychological distance will have a certain impact on social 

identity, thereby affecting the decision of college students to return home for 

employment. Social identity influences psychological distance, brings college

students closer to their hometown, strengthens emotional connections, and
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cultivates a sense of belonging. Thus, the following hypothesis can be derived:

	 H4a:	 Closeness of temporal psychological distance positively mediates 

the relationship between Social identity and college students’ decisions to return 

home for employment.

	 H4b: Closeness of spatial psychological distance positively mediates

the relationship between social identity and college students’ decisions to return 

home for employment.

	 H4c:	 Closeness of social psychological distance positively mediates 

the relationship between social identity and college students’ decisions to return 

home for employment.

	 H4d:	 Closeness of hypothetical psychological distance positively mediates

the relationship between social identity and college students’ decisions to return 

home for employment.

	 A high-level sense of belonging may buffer the negative impact of various 

dimensions of psychological distance on weakening social identity and maintaining 

stronger perceptual connections with the group. Thus, the following hypothesis can 

be derived:

	 H5a:	 Belongingness positively moderates the relationship between social 

identity and closeness of temporal psychological distance. 

	 H5b:	 Belongingness positively moderates the relationship between social 

identity and closeness of spatial psychological distance. 

	 H5c:	 Belongingness positively moderates the relationship between social 

identity and closeness of social psychological distance. 

	 H5d:	 Belongingness positively moderates the relationship between social 

identity and closeness of hypothetical psychological distance.
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	 Figure 1 presents the conceptual framework of this study.

Figure 1 The Conceptual Framework

3. Research Methodology

	 The focus of this study is on college students who are pursuing their 

education outside their hometowns. Selecting first- to fourth-year students, 

This group often develops a strong attachment to their alma mater and may also 

explore opportunities beyond their home regions. There is a lack of official statistics 

on the number of students studying at universities outside their hometowns. 

To address this, the study will employ a sample size that is ten times the number 

of indicators in the largest construct, in line with the requirements for PLS-SEM 

analysis (Marcoulides & Saunders, 2006)The sample size is 340..A snowball sampling 

method will be employed, and the survey will be conducted using the Chinese online 

questionnaire platform, Wenjuanxing. The initial participants were asked to help 

distribute the questionnaire to other university students. This expansion was

continuing until data saturation. By the end of data collection, 518 respondents 

from 23 provinces of China participated in this study. 

	 Regarding the questionnaire development process, the scale items of each 

variable are adopted from existing scales that have been applied in prior research. 

The scale mainly includes: Measurement of Social Identity. Measurement of

Closeness of Psychological Distance. Measurement of Decisions for Returning Home

for Employment. Measurement of Belongingness, In addition, it includes control 
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variables such as: Gender, Size of Hometown, Type of University, Grade. A 5-point 

Likert scale will be employed for all measurements.

4. Results 

4.1 Characteristics of the Respondents

	 Among 397 participated university students, 128 (32.2%) were male students 

and 269 (67.8%) were female students. Moreover, 127 (32.0%) 1st year students, 

102 (25.7%) 2nd year students,132 (33.2%) 3rd year students, and 36 (9.1%) 4th year 

students provided valid responses in this study. Next, the majority of students were 

studying at a public university (340 students, 85.6%), and 57 (14.4%) students were 

studying at a private university in China. Lastly, there were 15 (3.8%) students from 

tier 1 cities, 44 (11.1%) students from new tier 1 cities,61 (15.4%) students from tier 

2 cities, 47 (11.8%) from tier 3 cities, 104 (26.2%) from tier 4 cities, and 126 (31.7%) 

from tier 5 cities. 

4.2 Measurement Model Analysis

	 Before the structural model assessment, all the required thresholds should 

be satisfied (Hair et al., 2019). Since this study includes only reflective constructs, 

the factor loadings, Cronbach’s alpha (CA), composite reliability (CR), average

variance extracted (AVE) and discriminant validity should be calculated (Hair et al., 

2021).the constructs were tested and they were found that the factor loadings of 

the indicators were higher than 0.7,with the significance at the 0.5 level, which was 

tested using bootstrapping (5,000 times). In addition, cross-loadings were measured, 

and the findings showed that the loading of each indicator was greater for its

stipulated construct than for any of the other constructs (Hair et al., 2019).

Therefore, the findings confirmed the indicator’s reliability and discriminant validity 

as shown. CA and CR were tested to check the quality of construct reliability. 

The results illustrate that all of the values were above the threshold value of 0.70 

(Hair et al., 2019); the square roots of the AVEs exceed their correlation with 

other constructs. which fulfills the requirement of discriminant validity. all HTMT 
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ration test results ranged from 0.070 to 0.487,lower than the threshold of 0.85 

(Hair et al., 2019),which suggests that all constructs were independent of each other; i

n other words, the discriminant validity was satisfactory. Full variance inflation 

factor (VIF) statistics were used to assess multicollinearity. VIFs with latent 

constructs between 1.001 and 1.952, which prove there was no problem of 

multicollinearity. By calculating eigenvalues, total variance, the results indicate 

that CMB is not a major issue in this study.

4.3 Structural Model Analysis 

	 Firstly, The PLS algorithm with 300 iterations and bootstrapping 5000 times 

was applied to test the path coefficients of the latent constructs and their significance 

accordingly. According to Figure 2: The R² values of the endogenous constructs were 

examined, and the results indicate that the model has weak explanatory power 

regarding the decision to return home for employment. 

Figure 2 The Results of Structural Model.

	 Secondly, assesses all exogeneous variables are presenting a small effect size. 

And assess the PLS path model’s predictive accuracy in this study, the findings

illustrate that the proposed model demonstrates a small predictive relevance for 

decision of returning home for employment. 
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	 Thirdly, All hypotheses were checked with the path coefficients and 

the significant level. According to Table1: Social identity has positive and significant 

impact on temporal dimension, spatial dimension, social dimension, and 

hypothetical dimension, and decision of returning home for employment. Besides, 

among four dimensions of psychological distance, the power of influencing on 

decision of returning home for employment, in order of significance are: social 

dimension, hypothetical dimension, spatial dimension, and temporal dimension. 

The belongingness is a moderator that can increase the degree of impact from social 

identity on psychological distance and it has significant and positive moderating 

effect on social dimension, and hypothetical dimension. However, the moderating 

effect on temporal dimension and spatial dimension were not statistically supported 

in this study. 

Table 1 The Results of Direct Effects in Hypotheses

Hypotheses
Beta 

Coefficient
T 

statistics
P values

H1a Social Identity  Temporal dimension 0.146 2.635 0.008

H1b Social Identity  Spatial dimension 0.213 3.459 0.001

H1c Social Identity  Social dimension 0.204 3.954 0.000

H1d Social Identity  Hypothetical dimension 0.253 5.204 0.000

H2 Social Identity  Decision of Returning Home 
for Employment

0.133 2.567 0.010

H3a Temporal dimension  Decision of Returning 
Home for Employment

0.123 2.782 0.005

H3b Spatial dimension  Decision of Returning 
Home for Employment

0.166 3.367 0.001

H3c Social dimension  Decision of Returning 
Home for Employment

0.228 4.634 0.000

H3d Hypothetical dimension  Decision of 
Returning Home for Employment

0.174 3.542 0.000
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Hypotheses
Beta 

Coefficient
T 

statistics
P values

H5a Belongingness x Social Identity  Temporal 
dimension

0.069 1.361 0.174

H5b Belongingness x Social Identity  Spatial 
dimension

-0.012 0.227 0.821

H5c Belongingness x Social Identity  Social 
dimension

0.11 2.665 0.008

H5d Belongingness x Social Identity  
Hypothetical dimension

0.119 2.381 0.017

  Control Variables

  Grade  Decision of Returning Home for 
Employment

-0.12 1.996 0.046

  Gender  Decision of Returning Home for 
Employment

0.015 0.149 0.881

  Type  Decision of Returning Home for 
Employment

0.002 0.014 0.989

  Age  Decision of Returning Home for 
Employment

0.089 1.511 0.131

  Ranking  Decision of Returning Home for 
Employment

-0.012 0.271 0.786

	 Fourthly, proposed that psychological distance also plays a positive mediating 

role in social identity and decision of returning home for employment. After 

bootstrapping estimation (5000 times), mediating effects were analyzed based on 

the regulation and steps applied by Zhou et al. (2021). spatial dimension, social 

dimension and hypothetical dimension play a complementary and partial mediating 

effect among social identity and decision of returning home for employment. 

However, there was no mediating role of temporal dimension since the indirect 

effect was not statistically supported in this study. 

Table 1 The Results of Direct Effects in Hypotheses (cont)
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Fifthly, tested by PLS-SEM. The results illustrated in Table 2 and Figure3show that 

13 hypotheses were supported, and 4 hypotheses were not supported in this study.

Table 2 The Results of Hypotheses Testing

No. Hypotheses Results

H1a Social identity positively impacts college students’ temporal 

psychological.

 Supported

H1b Social identity positively impacts college students’ spatial 

psychological.

Supported

H1c Social identity positively impacts college students’ social 

psychological.

Supported

H1d Social identity positively impacts college students’ hypothetical 

psychological.

Supported

H2 Social identity positively impacts college students’ decisions to 

return home for employment.

Supported

H3a Temporal psychological distance positively affects college 

students’ decisions to return home for employment.

Supported

H3b Spatial psychological distance positively affects college students’ 

decisions to return home for employment.

Supported

H3c Social psychological distance positively affects college students’ 

decisions to return home employment.

Supported

H3d Hypothetical psychological distance positively affects college 

students’ decisions to return home for employment.

Supported

H4a Temporal psychological distance positively mediates the 

relationship between social identity and college students’ 

decisions to return home for employment.

Not supported

H4b Spatial psychological distance positively mediates the relationship 

between social identity and college students’ decisions to return 

home for employment.

Not supported
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No. Hypotheses Results

H4c Social psychological distance positively mediates the relationship 

between social identity and college students’ decisions to return 

home for employment.

 Supported

H4d Hypothetical psychological distance positively mediates the 

relationship between social identity and college students’ 

decisions to return home for employment.

 Supported

H5a Belongingness positively moderates the relationship between 

social identity and temporal psychological distance. 

Not supported

H5b Belongingness positively moderates the relationship between 

social identity and spatial psychological distance. 

Not supported

H5c Belongingness positively moderates the relationship between 

social identity and social psychological distance.

Supported

H5d Belongingness positively moderates the relationship between 

social identity and hypothetical psychological distance.

Supported

Table 2 The Results of Hypotheses Testing (cont)

Figure 3 The Results of Hypotheses Testing
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5. Discussion and Conclusion

5.1 Discussion

	 This study explores the relationship between social identity and various 

dimensions of psychological distance, including temporal, spatial, social, and 

hypothetical closeness. It finds that social identity enhances temporal and spatial 

psychological closeness, making future events and geographical distances feel more 

immediate and manageable. This sense of closeness makes individuals more proactive 

and forward-looking in planning and committing to future affairs, reflecting the important 

role of social identity in shaping individuals’ long-term decisions and commitments.

	 These findings are consistent with Lieberman and Trope’s (2010) theory and 

recent research by Reed et al. (2022) and Thompson & Hogg (2023). The study also 

confirms that social identity reduces social psychological distance, supporting Tajfel 

& Turner’s (1979) theory and recent empirical studies by Martinez et al. (2022) and 

Goldberg et al. (2023). Students who strongly identify with their hometown or region 

are more likely to return to work in their hometown. In the process of personal career 

development, the consistency between personal and regional identity can significantly 

motivate the decision to return home.

	 Time psychological distance does not significantly moderate the relationship 

between social identity and college students’ decision to return home for employment, 

indicating that immediate perception of time does not significantly affect the impact 

of social identity on employment decisions. The spatial psychological distance also 

did not significantly regulate the relationship between social identity and the decision 

to return home for employment, indicating that perceived spatial closeness does not 

significantly affect the decision to return home. The closeness of social psychological 

distance effectively regulates the relationship between social identity and the decision 

to return home for employment, emphasizing the importance of social support 

and community connections in these decisions. Assuming that the intimacy level of 

psychological distance moderates the relationship between social identity and 

the decision to return home, it indicates that when individuals have a higher
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likelihood of expecting positive outcomes, their decisions are more influenced

by social identity and group relationships.

	 Research has found that a sense of belonging does not significantly alter 

the impact of social identity on temporal and spatial psychological distance,

indicating that an individual’s sense of belonging does not significantly adjust

their temporal and geographical distance from their hometown. On the contrary, 

a sense of belonging significantly moderates the relationship between social identity 

and social psychological distance, indicating that a sense of belonging plays an

important role in enhancing social intimacy, thereby influencing individual employment 

decisions.

5.2 Conclusion

	 The findings revealed that social identity significantly influences the decision 

to return home, with social and hypothetical psychological distances mediating

this relationship, while temporal and spatial distances did not. Additionally, the role 

of belongingness as a moderator was partially supported, enhancing the relationship 

between social identity and social psychological distance but not affecting temporal 

and spatial distances. These results contribute to the theoretical understanding of 

social identity and construal level theory, challenging some established assumptions 

and providing practical insights for policymakers and educators. The study suggests 

that strengthening local identities and reducing psychological distances through 

targeted policies and educational initiatives could encourage more graduates to 

return to their hometowns, thereby supporting regional development and talent 

retention.

6. Suggestions and Future Work

	 This study provides valuable insights into how social identity and psychological 

distance influence Chinese college students’ decisions to return home for employment 

but has several limitations. Firstly, while snowball sampling effectively reached a 

diverse respondent pool, it may introduce selection bias, potentially limiting
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the generalizability of the findings. Additionally, reliance on self-reported data can

lead to response bias, with participants possibly providing socially desirable answers 

rather than their true thoughts, thereby distorting the relationships between 

variables. The study’s focus on students who have left their hometowns excludes 

those who stayed, limiting comparisons and possibly missing key differences in how 

social identity and psychological distance affect employment decisions. 

	 To address these limitations, future research should use more representative 

sampling methods, such as random or stratified sampling, to reduce potential

selection bias. Additionally, employing a variety of data collection methods, such as 

longitudinal surveys, Interviews, or behavioral observations, can help mitigate 

self-reported data bias and provide a more comprehensive understanding of 

participants’ true intentions and attitudes. Expanding the study to include students

who have remained in their hometowns could offer valuable comparative insights, 

revealing differences in how social identity and psychological distance impact 

employment decisions. Adopting a longitudinal research design would be beneficial 

to track students over time, establishing causal relationships and understanding 

the long-term impacts of these factors. Finally, future research should explore

additional variables that may influence the decision to return home for employment, 

such as economic conditions, family expectations, and local job market dynamics. 
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	 ในยุคดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลสังกัดกรุงเทพมหานครตามแนวคิด

	 ความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล ประชากร คือ โรงเรียนที่เปิดสอนระดับชั้นอนุบาล 

	 สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 429 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียน

	 ที่เปิดสอนระดับชั้นอนุบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 207 โรงเรียน 
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	 เมือ่พจิารณาแต่ละองค์ประกอบหลกั พบว่า ความฉลาดรูเ้กีย่วกบัมนษุย์ มค่ีาเฉลีย่

	 มากที่สุด (χ = 4.21, S.D. = 0.759) รองลงมา คือ ความฉลาดรู้ด้านข้อมูล 

	 (χ = 4.19, S.D. = 0.754) ทักษะพื้นฐาน (χ  = 4.15, S.D. = 0.785) และ

	 ความฉลาดรู้ด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (χ = 3.88, S.D. = 0.852) 

	 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อย พบว่า การเข้าถึง และเข้าใจสื่อ มีค่าเฉลี่ย

	 มากที่สุด (χ = 4.39, S.D. = 0.685) รองลงมา คือ การมีมนุษยธรรม 

	 (χ = 4.30, S.D. = 0.763) และความรู้ด้านคณติศาสตร์และวทิยาศาสตร์ มค่ีาเฉลีย่

	 น้อยที่สุด (χ = 3.80, S.D. = 0.815) 

ค�ำส�ำคัญ : ความฉลาดรู้ใหม่, ยุคดิจิทัล, นักเรียนระดับอนุบาล

Abstract

	 The objective of this study was to study the level of new literacy

	 in the digital age for students of kindergarten schools under 

	 the jurisdiction of Bangkok metropolitan administration. The research 

	 population included 429 kindergarten schools under the jurisdiction 

	 of Bangkok metropolitan administration. The study samples were 

	 207 kindergarten schools, selected by stratified random sampling

	 and simple random sampling. The informants were 207 homeroom 

	 teachers, representing each of the selected kindergarten- school 

	 samples. The instrument was an assessment form of the new literacy 

	 level in the digital age. The statistics for data analysis included 

	 frequency, percentage, mean, and SD. 

	 The research results were as follows. Early childhood had a high level 

	 of new literacy in the digital age (χ = 4.13, S.D. = 0.792). When 

	 considering each of the main components, it was found that human 

	 literacy was the one with the most average (χ = 4.21, S.D. = 0.759), 

	 followed by data literacy (χ = 4.19, S.D. = 0.754), and basic skills

	 (χ = 4.15, S.D. = 0.785) while technological literacy had the least 

	 average (χ = 3.88, S.D. = 0.852). When considering each of 
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บทน�ำ

	 ปัจจบุนัโลกก�ำลงัอยูใ่นยคุดจิทิลั ยคุทีบ่ทบาทของการปฏวิตัอิตุสาหกรรมครัง้ที ่4 เป็นตวัแปร

ส�ำคัญในการพลิกโลก ดังเช่นที่ ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563: 84) ได้สรุปไว้ว่า ระบบ

ความรูเ้ทคโนโลยยีคุใหม่ทีห่ลายคนนยิมเรยีกแบบรวม ๆ  ว่าเทคโนโลยยีคุดิจิทลั ท�ำให้เศรษฐกจิสังคม

ของโลกก�ำลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างขนานใหญ่ ระบบเศรษฐกิจระบบอุตสาหกรรมการผลิตของ

โรงงานแบบเก่า เปลี่ยนไปเป็นอุตสาหกรรมแบบ 4.0 ขึ้นอยู่กับความรู้การผลิต และการใช้เทคโนโลยี

ที่ก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด จ�ำเป็นท่ีจะต้องปฏิรูปการศึกษาเพ่ือสร้างความรู้/ทักษะแบบใหม่ ๆ 

ที่สามารถสนองต่อระบบเศรษฐกิจสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างพลิกโฉมได้ การจัดการศึกษา

ในโลกยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีก้าวหน้าเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงต้องการความรู้ หรือทักษะแบบใหม่

ที่ทันต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงไป กล่าวได้ว่า “มนุษย์” เป็นหัวใจหลักของการปฏิวัติอุตสาหกรรม

ครั้งที่ 4 (รยู แทโฮ, 2562: 6) 

	 การพัฒนามนุษย์นั้นควรมุ่งพัฒนาให้มนุษย์มีทักษะความสามารถที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลก ต้องรู ้ เข้าใจ และน�ำความรู ้ความสามารถนั้น ๆ มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ 

กล่าวได้ว่า ส่ิงส�ำคญัทีท่�ำให้มนษุย์อยูร่อดในยคุดจิทิลักค็อื การมคีวามฉลาดรูท้ีท่นัต่อการเปลีย่นแปลง

ของโลก ความฉลาดรู้ในภาษาอังกฤษตรงกับค�ำว่า “Literacy” ซึ่งเดิมหมายถึงเพียงการอ่านออก

เขียนได้ คิดเลขเป็น แต่ในปัจจุบันความหมายของค�ำว่า Literacy ได้เปลี่ยนแปลงไป คณะกรรมการ

จัดท�ำพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัยแห่งส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา จึงได้อธิบายความหมาย

ของค�ำนี้ให้กว้างข้ึน โดยใช้ศัพท์บัญญัติเป็นภาษาไทยว่า “ความฉลาดรู้” เพื่อให้ครอบคลุมถึง

การรู้และเข้าใจสาระที่ถูกถ้วน ชัดเจน ต่อยอด เกิดความรู้ใหม่ จนสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในชีวิต

ได้จริง (ราชบัณฑิตยสภา, 2562: ออนไลน์) 

	 ดังนั้นความฉลาดรู้ที่มนุษย์ควรมีในยุคดิจิทัล ควรเป็นความฉลาดรู้ท่ีสอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลก โดย Aoun (2017) ได้กล่าวถึง ความฉลาดรู้ใหม่ (New Literacies) ที่เข้ามา

มีบทบาทส�ำคัญในยุคดิจิทัลแทนที่ความฉลาดรู ้แบบเดิม ซึ่งความฉลาดรู้ใหม่ ประกอบไปด้วย

	 the subcomponents, it was found that access and understanding 

	 media had the most average (χ = 4.39), followed by humanity

	 (χ = 4.30), and knowledge of mathematics and science had the least 

	 average (χ = 3.80).

Keywords: New Literacy, Digital Age, Early childhood
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ความฉลาดรู้ด้านข้อมูล (Data Literacy) ความฉลาดรู้ด้านเทคโนโลยี (Technological Literacy)

และความฉลาดรู้เกี่ยวกับมนุษย์ (Human Literacy) ส�ำหรับการพัฒนาทักษะความสามารถใหม่ ๆ 

นั้นควรเริ่มพัฒนาตั้งแต่วัยเด็ก ดังที่ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ได้กล่าวไว้ว่า

การจะพฒันาให้คนตอบเป้าหมายของยทุธศาสตร์ชาตด้ิานการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากร

มนุษย์ จ�ำเป็นต้องมีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับปฐมวัยจนถึงการเรียนรู้

ตลอดชีวิต โดยการเรียนรู้ต้องเป็นไปเพื่อการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะใหม่ สามารถเรียนรู้ได้อย่าง

ต่อเนื่องเท่าทันโลกอนาคต ส่วนส�ำคัญที่สุดก็คือ “การเริ่มอย่างถูกต้องตั้งแต่เด็กเล็ก” (Put Children

to the Right Start) นอกจากการพัฒนาความฉลาดรู้ใหม่ทั้ง 3 ประการดังที่กล่าวข้างต้น การพัฒนา

ทกัษะพืน้ฐาน (Basic Skills) ให้กับเดก็ปฐมวยักเ็ป็นส่ิงส�ำคญัเช่นกนั ซ่ึงทกัษะพ้ืนฐานถอืว่าเป็นทกัษะ

ทีจ่�ำเป็นต่อการพัฒนาเด็กปฐมวยัในอนาคต (ส�ำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2563: 26) ดงันัน้แล้ว 

ความฉลาดรูใ้หม่ในยคุดจิทิลัส�ำหรบัเดก็ปฐมวยั จึงประกอบด้วย ความฉลาดรู้ด้านข้อมูล ความฉลาดรู้

ด้านเทคโนโลยี ความฉลาดรู้เกี่ยวกับมนุษย์ และทักษะพ้ืนฐาน ดังนั้นการพัฒนาความฉลาดรู้ใหม่

ในยคุดจิทิลั จงึควรได้รบัการปลกูฝังตัง้แต่ระดบัปฐมวยั ผ่านการจัดการศึกษาทีม่คีณุภาพ ซึง่การพฒันา

เด็กปฐมวัยของประเทศไทย เป็นสิ่งที่รัฐบาลให้ความส�ำคัญมาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นช่วงเวลา

ที่ให้ผลของการลงทุนท่ีคุ้มค่าท่ีสุดต่อการสร้างรากฐานของชีวิต (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2564: ค�ำน�ำ) 

	 กรงุเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบพเิศษ มกีารก�ำหนดระเบยีบ ข้อบงัคบั

และนโยบายในการบริหารราชการครอบคลุมภารกิจด้านการปกครองและการพัฒนาในมิติต่าง ๆ 

(ส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2563: 2) กรุงเทพมหานครจัดการศึกษาตอบสนองความต้องการ

ของนักเรียนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง เปิดโอกาสให้เข้าถึงนักเรียนทุกเชื้อชาติทุกภาษา เช่น 

พม่า กัมพชูา เป็นต้น รวมถงึฝ่ายบรหิารกรงุเทพมหานคร มอี�ำนาจเข้มแขง็ ผูว่้าราชการกรงุเทพมหานคร 

มีอ�ำนาจเต็มพื้นที่ท�ำให้นโยบายการจัดการศึกษามีเอกภาพ มีความชัดเจน นอกจากนั้นในแผนปฏิบัติ

ราชการประจ�ำปี พ.ศ. 2566 ยังได้กล่าวถึงจุดเน้นด้านการศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดยกล่าวไว้ว่า 

ความท้าทายในการจัดการศึกษาในยุคการเปล่ียนโลกด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ (Disruptive 

Technology) ส่งผลต่อสังคม เศรษฐกิจ ไปจนถึงการปรับตัวทางวัฒนธรรม ตลอดจน “การศึกษา” 

ที่ด�ำรงบทบาทส�ำคัญในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นความท้าทายท่ีโลกยุคใหม่หยิบยื่นให ้

ท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงและคุกคามของโรคระบาดที่ส่งผลต่อการปรับตัวของโลกและ

ผู้คนอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ กล่าวคือ การบริหารจัดการการศึกษาในปัจจุบันที่มีภารกิจในการผลิต

สร้างคนให้สอดรบักบัสภาพทีเ่ป็นอยูสู่อ่นาคตทีเ่ท่าทนัความเปลีย่นแปลงของโลก ซึง่จ�ำเป็นต้องมทีฤษฎี

และแบบแผนการปฏบิตัทิีส่อดรบักบัสถานการณ์ปัจจุบนั ทัง้หลักสูตร การศกึษาวจัิย การบริหารจัดการ 
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การประเมินผล และปฏิสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับความก้าวหน้าของประเทศ จนถึงการเรียน

การสอนในห้องเรยีน ผ่านวธิกีารเรยีนรูแ้บบองค์รวม (Holistic Learning) เพ่ือเป้าหมายในการพัฒนา

ผู้เรียนตามอัตลักษณ์แห่งมหานครสู่พลเมืองโลกต่อไป (ส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2566: 40)

	 จากประเด็นข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถจัดการศึกษา

ตอบสนองความต้องการของนักเรียนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ท�ำให้นักเรียนมีความแตกต่าง

และหลากหลาย โดยเฉพาะนกัเรียนระดบัชัน้อนบุาล ซ่ึงเป็นกลุ่มทีต้่องให้ความส�ำคัญอย่างมาก เพราะ

นักเรียนกลุ่มนี้จะต้องเติบโตขึ้นในเมืองหลวง เป็นตัวแทนกลุ่มอื่น ๆ ของประเทศ ดังนั้น การประเมิน

ระดบัความฉลาดรูใ้หม่ในยคุดจิทัิลของนักเรยีนโรงเรยีนอนบุาลสงักดักรงุเทพมหานครจงึมคีวามส�ำคัญ

อย่างยิ่ง ซึ่งจะเป็นข้อมูลน�ำไปสู่การบริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนระดับปฐมวัยตามแนวคิด

ความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลสังกัดกรุงเทพ

มหานครตามแนวคิดความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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นิยามศัพท์

	 1.	ความฉลาดรูใ้หม่ในยคุดจิทัิล หมายถงึ ทกัษะใหม่ทีค่วรพฒันาต้ังแต่ปฐมวยั เพ่ือให้สามารถ

ด�ำรงชีวิตอยู่ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ความฉลาดรูด้้านข้อมูล (Data Literacy) ความฉลาดรูด้้านเทคโนโลย ี(Technological Literacy) 

ความฉลาดรู้เกี่ยวกับมนุษย์ (Human Literacy) และทักษะพื้นฐาน (Basic Skills)

	 2.	ความฉลาดรู้ด้านข้อมูล หมายถึง การรู้ เข้าใจ และใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ ประกอบด้วย  

2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การเข้าถึง และเข้าใจสือ่ และ 2) การคดิวเิคราะห์และใช้ข้อมลูสารสนเทศ

	 3.	ความฉลาดรู้ด้านเทคโนโลยี หมายถึง การรู้ การใช้ และเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลย ี

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ความรู้ด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และ 2) ความ

สามารถในการใช้และเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยี

	 4.	ความฉลาดรู้เกี่ยวกับมนุษย์ หมายถึง การคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางอารมณ์และสังคม 

การส่ือสารและประสานความร่วมมือ การคิดและเรียนรู้ การมีมนุษยธรรม ซึ่งเป็นทักษะของคน

ที่ควรมี เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ความสามารถ

ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 2) ทักษะอารมณ์และสังคม 3) ความสามารถในการสื่อสาร และประสาน

ความร่วมมือ 4) ความสามารถในการคิดและเรียนรู้ และ 5) การมีมนุษยธรรม 

	 5.	ทักษะพื้นฐาน หมายถึง ความสามารถขั้นต้นที่ควรมี ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย

ได้แก่ 1) ความฉลาดรู้การเงิน 2) ความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมและความเป็นพลเมือง และ 3) ความ

มุ่งมั่น ไม่ย่อท้อ 

	 6.	โรงเรียนอนุบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่จัด

การศึกษาระดับชั้นอนุบาล

	 7.	นักเรียน หมายถึง เด็กปฐมวัยอายุระหว่าง 4 – 6 ปี ที่ศึกษาระดับชั้นอนุบาลในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ซึ่งมีวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 1.	ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนที่เปิดสอนระดับชั้นอนุบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร  

ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 429 โรงเรียน โดยแบ่งกลุ่มสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครออกเป็น
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6 กลุ่มตามการแบ่งกลุ่มเขตของส�ำนักการศึกษา

	 2.	กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนที่เปิดสอนระดับชั้นอนุบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร  

ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 207 โรงเรียน ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ (Yamane, 1973 อ้างถึง

ใน วรรณ ีแกมเกต,ุ 2555) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 ผู้ให้ข้อมลู คอื ครูประจ�ำชัน้ระดับอนบุาล 1

หรือ 2 โรงเรียนละ 1 คน รวม 207 คน โดยทางโรงเรียนเป็นผู้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 

	 กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 207 โรงเรียน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นและการสุ่มอย่างง่าย

โดยแบ่งกลุ่มสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มตามการแบ่งกลุ่มเขตของส�ำนัก

การศึกษา มีสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มขึ้นมาเท่ากันคือ 0.48 (207 หาร 429) และใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย โดยวิธีจับสลากโรงเรียนในแต่ละกลุ่มให้ได้จ�ำนวนตามสัดส่วนการสุ่ม โดยมี

รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง และส�ำนักงานเขตตามสัดส่วนการสุ่ม 

การแบ่งกลุ่มเขตของสำ�นักการศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง สำ�นักงานเขต

กลุ่มที่ 1 กลุ่มกรุงเทพกลาง 41 20 9

กลุ่มที่ 2 กลุ่มกรุงเทพใต้ 55 26 10

กลุ่มที่ 3 กลุ่มกรุงเทพเหนือ 45 22 7

กลุ่มที่ 4 กลุ่มกรุงเทตะวันออก 129 62 9

กลุ่มที่ 5 กลุ่มกรุงธนเหนือ 89 43 8

กลุ่มที่ 6 กลุ่มกรุงธนใต้ 70 34 7

รวม 429 207 50

	 3.	เครื่องมือการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล โดยครูประจ�ำ

ช้ันเป็นผู้ประเมินนักเรียนในภาพรวมท้ังห้องเรียนตามการรับรู้ของครูประจ�ำชั้น เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล ได้แก่ 

ต�ำแหน่ง เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่งปัจจุบัน เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ
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	 ตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลของนักเรียนในภาพรวมทั้ง

ห้องเรียน จ�ำนวน 43 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

	 4.	ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ

	 	 1)	ศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดความฉลาดรู้ใหม่

ในยุคดิจิทัล จากเอกสาร หนังสือ บทความวิจัย บทความทางวิชาการ 

	 	 2)	จัดท�ำประเด็นข้อค�ำถามตามกรอบแนวคิด และน�ำร่างรายการข้อค�ำถามที่สร้างข้ึนให้

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

	 	 3)	น�ำเครือ่งมอืเสนอผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 5 คน เพือ่ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ค�ำนวณ

ค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้เทคนิค IOC เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและ

วัตถุประสงค์ ซึ่งพบว่า แบบประเมินระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล มีค่าความตรงด้านเนื้อหาใน

แต่ละข้อระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้

	 	 4)	น�ำแบบประเมินระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล ไปทดลองใช้ในสถานศึกษาท่ีมี

การจัดการเรียนการสอนให้แก่เด็กระดับปฐมวัยและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน และน�ำข้อมูล

ที่ได้วิเคราะห์ค่าความเท่ียงโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยวิธีของครอนบาค ซึ่งพบว่า มีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.941 จึงน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลต่อไป

	 5.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ขอรับรองเคร่ืองมือการวิจัยต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่ม

สหสถาบันชุดท่ี 2 สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เมื่อแบบประเมินระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล ได้รับการรับรองแล้ว จึงขออนุญาตจากส�ำนัก

การศึกษา กรุงเทพมหานครในการเก็บข้อมูล และด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ 

(Google Form) โดยมีการตอบกลับจ�ำนวน 186 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.85 จากนั้นน�ำข้อมูลไป

วิเคราะห์ผลต่อไป 	

	 6.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  วิเคราะห์ข้อมูลโดยวัดค่าสถิติ ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยใช้สูตรค�ำนวณค่าพิสัยตาม

ช่วงชั้นดังนี้ (Best, 1977)
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	 	 4.21 - 5.00 หมายถึง ความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด 

	 	 3.41 - 4.20 หมายถึง ความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 

	 	 2.61 - 3.40 หมายถึง ความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 1.81 - 2.60 หมายถึง ความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อย 

	 	 1.00 - 1.80 หมายถึง ความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล แสดงดังตารางที่ 2 

ดังนี้

ตารางที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล
รวม

จำ�นวน ร้อยละ

ตำ�แหน่ง
ครูประจำ�ชั้นอนุบาล 1 64 34.4

ครูประจำ�ชั้นอนุบาล 2 122 65.6

เพศ
ชาย 8 4.3

หญิง 178 95.7

อายุ

ไม่เกิน 30 23 12.4

31-40 ปี 53 28.5

41-50 ปี 73 39.2

51 ปี ขึ้นไป 37 19.9

ระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 100 53.8

ปริญญาโท 85 45.7

ปริญญาเอก 1 0.5

ระยะเวลาในการดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบัน

น้อยกว่า 5 ปี 26 14.0

5 – 10 ปี 53 28.5

11- 15 ปี 48 25.8

16 ปี ขึ้นไป 59 31.7

คะแนนสูงสุด — คะแนนตํ่าสุด

จ�ำนวนช่วงชั้น
=

5 — 1

5
= 0.8
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	 จากตารางท่ี 2 จ�ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล

พบว่า ครูประจ�ำชั้น ส่วนใหญ่มีสถานภาพดังนี้ ต�ำแหน่ง ครูประจ�ำชั้นอนุบาล 2 คิดเป็นร้อยละ 65.6

เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 95.7 อาย ุ41-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 39.2 ระดบัการศกึษาสงูสดุปรญิญาตร ี

หรอืเทยีบเท่า คดิเป็นร้อยละ 53.8 ระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่งปัจจุบนั 16 ปี ขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 

31.7

	 ระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร

ตามการรับรู้ของครูประจ�ำชั้น แสดงดังตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางที่ 3	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความฉลาดรูใ้หม่ในยคุดจิิทลัของนักเรยีน

	 โรงเรียนอนุบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร ภาพรวม

ความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลของเด็กปฐมวัย χ SD แปลผล

1. ความฉลาดรู้ด้านข้อมูล 4.19 0.754 มาก

1.1 การเข้าถึง และเข้าใจสื่อ 4.39 0.685 มากที่สุด

1.2 การคิดวิเคราะห์และใช้ข้อมูลสารสนเทศ 3.99 0.767 มาก

2. ความฉลาดรู้ด้านเทคโนโลยี 3.88 0.852 มาก

2.1 ความรู้ด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 3.80 0.815 มาก

2.2 ความสามารถในการใช้และเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยี 3.96 0.880 มาก

3. ความฉลาดรู้เกี่ยวกับมนุษย์ 4.21 0.759 มากที่สุด

3.1 ความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 4.22 0.802 มากที่สุด

3.2 ทักษะอารมณ์และสังคม 4.24 0.736 มากที่สุด

3.3 ความสามารถในการสื่อสาร และประสานความร่วมมือ 4.22 0.753 มากที่สุด

3.4 ความสามารถในการคิดและเรียนรู้ 4.11 0.747 มาก

3.5 การมีมนุษยธรรม 4.30 0.763 มากที่สุด

4. ทักษะพื้นฐาน 4.15 0.785 มาก

4.1 ความฉลาดรู้การเงิน 4.02 0.811 มาก

4.2 ความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมและความเป็นพลเมือง 4.29 0.763 มากที่สุด

4.3 ความมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อ 4.17 0.747 มาก

รวม 4.13 0.792 มาก



221

❖  ณัฐวุฒิ จันทร์โสภา ✧ นันทรัตน์ เจริญกุล ✧ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ ❖

 	 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนอนุบาล

สังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวม องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย พบว่า

	 1.	ระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (χ = 4.13)
	 2.	เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบหลัก พบว่า ความฉลาดรู้เกี่ยวกับมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด (χ = 4.21) รองลงมา คือ ความฉลาดรู้ด้านข้อมูล (χ = 4.19) ทักษะพื้นฐาน (χ = 4.15) ส่วน
ความฉลาดรู้ด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (χ = 3.88) 
	 3.	เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อย พบว่า 1.1 การเข้าถึง และเข้าใจสื่อ มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด (χ = 4.39) รองลงมา คือ 3.5 การมีมนุษยธรรม (χ = 4.30) 4.2 ความฉลาดรู้ทางวัฒนธรรมและ

ความเป็นพลเมือง (χ = 4.29) 3.2 ทักษะอารมณ์และสังคม (χ = 4.24) 3.1 ความสามารถในการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ และ 3.3 ความสามารถในการสื่อสาร และประสานความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

(χ = 4.22) 4.3 ความมุ่งมั่นไม่ย่อท้อ (χ = 4.17) 3.4 ความสามารถในการคิดและเรียนรู้ (χ = 4.11) 
4.1 ความฉลาดรู้การเงิน (χ = 4.02) 1.2 การคิดวิเคราะห์และใช้ข้อมูลสารสนเทศ (χ = 3.99) 2.2 
ความสามารถในการใช้และเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยี (χ = 3.96) และ 2.1 ความรู้ด้าน

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (χ = 3.80)

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย สามารถน�ำผลการวิจัยมาอภิปรายในประเด็นที่ส�ำคัญได้ดังนี้

	 1.	ระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (χ = 4.13) สะท้อนให้เหน็ว่า นกัเรยีนสามารถเรยีนรูท้กัษะ ความสามารถ 

ใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี พ.ศ. 

2566 ของส�ำนักการศึกษา ซึ่งมีเป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ และตัวชี้วัดที่มีความเกี่ยวข้องกับการ

พฒันาผูเ้รียนในยคุดจิทิลั เช่น นกัเรยีนมทีกัษะความรูแ้ละความสามารถเพิม่ขึน้ (เป้าประสงค์) กลยทุธ์

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถด้าน EQ (กลยุทธ์) โครงการพัฒนา EQ และทักษะ

การใช้ชีวติในยคุดิจทิลั (โครงการ) ผูเ้รยีนมสีขุภาวะทีด่ ีรูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงในยคุดจิทัิล (ตวัชีวั้ด) 

โดยทั้งหมดนี้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย ให้การศึกษาพัฒนานักเรียนสู่พลเมืองโลก

	 2.	ระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร  

เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบหลัก พบว่า ความฉลาดรู ้เกี่ยวกับมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

(χ = 4.21) สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนมีความสามารถในการเข้าใจมนุษย์ และสามารถท�ำงาน
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ร่วมกันกับผู้อื่นได้ หรือมี ความฉลาดรู้เกี่ยวกับมนุษย์ ซ่ึงเป็นทักษะของมนุษย์ท่ีควรมี เพ่ือให้

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ โดยพื้นฐานแล้วมีความเกี่ยวข้องกับทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม 

(Sari et al., 2019) มุง่เน้นถงึแก่นแท้ของความเป็นมนษุย์ รวมถึงการให้ความส�ำคญักับคณุค่าของมนษุย์

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน กล่าวได้ว่า เป็นความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล

ที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง สอดคล้องกับ Aoun (2017) ซ่ึงกล่าวถึงการเตรียมคนให้พร้อมส�ำหรับโลก

ที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล มนุษย์ควรพัฒนาความฉลาดรู้ใหม่ ซ่ึงความฉลาดรู้เกี่ยวกับ

มนุษย์ เป็นความฉลาดรู้ท่ีส�ำคัญท่ีสุด ท�ำให้คนมีสภาพแวดล้อมทางสังคม มีพลังในการสื่อสาร

มีส่วนร่วมกับผู้อื่น และใช้ประโยชน์จากความสามารถของมนุษย์เพื่อสร้างความดีงาม 

	 ส่วนความฉลาดรู้ด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (χ = 3.88) สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียน

ควรได้รับการพัฒนาให้มีความฉลาดรู้ด้านเทคโนโลยีต้ังแต่วัยเด็ก สอดคล้องกับ Mawson (2013) 

ทีไ่ด้กล่าวถงึการพฒันาความฉลาดรูด้้านเทคโนโลยต้ัีงแต่วยัเด็กไว้ว่า เมือ่เด็กเข้าสูก่ารศกึษาภาคบงัคบั 

ควรมคีวามรู ้ความสามารถด้านเทคโนโลยท่ีีพฒันาขึน้ แต่การพัฒนาความฉลาดรูท้างเทคโนโลยใีนเด็ก

ปฐมวยัเป็นสิง่ทีค่วรกระท�ำอย่างรอบคอบ โดย Burnett (2010) ได้ทบทวนงานวจิยัเกีย่วกบัเทคโนโลยี

และความฉลาดรู้ในสภาพแวดล้อมการศึกษาปฐมวัย ระหว่างปี ค.ศ. 2003 - 2009 ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ี

การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ของเด็กอายุ 0-8 ปี จากการทบทวน Burnett ก�ำหนดบทบาทของเทคโนโลยี

ออกเป็น 3 ประการ ได้แก่ 1) เทคโนโลยีในฐานะผู้ส่งมอบความฉลาดรู้ 2) เทคโนโลยีในฐานะ

แหล่งส�ำหรับการปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาข้อความ และ 3) เทคโนโลยีในฐานะส่ือกลางในการสร้าง

ความหมาย ดังนั้นแล้วในยุคดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่เรา

ต้องวางรากฐานให้คนรุ่นใหม่ตั้งแต่วัยเด็กอย่างพิถีพิถัน

	 นอกจากนั้น การพัฒนาให้นักเรียนมีความฉลาดรู้ด้านเทคโนโลยี ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนา

การศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2564 – 2569) ที่ระบุถึงเป้าหมายการพัฒนา

ทีส่อดคล้องกบับรบิทของสงัคมในอนาคต และสถานการณ์ความเปลีย่นแปลงแบบพลกิผนัทีอ่าจส่งผล

ต่ออุปสรรคและปัญหาในการจัดการเรียนการสอน อาทิ การพัฒนากระบวนการบริหารการศึกษา 

และการจัดการเรียนการสอนท่ีใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อน การพัฒนากระบวนการ

พัฒนาทักษะของครูและบุคลากรทางการศึกษา และตัวผู้เรียนให้เกิดความพร้อมในการใช้งานของ

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับบรรทัดฐานใหม่ของสังคม และ

การให้ความส�ำคัญกับความต่อเนื่องและความจริงจังในการพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะในศตวรรษท่ี 21 

และทักษะความเป็นพลเมืองของโลก
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	 3.	ระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร  

เมือ่พจิารณาแต่ละองค์ประกอบย่อย พบว่า องค์ประกอบย่อยทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื การเข้าถงึ และ

เข้าใจสื่อ (χ = 4.39) สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนสามารถเข้าถึงและเข้าใจสื่อ ซึ่งสื่อในที่นี้ หมายถึงสื่อ

การเรียนรู้ ของเล่น หนังสือนิทาน เพลง และสื่อต่าง ๆ รอบตัว ทั้งนี้เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็น

พื้นที่นวัตกรรมการศึกษา ตั้งแต่วันที่ 16 กันยายน 2565 มีความพร้อมหลายด้าน ทั้งด้านกายภาพ

ที่มีโครงสร้างการปกครองแบ่งเป็น 50 เขต ด้านบุคลากรที่มีความเข้าใจในการพัฒนา และพร้อมรับ

การเปลีย่นแปลง รวมไปถึงมภีาคเีครอืข่ายท้ังภาครฐั เอกชน ภาคประชาสงัคมทีพ่ร้อมให้การช่วยเหลอื 

สนับสนุน (รัฐเขต ปรีชล, 2565: ออนไลน์) นอกจากนั้น จุดเน้นด้านการศึกษาของกรุงเทพมหานคร

ที่ท�ำให้นักเรียนสามารถเข้าถึง และเข้าใจสื่อได้ก็คือ การส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Talent) มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ พัฒนาช่องทาง การเรียนรู้ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มที่หลากหลาย 

และมีแพลตฟอร์มการเรียนรู้อัจฉริยะที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ สื่อการสอน

คุณภาพสูง การประเมินผลและพัฒนาผู้เรียน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นรายบุคคลส�ำหรับผู้เรียน

ทุกช่วงวัย (ส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2566: 41)

	 ส�ำหรับองค์ประกอบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความรู้ด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  

(χ = 3.80) ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากเป็นการประเมนิตามการรับรู้ของครูประจ�ำชัน้ในภาพรวมท้ังห้องเรียน  

ซึง่นกัเรยีนมคีวามแตกต่างกัน ท้ังด้านความพร้อมของผูเ้รยีน และครอบครวั รวมถงึปัจจยัอืน่ ๆ  สะท้อน

ให้เห็นว่า นักเรียนควรได้รับการพัฒนาความรู้ด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์อย่างเร่งด่วน ส�ำหรับ

การศกึษาปฐมวยั หลกัสตูรและการเรยีนการสอนเด็กปฐมวัยเป็นแบบองค์รวมโดยธรรมชาติ การพัฒนา

ความรู้ทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดและเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่

ที่เกิดขึ้นของเด็ก เด็กปฐมวัยจะใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์เป็นส่วนส�ำคัญของ

การเล่นทางเทคโนโลยี (Mawson, 2013) กล่าวได้ว่า เด็กปฐมวัยเรียนรู้ผ่านการเล่นโดยเป็นการเล่น

โดยผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มีการตั้งเป้าหมาย และบรรลุเป้าหมายในการเล่น

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 	 1)	ผลการวจิยั พบว่า ระดบัความฉลาดรูใ้หม่ในยคุดจิทิลัของนกัเรยีนโรงเรยีนอนบุาลสงักัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนสามารถเรียนรู้ทักษะ

ความสามารถใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล แต่เนื่องด้วยกรุงเทพมหานครแบ่ง

เป็น 50 ส�ำนักงานเขต ซึ่งมีบริบทสภาพแวดล้อมทางสังคม และวัฒนธรรมที่หลากหลาย ดังนั้น
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ผู้บริหารควรก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์การพัฒนาความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลให้เหมาะสมกับบริบท

ของสถานศึกษา

	 	 2)	ผลการวิจัยพบว่า ระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนอนุบาล

สังกัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบหลัก ความฉลาดรู้ด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนอาจไม่ได้รับการพัฒนาให้มีความฉลาดรู้ด้านเทคโนโลยี

เท่าทีค่วร ดงันัน้ผูบ้รหิารและครคูวรค�ำนงึถงึความส�ำคญัของการพฒันาด้านความฉลาดรูด้้านเทคโนโลยี

ให้กับนักเรียน โดยผู้บริหารสถานศึกษาอาจก�ำหนดเป็นประเด็นวิกฤติ และจุดเน้นในการพัฒนา

นักเรียนของสถานศึกษา 

	 	 3)	ผลการวิจัยพบว่า ระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนอนุบาล

สงักัดกรงุเทพมหานคร เมือ่พจิารณาแต่ละองค์ประกอบย่อย ความรูด้้านคณติศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนอาจไม่ได้รับการพัฒนาความรู้ด้านคณิตศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์เท่าท่ีควร ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาอาจด�ำเนินการก�ำหนดกลยุทธ์บริหารวิชาการ รวมถึง

วิธีด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อพัฒนาให้นักเรียนมีความรู้ด้านเทคโนโลยีดังกล่าว

	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  1)	ควรศกึษาแนวทางในการพฒันาระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยคุดิจิทลัของนกัเรียนโรงเรียน

อนุบาลสังกัดกรุงเทพมหานครด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การพัฒนากลยุทธ์ นวัตกรรม การพัฒนาครู 

เป็นต้น

	 	 2)	ควรศึกษาระดับความฉลาดรู้ใหม่ในยุคดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นอื่น ๆ ที่สูงข้ึนไป

รวมถึงหาแนวทางในการพัฒนาให้สอดคล้องกัน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ครอบคลุมกลุ่มอื่น ๆ ต่อไป
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	 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตเชิงบูรณาการต้องมีการพัฒนาไป

	 พร้อมกันใน 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านสังคม ด้านอารมณ์ และด้านสติปัญญา

	 อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตสังคมไทยที่สามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่าง

	 มคีณุภาพและเกดิสนัตสิขุอย่างยัง่ยนื พทุธปรชัญาในพระมหาชนกได้มชีดุค�ำอธบิาย

	 ในเรื่องขันธ์ 5 ไตรลักษณ์ ปฏิจจสมุปบาท หลักกรรม และเร่ืองสังสารวัฏฏ์ 

	 การบูรณาการพุทธปรัชญาในพระมหาหาชนกชาดกเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

	 ในสังคมไทยปัจจุบัน ได้แก่ 1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านกาย มีสุขภาพแข็งแรง 

	 ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ ด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่างสันติสุข 2) การพัฒนาคุณภาพชีวิต

	 ด้านศีล มีการเป็นอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปลอดภัย 3) การพัฒนาคุณภาพชีวิต

	 ด้านจติ การท�ำให้จติมคีวามเจรญิก้าวหน้า เข้มแข็ง และมัน่คง และ 4) การพฒันา

	 คุณภาพชีวิตด้านปัญญา การเจริญปัญญา พัฒนาปัญญา ให้รู้เข้าใจส่ิงท้ังหลาย

	 ตามเป็นจริง องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยนี้ คือ 4Ss-Model

ค�ำส�ำคัญ : พุทธปรัชญา, พระมหาชนกชาดก, คุณภาพชีวิต, สังคมไทย

Abstract

	 This dissertation aims to 1) study the concept of quality of life 

	 development in contemporary Thai society; 2) study Buddhist 

	 philosophy in the Mahajanaka Jataka on quality of life development; 

	 3) integrate Buddhist philosophy in the Mahajanaka Jataka for quality 

	 of life development in contemporary Thai society; and 4) create

	 new knowledge and integration model for quality of life development 

	 in contemporary Thai society with Buddhist philosophy in 

	 the Mahajanaka Jataka. This is a qualitative research using

	 the method of document research in philosophical dialect and 

	 reasoning with judgment under the process of analytic, appreciative 

	 and applicative approaches to lead to the creation of new knowledge 

	 in philosophy and Buddhism.

	 The research results have shown that integrated quality of life 

	 development must be developed simultaneously in 4 aspects: 
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บทน�ำ

	 สังคมไทยยุคสมัยใหม่ถูกครอบง�ำด้วยแนวคิดการพัฒนาแบบตะวันตก โดยเน้นการพัฒนา

อยูท่ีก่ารสร้างความเตบิโตทางเศรษฐกจิเป็นส�ำคญั ให้ความส�ำคญักบัความสมดุลในระบบความสมัพนัธ์

ระหว่างมนุษย์ สงัคม ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมน้อยลง ก่อให้เกดิการเอารดัเอาเปรยีบ การแข่งขนัชงิดี 

ชิงเด่น ขาดการเกื้อกูลกัน เกิดความล่มสลายของระบบความสัมพันธ์ในครอบครัวไทย กระทบถึง

การผลิตภาคเกษตรกรรม และน�ำไปสู่ครอบครัวแตกแยก ความล่มสลายของสังคมชนบท ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นถูกละเลยท�ำให้มีลักษณะต่างคนต่างอยู่และมีการอพยพย้ายถ่ินฐานมากข้ึน มีปัญหาการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติและการท�ำลายสภาพแวดล้อมจากโรงงานอุตสาหกรรม เกิดมลภาวะต่าง ๆ และ

ความเสื่อมโทรมของสุขภาพอนามัยตลอดจนปัญหาด้านจิตใจที่มีความทุกข์และไม่สามารถดับทุกข์ได้ 

แม้จะได้ช่ือว่าเป็นพุทธศาสนิกชนก็ตาม ทั้งนี้ เพราะการยอมรับแนวคิดการพัฒนาแบบมุ่งพัฒนา

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยจีนเกดิความเป็นวตัถุนยิมข้ึนในใจคนไทย อนัเนือ่งมาจากวทิยาศาสตร์และ

ศาสนาในกระบวนทรรศน์ใหม่ ปัญหาต่าง ๆ ท่ีสะสมมาจากยุคสมัยใหม่ท่ียอมรับแนวคิดการพัฒนา

แบบมุ่งพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจนเกิดความเป็นวัตถุนิยมขึ้นในใจคนไทย อันเนื่องจาก

	 physical, social, emotional and intellectual, which will lead to 

	 the development of quality of life in Thai society that can live with 

	 quality and achieve sustainable peace. Buddhist philosophy in 

	 the Mahajanaka Jataka has a set of explanations on the Five

	 Aggregates, the Three Characteristics, Dependent Origination,

	 the Principle of Karma and the Cycle of Existence. Integrating

	 Buddhist philosophy in the Mahajanaka Jataka to develop the quality 

	 of life in contemporary Thai society includes: 1) Developing physical 

	 quality of life, having good health, free from illness, and living 

	 in peace; 2) Developing moral quality of life, living together in society 

	 safely; 3) Developing mental quality of life, making the mind

	 to progress, be strong, and stable; and 4) Developing intellectual 

	 quality of life, developing wisdom to know and understand 

	 things as they really are. New knowledge from this research 

	 is the 4Ss-Model.

Keywords: Buddhist Philosophy; Mahajanaka Jataka; Life Quality; Thai Society
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ยุคสมัยใหม่ได้ต่อเนื่องมาจนถึงในยุคปัจจุบันท่ีเรียกว่า “กระบวนทรรศน์ทางปรัชญาหลังนวยุค”

(กีรติ บุญเจือ, 2545: 55)

	 หากมองย้อนกลับไปในขณะท่ีสังคมไทยก�ำลังประสบกับวิกฤตการณ์ทางด้านคุณธรรม

จริยธรรม และโยงไปหาด้านเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงสิ่งแวดล้อมด้วย แต่ในอีกด้านหนึ่งกลับปรากฏว่า 

สถาบันที่เป็นตัวแทนความเจริญสมัยใหม่ตามแบบอย่างตะวันตกกลับมีความเจริญก้าวหน้าอย่าง

มากมาย ทั้งสถานแหล่งบันเทิง สถานที่ท่องเที่ยวในยามราตรี เป็นต้น กลับมีความเจริญเป็นอย่างยิ่ง 

การท่ีสังคมไทยประสบกับปัญหาวิกฤตเกิดขึ้นนั้น เบื้องหลังวิกฤตการณ์เหล่านั้น และเป็นสิ่งท่ีเปิด

ช่องให้เกิดวิกฤตก็คือ คุณภาพของคนไทยเอง ท่ีไม่สามารถท่ีจะพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ

ในสังคมสมัยใหม่ได้ ในเรื่องนี้ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), (2543: 5) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า สังคมไทย

มีปัญหาที่ส�ำคัญอยู่ 2 ประการ คือ ลัทธิบริโภคนิยม และลัทธิรอผลดลบันดาล เมื่อย้อนกลับไปดูการ

พฒันาสงัคมไทยให้มคีวามทนัสมยัตามแบบอย่างตะวนัตกนัน้ จะเหน็ได้ว่า สังคมไทยมคีวามต่ืนตัวทีจ่ะ

รับเอาความเจริญตามแบบอย่างตะวันตกในทุก ๆ ด้าน โดยมีความความมุ่งหมายส�ำคัญอยู่เบื้องหลัง

การรับเอาอารยธรรมตะวันตก คือ ความต้องการความเจริญสมัยใหม่ และสิ่งที่เข้ามาพร้อมกับสังคม

สมัยใหม่นั้นก็คือ ลัทธิบริโภคนิยม คือ การรับเอาความเจริญสมัยใหม่ต่าง ๆ  ที่ต่างประเทศผลิตไว้แล้ว

เข้ามาใช้ในสงัคมไทย โดยไม่ต้องลงมอืผลติเอง หรอืท�ำเอง ยิง่บรโิภคมากเท่าไรกย็ิง่ถอืว่า มคีวามเจรญิ

มากเท่านั้น ปัญหาดังกล่าวนี้จึงน�ำไปสู่การแย่งชิงทรัพยากรและสิ่งอื่น ๆ เพื่อให้ตนเองได้บริโภค

มากที่สุด และน�ำไปสู่การขาดระเบียบวินัยในสังคม โดยไม่สนใจว่า กิจการที่ด�ำเนินการอยู่นั้นจะ

ส่งผลเสยีหายอย่างไรต่อสงัคมหรอืต่อส่วนรวมบ้าง ลทัธบิรโิภคนยิมนี ้ในปัจจบุนัได้กลายมาเป็นกระแส

โลกาภิวัตน์ท่ีแผ่ขยายครอบคลุมเป็นปัญหาไปทั่วทั้งโลก  พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต),

(2556: 64) กล่าวว่า สงัคมไทยในช่วงเวลาทีผ่่านมา มปัีจจยั 2 อย่างทีเ่ป็นปัญหาต่อการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตสังคมไทยในปัจจุบัน คือ 1) ความใฝ่เสพบริโภค ที่ท�ำให้เกิดฟุ้งเฟ้อ ส�ำรวย อ่อนแอและประมาท 

ค่านิยมบริโภคนี้ เมืองไทยยังหนักมาก ต้องแก้ไข และ 2) ลัทธิรอผลดลบันดาล ซึ่งท�ำให้อ่อนแอ และ

ประมาทเช่นเดียวกัน เวลานี้ระบาดไปทั่วแล้ว

	 ปัญหาที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทยปัจจุบันเรานั้น ท่ีมองเห็นเป็น

รูปธรรม คือ 1) ความเชื่อในเรื่องของมูเตลู หรือสายมู หมายถึง วัฒนธรรมแห่งความศรัทธา สังคมไทย

ในส่วนที่เป็นปัจเจกบุคคลยังมีความหลงผิดเชื่อในเรื่องที่ไร้เหตุผล ในลัทธิขอความช่วยเหลือ ลัทธิรอ

โชคช่วย ลทัธหิวงัผลดลบนัดาลจากเทพเจ้า ซ่ึงท�ำให้เสียคณุค่าคณุภาพของความเป็นมนษุย์ ไม่มกี�ำลัง

ที่จะช่วยพัฒนาสังคมได้ 2) ค่านิยมเรื่องบริโภคนิยม คือ ความใฝ่เสพบริโภค ท�ำให้เกิดความฟุ้งเฟ้อ 

ส�ำรวย อ่อนแอ ค่านิยมบริโภคนี้ สังคมไทยเรามีมาก ท�ำให้ขาดความเป็นนักผลิต ขาดความใฝ่ศึกษา

และใฝ่สร้างสรรค์ ฝึกหัดพัฒนา เป็นปัญหาและมีผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตเช่นเดียวกัน 
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และ 3) ปัญหาอันเกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีการใช้กันอย่างอิสระเสรีขาดการควบคุม

และระมัดระวัง จึงเกิดปัญหามีผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทยปัจจุบัน ซึ่งรอ

การแก้ไขจากทุกภาคส่วนต่อไป

	 สรุปว่า ปัญหาที่ส�ำคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทยปัจจุบัน ที่จ�ำเป็นต้องได้รับ

การแก้ไข คือ

	 1.	ด้านคณุธรรมจรยิธรรม จะพบว่า เมือ่ประเทศไทยมกีารพฒันาตามแนวทางเศรษฐกจิกระแส

หลักที่มุ่งเน้นความเจริญเติบโตทางด้านวัตถุและกายภาพเป็นส�ำคัญ เป็นการพัฒนาในลักษณะเชิง

รับและแยกส่วน ที่มุ่งเน้นเพียงด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ ส่งผลให้อีกด้านหน่ึงต้องขาดหายไป คือ 

มิติด้านคุณธรรมจริยธรรม อันเป็นหลักธรรมเพื่อพัฒนาจิตใจของบุคคลให้เข้มแข็ง

	 2.	ด้านสังคม พบว่า ทุกข์ของวัยรุ่นวัยเจริญพันธ์มักเกิดความรักที่ไม่สมหวัง คือ รักง่าย

หน่ายเร็ว รวมถึงปัญหาที่ติดตามมาคือ การตั้งครรภ์อันไม่พึงประสงค์และน�ำไปสู่การท�ำแท้ง เป็นต้น 

ก่อให้เกิดปัญหาตามมา

	 3. ด้านเศรษฐกิจ จะเห็นว่า ผู้คนยุคปัจจุบันเป็นทุกข์กับสภาพเศรษฐกิจที่ย�่ำแย่ ค่าครองชีพ

สูง สินค้าราคาแพง รายได้ใกล้เคียงหรือน้อยกว่ารายจ่าย เกิดสภาวะไม่สมดุลของฐานะความเป็น

อยู่ เครียดอยากได้ อยากมีเหมือนคนอื่น จึงเกิดภาวะหนี้นอกระบบ ต้องคอยหลบซ่อนเจ้าหนี้ เป็นต้น

	 4.	ด้านสิง่แวดล้อม พบว่า เป็นปัญหาคอืธรรมชาตหิรอืสิง่แวดล้อมเสือ่มโทรม แนวทางในการ

แก้ไขปัญหาความเสื่อมโทรมทางระบบนิเวศ ได้มีนักกิจกรรมที่ได้รณรงค์เพื่อการฟื้นฟูให้เกิดความ

สมดุลทางระบบนิเวศทั้งมาตรการทางข้อกฎหมาย การส่งเสริมกิจกรรมเชิงวิชาการ การร่วมมือกับ

องค์กรภาคเอกชน แม้กระท่ังการสร้างกิจกรรมให้นักเรียนนักศึกษาเกิดการตระหนักรู้ในคุณค่า

ของระบบนิเวศสิ่งแวดล้อม (พระครูจิตตสุนทร (พิชิต ชูเกลี้ยง), 2562: 74)

	 จากประเด็นที่ผู้วิจัยกล่าวมาทั้งหมด จึงเป็นแรงจูงใจให้ผู้วิจัยได้วิจัยเรื่อง การบูรณาการพุทธ

ปรัชญาในพระมหาชนกชาดกเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทยปัจจุบัน ว่าหลักพุทธปรัชญา

ในพระมหาชนกชาดกสามารถน�ำมาบูรณาการและประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตสังคมไทย

ในปัจจุบันได้อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทยปัจจุบัน 

	 2.	เพื่อศึกษาพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดกว่าด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิต
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❖  การบูรณาการพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดกเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทยปัจจุบัน ❖

	 3.	เพื่อบูรณาการพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดกเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทย

ปัจจุบัน 

	 4.	เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และรูปแบบการบูรณาการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคม

ไทยปัจจุบันด้วยหลักพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดก

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary research) ภายใต้กระบวนการวิจัยทางปรัชญาแบบวิภาษวิธี (Dialectic method) 

และการให้เหตุผลแบบมีวิจารณญาณ (Discursive method) ด้วยกระบวนการของการศึกษาเชิง

บูรณาการ (Integration) อันประกอบด้วยการวิเคราะห์ (Analysis) การวิจักษ์ (Appreciation)

และวิธาน (Application) เพื่อน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ในทางปรัชญาและพระพุทธศาสนา 

ผูวิ้จัยศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูจากเอกสารส�ำคญัต่าง ๆ  เพือ่การวเิคราะห์วจิารณ์ โดยมขีัน้ตอน

ในการด�ำเนินการศึกษา ดังนี้

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีการศึกษาเชิงเอกสาร (Document study) ดังต่อไปนี้

	 1.	เอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary source) โดยการศึกษาค้นคว้าจากคัมภีร์พระไตรปิฎก 45 

เล่มโดยเฉพาะพระไตรปิฎก เล่มที่ 28 พระสุตตันตปิฎก เล่มที่ 20 ขุททกนิกายชาดก ภาค 2 

พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับของมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช 2539 

	 2.	เอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary source) จะศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากคัมภีร์

อรรถกถา ฎีกาและอนฎุกีาท่ีเกีย่วข้อง เช่น คมัภร์ีวสิทุธมิรรค อภธิรรมตัถสงัคหะ มลินิทปัญหา เป็นต้น 

อีกทั้งรวบรวมข้อมูลจากดุษฎีนิพนธ์ งานวิจัย บทความ เอกสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ ที่ได้กล่าวถึงเรื่อง การบูรณาพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดกเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

สังคมไทยในปัจจุบัน รวมทั้งศึกษาผลงานส�ำคัญ ๆ ของนักวิชาการทางพระพุทธศาสนา เช่น สมเด็จ

พระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต) พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) สมบูรณ์ บุญโท 

บุญมี แท่นแก้ว ทองหล่อ วงษ์ธรรมา กีรติ บุญเจือ ประเวศ อินทองปาน ปรีชา ช้างขวัญยืน และ

นักวิชาการอื่น ๆ ทางพระพุทธศาสนาที่กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตสังคมไทย

	 จากนั้น ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในส่วนที่เป็นเอกสารปฐมภูมิ และเอกสารชั้น

ทุติยภูมิเพื่อด�ำเนินการในขั้นตอนต่อไป
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❖  พระครูศรีวชิรนิมิต (บุญเชิด ไพโรจน์) ✧ สมบูรณ์ บุญโท ✧ สวัสดิ์ อโณทัย ❖

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เป็นการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้คัดเลือกมาแล้ว ด้วยการ

วิเคราะห์จากหลักฐานหรือเอกสารที่เชื่อถือได้แล้วน�ำมาวิเคราะห์โดยปรับความคิดท่ีเอนเอียงออกไป

ให้มีความเป็นวัตถุวิสัยหรือน่าเชื่อถือมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถศึกษาและยืนยันได้จากข้อมูลที่พิสูจน์แล้ว 

โดยผู้วิจัยท�ำการอ่านเอกสารที่ได้รวบรวมไว้ตามเกณฑ์ท่ีระบุไว้ข้างต้น ตามกรอบวิเคราะห์เอกสารที่

ก�ำหนดไว้โดยละเอียด เพื่อจับใจความและประเด็นส�ำคัญและท�ำการจดบันทึกแต่ละใจความที่ได้ไว้ 

หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในสังคมไทยปัจจุบันเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของผลการวิเคราะห์เอกสารท่ีได้อีก

ครั้งหนึ่ง เพ่ือตอบโจทย์วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่หนึ่งและข้อที่สอง คือ เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทยปัจจุบัน และเพื่อศึกษาพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดกว่าด้วย

การพัฒนาคุณภาพชีวิต

	 ผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบความถูกต้องความสอดคล้องและความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล

ที่ได้จากการศึกษา จากนั้น น�ำข้อมูลที่ได้มาเขียนบรรยายตามหลักวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากนั้น

ผู้วิจัยจึงน�ำข้อมูลท่ีได้มาท�ำการวิเคราะห์และอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ดังนั้น 

การวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้นี ้จึงถกูน�ำเสนอออกมาในรปูแบบของการเขียนอภปิรายแบบ

พรรณนาวิเคราะห์ (Analytical description) ด้วยการบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในสังคมไทยปัจจุบันให้เช่ือมโยงเป็นเนื้อเดียวกันภายใต้การศึกษาเชิงวิเคราะห์ วิจักษ์และวิธาน 

เพื่อน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางปรัชญาและศาสนา

สรุปผลการวิจัย

	 1.	แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทยปัจจุบัน พบว่า การพัฒนานั้น คือ

การท�ำให้เจริญ ในการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ทั้งในส่วนรูปธรรมและนามธรรม นั้น ทุกภาคส่วนต้องเข้ามา

มีส่วนร่วมและต้องมีการพัฒนาไปพร้อมกันอย่างสมดุล จะพัฒนาส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือด้านใดด้านหนึ่ง

อย่างเช่นในอดีตย่อมไม่เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตเชิงบูรณาการต้อง

มีการพัฒนาไปพร้อมกันใน 4 ด้าน คือ 1) พัฒนาด้านกายภาพ เน้นการพัฒนาความสัมพันธ์ของ

มนุษย์กับธรรมชาติแวดล้อม คือ พัฒนาร่างกายให้แข็งแรง มีสุขภาพดี เป็นการพัฒนาสัมพันธ์กับ

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพทั้งหมด 2) พัฒนาด้านสังคม คือ การอยู่ร่วมกันด้วยดี ซึ่งเป็นการพัฒนา

พฤติกรรมทางสังคมด้วยศีลธรรม 3) พัฒนาด้านอารมณ์และจิตใจให้มีความแจ่มใส ให้มีความสามารถ

เหมาะแก่การปฏิบัติงานด้วย และ 4) การพัฒนาด้านสติปัญญา เพื่อให้รู้เท่าทันตามความเป็นจริงด้วย

การภาวนาหรอืการอบรมฝึกฝน ในเชงิบูรณาการเข้าด้วยกันทกุด้านอย่างสมดลุ อนัจะน�ำไปสูก่ารพฒันา
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❖  การบูรณาการพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดกเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทยปัจจุบัน ❖

คุณภาพชีวิตสังคมไทยที่สามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพและเกิดสันติสุขอย่างยั่งยืน

	 2.	การศึกษาพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดกว่าด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิต พบว่า 

พุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดก มีจุดมุ่งหมายในการแก้ปัญหาสังคมมนุษย์ให้พ้นจากความทุกข์

ต่าง ๆ ธรรมดาว่ามนุษย์ทุกคนเมื่อเกิดมาย่อมมีปัญหาหรือความทุกข์ด้วยกันทั้งสิ้น แต่ปัญหาของ

มนุษย์นั้นสามารถแก้ไขได้ด้วยตัวของมนุษย์เอง ด้วยการศึกษาหลักค�ำสอนทางพระพุทธศาสนา

เพราะพทุธศาสนามคีวามเชือ่ว่า มนษุย์เป็นผูท้ีส่ามารถฝึกฝนพฒันาได้ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นปัจเจก และสงัคม 

เพราะการพัฒนาคือการท�ำให้เจริญ และการพัฒนาต้องท�ำแบบองค์รวมหรือแบบบูรณาการทั้งใน

ส่วนทีเ่ป็นวตัถ ุร่างกาย และจิตใจ ยดึหลกัการพฒันาทีย่ัง่ยนื 3 ประการ คอื 1) การพฒันาด้านเศรษฐกจิ 

2) การพฒันาด้านสงัคม และ 3) การพฒันาด้านสิง่แวดล้อมตลอดถงึสขุภาพอนามยั การพฒันาในส่วน

กายภาพหรือวัตถุ โดยใช้แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ตามยุทธศาสตร์กระทรวง

การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ส่วนการพัฒนาคณุภาพชวีติในมมุมองของพระพุทธศาสนา

เรื่องการพัฒนามนุษย์นั้น ต้องได้รับการพัฒนาให้ครบทั้ง 4 ด้านไปพร้อม ๆ กัน คือ 1) กายภาวนา 

การพัฒนาด้านกาย 2) สีลภาวนา การพัฒนาความเป็นอยู่ร่วมกัน 3) จิตตภาวนา การพัฒนาทางจิตใจ 

และ 4) ปัญญาภาวนา การพัฒนาด้านสติปัญญา วิวัฒนาการจากยุคดึกด�ำบรรพ์ มาสู่ยุคนวยุค คือ 

ยุคสมัยใหม่ เช่น สังคมไทยเราดั้งเดิมแล้วเป็นยุคเกษตรกรรม วิถีชีวิตมีการพ่ึงพาธรรมชาติมีความ

เป็นอยู่แบบเรียบง่าย ด้านสังคมและวัฒนธรรม มีการติดต่อกับสังคมภายนอก เช่น ท�ำการค้า 

การท�ำสงคราม รวมถงึมชีาวต่างชาตเิข้ามารบัราชการในราชส�ำนัก พฒันามาถงึยคุมกีารใช้แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) - ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) เรียกว่า 

พลิกโฉมประเทศไทยสู่ สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

การพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ส่วนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมไทยอาศัย

กลไกการพัฒนาตนเองตามหลักของพระพุทธศาสนา ซ่ึงมีกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้บุคคลได้พบ

ความรูด้้วยตนเอง จนเกดิทักษะชีวิตมคีวามช�ำนาญในการแก้ไขปัญหาได้อย่างรอบด้าน เนือ่งด้วยสงัคม

มีการพัฒนามาโดยล�ำดับสู ่ยุคที่มนุษย์ได้ค้นพบวิธีการที่จะสนองตอบความต้องการของมนุษย์

ที่เรียกว่า วิธีการทางวิทยาศาสตร์ตั้งแต่ศตวรรษที่ 16 เป็นต้นมา มนุษย์ได้น�ำวิธีการทางวิทยาศาสตร์

มาพัฒนาต่อยอดเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ และเกิดเป็นสังคมยุคใหม่เรียกว่าโลกาภิวัตน์หรือ

ยุคดิจิทัล ที่ปรับเปลี่ยนโฉมจากเดิมมนุษย์เรามีรากฐานมาจากศาสนาเป็นตัวก�ำหนดวิถีชีวิต ก็ถูก

ปรับเปลี่ยนมาเป็นความเชื่อในเรื่องของวิทยาศาสตร์ จนมีค�ำกล่าวว่าคนยุคใหม่มีความเชื่อ

วิทยาศาสตร์เท่าที่เชื่อถือได้เปรียบเหมือนมีวิทยาศาสตร์เป็นศาสดาเลยก็ว่าได้ จึงเกิดปัญหาขึ้น

แก่สังคมในยุคปัจจุบัน คือ ปัญหาของการพัฒนาทุกวันนี้เกิดมาจากความคิดที่คับแคบว่า การพัฒนา

หมายถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) เท่านั้น ดังนั้น ทั่วโลกจึงวัดความเจริญเติบโต
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❖  พระครูศรีวชิรนิมิต (บุญเชิด ไพโรจน์) ✧ สมบูรณ์ บุญโท ✧ สวัสดิ์ อโณทัย ❖

ด้วย GNP คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ ซ่ึงวัดเฉพาะการเจริญเติบโตทางวัตถุ ซ่ึงมักจะเกิด

จากการย�่ำยีธรรมชาติแวดล้อม และการเอารัดเอาเปรียบเพื่อนมนุษย์ คือ การเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล 

และโลกาภวิตัน์ เพราะการเสพสือ่ การใช้สอยและเสพบรโิภคสิง่ของต่าง ๆ  และหลงตดิอยูก่บัลทัธริอผล

ดลบันดาล เมื่อเสพสื่อมากเกินไปก็กลายเป็นว่า ค้นหาตัวเองไม่เจอ จึงท�ำให้คนยุคใหม่มีความรู้

ความฉลาด แต่ขาดความเพียร ขาดความอดทน และอดกลั้น จึงกลายเป็นคนเอาแต่ใจตัวเอง 

ก่อให้เกิดปัญหาของสังคมในท่ีสุด พระพรหมคุณาภรณ์ชี้แนวทางแก้วิกฤตหรือปัญหาในส่วนนี้

ไว้ว่า 1. ต้องมีความเข้มแข็ง เมื่อเจอทุกข์ภัยไม่พรั่นพรึง 2. มีความเพียรสร้างสรรค์ โดยใช้สติปัญญา 

และ 3. ร่วมแรงร่วมใจกันฟันฝ่า เดินหน้าต่อไป ก็จะกู้วิกฤตให้ผ่านพ้นไปได้ (พระพรหมคุณภรณ์ 

(ป.อ. ปยุตฺโต), 2556: 86)

	 3.	การบูรณาการหลักพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดกสามารถน�ำมาเป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคม และมีหลักธรรมค�ำสอนที่พระมหาชนกใช้ประพฤติปฏิบัติในการด�ำเนิน

ชีวิตของพระองค์ ดังมีปรากฏในพระไตรปิฎกเล่มที่ 28 ชาดก ภาค 2 ในพระมหาชนกชาดกนั้น 

นบัว่ามคีวามส�ำคญัมากอกีชาดกหนึง่ตามทีใ่นหลวงรัชกาลที ่9 ได้ศกึษาอย่างลึกซ้ึงแล้วน�ำมาเป็นแนว

ในพระราชด�ำริต่าง ๆ ซึ่งมีข้อความตอนที่นางมณีเมขลา ได้ทดสอบจิตใจของพระมหาชนก ในขณะ

ว่ายน�้ำอยู่ตอนหนึ่งความว่า นางมณีเมขลา ได้ถามพระมหาชนกว่า : นี่ใคร เมื่อไม่แลเห็นฝั่ง ยังอุตส่าห์

ว่ายอยู่ในท่ามกลางมหาสมุทร ท่านรู้สึกอ�ำนาจประโยชน์ อะไรฤา จึงพยายามเป็นนักหนาอย่างนี้ ฯ 

พระมหาชนก ตอบว่า : ข้าแต่เทพยดาก็เพราะมาพิจารณาเห็นอ�ำนาจแห่งความพยายามว่าเป็นวัตร 

(ที่ควรประพฤติ) ของโลก เหตุนั้น ถึงได้แลไม่เห็นฝั่งก็ควรอุตสาหะ ว่ายไปในท่ามกลางมหาสมุทร ฯ : 

นางมณีเมขลาถามต่ออกีว่า ท่านย่อมไม่เหน็ฝ่ังในมหาสมุทร อนัลึกไม่มใีครประมาณได้ ความพยายาม

อย่างลูกผู้ชายของท่านเหลวเปล่า ท่านไม่ถึงแน่จักต้องตาย ฯ พระมหาชนก ได้โต้ตอบนางมณีเมขลา

อีกว่า : ผู้ใดก�ำลังท�ำกิจของลูกผู้ชายย่อมไม่เดือดร้อนในภายหลัง ผู้น้ันย่อมไม่เป็นลูกหนี้ ของญาติ 

สมมติเทพ และบิดามารดา (ขุ.ชา.อ.(บาลี) 9/49) ข้อความนี้ เปรียบเหมือนพิมพ์เขียวหรือแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมไทยด้านคุณธรรมจริยธรรมได้เป็นอย่างดี เพราะพระมหาชนก

เป็นต้นแบบของนักต่อสู้ด้วยความอดทนอดกลั้น มีความเพียรพยายาม ที่เรียกว่า วิริยวาทะ มีความ

เชื่อมั่นในศักยภาพของพระองค์เอง เรียกว่า กรรมวาทะ และเป็นสัญญะของ อเทวนิยม คือไม่บนบาน

อ้อนวอน ร้องขอต่อเทพเจ้าเบ้ืองบน หรือเทวดาองค์ใดองค์หนึ่ง มีกัมมสกตาปัญญา มีปัญญาสัมมา

ทิฏฐิ มีความเห็นชอบถูกต้อง และหลักพุทธจริยธรรมที่สามารถน�ำมาบูรณาการและปรับใช้เพื่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างหลากหลาย 

	 แนวทางการพฒันาคณุภาพชวีติด้วยหลักภาวนา 4 คอื ด้านกาย (กายภาวนา) เพ่ือการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรม คือ เน้นการสนับสนุนให้มนุษย์ได้รับการพัฒนาเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้
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❖  การบูรณาการพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดกเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทยปัจจุบัน ❖

เกิดขึ้นในตน เมื่อบุคคลมีคุณธรรมจริยธรรมแล้ว จะช่วยให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมออกมาในทางท่ีดี 

ด้วยการน�ำพุทธอภิปรัชญาในพระมหาชนกชาดกมาบ่มเพาะให้มนุษย์เข้าใจความจริงว่า มนุษย์เรานี้

ว่าประกอบไปด้วยขันธ์ 5 จะได้พัฒนาขันธ์ 5 ไปในทางที่ถูกต้อง ดังเช่น พระมหาชนกทรงพิจารณา

เห็นขันธ์ 5 ว่า เป็นภัยในวัฏสงสาร ด้วยใช้หลักพุทธญาณวิทยาเป็นหลักคิดเพื่อพัฒนาปัญญา จนเกิด

ปัญญาสัมมาทิฐิ คือ มีความเห็นที่ถูกต้อง และใช้หลักโยนิโสมนสิการ คือ การใคร่ครวญตริตรองอย่าง

รอบคอบ พระมหาชนกทรงใช้หลกัพทุธจรศิาสตร์เป็นหลกัประพฤตใินการด�ำเนนิชวีติ เช่นประพฤตอิยู่

ในเบญจศลี และเบญจธรรมทัง้ 5 ยกระดับการประพฤติตามแนวทางกศุลกรรมบถ 10 และทรงพัฒนา

คุณภาพชีวิตด้วยหลัก พุทธจริยศาสตร์ขั้นสูง คือ อริยมรรคมีองค์ 8 มี สัมมาทิฐิ-สัมมาสมาธิ เป็นต้น 

นอกจากหลักพุทธปรัชญาดังกล่าวแล้ว ยังมีหลักสารัตถธรรมในพระมหาชนกชาดก ท่ีสามารถน�ำมา

บูรณาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทยปัจจุบันอีกหลายประการ คือ กัมมสกตาสัทธา

พระมหาชนกมคีวามเชือ่มัน่ในเรือ่งกรรม เพราะพระพทุธศาสนาเป็นกรรมวาทะ หรอืกรรมวาท ีและเป็น

วิริยวาทะ หรือวิริยวาที พระองค์ทรงมีความเพียรพยายาม กล้าหาญไม่ละทิ้งอุดมการณ์ เช่น ตอนเรือ

อับปางกลางทะเล พระมหาชนกทรงเพียรว่ายน�้ำนานถึง 7 วัน จนรอดพ้นจากความตาย สติ ทรงมีสติ

รอบคอบเตรียมความพร้อมก่อนปีนขึ้นเสากระโดงเรือและโดดข้ามพ้นเหล่าปลาร้ายได้อย่างปลอดภัย 

ขันติ คือ ความอดทนอดกลั้นต่อสิ่งเล้า ช่วยให้ประสบผลส�ำเร็จ ศีล คือการรักษากายวาจาให้บริสุทธิ์ 

งดเว้นจากการท�ำสิ่งผิด แม้อยู่ในท่ามกลางทะเลพระมหาชนก ทรงตั้งพระทัยสมาทานอุโบสถศีล

เพื่อเป็นก�ำลังใจในการท�ำความเพียร พระองค์ทรงใช้ปัญญา ความฉลาดรอบรู้มาแต่ครั้งยังทรง

พระเยาว์ ด้วยปัญญา 3 ขัน้ คอื สตุมยปัญญา จนิตามยปัญญา และภาวนามยปัญญา นอกจากปัญญาแล้ว

พระมหาชนกยังตั้งมั่นในกตัญญูกตเวทิตา คือ รู้ในอปุการะคุณที่ผู้อื่นกระท�ำแล้วและกระท�ำตอบแทน 

คือ หลังจากที่พระองค์ได้ขึ้นครองราชสมบัติในมิถิลานครแล้ว ทรงให้ไปรับพระมารดา และพราหมณ์

ทิศาปาโมกให้กลับมาอยู่ในมิถิลานครด้วยกัน เนกขัมมะ การออกบวช เป็นวิธีการออกจากกามคุณ 

โดยสละทรัพย์อันเป็นโลกีย์สมบัติแล้วออกบวช อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตขั้นสูง อันเป็นทาง

พ้นทุกข์ ดังพระมหาชนกโพธิสัตว์ทรงบ�ำเพ็ญมาแล้ว การน�ำหลักพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดก 

อันประกอบด้วยพุทธอภิปรัชญา พุทธญาณวิทยา และพุทธจริยศาตร์ ตลอดถึง สารัตถธรรมใน

พระมหาชนกชาดกมาบูรณาการณเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทยปัจจุบัน ดังกล่าวมานี้ 

ผู้วิจัยมีความเชื่อว่า สามารถน�ำมาเป็นเครื่องมือหรือแนวคิดเพื่อต่อยอดในการพัฒนาสังคมไทยใน

ปัจจุบัน และสามารถแก้ปัญหาทั้ง 4 ด้าน ด้วยหลักภาวนา 4 คือ ด้านกาย กายภาวนา ด้านศีล 

ศีลภาวนา ด้านจิต จิตตภาวนา และด้านปัญญา ปัญญาภาวนา
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องค์ความรู้ใหม่ 

	 การวิจัยเรื่อง “การบูรณาการพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดกเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ในสังคมไทยปัจจุบัน” ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ วิเคราะห์ ตีความ ประเมินค่าสร้างองค์ความรู้ใหม่จาก

งานวิจัยได้แก่ 4Ss-Model มีรายละเอียด ดังนี้ 

ภาพที่ 1 : องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 4Ss-Model การบูรณาการพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดก

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมไทยปัจจุบัน

	 จากภาพสามารถอธิบายแนวความคิดของกระบวนการได้ ดังนี้ 

	 S1-มาจากค�ำว่า Sufficiency of Moral Cultivation หมายถึง คุณลักษณะศีลธรรมที่สังคม

ไทยซ่ึงจะต้องได้รับการฝึกฝนอบรมอย่างเต็มที่มิให้บกพร่อง ตามแนวปฏิบัติเรื่อง ศีล 5 ธรรม 5 

มรรค 8 และ กุศลกรรมบถ 10 ที่พระมหาชนกได้วางไว้จนมีความเชื่อมั่นได้ว่าจะไม่สร้างปัญหาให้กับ

ตนเองและกับสังคมส่วนรวม

	 S2-Social Accoutibility หมายถงึ ภูมปัิญญาและความรบัผิดชอบต่อสงัคมทีต่นได้มบีทบาท

ร่วมในแต่ละกิจกรรม ในแต่ละสถานที่ในสังคมนั้น ๆ ต้องขับเคลื่อนไปในกรอบของอิทธิบาท 4 อันจะ

สร้างภูมิคุ้มกันไม่ให้เกิดความเห็นแก่ตัว ป้องกันความเสียหายกระทบต่อสังคมภาพรวม

	 S3-Smart Economic Policy หมายถึง ความต้ังใจท่ีผู้น�ำประสงค์จะพัฒนาเศรษฐกจิในสังคม

ตนเองให้เกิดความยั่งยืนและเสมอภาค ต้องก�ำจัดความเหลื่อมล�้ำ มิให้มีผู้ฉกฉวยก�ำไรจากประชาชน

รากหญ้า
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S4-Spiritual Practice หมายถึง การทุ่มเทฝึกฝนอย่างจริงจังต่อเนื่องเป็นระบบ ให้กลายเป็นอุปนิสัย 

และเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของสังคม ในเรื่องสติปัญญาความสามารถรู้ชัดในสภาวะแวดล้อม 

ธรรมชาติของขันธ์ 5 อันปรากฏเป็นสิ่งแวดล้อมใกล้ตัวและไกลตัว

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายได้ว่า 

	 1.	การพฒันาคณุภาพชวีติเชงิบรูณาการต้องมกีารพัฒนาไปพร้อมกนัใน 4 ด้าน คอื 1) พัฒนา

ด้านกายภาพ เน้นการพัฒนาความสัมพันธ์ของมนุษย์กับธรรมชาติแวดล้อม 2) พัฒนาด้านสังคม คือ 

การอยูร่่วมกนัด้วยด ี3) พฒันาด้านอารมณ์และจติใจให้มคีวามแจ่มใส และ 4) การพฒันาด้านสตปัิญญา 

เพื่อให้รู้เท่าทันตามความเป็นจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูวินัยธรอ�ำนาจ พลปญฺโญ (2561) 

เรื่อง ปัญหาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตในศตวรรษที่ 21 ชี้ว่า สังคมควรพัฒนาตามหลักไตรสิกขา คือ 

ศีล จะท�ำให้มีความส�ำรวมระวังกาย วาจา ประคองไว้ในระเบียบ สมาธิจะเกิดความแน่วแน่ทางจิตใจ

มีเหตุผลในอารมณ์ไตร่ตรองอย่างถ่องแท้ และปัญญาจะเป็นเหมือนประทีปส่องน�ำทางในการพัฒนา

ให้ไปสู่จุดหมายได้แท้จริง ดังนี้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาวิฑูรย์ สิทฺธิเมธี (2559) เรื่อง

รูปแบบการพัฒนาชีวิตตามหลักพุทธปรัชญา ท่ีได้เสนอรูปแบบการพัฒนาชีวิต 4 ด้าน คือ ร่างกาย

สังคม(ศีล) อารมณ์ (จิตใจ) และสติปัญญา เน้นให้เข้าสู่การปฏิบัติจริงตามหลักธรรมเพื่อให้เกิดผล

ในการพัฒนา

	 2.	การศึกษาพุทธปรัชญาในพระมหาชนกชาดกว่าด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีจุดมุ่งหมาย

ในการแก้ปัญหาสงัคมมนุษย์ให้พ้นจากความทกุข์ต่าง ๆ  ธรรมดาว่ามนษุย์ทกุคนเมือ่เกดิมาย่อมมปัีญหา

หรือความทุกข์ด้วยกันทั้งสิ้นแต่ปัญหาของมนุษย์นั้นสามารถแก้ไขได้ด้วยตัวของมนุษย์เอง เพราะ

พุทธศาสนามีความเชื่อว่า มนุษย์เป็นผู้ที่สามารถฝึกฝนพัฒนาได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จ�ำลอง 

สุจริตจันทร์ (2561) ได้เสนองานวิจัยเรื่องการพัฒนาชีวิตด้วยหลักวิริยบารมีตามแบบอย่าง

พระมหาชนก ผลวิจัยช้ีว่า วิริยะ เป็นคุณธรรมที่ส�ำคัญเพราะท�ำให้ส�ำเร็จประโยชน์และท�ำให้บุคคล

ล่วงทุกข์ทั้งปวงได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายหยุด บัวทุม (2562) กล่าวถึงพระมหาชนกว่า 

เป็นตวัละครทีม่คีวามศกัดิส์ทิธิแ์ละเป็นอดุมคติในการกระท�ำความเพียร และเป็นสัญญะแห่งอเทวนยิม 

คือ ไม่อ้อนวอนร้องขอต่อเทวดาองค์ใด องค์หนึ่ง

	 3.	การบูรณาการพุทธปรัชญาในพระมหาหาชนกชาดกเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคม

ไทยปัจจุบัน ได้แก่ 1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านกาย มีสุขภาพแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ

ด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่างสันติสุข 2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านศีล มีการเป็นอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง

ปลอดภัย 3) การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านจิต การท�ำให้จิตมีความเจริญก้าวหน้า เข้มแข็ง และมั่นคง 
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และ 4) การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านปัญญา การเจริญปัญญา พัฒนาปัญญา ให้รู้เข้าใจสิ่งท้ังหลาย

ตามเป็นจริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสุมิตร สุจิตฺโต ธิติวุฒิ หมั่นมี (2561) ว่าผู้บริหารต้อง

มีความรู้กลไกในการปฏิบัติเพื่อฝึก กาย วาจา และจิตใจ ท�ำให้สติปัญญาสูงขึ้น และเข้าใจกฎของ

ปฏิจจสมุปบาทว่า เพราะสิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี สิ่งนี้ดับ สิ่งนี้จึงดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติคุณ 

ด้วงสงค์ พระเอกรัตน์ มหามงฺคโล พระสมพงษ์ ฐิตจิตฺโต (2561) การพัฒนาโดยยึดแนวทางของโลก

ตะวนัตกคือสหรฐัอเมรกิาทีไ่ม่ประสบหายนะจากสงครามและมคีวามมัง่คัง่ ทีผ่่านมายงัไม่ค่อยประสบ

ความส�ำเร็จ ดังนั้นจึงต้องมีแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับประเทศไทย ให้พัฒนาไปสู่ความ

สมดุลและยั่งยืนเป็นประโยชน์ต่อสังคมประชาชน

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้ประโยชน์

	 งานวจิยันี ้เป็นงานวจิยัเรือ่งหนึง่ทีมุ่ง่ศกึษาและวเิคราะห์น�ำเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของสังคมให้มีความเจริญยิ่งขึ้นกว่าที่ผ่านมา ด้วยการพัฒนาแบบองค์รวมซึ่งให้ความส�ำคัญ

แก่มนุษย์ทุกคนเท่าเทียมกันไม่ว่า สตรี เด็ก เยาวชน คนจน คนพิการ หรือคนชรา ต้องได้รับผลแห่ง

การพัฒนาเหมือนกัน ตามหลักการที่ว่า ไม่มีใครถูกทิ้งไว้ข้างหลัง (Leaving no one behind) 

การพัฒนาตามแนวทางของพระพุทธศาสนา นั้น เรียกว่า ภาวนา คือ ท�ำให้เจริญ การพัฒนามนุษย์

แบบองค์รวม ได้แก่การพัฒนาให้ครบทั้ง 4 ด้าน คือ 1. ด้านกาย เรียกกายภาวนา ท�ำกายให้เจริญ 

มีสุขภาพกายที่แข็งแรงและเข้มแข็ง ไร้โรคาพยาธิ ด�ำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่างสันติสุข 2. ด้านสังคม 

เรยีกสลีภาวนา มคีวามเป็นอยูร่่วมกันในสงัคมได้อย่างปลอดภยั 3. ด้านจติ เรียกจติตภาวนา การท�ำจติ

ให้มีความเจริญก้าวหน้า เข้มแข็งและมั่นคง และ 4. ด้านปัญญา เรียกว่า ปัญญาภาวนา คือการเจริญ

ปัญญา หรือพัฒนาปัญญาให้มีความรู้ เข้าใจกฎของปฏิจจสมุปบาทตามท่ีเป็นจริง คือทุกภาคส่วน

ควรช่วยกันส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมให้ดียิ่งขึ้น โดยการน�ำไปใช้ประโยชน์ทั้งในเชิง

นโยบายของผูบ้รหิารหน่วยงานต่าง ๆ  และในเชงิสาธารณะเป็นการเตรียมความพร้อมในด้านการพัฒนา

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1)	ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาปัญญาตามหลักพระพุทธศาสนากับพระราชนิพนธ์เรื่อง

พระมหาชนก

	 2)	ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามแนวทางของพระมหาชนกชาดก

	 3)	ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับคุณค่าคุณธรรมจริยธรรมของพระมหาชนกเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของเยาวชนในสังคมหลังนวยุค
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	 4)	ควรมกีารวิจยั ในประเดน็ของการบูรณาการพทุธปรชัญาในพระมหาชนก เพือ่การยกระดบั

การพัฒนาชุมชน

	 5)	ควรมกีารวจิยัในประเดน็ของการน�ำพทุธปรัชญา ในพระมหาชนกชาดก เพ่ือการเสริมสร้าง

ภูมิคุ้มกันการบริโภคเชิงสัญญะ ในสังคมยุคดิจิทัล

รายการอ้างอิง
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บทคัดย่อ

	 บทความวจิัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่ม

	 ศักยภาพบุคลากรของธุรกิจการรักษาความปลอดภัยในสังคมดิจิทัล 2) ศึกษา

	 พุทธจริยศาสตร์ว่าด้วยพลธรรม 4 เพื่อการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของธุรกิจ

	 การรักษาความปลอดภัย 3) พุทธบูรณาการเพื่อการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของ

	 ธุรกิจการรักษาความปลอดภัยในสังคมดิจิทัล 4) สร้างองค์ความรู้ใหม่ และ

	 รูปแบบพุทธบูรณาการเพื่อการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของธุรกิจการรักษา

	 ความปลอดภัยในสังคมดิจิทัล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการวิจัยเชิง

	 เอกสาร ภายใต้กระบวนการศึกษาเชิงวิเคราะห์ วิจักษ์ และวิธาน เพื่อน�ำไปสู่

	 การสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางปรัชญา และพระพุทธศาสนา

	 ผลการวจิยัพบว่า การเพ่ิมศักยภาพบคุลากรของธรุกจิการรักษาความปลอดภยัใน

	 สังคมดิจิทัล เป็นกระบวนการการพัฒนา และการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้

รู	ปแบบพุทธบูรณาการเพื่อการเพิ่มศักยภาพบุคลากร
	 ของธุรกิจการรักษาความปลอดภัยในสังคมดิจิทัล

	 ..............................................................
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	 ความสามารถ มีความเข้าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและ

	 พฤติกรรมที่ดี เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท�ำงานที่ดีขึ้น ท�ำให้บุคลากรมีความรู้ 

	 (Knowledge) มีทักษะ (Skill) และมีทัศนคติ (Attributes) ที่ดีต่อการปฏิบัติงาน 

	 สามารถใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยใน

	 ยุคปัจจุบันได้ โดยผ่านการฝึกอบรม การสอน และการปลูกฝัง เสริมสร้าง ใน

	 รูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องจนเกิดความเคยชินเป็นนิสัย การเพ่ิมศักยภาพ

	 บุคลากรตามหลักพระพุทธศาสนา ต้องพัฒนาตนให้เป็นคนดีก่อนแล้วสังคมก็จะ

	 ดีไปด้วย ซึ่งตรงกับ “หลักแห่งความประพฤติ” เพราะหลักศีลธรรมเป็นแนวทาง

	 ประพฤติปฏิบัติตนท่ีสร้างสรรค์ชีวิตคนให้เป็นคนดี ทั้งเป็นพื้นฐานในการด�ำเนิน

	 ชีวิต เพื่อบรรลุจุดหมายปลายทางสูงสุดของชีวิต และส�ำหรับการบูรณาการหลัก

	 พุทธจริยศาสตร์ และหลักพลธรรม 4 ที่น�ำมาเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร

	 ในองค์กร ด้านความรอบรู้สถานการณ์ ด้านความขยัน หมั่นเพียร และเสียสละ 

	 ด้านความประพฤต ิและความซือ่สตัย์และ ด้านการมจีติอาสาบรกิารทีด่ ีจะท�ำให้

	 เกดิความสมดลุ คอื ท�ำให้บคุลากรไม่เบยีดเบยีนซึง่กันและกนัไม่เอารดัเอาเปรยีบ

	 กัน มีน�้ำใจ เอื้อเฟื้อเกื้อกูลกันและกัน มีกายวาจาที่สุภาพเรียบร้อย มีจิตใจ

	 ที่สงบสุขเยือกเย็น มีปัญญา มีความรู้คู่คุณธรรม สามารถคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 

	 สิ่งต่าง ๆ ได้ มีจิตส�ำนึกของการเป็นคนดีและการเรียนรู้ท่ีจะอยู่ในสังคมดิจิทัล

	 ให้รูท้นัโลก และชวีติตามสภาวการณ์ด้วยสติสัมปชญัญะ วจิารณญาณ และปัญญา 

	 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยนี้ คือ KECS Model คือ มีส�ำนึกรับผิดชอบด้วย

	 คุณธรรม และมีจิตอาสาบริการที่ดี 

ค�ำส�ำคัญ : พุทธบูรณาการ, ศักยภาพบุคลากร, ธุรกิจการรักษาความปลอดภัย, สังคมดิจิทัล

Abstract

	 This research article aims to 1) study the concept of increasing

	 the potential of personnel in the security business in the digital society; 

	 2) study the Buddhist ethics on Baladhamma for increasing 

	 the potential of personnel in the security business in the digital 

	 society; 3) integrate Buddhist Model for increasing the potential of 

	 personnel in the security business in the digital society; 4) create

	 new knowledge and models of Buddhist integration for increasing 
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	 the potential of personnel in the security business in the digital 

	 society. This is a qualitative research using a documentary research 

	 method under the analytic, appreciative and appreciative approaches 

	 to lead to the creation of a new body of knowledge in philosophy and 

	 Buddhism. 

	 The research results have shown that the development of personnel 

	 potential of the digital society security business is a process of 

	 developing and promoting personnel to have knowledge, 

	 understanding, and work skills, as well as good attitudes and

	 behaviors in order to improve work efficiency. This would allow 

	 personnel to have knowledge (Knowledge), skills (Skills) and good 

	 attitudes (Attributes) towards work and to be efficient in using 

	 the information technology tools related to security in the present 

	 era through continuous training, teaching, instillation and

	 reinforcement. Increasing personnel potential according to

	 Buddhism principles requires developing oneself to be a good

	 person first, and then society would become good as well, which 

	 is in line with the “principle of conduct” because morality is a

	 guideline for creating a good life for people. It is both a foundation

	 for living life to achieve the highest goal of life and for the integration 

	 of Buddhist ethics and the 4 principles of virtue. They are used to 

	 enhance the potential of personnel in the organization in term of 

	 situational awareness, diligence, perseverance, and sacrifice,

	 behavior and honesty, and good volunteer service. These would 

	 create a balance, i.e., personnel would not take advantage of each 

	 other, being kind, helpful and polite to each other, and having healthy 

	 body and a cool and peaceful mind, being intelligent, knowledgeable 

	 and with morality able to analyze and distinguish different things, 

	 having a consciousness, judgment and wisdom to be a good citizen 

	 and to survive in a digital society of the ongoing changes of the world 
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล เป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร มีการเปลี่ยนแปลง

เคลือ่นไหวของข้อมลูอยูต่ลอดเวลา ทัง้ในเรือ่งของแนวความคดิและพฤติกรรมต่าง ๆ  ซ่ึงมผีลต่อสังคม 

เศรษฐกิจ การด�ำเนนิชวีติ การท�ำงานของบคุคล และองค์กรอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ข่าวสารเองกม็ทีัง้ข่าว

จรงิ และข่าวปลอม (Fake News) หากไม่มสีติ ปัญญา และหลักในการพินจิพิเคราะห์กอ็าจจะก่อให้เกดิ

ความเสียหายได้ และจากสภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ท�ำให้สังคม

ไทยต้องเผชิญกับปัญหาอาชญากรรมที่เพิ่มจ�ำนวนสูงขึ้น มีรูปแบบและวิธีการในการก่ออาชญากรรม

ที่มีพัฒนาการมากกว่าเดิม ยิ่งท�ำให้ประชาชนและภาคธุรกิจต่าง ๆ ต่างก็ตระหนักถึงปัญหาความ

ไม่ปลอดภยั ท่ีอาจจะเกดิข้ึนแก่ชีวิตและทรพัย์สนิของตนได้ จงึก่อให้เกดิความต้องการของบรกิารรักษา

ความปลอดภยัในจ�ำนวนทีส่งูขึน้ รวมไปถงึได้ก่อให้เกดิความคาดหวงัของสงัคมไทยท่ีมต่ีอบทบาทของ

พนักงานรักษาความปลอดภัย ในการท�ำหน้าที่ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่สังคมอีกด้วย 

	 จากที่กล่าวมา ท�ำให้ผู้ประกอบธุรกิจการรักษาความปลอดภัย ต่างหากลยุทธ์ และวิธีการ

ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการแข่งขันกันทางธุรกิจ ท�ำให้หลายองค์กรมองข้ามความซื่อสัตย์ จริยธรรม ในการ

ด�ำเนินธุรกิจ และเห็นว่าเป็นสิ่งไม่ส�ำคัญ และแนวโน้มการสร้างหลักเกณฑ์ใหม่ของโลกธุรกิจ องค์กร

จะหันมาให้การสนับสนุนสังคมแทนการแสวงหาก�ำไรสูงสุด โดยองค์กรต้องมีความยุติธรรมแก่ผู้ท่ี

เก่ียวข้องทุกคน การท�ำธุรกิจเพี่อผลก�ำไร ต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย และจริยธรรม การ

จะพัฒนาองค์กรธุรกิจ จะไม่มุ่งเน้นการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจอย่างเดียว ต้องพัฒนาจริยธรรม 

วัฒนธรรมของสังคม และต้องค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาด้วยความยั่งยืนควบคู่กันไปด้วย 

(Sustainable development) 

	 การบริหารธุรกิจรักษาความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร ประกอบด้วยปัจจัยการบริหาร 4 ประการเป็นส�ำคัญ ได้แก่ 1. ทรัพยากรบุคคล 2. เงินทุน 

3. วัสดุอุปกรณ์ และ 4. การบริหารจัดการ หรือที่เรียกว่า ทฤษฎี 4 M คือ 1. Man 2. Money

3. Material 4. Management (สุเมธ แสงนิ่มนวล อ้างใน พระครูโกศลธรรมานุสิฐ (ประสิทธิ์ อโสโก /

มกรางกูร, 2560: 18) ซึ่ง “ทรัพยากรบุคคล” ถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดขององค์กร การขาด

	 and life. New knowledge from this research is the KECS Model,

	 which is having a sense of responsibility with morality and 

	 public-spiritedness.

Keywords: Integrated, Buddhist, Potential, Security Business, Digital Society
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องค์ประกอบข้อใดข้อหนึ่ง อาจท�ำให้การบริหารธุรกิจไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (สุรชัย

พรมปากดี, 2565: 22-23) ทรัพยากรบุคคล จึงถือว่า เป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างหนึ่งที่จะขับเคลื่อนธุรกิจ

ขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายสูงสุดขององค์กรนั้น 

	 หลักการบริหารธุรกิจตามแนวพระพุทธศาสนา มุ่งเน้นความซ่ือสัตย์สุจริตในการประกอบ

สัมมาอาชีพ ความขยันหม่ันเพียร การใช้ปัญญาอย่างดีงามถูกต้อง และการสังเคราะห์ซ่ึงกันและกัน 

เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความสุข ความสมบูรณ์ ตามหลักศีลธรรม และจริยธรรม ในการด�ำเนินธุรกิจ

ตามแนวพระพุทธศาสนา มิได้ค�ำนึงเพียงแต่ประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจเพียงยึดถือแต่ก�ำไรเป็นหลัก

เท่านั้น หากแต่ค�ำนึงประโยชน์สุขของมหาชนเป็นที่ตั้ง คือ การสุขทั้งกายและใจ และไม่เบียดเบียน

ซึ่งกันและกัน นอกจากการไม่เบียดเบียนกันแล้วยังต้องมีการส่งเสริม ปลูกฝังให้มีศีลธรรมประจ�ำใจ

มีการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน 

	 ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้บริหารงานธุรกิจการรักษาความปลอดภัย พบว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก

ตัวบุคลากร หรือพนักงานรักษาความปลอดภัยเอง ที่ยังมีศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ และให้บริการ

ลูกค้าไม่ได้คุณภาพเพียงพอกับความต้องการของลูกค้า และมาตรฐานท่ีประกอบการรักษา

ความปลอดภัยได้ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ผู้วิจัย จะแยกให้เห็นประเด็นปัญหา ในกรณีต่าง ๆ ดังนี้

	 ปัญหาด้านความรอบรู้สถานการณ์ บุคลากรยังมีทักษะไม่ดีพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ เช่น กรณี

มีบุคคลภายนอกขอเข้าพบลูกค้า พนักงานรักษาความปลอดภัย ยังมีศักยภาพไม่เพียงพอในการ

ตรวจสอบ คัดกรองบุคคล ที่มาติดต่อในสถานที่ของลูกค้า เป็นต้น

	 ปัญหาด้านความความขยันหมั่นเพียร และเสียสละ บุคลากรขาดความกระตือรือร้น ในการ

ท�ำงาน ปัญหาเกิดจากการที่บุคลากรเป็นพนักงานลูกจ้างรายวัน จึงไม่ได้มีความคาดหวังถึงความ

ก้าวหน้าในสายงาน 

	 ปัญหาด้านพฤติกรรม และความซื่อสัตย์ของบุคลากร จะพบปัญหาค่อนข้างมาก ท้ังปัญหา

เล็กน้อยจนน�ำไปสู่ปัญหาใหญ่ ได้แก่ การมาท�ำงานสาย ละทิ้งหน้าที่ ดื่มสุราในเวลางาน ทะเลาะวิวาท 

ลักทรัพย์ทั้งเพื่อนร่วมงาน และ ลูกค้า รวมถึงการเกี่ยวข้องกับสารเสพติด และสิ่งผิดกฎหมาย 

	 ปัญหาด้านการให้บรกิารลกูค้า หรอื การมจีติอาสาบรกิารทีด่ ีข้อนีก้เ็ป็นเรือ่งทีล่กูค้าร้องเรยีน

บริษัทรักษาความปลอดภัยบ่อยครั้ง สาเหตุหลักเกิดจากการที่ตัวบุคลากรมีทัศนคติว่า ตนเองไม่ได้

มีหน้าที่ในการให้บริการลูกค้าในด้านอื่น ๆ เช่น การช่วยลูกค้ายกของ เป็นต้น 

	 พทุธจรยิศาสตร์จงึเป็นแบบปฏบิตันิยิมทีส่มบรูณ์แบบทีส่ดุในการพฒันาพฤตกิรรมของมนษุย์

ทุกเหล่าที่สามารถจะปรับเปลี่ยนให้เจริญงอกงามทั้ง กาย จิต ปัญญา (ณัฐชยา จิตภักดี, 2564 : 48) 
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หลักพลธรรม 4 พระพทุธเจ้าได้ตรสัพละ 4 ไว้ในพลสูตรว่า ภกิษทุัง้หลาย พละ 4 ประการนี ้4 ประการ 

อะไรบ้าง คือ 1. ปัญญาพละ (ก�ำลัง คือ ปัญญา) 2. วิริยพละ (ก�ำลัง คือ ความเพียร) 3. อนวัชชพละ 

(ก�ำลัง คือ กรรมที่ไม่มีโทษ) 4. สังคหพละ (ก�ำลัง คือ การสงเคราะห์) (องฺ.นวก. (ไทย) 23/5/439) 

หากผูป้ระกอบธรุกจิการรักษาความปลอดภยัน�ำหลกัพทุธจรยิศาสตร์ และหลกัพลธรรม 4 มาบรูณาการ

และประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล จะท�ำให้บุคลากรมีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้องค์กร

จะสามารถบริหารบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ จะสามารถวางแผน จัดองค์กร แต่งต้ัง

บุคลากร อ�ำนวยการและควบคุมบุคลากร ให้มีปัญญา ความฉลาด ขยัน ซื่อสัตย์สุจริต และมนุษย-

สัมพันธ์เพิ่มมากขึ้น

	 จากประเด็นปัญหาที่ผู้วิจัยกล่าวมาทั้งหมด จึงเป็นแรงจูงใจให้ผู้วิจัยได้วิจัยเรื่อง “รูปแบบ

พุทธบูรณาการเพื่อการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของธุรกิจการรักษาความปลอดภัยในสังคมดิจิทัล”

ในด้านความรอบรู้สถานการณ์ ด้านความขยันหมั่นเพียร และเสียสละ ด้านความความประพฤติ และ

ความซื่อสัตย์ และ ด้านการมีจิตอาสาบริการที่ดี ว่าหลักพุทธจริยศาสตร์ และหลักพลธรรม 4 

จะสามารถน�ำมาบูรณาการ และใช้ในการประยุกต์ เพื่อการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของธุรกิจการรักษา

ความปลอดภัยในสังคมดิจิทัลได้อย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของธุรกิจการรักษาความปลอดภัย

ในสังคมดิจิทัล

	 2.	เพื่อศึกษาพุทธจริยศาสตร์ว่าด้วยพลธรรม 4 เพื่อการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของธุรกิจ

การรักษาความปลอดภัย	

	 3.	พุทธบูรณาการเพื่อการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของธุรกิจการรักษาความปลอดภัยในสังคม

ดิจิทัล

	 4.	เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และรูปแบบพุทธบูรณาการเพ่ือการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของ

ธุรกิจการรักษาความปลอดภัยในสังคมดิจิทัล

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary research) ภายใต้กระบวนการวิจัยทางปรัชญาแบบวิภาษวิธี (Dialectic method) 

และการให้เหตุผลแบบมีวิจารณญาณ (Discursive method) ด้วยกระบวนการของการศึกษา
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เชิงบูรณาการ (Integration) อันประกอบด้วยการวิเคราะห์ (Analysis) การวิจักษ์ (Appreciation) 

และวิธาน (Application) เพื่อน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ในทางปรัชญาและพระพุทธศาสนา

โดยมีขั้นตอนในการด�ำเนินการศึกษา ดังนี้

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีการศึกษาเชิงเอกสาร (Document study) ดังต่อไปนี้

	 1.	เอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary source) โดยการศึกษาจากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับ

มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 2539

	 2.	เอกสารชัน้ทตุยิภมู ิ(Secondary source) โดยการศกึษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากคมัภร์ี

อรรถกถาฎีกา และอนุฎีกาที่เกี่ยวข้อง เช่น คัมภีร์วิสุทธิมรรค เป็นต้น และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

	 ในการพิจารณาความน่าเชื่อถือ และความถูกต้องของเอกสาร ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การคัดเลือก

เอกสารตามกรอบความคิดของ บี. ดีโฮโบล แวน ดาเลน (B. Deobole Van Dalen) (อ้างใน พรทิพย์ 

อันทิวโรทัย, 2539) 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้คัดเลือกมาแล้ว ด้วยการ

วเิคราะห์จากหลกัฐาน หรอืเอกสารทีเ่ชือ่ถอืได้แล้วน�ำมาวเิคราะห์ หลงัจากนัน้ได้ให้ผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ

และมีประสบการณ์ในประเด็นที่เก่ียวกับการเพิ่มศักยภาพบุคลากร เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนของผลการวิเคราะห์เอกสารท่ีได้อีกคร้ังหนึ่ง เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่หนึ่ง และ

ข้อที่สอง คือ เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของธุรกิจการรักษาความปลอดภัย

ในสังคมดิจิทัล และ พุทธจริยศาสตร์ ว่าด้วยพลธรรม 4 เพื่อการเพิ่มศักยภาพบุคลากร 

	 ผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง ความสอดคล้อง และความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล

ที่ได้จากการศึกษา และ น�ำข้อมูลที่ได้มาเขียนบรรยายตามหลักวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ น�ำข้อมูลที่ได้

มาท�ำการวิเคราะห์ และอภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ใช้การเขียนอภิปรายแบบ

พรรณนาวิเคราะห์ (Analytical description) ด้วยการบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มศักยภาพ

บคุลากรของธรุกจิการรกัษาความปลอดภยัในสงัคมดจิทิลั ให้เชือ่มโยงเป็นเนือ้เดยีวกนัภายใต้การศกึษา

เชิงวิเคราะห์ วิจักษ์ และวิธาน เพื่อน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางปรัชญาและพระพุทธศาสนา
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สรุปผลการวิจัย

	 1.	แนวคดิเกีย่วกบัการเพิม่ศกัยภาพบคุลากรของธรุกจิการรกัษาความปลอดภยัในสงัคมดจิทิลั 

พบว่า เป็นกระบวนการพัฒนา และส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ (Knowledge) มีทักษะ (Skill) 

ในการปฏิบตังิาน มทัีศนคติ (Attributes) และพฤติกรรมทีดี่ เพือ่ให้มปีระสิทธภิาพในการท�ำงานทีดี่ขึน้ 

(สุดใจ จีนศาสตร์, 2566: 12) สามารถใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับการรักษาความ

ปลอดภัยในยุคปัจจุบันได้ การเพิ่มศักยภาพบุคลากรในแนวพระพุทธศาสนา ตั้งอยู่บนหลักภาวนา 3 

คอื กายภาวนา จติภาวนา และ ปัญญาภาวนา การเพ่ิมศกัยภาพบคุลากรตามหลักพระพุทธศาสนานัน้ 

ต้องพัฒนาตนให้เป็นคนดีก่อนแล้วสังคมก็จะดีไปด้วย ซึ่งตรงกับ “หลักแห่งความประพฤติ”

(พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2533: 31) หรือแนวทางของการประพฤติดีปฏิบัติชอบของ

การด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ เพราะหลักศีลธรรมเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติตนท่ีสร้างสรรค์ชีวิตคน

ให้เป็นคนดี เพื่อบรรลุจุดหมายปลายทางสูงสุดของชีวิต 

	 2.	พทุธจรยิศาสตร์ว่าด้วยพลธรรม 4 เพ่ือการเพ่ิมศกัยภาพบคุลากร พบว่า คอื การท�ำให้ชวีติ

เป็นปกติสุข ไม่เบียดเบียนกัน มีความเอื้อเฟื้อเกื้อกูลกันและกัน มีกายวาจาท่ีสุภาพเรียบร้อย และ

อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข มีจิตใจที่สงบสุขเยือกเย็น มีปัญญา มีความรู้คู ่คุณธรรม และใช้ปัญญา

ความรู้เป็นเครื่องมือในการด�ำเนินชีวิต เพื่อน�ำพาชีวิตไปสู่จุดหมายที่สูงที่สุดของพุทธจริยศาสตร์ คือ 

พระนพิพาน มศีีล สมาธ ิปัญญา และ นพิพาน คอื การเป็นอยูด้่วยความสุข บคุลากรสามารถปฏบิติัตน

ตามหลกัพทุธจรยิศาสตร์ เข้าถงึหลกัไตรสกิขา คอื กระบวนการท่ีพัฒนามนษุย์ ทางกาย วาจา ความคดิ 

จิตใจ อารมณ์ และสติปัญญา ให้สามารถด�ำรง และด�ำเนินชีวิตในสังคมอย่างสันติ บุคลากรจะต้อง

น�ำหลักพลธรรม 4 ได้แก่ ปัญญาพละ วิริยพละ อนวัชชพละ สังคหพละ (องฺ.นวก. (ไทย) 23/5/439) 

มาปฏิบัติควบคู่กันไปด้วย เพราะการท�ำงานทุกสาขาอาชีพ จะต้องมีปัญญาพละเป็นจุดเร่ิมต้น คือ 

มีความคิด วิเคราะห์ แยกแยะ สิ่งต่าง ๆ ได้ เป็นคนทันโลก ทันเหตุการณ์ มีวิริยพละ คือ มีความ

มานะบากบั่น ขยัน อดทน สู้งาน แม้งานนั้นจะมีอุปสรรคสักเพียงใดก็ตาม มีอนวัชชพละ เป็นผู้มีความ

ประพฤติดี ไม่เกี่ยวข้องกับสุรายาเสพติด และมีความซื่อสัตย์ และสังคหพละ บุคลากรต้องมีจิตอาสา

บริการที่ดีมีน�้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า รวมถึงประชาชนทั่วไปโดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน

	 3.	พทุธบูรณาการเพือ่การเพิม่ศกัยภาพบคุลากรของธรุกิจรกัษาความปลอดภยัในสงัคมดจิทิลั 

คือ การน�ำหลักพลธรรม 4 ประกอบด้วย หลักปัญญาพละ หลักวิริยพละ หลักอนวัชชพละ และ

หลกัสงัคหพละ มาเพิม่ศกัยภาพของบคุลากร ด้านความรอบรูท้นัสถานการณ์ ด้านความขยนั หมัน่เพยีร 

และเสียสละ ด้านความประพฤติ และความซ่ือสัตย์ และ ด้านการมีจิตอาสาบริการที่ดี ดังนี้ 

1. ด้านความรอบรูส้ถานการณ์ การเพ่ิมศกัยภาพบคุลากรด้านความรอบรู้สถานการณ์ ใช้หลักปัญญาพละ

เป็นแนวปฏิบัติ ความรอบรู้สถานการณ์ เป็นความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ การที่บุคลากรจะเป็นผู้รู้จริง 
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❖  รูปแบบพุทธบูรณาการเพื่อการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของธุรกิจการรักษาความปลอดภัยในสังคมดิจิทัล ❖

รูแ้จ้ง รูล้กึ รูร้อบได้นัน้ ต้องมปัีญญาเป็นหลกัในการสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้สะสมมาแล้วน�ำไปปฏบิติังาน

จะเกิดผลดีต่อการปฏิบัติงาน หากบุคลากรในองค์กรเป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรมแล้ว ย่อมน�ำองค์กรไปสู่

เป้าหมายอย่างแน่นอน 2. ด้านความขยัน หมั่นเพียร และเสียสละ การเพิ่มศักยภาพบุคลากรด้าน

ความขยนั หมัน่เพยีร และเสยีสละ ใช้หลกัวริยิพละเป็นแนวปฏบิตั ิวริยิะ คือ ความเพยีร คอืการปฏบิตัิ

อย่างจริงจัง ไม่ท้อถอย แม้จะมีอุปสรรคก็ตาม เมื่อบุคลากรพากเพียรท�ำอย่างสม�่ำเสมอ บ่อยครั้ง 

จะท�ำให้เกิดทักษะ คือ ความสามารถเฉพาะสายงาน เป็นความช�ำนาญเฉพาะด้านของแต่ละบุคคล 

ซึ่งเป็นผลมาจากการกระท�ำกิจการงานนั้นซ�้ำ ๆ จนท�ำให้เกิดทักษะ หรือความช�ำนาญเฉพาะด้าน 

ความช�ำนาญนี้มีผลเนื่องมาจากปัญญาที่ได้เรียนรู้ ฝึกอบรม และพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั่นเอง การที่

บคุลากรจะมทัีกษะมาก หรอื น้อย ข้ึนอยูก่บัการหมัน่ฝึกฝนบ่อย ๆ  จนเกดิความช�ำนาญ หากขาดความ

เพียรแล้ว ทักษะจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้  3. ด้านความประพฤติ และความซื่อสัตย์ การเพิ่มศักยภาพ

บุคลากรด้านความประพฤติ และความซื่อสัตย์ ใช้หลักอนวัชชพละการที่คนจะมีความประพฤติดี 

ประพฤติชอบ ต้องท�ำให้บุคคลเกิดจิตส�ำนึก ทัศนคติที่ดี แรงจูงใจ ค่านิยม ในทางที่ดี หากบุคคล

มีลักษณะที่ดีในด้านบวกจะท�ำให้บุคคลนั้นด�ำรงอยู่ในความไม่ประมาท ทั้งในการด�ำเนินชีวิตและ

การปฏิบัติงาน ย่อมจะเกิดผลดีต่อทุกฝ่าย  4. ด้านการมีจิตอาสาบริการที่ดี การเพิ่มศักยภาพ

บุคลากรด้านการมีจิตอาสาบริการที่ดีใช้หลักสังคหพละ การท่ีบุคลากรจะเป็นผู้มีจิตอาสาบริการที่ดี 

ต้องเริ่มต้นจากการเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ชอบช่วยเหลือโดยไม่หวัง

ส่ิงตอบแทน หลักสังคหพละ คือ ความมีน�้ำใจไมตรี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซ่ึงกันและกัน หากบุคลากร

มีจิตส�ำนึกรักงานบริการ ชอบช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งเป็นคุณลักษณะของพนักงานรักษาความปลอดภัย

โดยตรงแล้ว จะท�ำให้ลูกค้าผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพของการมีจิตอาสาบริการที่ดี 

ซึ่งเป็นความคาดหวังขององค์กร และลูกค้าทุกคน

องค์ความรู้ใหม่

	 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบพุทธบูรณาการเพื่อการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรของธุรกิจการรักษา

ความปลอดภยัในสงัคมดจิทิลั” ผูว้จัิยได้สงัเคราะห์ วเิคราะห์ ตีความ ประเมนิค่า สร้างองค์ความรู้ใหม่

จากการวิจัยนี้ คือ KECS Model มีรายละเอียด ดังนี้
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❖  ศุร์ตมา นาคแก้ว ✧ กันยาวีร์ สัทธาพงษ์ ✧ สวัสดิ์ อโณทัย ❖

	 จากภาพสามารถอธิบายแนวความคิดของกระบวนการได้ ดังนี้ 

	 K มาจากค�ำว่า Knowledge มีความรอบรู้ทันสถานการณ์ มีไหวพริบ มีปัญญา แก้ปัญหา

ในการปฏิบัติงานเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ไม่เกิดความเสียหายต่อบุคคล และทรัพย์สิน 

	 E มาจากค�ำว่า Effort มีความขยันหมั่นเพียร เสียสละ การท�ำงานใด ๆ ก็ตาม หากขาด

ความมุ่งมั่น ตั้งมั่น จิตใจจดจ่อ อยู่ในสิ่งท่ีก�ำลังปฏิบัติ อาจท�ำให้งานนั้นไม่ส�ำเร็จตามที่มุ่งหวัง หรือ 

เกิดความผิดพลาดในกิจการงานที่ท�ำได้ 

	 C มาจากค�ำว่า Conduct ความประพฤติ และความซื่อสัตย์ บุคลากรต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความซื่อสัตย์สุจริต ชื่อตรงด้วยการประพฤติทางกาย วาจา ใจ ทั้งต่อหน้า และลับหลัง ความซื่อสัตย์

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่บุคลากรจะต้องตระหนัก และให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง จะได้ไม่เกิดปัญหาในด้าน

ต่าง ๆ ตามมา เช่น การลักทรัพย์ เป็นต้น

	 S มาจากค�ำว่า Service mind การที่บุคลากรจะเป็นผู้ที่มีจิตอาสาบริการที่ดี ต้องเริ่มต้นที่

การสร้างความรู้สึกรักที่จะท�ำ รักที่จะให้ อยากเห็นคนอื่นมีความสุข พร้อมช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวัง

สิ่งตอบแทน องค์กรต้องปลูกฝังบุคลากร ให้มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม จึงจะเกิดพลัง

แห่งการสงเคราะห์ หรือมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ภาพที่ 1 : องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย KECS Model รูปแบบพุทธบูรณาการเพื่อการเพิ่มศักยภาพ	

บุคลากรของธุรกิจการรักษาความปลอดภัยในสังคมดิจิทัล 

มีส�ำนึกรับผิดชอบ

ด้วยคุณธรรมและ

มีจิตอาสาบริการที่ดี
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อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายได้ว่า

	 1.	แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของธุรกิจรักษาความปลอดภัยในสังคมดิจิทัล

การเพิ่มศักยภาพบุคลากร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1. ความรู้ (Knowledge) 2. ทักษะ 

(Skill) และ 3. พฤติกรรม หรืออุปนิสัยในการท�ำงาน (Attribute) การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรตาม

แนวพระพุทธศาสนา เป็นกระบวนการในการพัฒนามนุษย์โดยการน�ำค�ำสอนของพระพุทธองค์มา

เป็นฐานคิด ให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน มีความเจริญเติบโตทั้งทางด้านพฤติกรรม 

จิตใจ และปัญญา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธญาณ์ โอบอ้อม (2557) เรื่อง การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวพระพุทธศาสนา คือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ต้องกระท�ำพร้อมกัน 3 ด้าน คือ 1. ด้านการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะ 

ปรับแก้พฤติกรรมทางกาย พัฒนาจิตใจให้มีสภาวะอดทน ชี้แนะให้เห็นพฤติกรรมที่ควรกระท�ำ หรือ

ไม่ควรกระท�ำ 2. ด้านการศึกษาได้ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนา

ความรู้ ความสามารถ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วยระบบการศึกษา พัฒนาจิตใจให้มี EQ (Emotional 

quotient) หรือ ความฉลาดทางอารมณ์ ควบคุม และจัดการอารมณ์ของตนเองได้อย่างชาญฉลาด 

เหมาะสมกับสถานการณ์ มีความประพฤติปฏิบัติดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

และสามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้โดยปกติ 3. ด้านการพัฒนา ให้การบ่มเพาะพฤติกรรมที่ดีงาม

ฝึกจติใจให้เป็นไปในทศิทางท่ีถกูทีค่วร แนวทางการพฒันาศกัยภาพบคุลากรตามแนวพระพทุธศาสนา

คือ กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน 3 ด้าน คือ T (training) การฝึกอบรม E (education) 

การศึกษา และ D (development) การพัฒนา น�ำมาบูรณาการกับหลักพระพุทธศาสนา คือ 

หลัก ไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และปัญญา จะก่อให้เกิดศักยภาพของบุคลากร ใน 3 ด้าน คือทางด้าน

ความรู้ ด้านทักษะ และด้านพฤตินิสัยที่พึงประสงค์

	 2.	พุทธจริยศาสตร์ว่าด้วยพลธรรม 4 เพื่อการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของธุรกิจการรักษา

ความปลอดภัย มีจุดมุ่งหมาย คือ การเพิ่มศักยภาพบุคลากร เพื่อพัฒนาความประพฤติ ทางกาย 

ทางวาจา และทางใจ และการมีปัญญาเห็นในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชยา 

จิตภักดี (2564) เรื่อง การพัฒนามนุษย์ตามหลักพุทธจริยศาสตร์ สภาพปัญหาการพัฒนามนุษย์ คือ

ในยุคปัจจุบันสังคมเน้นการพัฒนามนุษย์ทางด้านร่างกายและทางด้านวัตถุมากเกินไป โดยปล่อยปละ

ละเลยด้านจิตใจ จึงทําให้เกิดปัญหามากมาย ได้แก่ ปัญหาทางกาย เช่นโรคภัยไข้เจ็บ ปัญหาทางศีล 

ได้แก่ การขาดระเบียบวินัย ปัญหาทางจิต ได้แก่ ปัญหาความซึมเศร้า ปัญหาทางปัญญา ได้แก่ ปัญหา

การใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา เป็นต้น หลักพุทธจริยศาสตร์ในการพัฒนามนุษย์ ได้แก่ ค�ำสอน

ทางพระพทุธศาสนาทีใ่ช้ในการพฒันามนษุย์ให้เกดิความสมดุล คอื อรยิสจัสี ่(ทกุข์ สมทุยั นโิรธ มรรค) 
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ไตรสิกขา (ศีล สมาธิ ปัญญา) และภาวนา 4 (กายภาวนา ศีลภาวนา จิตภาวนา และปัญญาภาวนา) 

การพฒันามนษุย์ตามหลกัพทุธจรยิศาสตร์ได้แก่ การนําหลักอริยสัจส่ี หลกัไตรสิกขา และหลักภาวนา 4

มาใช้ในการพัฒนามนุษย์ 4 ด้าน ดังนี้1) กายภาวนา คือการพัฒนาทางร่างกาย ให้มีสุขภาพแข็งแรง 

2) สีลภาวนา คือ การพัฒนาให้มีระเบียบวินัย 3) จิตภาวนา คือ การพัฒนาจิตให้ มีคุณภาพ และ

มีศักยภาพ 4) ปัญญาภาวนา คือ การพัฒนาให้รู้ทันโลก และชีวิตตามสภาวการณ์ ทําตนให้รอดพ้น

จากความทุกข์แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยปัญญา

	 3.	พุทธบูรณาการเพื่อการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของธุรกิจการรักษาความปลอดภัยในสังคม

ดิจิทัล คือ การเพิ่มศักยภาพบุคลากรด้านต่าง ๆ คือ 1) ด้านความรอบรู้สถานการณ์ คือ การท�ำให้

บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองโดยอาศัยปัญญาพัฒนาตนเองให้มีความรู้ มีทักษะ ปฏิบัติตนเป็นผู้ใฝ่

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 2) ด้านความขยัน หมั่นเพียร และเสียสละ บุคลากรต้องมีความขยันมุ่งมั่นทุ่มเท 

ให้ความสนใจในภารกิจการงานที่ได้รับมอบหมาย 3) ด้านความประพฤติ และความซื่อสัตย์ ต้องเริ่ม

ต้นที่ใจ จึงจะสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ หากใจคิดดี ก็จะส่งผลต่อการ พูดดี ท�ำดี เพราะใจ

เป็นจุดเริ่มต้นของความคิด ค�ำพูด และการกระท�ำ และมีความซื่อสัตย์ 4) ด้านการมีจิตอาสาบริการ

ที่ดี บุคลากรต้องเป็นผู้มีจิตใจรักในการบริการ อาชีพการรักษาความปลอดภัย ต้องมีความกล้าหาญ 

และเสียสละ ความเสี่ยงนั้นคือ จิตอาสา อาสา ที่จะเอาชีวิตของตนเอง เข้าดูแลรักษาความปลอดภัย

ในชีวติ และทรัพย์สนิใหก้ับลูกคา้ สงเคราะห์ผูท้ี่ก�ำลังได้รบัอนัตราย โดยที่ไมไ่ด้หวังผลประโยชน์อืน่ใด

ตอบแทน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภวัต นิตย์โชค (2560) เรื่องการพัฒนาสมรรถนะตามหลักพละ 4

ของบุคลากรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสงขลา คือ การประยุกต์ใช้หลักพละ 4 ในการพัฒนา

สมรรถนะของบคุลากรองค์กร ด้วยการอบรมให้บคุลากรมปัีญญา ในการคดิ ท่ีอาศัยวธิกีารท่ีสอดคล้อง

กับงาน และมีความเพียรพยายามที่จะคิดค้น แยกแยะแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ประพฤติตน

ตามหลักเบญจศีล ละเว้นอบายมุข มีมนุษยสัมพันธ์ช่วยเหลือเกื้อกูลกับผู้อื่น การน�ำหลักพละ 4 

มาพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อสร้าง หรือพัฒนาตัวตน และจิตใจของความเป็นมนุษย์ให้เป็นบุคคล

ทีม่คีวามสมบรูณ์ในการพฒันาตนเอง เพือ่ให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี มพีลังในการท�ำงาน ต้ังอยูใ่นความดงีาม 

มีจิตสาธารณะ ส่งผลให้ตนเองมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน หลักพละ 4 จึงมีส่วนส�ำคัญต่อ

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ 

	 ผลการวิจัยเรื่อง “รูปแบบพุทธบูรณาการเพ่ือการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรของธุรกิจการรักษา

ความปลอดภัยในสังคมดิจิทัล” ผู้วิจัยขอเสนอแนะไว้ ดังนี้
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	 (1)	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ธุรกิจรักษาความปลอดภัย “บุคลากร” มีความส�ำคัญ จึงควร

ตระหนักและให้ความใส่ใจตั้งแต่ต้นน�้ำ (Input) คือ การการคัดเลือกบุคคลเข้ามาปฏิบัติงาน กลางน�้ำ 

(Process) คือ กระบวนการฝึกอบรม เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีศักยภาพ ปลายน�้ำ (Output) คือ บุคลากร

ที่มีศักยภาพ ผ่านกระบวนการคัดสรร และ ฝึกอบรม มาเป็นอย่างดีแล้ว สิ่งที่ผู้ประกอบการไม่ควร

ละเลย คือ การผลติบุคลากรทีม่ ี“คุณค่า” หรอื มศีกัยภาพ มใิช่การมุง่สรรหาแต่ตวับคุลากรป้อนธรุกจิ

เท่านั้น เพราะการได้แต่คนแต่มิได้ใจ ไม่อาจจะท�ำให้บุคลากรมีการพัฒนาก้าวหน้าแต่อย่างใด และจะ

สะท้อนกลับมาถึงองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

	 (2)	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ผู้ประกอบธุรกิจการรักษาความปลอดภัย สามารถน�ำผลการ

วิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจการรักษาความปลอดภัยได้ โดยอาจจะจัดท�ำเป็น

เอกสารเชิงวิชาการ เช่น คู่มือ ส�ำหรับให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ใช้เป็นแนวทางในการบริหารบุคลากร 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อตัวบุคลากร และองค์กรอย่างมีคุณค่า

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1)	 ควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามหลักพุทธจริยศาสตร์ในสังคมดิจิทัล

	 2)	 ควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัยโดยใช้

หลักอิทธิบาท 4 

	 3)	 ควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจรักษาความปลอดภัยในยุคดิจิทัลเชิงพุทธ

	 4)	 ควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรตามหลักศีล 5 ในยุคดิจิทัล

	 5)	 ควรมีการท�ำวิจัยปัญหา และ อุปสรรค ในการบริหารเชิงพุทธที่ส่งผลต่อการประกอบ

ธุรกิจรักษาความปลอดภัยในยุคดิจิทัล

รายการอ้างอิง

ณัฐชยา จิตภักดี. (2564). การพัฒนามนุษย์ตามหลักพุทธจริยศาสตร์. ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี

	 บัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

เถลิงศักดิ์ อินทรสร. (2554). แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยใน

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

	 วิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

	 ศิลปากร.



255

❖  ศุร์ตมา นาคแก้ว ✧ กันยาวีร์ สัทธาพงษ์ ✧ สวัสดิ์ อโณทัย ❖

พระครูโกศลธรรมานสุฐิ. (ประสทิธิ ์อโสโก / มกรางกรู). (2560). รปูแบบการบรหิารจดัการสูค่วามเป็น

	 เลิศของส�ำนักเรียนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ในเขตปกครองของคณะสงฆ์ ภาค 14. ดุษฎี

	 นิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

	 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). (2553). วิธีบูรณาการพระพุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม่.

	 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

พรทิพย์ อันทิวโรทัย. (2539). การวิเคราะห์รูปแบบความเป็นครูและกระบวนการถ่ายอดความรู้ของ

	 ครูมนตรีตราโมทในกลุ่มผู้สืบทอดที่ต่างกัน. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชา

	 สารัตถศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ภวัต นิตย์โชติ. (2561). การพัฒนาสมรรถนะตามหลักพละ 4 ของบุคลากรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

	 จังหวัดสงขลา. ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาชาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิต

	 วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย. 

	 กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. (2548). แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วย Competency Based 

	 Learning. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ศิริวัฒนาอินเตอร์พรินท์ จ�ำกัด (มหาชน). 

สุดใจ จีนศาสตร์. (2566). พัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยน

	 สายงานภายในองค์กรของบริษัทผลิตไฟฟ้าแห่งหนึ่ง. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

	 วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สุทธญาณ์ โอบอ้อม. (2557). การพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนว

	 พระพุทธศาสนา. ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิต

	 วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

สุรชัย พรมปากดี. (2565). ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัด

	 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษานครพนม. วทิยานพินธ์ครศุาสตรมหาบณัฑติ. สาขา

	 วิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร.

Raymond A. Noe. (2010). Employee Training and Development. New York: McGraw-Hill.

Richmond, Jame Malcoim. (1977). A Survey of the Environmental Knowledge and 

	 Attitudes the of Fifth Year Students in English. Dissertation Abstracts International. 

	 37(1): 5016 - A; January. p. 531

Samuel C. Certo. (1994). Modern Management: Diversity, Quality, Ethics and Global 

	 Environment, 6th ed. Boston: Allyn and Bacon, Inc.,



256

❖  แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ ❖S a i n t  J o h n ’ s  J o u r n a l

วารสารเซนต์จอห์น

.....................................................................................................

*	 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น�ำ  วิทยาลัยนวัตกรรม

	 ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

**	 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก

***	อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม

บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์ 
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	 และใช้เทคโนโลยีในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน 2) ส่งเสริม

	 ให้ครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแบบคัดกรองและเกณฑ์

	 การคัดกรองนักเรียน และใช้เทคโนโลยีในการจัดกลุ่มนักเรียน 3) ส่งเสริมการ

	 จัดตั้งกลุ่มงาน การจัดโครงการ และการประสานงานของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง

	 เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 4) กระตุ้น ส่งเสริมให้เกิดการ

	 ด�ำเนินงานและสนับสนุนทรัพยากร เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จในการส่งเสริมพัฒนา

	 นักเรียน 5) ยกระดับของการด�ำเนินงานโครงการระบบสุขภาพจิตของโรงเรียน

	 มุ่งเน้นการประสานงานและการสร้างภาคีเครือข่ายเพื่อให้สามารถส่งต่อนักเรียน

	 ให้ได้รับการช่วยเหลือที่เหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ : ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

Abstract

	 This research was a mixed-method research. The objectives

	 of this research were 1) to study the implementation of the student 

	 care and support system of Pibool Prachasan School, 2) to develop 

	 guidelines for the improvement of the student care and support 

	 system of Pibool Prachasan School. The research population consisted 

	 of 133 government teachers and government employees. The tools 

	 used in this research were the questionnaire and the interview. 

	 Statistical analysis methods used to analyze the data were frequency 

	 distribution, percentage, mean, standard deviation and content 

	 analysis.

	 The study results showed that 1) the implementation of student 

	 care and support system of Pibool Prachasan school was at a high 

	 level, 2) on the whole, the development guidelines for 

	 the improvement of the student care and support system of Pibool 

	 Prachasan school comprised 2.1) the encouraging of teachers to 

	 develop their knowledge and understanding on how to use

	 technology in studying and analyzing student data, 2.2) the encouraging 

	 of teachers to develop their knowledge and understanding about 
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	 student screening forms and criteria, and how to use technology to 

	 group students, 2.3) the promotion of work-group establishment, 

	 project organization and coordination of all parties involved in 

	 preventing and solving student problems, 2.4) the stimulation and 

	 promotion for project operations as well as the provision of support 

	 resources in order to achieve success in promoting student 

	 development, 2.5) the raising of the level of implementation of

	 “school health hero” project, focusing on coordination and networking 

	 so as to refer students to the appropriate help agencies.

Keywords: Student Care and Support System, Pibool Prachasan School

ความเป็นมาและความส�ำคัญ

	 ประเทศไทยได้ให้ความส�ำคญัในด้านสทิธแิละหน้าทีท่างการศึกษา พระราชบญัญตักิารศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 มาตรา 10 ที่กล่าวว่า “การจัดการศึกษา

ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐ

ต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาส�ำหรับบุคคลซ่ึงมีความ

บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสาร และการเรียนรู้ หรือ มีร่างกายพิการ

หรอืทพุพลภาพ หรือบคุคลซึง่ไม่สามารถพึง่ตนเองได้ หรือไม่มผีูดู้แล หรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บคุคล

ดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นพิเศษ สอดคล้องกับแนวคิดหลักการจัดการ

ศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-

2579 ซึ่งแนวคิดดังกล่าวเป็นการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นผู้เรียน

กลุม่ปกต ิกลุม่ด้อยโอกาสท่ีมคีวามยากล�ำบาก ซ่ึงรัฐต้องดูแลจัดสรรทรพัยากรทางการศกึษาสนบัสนุน

ผู้เรียนกลุ่มนี้ให้ได้รับการศึกษาตามศักยภาพและความพร้อมอย่างเท่าเทียมเพื่อให้เขาได้มีโอกาส

เรียนรู้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด และปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นในสังคมด้วยเหตุผลส�ำคัญ คือ บุคคล

ที่มีความสามารถพิเศษเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญของประเทศ หากจัดการศึกษารูปแบบปกติอาจท�ำให้

ไม่สามารถพัฒนาบุคคลดังกล่าวให้มีความรู้ความสามารถตามศักยภาพของเขาได้รัฐจึงมีหน้าท่ีลงทุน

พเิศษส�ำหรบับุคคลเหล่านีแ้ละถือเป็นสทิธขิองบคุคลซ่ึงมคีวามสามารถพเิศษทีจ่ะได้รบับริการทางการ

ศึกษาที่เหมาะสมส�ำหรับการพัฒนาศักยภาพของตน (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

นอกจากนี้ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวง

ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ได้ก�ำหนดให้ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีอ�ำนาจหน้าที่ในการจัดการ
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ศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการและผู้ด้อยโอกาส ซึ่งสิทธิและหน้าที่ทางการศึกษาของคนไทยตามที่กล่าว

มาด้วยกระแสโลกาภิวัตน์และการด�ำรงอยู่ในสังคมยุคข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนความเจริญก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี ท�ำให้คนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

อย่างรวดเร็ว รุนแรง ท�ำให้เด็กและเยาวชนตกเป็นเหยื่อของสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และวัฒนธรรมดังกล่าวจนน�ำไปสู่การมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์และความล้มเหลว (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559) ในรอบ 5 ทศวรรษท่ีผ่านมา การเติบโตทางเศรษฐกจิ การเติบโต

ของเมืองและประชากรท่ีอาศยัในเขตเมือง การเพิม่ขึน้ของชมุชนแออดั โครงสร้างและขนาดครอบครวั

ทีเ่ลก็ลง ตลอดจนลกัษณะความสมัพนัธ์ในครอบครวัไทยทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากการเคลือ่นย้ายแรงงาน

จากชนบทสู่เมือง สิ่งเหล่าน้ีได้ส่งผลให้สภาพสังคมของไทยแบบดั้งเดิมเปลี่ยนไปอย่างมหาศาล

ทั้งคุณภาพชีวิตในเขตเมืองที่ตกต�่ำ สิ่งเหล่านี้คือต้นตอของปัญหาที่น�ำไปสู่ความเหลื่อมล�้ำด้อยโอกาส

และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน (ส�ำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ

เยาวชน, 2557) จึงจ�ำเป็นต้องมีเครื่องมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคสมัยที่เต็มไปด้วยปัญหา

ดังกล่าว

	 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นนวัตกรรมที่จะเป็นกลไกในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในศตวรรษที่ 21 โดยระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด�ำเนินงานท่ีมุ่งให้การคุ้มครอง 

ป้องกัน ดูแล แก้ไข ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน อย่างมีแบบแผนและ

มีขั้นตอนที่ชัดเจน เพื่อให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข ซึ่งส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานได้มีนโยบายให้สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็น

กลไกในการประคบัประคองและส่งเสรมิพฒันาผู้เรียน สามารถด�ำเนนิการควบคูไ่ปกบัการพัฒนาผู้เรียน

ทุกคน ทั้งในมิติสุขภาพ สวัสดิภาพ สติปัญญา อารมณ์ สังคม (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2559)

	 โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์เป็นโรงเรียนในสังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการได้ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ตามนโยบาย ขั้นตอน และองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างครบถ้วน แต่จากการ

สัมภาษณ์หัวหน้างานกิจการนักเรียนและหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ยังพบปัญหาในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ซ่ึงยังขาด

บคุลากรทีม่คีวามเข้าใจถึงบรบิทของโรงเรียน และมคีวามสามารถในการประสานงานระหว่างโรงเรยีน 

ผูป้กครอง และนกัเรยีนมาเป็นผูน้�ำและขบัเคลือ่นงานอย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ระเบยีบ ข้อปฏบิตัแิละ

ข้อบังคับในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนยังไม่มีความทันสมัย เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ในปัจจุบัน และในด้านการส่งต่อนักเรียนยังขาดช่วงการเชื่อมต่อทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน
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อย่างชัดเจนและเป็นระบบ เช่น การส่งไปยังงานแนะแนวนักเรียน งานส่งเสริมสุขภาพและอนามัย

นักเรียน และหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องท�ำให้มีนักเรียนจ�ำนวนไม่น้อยยังไม่ได้รับการช่วยเหลือ

ได้อย่างทันท่วงที (สัมภาษณ์, 27 กันยายน 2566) นอกจากนี้ ในส่วนของนักเรียนยังพบปัญหาด้าน

พฤติกรรมของนักเรียนอีกหลายประการ โดยข้อมูลจากระบบ student care ของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ ในปีการศึกษา 2566 มีนักเรียนจ�ำนวน 1,248 คน พบว่า นักเรียนมาโรงเรียนจ�ำนวน 

1,867 ครั้ง นักเรียนไม่เข้าเรียนในแต่ละรายวิชาจ�ำนวน 6,209 ครั้ง หลบหนีโรงเรียนจ�ำนวน 36 ครั้ง 

พกพาอุปกรณ์การพนันและสารเสพติดจ�ำนวน 102 ครั้ง ท�ำลายทรัพย์สินโรงเรียน ก่อเหตุทะเลาะ

วิวาททั้งภายในและภายนอกโรงเรียนจ�ำนวน 43 ครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่พบในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย (โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์, 2566) รวมถึงยังพบปัญหานักเรียน

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาไม่ได้ท�ำการส่งต่อและให้ความช่วยเหลือคิดเป็นร้อยละ 27.27 (โรงเรียน

พิบูลประชาสรรค์, 2565) 

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�ำคัญท่ีจะ

ศึกษาและพัฒนาแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

พบิลูประชาสรรค์เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัเร่ืองนีไ้ปใช้ในการพัฒนาการด�ำเนนิงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน 

ซึ่งจะเป็นก�ำลังส�ำคัญของประเทศในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

	 2.	เพื่อน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเพือ่หาแนวทางการพัฒนาการด�ำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ตามแนวทางของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (2559) โดยกระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 

1. การรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

4. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 5. การส่งต่อ
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ขอบเขตด้านประชากร 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ข้าราชการครู และพนักงานราชการ ของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ จ�ำนวน 133 คน (โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์, 2566)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ผูว้จัิยได้ศกึษาการด�ำเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนพบิลูประชาสรรค์ 

ตามกระบวนการและขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 

3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน และ 5. การส่งต่อ โดยจะน�ำประเด็นที่มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละด้าน มาจัดท�ำแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) การคัดกรองนักเรียน 

3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

4) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

5) การส่งต่อ

แนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

ตัวแปรต้น

ตัวแปรตาม

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยผู้วิจัยออกแบบงานวิจัย ออกเป็น 2 ขั้นตอน 

ได้แก่

	 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาการด�ำเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนของโรงเรียนพบิลูประชาสรรค์

	 ขั้นตอนที่ 2 จัดท�ำแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์
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	 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาการด�ำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพิบลูประชาสรรค์

	 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครู และพนักงานราชการของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 133 คน (โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์, 2566)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert โดย 5 หมายถึง มีการด�ำเนินงานในระดับมากที่สุด 4 หมายถึง มี

การด�ำเนินงานในระดับมาก 3 หมายถึง มีการด�ำเนินงานในระดับปานกลาง 2 หมายถึง มีการด�ำเนิน

งานในระดับน้อย 1 หมายถึง มีการด�ำเนินงานในระดับน้อยที่สุด มีเนื้อหาเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบคุคล 2) ด้านการคดักรองนกัเรยีน 3) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) ด้านการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน 5) ด้านการส่งต่อ 

	 การหาคณุภาพเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามโดยน�ำแบบสอบถาม

ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูด้้านการบรหิารสถานศกึษา การด�ำเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

และการสร้างผลงานวิจัยด้านการบริหารการศึกษา จ�ำนวน 5 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 จาก

น้ันน�ำไปทดลองใช้กับข้าราชการครู พนักงานราชการของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 33 จังหวัด

ลพบุรี ซึ่งเป็นโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เช่นเดียวกับโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ จ�ำนวน 30 คน จากนั้น

น�ำมาทดสอบค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช�ำนิประศาสน์, 2562) ซึ่งความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.97

	 การเก็บรวบรวมข้อมลู ผูวิ้จยัด�ำเนินการส่งแบบสอบถามในรปูแบบออนไลน์ให้แก่ ข้าราชการ

ครู และพนักงานราชการของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ จากนั้นผู้วิจัยติดตาม ตรวจสอบจ�ำนวนและ

ความถกูต้องของแบบสอบถาม จนได้จ�ำนวนแบบสอบถามทีผู่ต้อบแบบสอบถามตอบครบถ้วน สมบรูณ์

เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล จ�ำนวน 133 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเพศ ต�ำแหน่ง ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์การท�ำงานโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์โดยหาค่าเฉลี่ย (μ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยใช้โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป 
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และผู้วิจัยแบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ โดยค�ำนวณหาความกว้างของชั้นโดยใช้สูตรของ 

ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช�ำนิประศาสน์ (2562) และก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของ

ค่าเฉลี่ยของการด�ำเนินงานตามความคิดเห็นของข้าราชการครูและพนักงานราชการในแต่ละชั้น ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป หมายถึง มีการด�ำเนินงานในระดับมากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง 

มีการด�ำเนินงานในระดับมาก, ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการด�ำเนินงานในระดับปานกลาง, 

ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการด�ำเนินงานในระดับน้อย, ค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า 1.50 หมายถึง 

มีการด�ำเนินงานในระดับน้อยที่สุด

	 ขั้นตอนที่ 2 จัดท�ำแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

	 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ที่มีอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิด

ชอบในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ�ำนวนรวม 4 ท่าน ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 

รองผู้อ�ำนวยการกลุ่มบริหารท่ัวไป หัวหน้ากลุ่มงานกิจการนักเรียน และหัวหน้างานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ประเด็นการสัมภาษณ์เพ่ือหาแนวทางการ

พัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ มีการก�ำหนด

กรอบในการสัมภาษณ์ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยในแต่ละด้านจะสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูล

แนวทางการพฒันาการด�ำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในประเด็นทีม่ค่ีาเฉล่ียเท่ากบัหรือ

ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละด้าน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis)

สรุปผลการวิจัย

	 จากการศกึษาวจิยัตามข้ันตอนการด�ำเนนิการวจิยัสามารถแสดงผลการวจิยัและวเิคราะห์ข้อมูล 

ดังนี้

	 1.	ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ข้าราชการครูและพนักงานราชการ จ�ำนวน 133 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 72.18 อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี 96 คน คิดเป็น

ร้อยละ 72.18 และมีประสบการณ์ในการท�ำงานไม่เกิน 10 ปี จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 67.67

	 2.	ผลการศกึษาการด�ำเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียนพบูิลประชาสรรค์
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ตาราง 1	 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

	 นักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ในภาพรวม (N = 133)

การดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน μ σ แปลผล ลำ�ดับ

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.39 0.50 มาก 3

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.31 0.53 มาก 4

3. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.56 0.49 มากที่สุด 1

4. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.55 0.51 มากที่สุด 2

5. ด้านการส่งต่อ 4.27 0.67 มาก 5

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.42 0.46 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.42, σ = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา (μ = 4.56, σ = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

(μ = 4.55, σ = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (μ = 4.39, 

σ = 0.50) อยู่ในระดับมาก ด้านการคัดกรองนักเรียน (μ = 4.31, σ = 0.53) อยู่ในระดับมาก และ

ด้านทีมี่ค่าเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ ได้แก่ ด้านการส่งต่อนกัเรยีน (μ = 4.27, σ = 0.67) อยูใ่นระดบัมาก ตามล�ำดบั

	 3.	แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ พบว่า

		  1.	ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาความรู้ 

ความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน 

		  2.	ด้านการคดักรองนกัเรยีน ผูบ้รหิารควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับแบบคัดกรองและเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน และใช้เทคโนโลยีในการจัดกลุ่มนักเรียน

		  3.	ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ผูบ้รหิารควรส่งเสริมการจดัตัง้กลุม่งาน การจดัโครงการ 

และการประสานงานของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

		  4.	ด้านการส่งเสรมิพัฒนานกัเรยีน ผู้บริหารควรกระตุ้น ส่งเสริมให้เกดิการด�ำเนนิงานและ

สนับสนุนทรัพยากร เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จในการส่งเสริมพัฒนานักเรียน



265

❖  ชนินทร์ธิดา ช่องชนิล ✧ วัสสิกา รุมาคม ✧ สาลินี มีเจริญ ❖

		  5.	ด้านการส่งต่อ ผู้บริหารควรยกระดับของการด�ำเนินงานโครงการระบบสุขภาพจิตของ

โรงเรียน มุ่งเน้นการประสานงานและการสร้างภาคีเครือข่ายเพ่ือให้สามารถส่งต่อนักเรียนให้ได้รับ

การช่วยเหลือที่เหมาะสม

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ผลการศกึษาการด�ำเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียนพบูิลประชาสรรค์ 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน และด้านการส่งต่อ อภิปรายผลได้ดังนี้ 

	 ด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบคุคล ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้รหิาร

มีนโยบายสนับสนุนให้ครูทุกคน มีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนในความรับผิดชอบ โดยมีการก�ำหนด

ปฏิทินในการเยี่ยมบ้านนักเรียนท่ีชัดเจน มีการน�ำเทคโนโลยี คือ ระบบ Student care Solution 

ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามารองรับ เพื่อเป็นเครื่องมือในการอ�ำนวย

ความสะดวกให้ครใูนการบันทึกข้อมูลของนกัเรยีนทุกคนอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจบุนั ลดภาระงาน

เอกสารของคร ูพร้อมทัง้ผูบ้รหิารสามารถตดิตามการด�ำเนนิการได้อย่างครบถ้วน ซ่ึงผลการวจัิยดังกล่าว 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรษา ศรีม่วง, พรรณราย เทียมทัน และทีปพิพัฒน์ สันตะวัน (2564) 

ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มพุทธมณฑล

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 พบว่า การรูจั้กนกัเรยีนเป็นรายบคุคล 

ในภาพรวมมีสภาพการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก

	 ด้านการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารและครู

ที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการประชุม วางแผน และมีการน�ำเทคโนโลยี คือ ระบบ 

Student care Solution อ�ำนวยความสะดวกในการประเมิน วิเคราะห์พฤติกรรม และจัดกลุ่มของ

นักเรียนได้อย่างถูกต้อง น�ำไปซึ่งการวางแผนเพื่อช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่าง

เร่งด่วน ซึง่ผลการวจัิยดงักล่าว สอดคล้องกบังานวจัิยของณฐัพชัร์ ทะไร และคกึฤททธิ ์ศลิาลาย (2564) 

ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง การศกึษาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนในกลุม่สหวิทยาเขต

วงัทองหลาง ผลการวจิยัพบว่า การคดักรองนกัเรยีนในภาพรวมมสีภาพการด�ำเนนิงานอยูใ่นระดับมาก

	 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ 

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์มีการด�ำเนินโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา เช่น 

โครงการต่อต้านยาเสพติด, โครงการป้องกันการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร เป็นต้น และมีการก�ำหนด

โครงสร้างการบรหิารงานของโรงเรยีนพบิลูประชาสรรค์ ทีก่�ำหนดให้มผู้ีรับผิดชอบด้านงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนและกลุม่งานกจิการนกัเรยีนกระจายไปยังทกุแผนกการศึกษาของโรงเรียน ประกอบกบั
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การส่งเสริมและพัฒนาผู ้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

ความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เป็นพันธกิจหนึ่งของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ (โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์, 2564) ซึ่งแนวทางในการด�ำเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับ

แนวคิดของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ที่กล่าวว่า การป้องกันและแก้ไข

ปัญหาของนักเรียน เป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็น

บุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขวัญชนก 

ธรรมโหร (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในวถิปีกตใิหม่ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ปทุมธานี เขต 2 พบว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะ

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ให้ความส�ำคัญกับการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้

พัฒนาตนเองอย่างรอบด้านเต็มตามศักยภาพตามความสนใจ ความถนัด ความต้องการ เหมาะสม

กับวัยและ วุฒิภาวะ ปลูกฝังและส่งเสริมในการบ�ำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมในลักษณะต่าง ๆ 

ทีส่อดคล้องกบัวถิชีวีติ ประเพณ ีและวฒันธรรมอย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ (ส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัยของขวัญชนก ธรรมโหร 

(2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถี

ปกติใหม่ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 พบว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ด้านการส่งต่อ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

เป็นโรงเรยีนในสงักดัส�ำนักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ จัดการศกึษาให้นกัเรยีนด้อยโอกาสและนกัเรยีน

ที่มีความต้องการพิเศษ ครูของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์จึงมีประสบการณ์การท�ำงานในการดูแล

นักเรียนในรูปแบบตา่ง ๆ  อีกทั้งครูมคีวามเชีย่วชาญในหลากหลายสาขาวชิาเอก เชน่ วชิาเอกจติวิทยา 

วิชาเอกกายภาพบ�ำบัด วิชาเอกการศึกษาพิเศษ เป็นต้น จึงท�ำให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียน

ได้อย่างถูกต้อง รอบด้าน และมีการส่งต่อได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผล

การวิจัยของสุพรรษา ศรีม่วง, พรรณราย เทียมทัน และ ทีปพิพัฒน์ สันตะวัน (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

แนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มพุทธมณฑล สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า การส่งต่อในภาพรวมมีสภาพการด�ำเนินงาน

อยู่ในระดับมาก
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	 2.	แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ ใน 5 ด้าน 

พบว่า ควรด�ำเนินการดังต่อไปนี้ 2.1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครู

ได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน 

2.2) ด้านการคดักรองนกัเรยีน ผูบ้รหิารควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกบั

แบบคัดกรองและเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน และใช้เทคโนโลยีในการจัดกลุ่มนักเรียน 2.3) ด้านการ

ป้องกนัและแก้ไขปัญหา ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิการจดัต้ังกลุ่มงาน จดัโครงการ และการประสานงานของ

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 2.4) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

ผู้บริหารควรกระตุ้น ส่งเสริมให้เกิดการด�ำเนินงานและสนับสนุนทรัพยากรที่จ�ำเป็นในการออกเย่ียม

บ้าน เช่น งบประมาณ การจัดสรรเวลาให้ครูออกเยี่ยมบ้าน เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จในการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน 2.5) ด้านการส่งต่อ ผู้บริหารควรยกระดับของการด�ำเนินงานโครงการระบบสุขภาพจิตของ

โรงเรยีน มุ่งเน้นการประสานงานและการสร้างภาคเีครอืข่ายเพ่ือให้สามารถส่งต่อนกัเรยีนให้ได้รบัการ

ช่วยเหลือที่เหมาะสม ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัยของอารียา ก่อกุศล, ปพนสรรค์ 

โพธิ์พิทักษ์ และ ฐิตินันท์ ด้วงสุวรรณ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประจ�ำ สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในจังหวัดลพบุรี พบว่า

โรงเรียนควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและผู้ปกครองได้พัฒนาความรู้และทักษะ จัดให้มีการอบรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนการด�ำเนินงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ขณะเดียวกัน

ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของฤทธิ์ชัย ภู่ส�ำอางค์ (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการด�ำเนิน

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า โรงเรียนควรมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเสริมในการเก็บข้อมูล 

จดัท�ำวเิคราะห์ข้อมลูและคดักรองนกัเรยีน เพือ่ช่วยลดรายจ่ายและง่ายต่อการเรยีกใช้ข้อมลู ควรมกีาร

ประสานงานกับบุคลากรหลาย ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ครูที่ปรึกษา ครูประจ�ำชั้น ผู้ปกครองนักเรียน 

คณะกรรมการโรงเรียน เพื่อร่วมกันพิจารณาผลการคัดกรองนักเรียน และหาแนวทางแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องควรได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ 

ความเข้าใจในแนวทางการจดักจิกรรมเพือ่ป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียนอย่างถกูต้อง อกีทัง้โรงเรยีน

ควรจัดตั้งคลินิกให้ค�ำปรึกษา เพื่อรับฟังปัญหาหรือให้ค�ำแนะน�ำแก่นักเรียนที่ต้องการ
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ข้อเสนอแนะ 

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  จากผลการวิจัยการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

		  1.1	ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูตระหนักถึงคุณค่า 

บทบาทหน้าที่ของตนเอง ความส�ำคัญของการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน เสริมแรง

จูงใจในการปฏบัิตหิน้าที ่สนบัสนนุทรพัยากรทีจ่�ำเป็นในการออกเยีย่มบ้าน ส่งเสรมิให้ครใูช้เทคโนโลยี

ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น

		  1.2	ด้านการคัดกรองนักเรียน ผู้บริหารควรควรจัดอบรมให้ครูใหม่ และครูทุกคนให้มี

ความรู้ ทักษะ และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้แบบคัดกรองนักเรียนที่มีมาตรฐานจากหน่วยงานที่น่า

เชื่อถือเพื่อใช้ในการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนได้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจ�ำเป็น

ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ครูในการจัดกลุ่มนักเรียน 

		  1.3	ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผู้บริหารควรควรจัดต้ังกลุ่มงานที่ประกอบด้วย 

นกัจติวิทยาคลนิกิและครแูนะแนวเพือ่ช่วยเหลอืนกัเรียนในการป้องกนัและแก้ไขปัญหา มีการด�ำเนินการ

ผ่านโครงการเพื่อนช่วยเพื่อนหรือ best buddy ในโรงเรียน อีกทั้งส่งเสริมให้มีการประสานงาน

ร่วมกนัของกลุม่บรหิารวิชาการ งานแนะแนว และกลุม่งานกจิการนกัเรียนเพือ่ป้องกันและแก้ไขปัญหา

ของนักเรียน

		  1.4	ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ผู้บริหารควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่ให้ความรู้

สร้างภูมิคุ้มกัน ทักษะ เพื่อให้เกิดการส่งเสริมพัฒนานักเรียนได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือของผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพัฒนานักเรียน อาทิ เครือข่ายผู ้ปกครอง และ

หน่วยงานภายนอก 

		  1.5	ด้านการส่งต่อ ผู้บริหารควรก�ำหนดให้มีแนวปฏิบัติ มีการจัดท�ำคู่มือระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่มีความละเอียดและชัดเจน รวมไปถึงจัดให้มีการประชุม ชี้แจงถึงขั้นตอนและ

กระบวนการปฏิบัติงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ ตามแนวทาง

หรอืคูม่อืแก่คณะท�ำงาน คร ูและผูท้ีเ่กีย่วข้อง อกีท้ังควรมกีารสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก

ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะการส่งต่อนักเรียนให้ถูกต้อง รวดเร็วยิ่งขึ้น
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	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	ควรศึกษาและจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

		  2.2	ควรศึกษาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียนท่ี

จัดการศึกษาสงเคราะห์ (ภาคกลาง)

		  2.3	ควรศึกษาเปรียบเทียบการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่ม

โรงเรียนที่จัดการศึกษาสงเคราะห์ (ภาคกลาง) จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลโดยท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม อาทิ เพศ อายุ ประสบการณ์การท�ำงาน
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**	 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก

***	อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

	 มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัด

	 ส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น

	 ของสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษา 

	 จังหวัดสมุทรปราการ จ�ำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์

	 การท�ำงาน 3. เพื่อน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูของสถานศึกษา

	 อาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่าง

	 ได้แก่ ครูของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

	 จังหวัดสมุทรปราการ จ�ำนวน 226 คน เครื่องมือที่ ใช ้ ในการวิจัยคือ

ส	มรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

	 สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

	 จังหวัดสมุทรปราการ

	 ..............................................................
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❖  สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ❖

	 แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าความถี่ 

	 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์

	 ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

	 อาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ครูที่มีเพศ 

	 วฒุกิารศกึษา อาย ุและประสบการณ์การท�ำงาน มคีวามคดิเหน็ต่อสมรรถนะครขูอง

	 สถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการใน

	 ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3. แนวทาง

	 การพัฒนาสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษา 

	 จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวม ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม

	 ให้ครูเข้าร่วมการอบรม สัมมนา หรือกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาสมรรถนะ ก�ำกับ

	 ติดตาม ให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือ	

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะครู, ครู, ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

Abstract

	 This was a quantitative and qualitative research. 

	 The objectives were 1) to study the competency of teachers of

	 vocational education institutions under the jurisdiction of 

	 the Samut Prakan provincial vocational education office, 

	 2) to compare the opinions towards the competency of teachers 

	 of vocational education institutions under the jurisdiction 

	 of the Samut Prakan provincial vocational education office 

	 classified by sex, education qualification, age and work experience, 

	 3) to suggest guidelines for developing competency of teachers 

	 of vocational education institutions under the jurisdiction of 

	 the Samut Prakan provincial vocational education office. The sample 

	 consisted of 226 teachers of vocational education institutions 

	 under the jurisdiction of the Samut Prakan provincial vocational 

	 education office. The tools used in this research were the questionnaire 
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	 and the interview form. Statistical analysis methods used to analyze 

	 the data were frequency distribution, percentage, mean, standard 

	 deviation, t-test independent sample, F-test (One-way ANOVA) 

	 and content analysis. 

	 The study results were shown as followed: 1) the competency of 

	 teachers of vocational education institutions under the jurisdiction 

	 of the Samut Prakan provincial vocational education office as whole 

	 was at a high level, 2) difference in sex, educational qualification, 

	 age and work experience of these teachers as whole resulted in

	 diverse opinions at the statistically significant level of 0.05, 

	 3) guidelines for developing competency of teachers as a whole 

	 were: Educational institution administrators should encourage 

	 teachers to participate in training, seminars, or activities that would 

	 help develop their competency. The administors should supervise 

	 and provide advice as well as assistance.

Keywords:	 Competency of Teachers, Teachers, The Vocational Education Commission 

	 Office

บทน�ำ

	 โลกในปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลให้ทกุประเทศต้องเร่งพัฒนาให้ทนัต่อ

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส�ำหรับประเทศไทยได้มีการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ป ี

(พ.ศ.2561-2580) เพื่อพัฒนาประเทศให้มีความต่อเนื่องและมีแนวทางที่ชัดเจนโดยก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งการที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าวจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี

คุณภาพเพื่อเป็นก�ำลังในการพัฒนาประเทศซึ่งการพัฒนาคนนั้น เป็นหน้าที่ของการศึกษา ดังที่

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) ได้กล่าวในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 

ว่า “การศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ” ซ่ึงแผนดังกล่าว

ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ คือ “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิอย่างมีคุณภาพ ด�ำรงชีวิต 

อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษ
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ที่ 21” และได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการผลิตและพัฒนาก�ำลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม

เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ยุทธศาสตร์ที่ 2) จึงเป็นความจ�ำเป็นเร่งด่วน

ทีร่ฐัและทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องจะต้องร่วมกนัก�ำหนดกรอบทศิทางและเป้าหมายการผลิตและพัฒนา

ก�ำลังคนที่ชัดเจนในสาขาต่าง ๆ เพื่อการผลิตก�ำลังคน ที่ตรงกับความต้องการของตลาดงานและ

การพัฒนาประเทศ พัฒนาหลักสูตรการศึกษาในระดับต่าง ๆ ซ่ึงการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนตาม

เจตนารมณ์ดังกล่าวจะประสบความส�ำเร็จหรือไม่นั้นการอาชีวศึกษามีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งตามที่

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 6 ได้กล่าวว่า “การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึก

อบรมวิชาชีพต้องเป็นการจัดการศึกษา ในด้านวิชาชีพที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนในด้านวิชาชีพ ระดับฝีมือ ระดับ

เทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาดแรงงาน โดยนาํความรู้ในทางทฤษฎอีนัเป็นสากลและภมูปัิญญาไทยมาพัฒนา

ผูร้บัการศกึษาให้มคีวามรูค้วามสามารถในทางปฏบิติั และ มสีมรรถนะจนสามารถนําไปประกอบอาชพี

ในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได้” และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา 6 

ดังกล่าว ในมาตรา 10 ได้กล่าวว่าการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องค�ำนึงถึงการ

จัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องค�ำนึงถึงการมีระบบการพัฒนาครูและคณาจารย์ของ

การอาชีวศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จึงกล่าวได้ว่าครูและ

คณาจารย์มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการจดัการอาชวีศกึษาเพือ่ผลติและพฒันากําลงัคน เพือ่ตอบสนอง

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

	 ครผููส้อนในสถานศกึษาอาชวีศกึษาถอืได้ว่าเป็นกําลังส�ำคญัในการผลิตกําลังคนสู่ตลาดแรงงาน 

จึงควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในทุกด้าน (ชุมพล คําเทียน และพิชญาภา ยืนยาว, 2563) ซึ่งในการ

จัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา “ครูอาชีวศึกษา” นับได้ว่าเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญที่สุด (โอภาส 

สุขหวาน และคณะ, 2562) ครูจึงจ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในวิชาชีพเพ่ือให้เกิดการ

พัฒนาผู้เรียนรวมถึงในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่เกี่ยวข้องแต่จากการศึกษาข้อมูล และงานวิจัยต่าง ๆ 

ยงัคงพบปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัคณุภาพของครอูาชวีศกึษาหลายประการ ดังทีสุ่กญัญา บญุศรี, กมลวรรณ 

ตังธนกานนท์ และ ศิริชัย กาญจนวาสี (2563) กล่าวว่า ปัญหาที่ส�ำคัญอันดับแรกของครูอาชีวศึกษา

ในปัจจุบันคือ คุณภาพของครูโดยเฉพาะอย่างยิ่งครูอาชีวศึกษาท่ีจบใหม่ ยังขาดความรู้และทักษะ

ความช�ำนาญในวิชาชีพทั้งความรู้ในรายวิชาชีพครูและความรู้ในวิชาชีพเฉพาะพื้นฐานสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ เมธีศิน สมอุ่นจารย์, วิทยา จันทร์ศิลา, ส�ำราญ มีแจ้ง และ ปัญญา สังขวดี (2556) 

ที่ศึกษาสมรรถนะครู ช่างอุตสาหกรรมในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

พบว่า ครูอาชีวศึกษาบางส่วนยังขาดความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบอาชีพครู 
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	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหาท้ังหมดตามทีก่ล่าวมาในข้างต้น ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็

ความส�ำคัญในการจัดท�ำงานวิจัย เรื่อง “การศึกษาสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ” ขึ้น โดยศึกษาสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ตามมาตรฐานความรู้ที่ก�ำหนดในข้อบังคับคุรุสภา

ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  6 ด้าน เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถน�ำไปพัฒนา

สมรรถนะครนู�ำไปใช้แก้ไขปัญหาและพฒันาสมรรถนะครูของสถานศกึษาอาชวีศกึษา สังกดัส�ำนกังาน

อาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการได้อย่างครอบคลุมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษาจังหวัดสมทุรปราการ จ�ำแนกตาม เพศ วฒุกิารศกึษา อาย ุและประสบการณ์การท�ำงาน 

	 3.	เพื่อน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ขอบเขตของเนื้อหา

	 	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษาจงัหวดัสมทุรปราการ ซึง่เป็นสมรรถนะครทูีค่รุสุภาก�ำหนดให้สอดคล้อง

ตามมาตรฐานความรู ้ ตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562

6 ด้าน (คุรุสภา, 2563) ได้แก่ 

	 	 1.1	สมรรถนะตามมาตรฐานความรูด้้านการเปลีย่นแปลงบริบทของโลก สงัคม และแนวคดิ

	 	 	 ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 	 1.2	สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ด้านจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา และ

	 	 	 จิตวิทยาให้ค�ำปรึกษาในการวิเคราะห์ และพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ

	 	 1.3	สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ด้านเนื้อหาวิชาที่สอน หลักสูตร ศาสตร์การสอน และ

	 	 	 เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้
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❖  สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ❖

	 	 1.4	สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ด้านการวัด ประเมินผลการเรียนรู้ และการวิจัย 

	 	 	 เพื่อแก้ปัญหา และพัฒนาผู้เรียน

	 	 1.5	สมรรถนะตามมาตรฐานความรูด้้านการใช้ภาษาไทย ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร และ

	 	 	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา

	 	 1.6	สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ด้านการออกแบบและการด�ำเนินการเกี่ยวกับงาน

	 	 	 ประกันคุณภาพการศึกษา

	 1.	ประชากร

	 	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษาจงัหวดัสมทุรปราการ ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 511 คน (อ้างองิข้อมลู

จากสารสนเทศของส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ)

	 2.	กลุ่มตัวอย่าง

	 	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 226 คน ซึ่งได้มาโดยการเปิดตาราง

ของ เครจซี่และมอร์แกนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

	 3.	ขอบเขตด้านตัวแปร

	 	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปร 2 ประเภท คือ

	 	 4.1	ตัวแปรต้น

	 	 	 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

			   4.1.1 เพศ

	 	 	 4.1.2 วุฒิการศึกษา 

	 	 	 4.1.3 อายุ

	 	 	 4.1.4 ประสบการณ์การท�ำงาน 

	 	 4.2	ตัวแปรตาม 

	 	 	 สมรรถนะครขูองสถานศกึษาอาชวีศกึษา สังกดัส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา

จังหวัดสมุทรปราการ 
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❖  สลิษา รื่นเริง ✧ วัสสิกา รุมาคม ✧ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล ❖

	 	 	 1.1.1	สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ด้านการเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก สังคม  

และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 	 	 1.1.2	สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ด้านจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา  

และจิตวิทยาให้ค�ำปรึกษาในการวิเคราะห์ และพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ

	 	 	 1.1.3	สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ด้านเนือ้หาวชิาท่ีสอน หลักสูตร ศาสตร์การสอน 

และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

	 	 	 1.1.4	สมรรถนะตามมาตรฐานความรูด้้านการวัด ประเมนิผลการเรยีนรู ้และการวจิยั 

เพื่อแก้ปัญหา และพัฒนาผู้เรียน

	 	 	 1.1.5	สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ด้านการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการศึกษา

	 	 	 1.1.6	สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ด้านการออกแบบและการด�ำเนินการเก่ียวกับ 

งานประกันคุณภาพการศึกษา

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	ผูบ้รหิารและครท่ีูมเีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสมรรถนะครขูองสถานะศกึษาอาชวีศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการแตกต่างกัน

	 2.	ผู้บริหารและครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะครูของสถานศึกษา

อาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการแตกต่างกัน

	 3.	ผูบ้รหิารและครทูีม่อีายตุ่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสมรรถนะครูของสถานศกึษาอาชวีศกึษา

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการแตกต่างกัน

	 4.	ผู้บริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะครูของสถาน

ศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปรากการแตกต่างกัน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยออกแบบงานวิจัย ออกเป็น 

2 ขั้นตอน คือ

	 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาข้อมลูสมรรถนะครูของสถานศกึษาอาชวีศกึษา สังกดัส�ำนกังานอาชวีศกึษา

จังหวัดสมุทรปราการ และเปรียบเทียบสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
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❖  สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ❖

อาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ จ�ำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์การท�ำงาน

	 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์จัดท�ำแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู ของ

สถานศกึษาอาชวีศกึษา สงักดัส�ำนกังานอาชวีศกึษาจังหวัดสมุทรปราการ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการสมัภาษณ์ 

เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษา

จังหวัดสมุทรปราการโดยก�ำหนดกรอบในการสัมภาษณ์ คือ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู 6 ด้าน 

ได้แก่ 1. ความรอบรู้การเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก สังคม และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2. การใช้จิตวทิยาพฒันาการ จติวทิยาการศกึษา และจิตวทิยาให้ค�ำปรึกษาในการวเิคราะห์ และพัฒนา

ผู้เรียน ตามศักยภาพ 3. ความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน หลักสูตร ศาสตร์การสอนและเทคโนโลยีดิจิทัลใน 

การจดัการเรยีนรู ้4. การวดั ประเมินผลการเรยีนรู้ และการวจัิยเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน 5. การ

ใช้ภาษาไทยภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการศึกษา 6. การออกแบบ

และการด�ำเนินการเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยในแต่ละด้านจะสัมภาษณ์เพื่อให้ได้

ข้อมลูแนวทางการพฒันาสมรรถนะครขูองสถานศกึษาอาชวีศกึษา สังกดัส�ำนกังานอาชวีศกึษาจังหวัด

สมุทรปราการในประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม 

สรุปผลการวิจัย

	 1.	สมรรถนะครขูองสถานศกึษาอาชวีศกึษา สงักดัส�ำนกังานอาชวีศกึษาจังหวดัสมทุรปราการ

	 	 สมรรถนะครูของสถานศกึษาอาชวีศกึษา สงักดัส�ำนกังานอาชวีศกึษาจังหวดัสมทุรปราการ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะครู ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

คือ ด้านการวัด ประเมินผลการเรียนรู้ และการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา และพัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ด้านการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

การศึกษา อยู่ในระดับมาก ด้านการออกแบบและการด�ำเนินการเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษา อยู่ในระดับมาก ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน หลักสูตร ศาสตร์การสอนและเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ด้านความรอบรู้การเปล่ียนแปลงบริบทของโลก สังคม 

และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง อยูใ่นระดบัมากและด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ คอื ด้านการใช้

จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษาและจิตวิทยาให้ค�ำปรึกษาในการวิเคราะห์ และพัฒนาผู้เรียน

ตามศักยภาพ อยู่ในระดับมากตามล�ำดับ

	 2.	การเปรียบเทียบสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษา

จังหวัดสมุทรปราการ จ�ำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์การท�ำงานของครู
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❖  สลิษา รื่นเริง ✧ วัสสิกา รุมาคม ✧ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล ❖

	 	 ครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการเพศชาย

มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อสมรรถนะครูสูงกว่าเพศหญิง โดยครูเพศชายและเพศหญิงมีความคิด

เห็นต่อสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ

ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 	 การเปรียบเทียบสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษา 

จังหวัดสมุทรปราการ จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา 

	 	 ครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการท่ีมี 

วุฒิการศึกษาไม่เกินปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อสมรรถนะครูสูงกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรี โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะครูในภาพรวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 	 การเปรียบเทียบสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษา 

จังหวัดสมุทรปราการ จ�ำแนกตามอายุ 

	 	 ครูท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อสมรรถนะครูของสถานศึกษา

อาชีวศึกษา สงักดัส�ำนกังานอาชวีศกึษาจงัหวดัสมทุรปราการสงูทีส่ดุ รองลงมาคอื ครทูีม่อีาย ุ41-50 ปี 

ครูที่มีอายุ 31-40 ปี และครูที่มีอายุ 51ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต�่ำที่สุดตามล�ำดับ โดยครู

ทีม่อีายตุ่างกัน มคีวามคดิเหน็ต่อสมรรถนะครูของสถานศกึษาอาชวีศกึษา สงักดัส�ำนกังานอาชีวศกึษา

จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 	 การเปรียบเทียบสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษา 

จังหวัดสมุทรปราการ จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานของครู

	 	 ครูท่ีมีประสบการณ์การท�ำงานไม่เกิน 5 ปี มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อสมรรถนะคร ู

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการสูงที่สุด รองลงมาคือ 

ครูที่มีประสบการณ์ 11 ปีขึ้นไป และครูที่มีประสบการณ์ 6-10 ปี มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต�่ำที่สุด 

ตามล�ำดับ โดยครูท่ีมีประสบการณ์การท�ำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะครูของสถานศึกษา

อาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 3.	การน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ
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❖  สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ❖

	 	 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษา

จงัหวดัสมทุรปราการในภาพรวม ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมการอบรม สัมมนา 

หรือกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาสมรรถนะ ควรมีการก�ำกับติดตาม ให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือ

การอภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย เรื่อง สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษา

จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยน�ำประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผล ดังนี้ 

	 1.	สมรรถนะครขูองสถานศกึษาอาชวีศกึษา สงักดัส�ำนกังานอาชวีศกึษาจังหวดัสมทุรปราการ

	 	 จากผลการวิจัยที่พบว่า สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวัด ประเมินผลการเรียนรู้ และ

การวิจัยเพื่อแก้ปัญหา และพัฒนาผู้เรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และความสามารถใน

การวัดและประเมินผล การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ตรงกับสภาพความเป็นจริงอย่างต่อเนื่อง สม�่ำเสมอ 

ครูต้องให้นักเรียนท�ำแบบทดสอบเพื่อวัดผลการเรียนรู้ท้ังก่อนและหลังการสอน และสถานศึกษามี

นโยบายให้ครูต้องท�ำวิจัยในช้ันเรียนอย่างน้อยปีละ 1 เรื่องเป็นผลให้ครูต้องพัฒนาทักษะในการวิจัย

เพื่อแก้ปัญหา และพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ สายฝน แสนใจพรม (2555) 

ทีก่ล่าวว่า การวดัและประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอนถือได้ว่าเป็นกระบวนการส�ำคญัท่ีมส่ีวนเสริม

สร้างความส�ำเร็จให้กับผู้เรียน และเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจัดการเรียนการสอน เป็นกระบวน

การทีช่่วยให้ครไูด้ข้อมลูทีจ่ะน�ำไปใช้ประโยชน์ ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน และแนวคิดของ ศุภมาศ ชุมแก้ว และ ปัญญา ธีระวิทยเลิศ (2564) 

ทีก่ล่าวว่า การวดัและประเมนิผลเป็นกระบวนการหนึง่ ทีส่�ำคญัส�ำหรับครูในการจัดการเรยีนการสอน 

เพราะจะท�ำให้ครูได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเอง

	 	 สมรรถนะครขูองสถานศกึษาอาชีวศกึษา สงักดัส�ำนกังานอาชวีศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ 

ด้านความรอบรู้การเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก สังคม และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครูมีความรอบรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการอาชีวศึกษา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ 

ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ได้มีการชี้แจง

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านอาชีวศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
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❖  สลิษา รื่นเริง ✧ วัสสิกา รุมาคม ✧ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล ❖

	 	 สมรรถนะครขูองสถานศกึษาอาชีวศกึษา สงักดัส�ำนกังานอาชวีศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ 

ด้านการใช้จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา และจิตวิทยาให้ค�ำปรึกษาในการวิเคราะห์ และ

พฒันาผูเ้รยีนตามศกัยภาพข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื ครูเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ

ครูส่วนใหญ่มีอายุไม่มากท�ำให้ความแตกต่างระหว่างช่วงวัยมีน้อยลง ส่งผลให้ครูได้เข้าใจธรรมชาติ

ของผู้เรียนได้มาก

	 	 สมรรถนะครูของสถานศกึษาอาชวีศกึษา สงักดัส�ำนกังานอาชวีศกึษาจังหวดัสมทุรปราการ 

ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน หลักสูตร ศาสตร์การสอน และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครูมีความรอบรู้ในเนื้อหาของวิชาที่สอน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ธรรมชาติและ

ลกัษณะงานของครอูาชวีศกึษาจะมคีวามถนดัในการใช้เทคโนโลย ีจงึสามารถใช้เทคโนโลยใีนการสบืค้น

ข้อมูลที่จะน�ำมาเป็นเนื้อหาของวิชาที่สอน ประกอบกับผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างครูผู้สอน 

	 	 สมรรถนะครขูองสถานศกึษาอาชีวศกึษา สงักดัส�ำนกังานอาชวีศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ 

ด้านการวดั ประเมนิผลการเรยีนรู ้และการวจิยัเพือ่แก้ปัญหาและพฒันาผูเ้รยีน ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 

คือ ครูสามารถวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ตรงกับสภาพความเป็นจริง ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ให้ความ

ส�ำคัญกับการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาผู้เรียน คือ การประเมินผลตามสภาพจริง ซึ่ง

ท�ำให้ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องสร้างความตระหนกัให้ครเูหน็ถงึความส�ำคญัและสามารถวดัและประเมนิ

ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงพัฒนาครูให้มีความเข้าใจ และสามารถวัดและประเมินผลการเรียนรู้

ของผู้เรียนได้ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

	 	 สมรรถนะครูของสถานศกึษาอาชวีศกึษา สงักดัส�ำนกังานอาชวีศกึษาจังหวดัสมทุรปราการ 

ด้านการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ข้อที่มี

ค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื ครมูคีวามสามารถใช้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพือ่สือ่ความหมายได้อย่างถกูต้อง 

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้รหิารสถานศกึษาอาชวีศกึษา สงักดัส�ำนกังานอาชวีศกึษาจงัหวดัสมทุรปราการ

มกีารศกึษาความต้องการการพฒันาตนเองของคร ูซึง่ความต้องการของครูส่วนมากจะเป็นความต้องการ

พฒันาตนเองในด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลย ีผู้บริหารสถานศกึษาจึงเหน็ความส�ำคญัในการพัฒนา

สมรรถนะครูในด้านดังกล่าว

	 	 สมรรถนะครูของสถานศกึษาอาชวีศกึษา สงักดัส�ำนกังานอาชวีศกึษาจังหวดัสมทุรปราการ 

ด้านการออกแบบ และการด�ำเนินการเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ครสูามารถจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีม่คีณุภาพได้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะครขูองสถานศกึษาอาชวีศกึษา

สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ จะได้รับการฝึกอบรมในการด�ำเนินงานเกี่ยวกับ
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❖  สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ❖

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก โดยต้องจัดท�ำเป็นโครงการเพ่ือท�ำการประเมิน

คุณภาพการศึกษาต่อไป

	 2.	การเปรียบเทียบสมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษา

จังหวัดสมุทรปราการ จ�ำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา อายุและประสบการณ์การท�ำงานของครู

	 	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะครูของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมแตกต่างกัน 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เพศหญิงมีความละเอียดอ่อนมากกว่าผู้ชาย ในขณะเดียวกันผู้ชายกลับมีมุมมอง

และเหตผุลทีเ่ป็นรปูธรรมมากกว่าผูห้ญงิ ท�ำให้เพศชายและเพศหญงิ มกีารรบัรูข้้อมลูและมคีวามคดิเห็น

ต่อสมรรถนะครู แตกต่างกัน ซึ่งผลในการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภาพรรณ 

ธะยะธง (2562) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครู

ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ�ำแนก

ตามเพศ ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .01

	 	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะครูใน

ภาพรวมแตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ วุฒิการศึกษาที่แตกต่างกัน ท�ำให้ครูมีความรู้ วิธีการคิด

มุมมอง และ การตัดสินสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันตามระดับที่คาดหวังของการศึกษาในระดับต่าง ๆ ซึ่งผล

ในการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภาพรรณ ธะยะธง (2562) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะ

ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01

	 	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะครูในภาพรวม

แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ อายุท่ีต่างกัน ย่อมท�ำให้ระดับประสบการณ์ที่สั่งสมมาตามอายุ

แตกต่างกัน ส่งผลให้ครูที่มีอายุต่างกันมีวิธีการคิด มุมมอง วุฒิภาวะและการตัดสินสิ่งต่าง ๆ แตกต่าง

กัน ตามระดับประสบการณ์ที่สั่งสมมาตามอายุ และ

	 	 จากผลการวจิยัท่ีพบว่า ครท่ีูมปีระสบการณ์การท�ำงานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสมรรถนะ

ครใูนภาพรวมแตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ครทูีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานต่างกนัย่อมรูจ้กัลกัษณะ

งาน เพื่อนร่วมงาน บุคลากร ในระดับที่แตกต่างกัน และมีความเชี่ยวชาญในงานต่างกัน ซึ่งผลในการ

วจิยัครัง้นี้ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สภุาพรรณ ธะยะธง (2562) ได้ศกึษาเรือ่งสมรรถนะของครใูน
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สถานศกึษา ขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2 ผลการศกึษา 

พบว่า การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2 จ�ำแนกตามประสบการณ์สอน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

	 1.	จากผลการวิจัยที่พบว่า ในภาพรวม สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการด้านการใช้จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา และ

จติวทิยาให้ค�ำปรกึษาในการวเิคราะห์ และพฒันาผู้เรียนตามศกัยภาพ มค่ีาเฉล่ียต�ำ่ท่ีสุด ผู้บริหารสถาน

ศกึษาจึงควรสร้างความตระหนกั ให้ครทุูกคนเห็นความส�ำคญัของการใช้จิตวทิยาในการแก้ปัญหา และ

พฒันาผูเ้รยีน ส่งเสริมให้ครเูข้าร่วมการอบรม การสัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในการใช้จติวทิยา จัดสรร

เวลาและกิจกรรมให้ครูและนักเรียนได้พบปะ พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการเพื่อสร้างความไว้ใจ 

และความสนิทสนมคุ้นเคยให้เกิดขึ้นระหว่างครูและนักเรียน

	 2.	จากผลการวิจัยที่พบว่า สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ด้านความรอบรู้การเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก สังคม และแนวคิด

ของปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง ในประเด็น ครมูคีวามรอบรูใ้นแนวคดิปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงมค่ีาเฉล่ีย

ต�่ำที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรจัดอบรม หรือจัดกิจกรรมในลักษณะอื่น ๆ ท่ีสามารถพัฒนาครู

ให้มีความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อาทิ การแจ้งข้อมูล

ข่าวสารที่จ�ำเป็นใน website ของโรงเรียน และมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีการผลัดเปลี่ยน

กันเล่าข่าวในช่วงเคารพธงชาติทุกวัน เป็นต้น

	 3.	จากผลการวิจัยที่พบว่า สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ด้านการใช้จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา และจิตวิทยา

ให้ค�ำปรึกษาในการวิเคราะห ์ และพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ ในประเด็น ครูสามารถช่วยเหลือและ

สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพได้มีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุด ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควร

เพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน พัฒนาความสามารถของครูในการสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ การเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู้ของนักเรียน รวมถึงวิธีการให้ข้อมูลเพื่อสะท้อนจุดอ่อน

และจุดแข็ง และแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน

	 4.	จากผลการวิจัยที่พบว่า สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน หลักสูตร ศาสตร์การสอน และ

เทคโนโลยดิีจิทลั ในการจดัการเรียนรูใ้นประเดน็ ครสูามารถจดัท�ำหลกัสตูรของสถานศกึษาได้ มค่ีาเฉลีย่
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❖  สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ❖

ต�่ำที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรกระตุ้น ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมสัมมนาในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดท�ำหลักสูตรของสถานศึกษา การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการและก�ำหนดให้ครูทุกคนต้อง

เข้าร่วม มีการทดสอบเพื่อประเมินความรู้ ความเข้าใจในหลักการ กระบวนการ ขั้นตอนในการจัดท�ำ

หลักสูตรของสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาควรก�ำกับ ติดตาม พัฒนาการของครูอย่างต่อเนื่อง

	 5.	จากผลการวิจัยที่พบว่า สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ด้านการวัด ประเมินผลการเรียนรู้ และการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา และ

พัฒนาผู้เรียนในประเด็น ครูสามารถน�ำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรกระตุ้น ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม สัมมนา หรือจัดการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาความสามารถของครู ในการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง

ตามหลักการ และสะท้อนสภาพจริง มีการใช้ผลการประเมินเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ หรืออาจน�ำ

ผลการประเมินไปใช้ในการวิจัยเพื่อวางแผนพัฒนาการจัดการเรียนรู้ต่อไป

	 6.	จากผลการวิจัยที่พบว่า สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ด้านการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร และการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาในประเด็น ครูสามารถใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษในการเรียน 

การสอน หรือในงานวิชาชีพครูได้อย่างเหมาะสม ถูกกาลเทศะ มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษา

จึงควรจัดท�ำแผนพัฒนาสมรรถนะครูด้านภาษา จัดการอบรม หรือโครงการพัฒนาสมรรถนะครูด้าน

การใช้ภาษา และมีการติดตามพัฒนาการของครูอย่างต่อเนื่อง

	 7.	จากผลการวิจัยที่พบว่า สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ด้านการออกแบบ และการด�ำเนินการเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษาในประเด็น ครูสามารถพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ได้มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ผู้บริหาร

สถานศกึษาจงึควรจดัการอบรมเชงิปฏบิตักิารเพ่ือเพิม่ความสามารถของครูในการออกแบบการจัดการ

เรียนรู้ การจัดท�ำแผนการเรียนรู้ การสร้าง การเลือกใช้สื่อ การหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการ

เรียนรู้ อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ได้

	 8.	จากผลการวิจัยที่พบว่า ในภาพรวมครูเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ

ครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยครูเพศชายมีระดับความคิดเห็นสูงกว่าครูเพศหญิง 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึควรมุง่เน้นการสือ่สาร และการพฒันาสมรรถนะของคร ูเพศหญงิ โดยอาจมกีาร

จัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระดมสมองเพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูให้

เหมาะสมกับครูเพศหญิง
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	 9.	จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ในภาพรวมครท่ีูมวีฒุกิารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสมรรถนะ

ครใูนภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยครทูีม่วีฒุกิารศกึษา ไม่เกนิปรญิญา

ตรี มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อสมรรถนะครูสูงกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ผู้บริหาร

สถานศึกษาจึงควรมุ่งเน้นการสื่อสาร จูงใจให้ครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีเห็นความจ�ำเป็น

และเกิดความต้องการพัฒนาสมรรถนะของตน โดยอาจใช้กระบวนการ PLC การจัดอบรม/ สัมมนา

โดยก�ำหนดให้ครูทุกคนต้องเข้าร่วม มีการก�ำกับติดตามผลอย่างต่อเนื่อง

	 10.	จากผลการวิจัยที่พบว่า ในภาพรวม ครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะครู 

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยครูท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อ

สมรรถนะครูต�่ำที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมุ่งเน้นการส่ือสารจูงใจให้ครูที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป

เห็นความจ�ำเป็นและเกิดความต้องการพัฒนาสมรรถนะของตน โดยอาจใช้กระบวนการ PLC การจัด

อบรม/ สัมมนา โดยก�ำหนดให้ครูทุกคนต้องเข้าร่วม มีการก�ำกับติดตามผลอย่างต่อเนื่องมีการยกย่อง

ชมเชยครูที่มีผลการพัฒนาสมรรถนะเป็นที่น่าพอใจต่อสาธารณชน เป็นต้น 

	 11.	จากผลการวิจัยที่พบว่า ในภาพรวม ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานมีความคิดเห็น ต่อ

สมรรถนะครขูองสถานศกึษาอาชวีศกึษา สงักดัส�ำนักงานอาชวีศกึษาจงัหวดัสมทุรปราการในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 6-10 ปี 

มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อสมรรถนะครูต�่ำที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรกระตุ้นให้ครูในกลุ่ม

ดงักล่าว มกีารพฒันาสมรรถนะของตนเอง อาท ิการก�ำหนดให้เสนอแผนการพฒันาตนเอง การจดัการ

ประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น และความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ มีการก�ำกับติดตามผล

อย่างต่อเนือ่ง มกีารยกย่องชมเชยครทูีม่ผีลการพัฒนาสมรรถนะเป็นทีน่่าพอใจต่อสาธารณชน เป็นต้น
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❖  สมรรถนะครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ❖
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 ภาษาเยอรมัน ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับ

	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนและ

	 เพือ่เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพือ่ความเข้าใจก่อนเรยีน

	 และหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู ้

	 โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

	 การวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนเทพศิรินทร ์

	 เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 

ผ	ลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง

	 5 ขั้นตอนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 และความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมัน

	 เพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

	 ..............................................................

	 The Effects of Using 5- Step Collaborative Learning 

	 Activities in Enhancing German Language Learning 

	 Achievement and Reading Comprehension Skill of 

	 Grade 12 Students
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❖  ผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ❖

และความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

	 จ�ำนวน 1 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้น 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบ

	 ไปด้วย ชดุกจิกรรมการเรยีนรู้แบบรวมพลัง 5 ขัน้ตอน แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์

	 ทางการเรยีนวชิาภาษาเยอรมันและแบบทดสอบวดัความสามารถในการอ่านภาษา

	 เยอรมันเพื่อความเข้าใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การทดสอบที 

	 (t-test) 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเยอรมันก่อนเรียนและหลัง

	 เรยีนของนกัเรยีน ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ทีไ่ด้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชดุกิจกรรม

	 การเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนหลังเรียน (x̄ 13.30, S.D. 2.79) สูงกว่า

	 ก่อนเรียน (x̄ 7.70, S.D. 1.71) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) ผลการ

	 เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจก่อนเรียน

	 และหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู ้

	 โดยใช้ชดุกจิกรรมการเรยีนรู้แบบรวมพลัง 5 ขัน้ตอน หลังเรียน (x̄ 14.50, S.D. 1.50) 
	 สูงกว่าก่อนเรียน (x̄ 8.25, S.D. 1.74) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ :	ชุดกิจกรรมการเรียนรู้, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเยอรมัน, ความสามารถในการอ่าน

	 ภาษาเยอรมัน, ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน

Abstract

	 This research aimed to compare 1) the German language

	 learning achievement of grade 12 students before and after learning 

	 through activities based on a collaborative 5-step learning process,

	 and 2) their German reading comprehension ability before and after

	 using the same learning activities. The sample group for this study 

	 consisted of 20 students in grade 12 from Debsirin School, Pom Prap 

	 Sattru Phai District, Bangkok, during the first semester of the academic 

	 year 2024. The research instruments included the collaborative 

	 5-step learning activities, a German language achievement test, 

	 and a German reading comprehension test. The collected data 

	 were statistically analyzed through t-test. 
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❖  วัทธิกร แซ่อึ้ง ✧ ชุติมา วัฒนคีรี ✧ วีณา ซุ้มบัณฑิต ❖

	 The research findings revealed that 1) the German learning 

	 achievement of grade 12 students after implementing the collaborative 

	 5-step learning activities was (x̄ 13.30, S.D. 2.79) higher than 

	 the achievement before the implementation of learning 

	 activities (x̄ 7.70, S.D. 1.71) at the statistically significant level of 

	 .05, and 2) the German reading comprehension ability of grade 

	 12 students was (x̄ 14.50, S.D. 1.50) also higher than before 

	 the implementation of learning activities (x̄ 8.25, S.D. 1.74) at 

	 the statistically significant level of.05

Keywords:	 Learning Activities, German Learning Achievement, German Reading 

	 Comprehension Ability, Collaborative 5- Step Learning Activities

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาการวิจัย

	 ภาษาเยอรมันเป็นหนึ่งในภาษากลุ่มเจอร์เมนิกด้านตะวันตก ซึ่งมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย

ทั่วโลก โดยเฉพาะในทวีปยุโรปที่ภาษาเยอรมันเป็นภาษาราชการของหลายประเทศ เช่น ประเทศ

เยอรมนี ประเทศออสเตรีย ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ประเทศลิกเตนสไตน์ และบางส่วนของประเทศ

อติาล ีประเทศเบลเยยีม ประเทศลกัเซมเบิร์ก และประเทศโปแลนด์ ภาษาเยอรมนัยงัเป็นหนึง่ในภาษา

ที่มีผู้ใช้เป็นภาษาแม่มากที่สุดในยุโรป ด้วยจ�ำนวนเจ้าของภาษากว่า 100 ล้านคน ท�ำให้ภาษาเยอรมัน

เป็นหนึง่ในภาษาส�ำคญัท่ีมกีารเรยีนการสอนทัว่โลก (Ammon, 2015: p. 170) ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา 

ภาษาเยอรมันได้รับความนิยมในการเรียนการสอนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในประเทศต่าง ๆ 

ในภูมิภาคอาเซียน เช่น ประเทศมาเลเซีย ประเทศไทย และประเทศเวียดนาม จากข้อมูลการส�ำรวจ

โดยกระทรวงการต่างประเทศเยอรมนีในปี 2020 พบว่าจ�ำนวนผู้เรียนภาษาเยอรมันในประเทศไทย

เพิ่มขึ้นถึง 122 เปอร์เซ็นต์ในช่วงปี ค.ศ. 2015-2020 (Auswärtiges Amt, 2020) สิ่งนี้สะท้อนถึง

ความส�ำคัญของภาษาเยอรมันในฐานะภาษาต่างประเทศที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษา

การประกอบอาชีพ และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในยุคโลกาภิวัตน์

	 อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาเยอรมันในประเทศไทย แต่จาก

ประสบการณ์ของผูว้จิยัทีเ่ป็นครผููส้อนภาษาเยอรมนัในโรงเรียน พบว่านกัเรียนไทยยงัคงประสบปัญหา

ด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาภาษาเยอรมนั โดยเฉพาะในทกัษะการอ่านเพือ่ความเข้าใจ สาเหตหุลกั

มาจากนักเรียนคุ้นชินกับการอ่านภาษาอังกฤษ ท�ำให้สับสนในการอ่านภาษาเยอรมัน ทั้งในเรื่องของ

ตัวอักษร การแบ่งวรรคตอน รวมถึงค�ำศัพท์ที่ซับซ้อน นอกจากนี้ นักเรียนยังขาดโอกาสในการฝึกฝน
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และความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

การอ่านภาษาเยอรมันนอกเวลาเรียน ส่งผลให้ความเข้าใจในเนื้อหาและการจับประเด็นจากสิ่งที่อ่าน

มีความยากล�ำบาก ซึ่งการอ่านและการเข้าใจ มีความสัมพันธ์อย่างลึกซึ้ง ซึ่งไม่สามารถแยกออกจาก

กนัได้ ผูอ่้านทีม่คีวามสามารถในการอ่าน และมคี�ำศพัท์มาก มกัจะสามารถเข้าใจเนือ้หาได้อย่างรวดเร็ว 

โดยใช้บริบท ข้อมูล และประสบการณ์ส่วนตัว เป็นเครื่องมือช่วย การอ่านเพื่อความเข้าใจนี้ยังต้อง

อาศัยการจับแนวคิดหลัก ล�ำดับเหตุการณ์ และการคาดเดาเนื้อหาล่วงหน้า เพื่อให้เข้าใจเจตนาและ

แนวคิดของผู้เขียนอย่างชัดเจน (สิปปนนท์ ละครขวา, 2563) ซึ่งนักเรียนไทยยังมีโอกาสในการฝึกฝน

ทักษะดังกล่าวไม่มากเท่าที่ควร ท�ำให้เกิดอุปสรรคในการเรียนขึ้น

	 ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวผ่านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก

โดยใช้ชุดกจิกรรมการเรียนรูแ้บบรวมพลงั 5 ขัน้ตอน ซ่ึงเป็นการเรยีนการสอนทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของ

นักเรียน ในกระบวนการเรียนรู้ ท้ังในด้านการค้นคว้า การคิดวิเคราะห์ และการสื่อสารร่วมกัน

โดยนักเรียนจะท�ำงานเป็นกลุ่ม ช่วยเหลือกันและเรียนรู้ผ่านกิจกรรมร่วมกัน ท�ำให้เกิดการสร้าง

ความรูจ้ากการท�ำงานร่วมกนั ในชัน้เรยีน (พมิพนัธ์ เดชะคปุต์ และพเยาว์ ยนิดีสขุ, 2563) ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของกรกนก แป้นศร และคณะ (2565) กมลวรรณ มิตรกระจ่าง (2565) และนัฐวุฒิ 

สายัณต์ และสุภัทรา คงเรือง (2566) ท่ีได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการจัดการเรียนรู้

แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน ผลวิจัยพบว่าการจัดการเรียนรู้ แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนท�ำให้นักเรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

	 การจดัการเรยีนรูแ้บบรวมพลงั 5 ข้ันตอนนีย้งัเน้นการสร้างบรรยากาศการเรยีนรูท่ี้สนกุสนาน 

และเป็นกนัเอง ส่งเสริมให้นักเรยีนมคีวามมัน่ใจในการอ่านเพือ่ความเข้าใจ โดยการใช้กระบวนการกลุ่ม 

เป็นเครื่องมือในการฝึกทักษะการสืบค้นความรู ้และการวิเคราะห์เนื้อหาที่ซับซ้อน นอกจากนี ้

นกัเรยีนทีมี่ความสามารถในการอ่านสงูกว่ายงัสามารถช่วยนกัเรยีนทีเ่รยีนช้ากว่าได้อกีด้วย ซ่ึงเป็นการ

ส่งเสรมิการเรยีนรูร่้วมกนัแบบเชงิรกุทีม่ปีระสทิธภิาพ (พิมพันธ์ เดชะคปุต์ และพเยาว์ ยนิดีสุข, 2563) 

	 งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาผลของการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนที่มีต่อ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมนั เพ่ือความเข้าใจของนกัเรียนระดับ

มัธยมศึกษาปีที ่6 โดยคาดหวงัว่าผลจากการศกึษาในครัง้นีจ้ะช่วยพฒันาทกัษะการอ่านภาษาเยอรมนั

เพื่อความเข้าใจของนักเรียนให้ดีขึ้น ท้ังในด้านความเข้าใจเนื้อหา การจับประเด็นส�ำคัญ และ

การใช้ภาษาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 2.1	เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเยอรมันก่อนเรียนและหลังเรียนของ

นักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง

5 ขั้นตอน 

	 2.2	เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจก่อนเรียนและ

หลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน

สมมติฐานของการวิจัย

	 3.1	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเยอรมัน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

	 3.2	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

รวมพลัง 5 ขั้นตอน มีความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจ หลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน

ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเทพศิรินทร ์

ส�ำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 แผนการเรียนภาษาเยอรมัน จ�ำนวน

3 ห้องเรียน จ�ำนวน 72 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

แผนการเรียนภาษาเยอรมนั โรงเรยีนเทพศรินิทร์ ส�ำนกัเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กรงุเทพมหานคร 

เขต 1 ที่เรียนใน ภาคเรียนที่ 1 จ�ำนวนห้องเรียน 1 ห้อง จ�ำนวนนักเรียน 20 คน โดยการสุ่มแบบกลุ่ม 

(Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม

	 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย เนื้อหาที่ใช้สร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ข้ันตอน

เป็นเนื้อหาเรื่องทฤษฎีเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการอ่าน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ตามหลักสูตรสถานศึกษา

โรงเรียนเทพศิรินทร์ ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ซึ่งประกอบด้วย 

	 -	 การอ่าน 

	 -	 ชนิดของบทอ่าน จุดประสงค์และรูปแบบการอ่าน
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และความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

	 -	 วิธีการอ่าน ชนิดของข้อความ 

	 -	 เทคนิคการอ่านแบบอื่น

	 -	 การปรับปรุงทักษะการอ่าน

	 โดยใช้ชุดกิจกรรมแบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนในลักษณะของกิจกรรมและข้อความที่นักเรียน

ไม่เคยอ่านมาก่อน

	 ระยะเวลาในการศึกษา ด�ำเนินการศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 ใช้เวลา

ในการวิจัยทั้งหมด 12 คาบ คาบละ 50 นาที โดยแบ่งออกเป็นเวลาที่ใช้ในการทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนภาษาเยอรมันและความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจก่อนเรียน 

จ�ำนวน 1 คาบ เวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู ้ ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน

จ�ำนวน 10 คาบและเวลาทีใ่ช้ในการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการอ่านภาษา

เยอรมันเพื่อความเข้าใจหลังเรียน จ�ำนวน 1 คาบ

	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตัวแปรต้น 	 คือ	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน

	 ตัวแปรตาม 	 คือ	 1)	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเยอรมัน

	 	 	 2)	ความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 3 ประเภท

	 1.	ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็น

ชุดกิจกรรมพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ชุดกิจกรรมประกอบด้วย จุดประสงค์การเรียนรู้ ค�ำชี้แจง 

เน้ือหา ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎีเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการอ่าน ชนิดของบทอ่าน จุดประสงค์และรูปแบบ

การอ่าน วิธีการอ่าน ชนิดของข้อความ เทคนิคการอ่านแบบอื่น การปรับปรุงทักษะการอ่าน 

	 2.	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเยอรมัน ใช้เป็นแบบทดสอบ ก่อนและ

หลังเรียนด้วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนมีลักษณะเป็นแบบทดสอบปรนัย

4 ตัวเลือก จ�ำนวน 1 ชุด 20 ข้อ มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.2 - 0.8 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ

อยู่ระหว่าง 0.1-0.80 และค่าความเชื่อมั่น 0.70

	 3.	แบบทดสอบวดัความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมนัเพือ่ความเข้าใจ ใช้เป็นแบบทดสอบ

ก่อนและหลงัเรยีนด้วยชดุกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบรวมพลงั 5 ขัน้ตอนมลีกัษณะเป็นแบบทดสอบปรนยั 
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4 ตัวเลือก จ�ำนวน 1 ชุด 20 ข้อ มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.2 - 0.8 ค่า อ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ

อยู่ระหว่าง 0.1-0.80 และค่าความเชื่อมั่น 0.72

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 1.	การสร้างชดุกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบรวมพลงั 5 ขัน้ตอนส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 6 มีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้

	 	 1.1	ศึกษาเอกสาร ต�ำรา คู่มือครู แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างชุดกิจกรรม และแบบ

ฝึกทักษะ รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนทักษะการอ่านภาษาเยอรมันเพ่ือความเข้าใจ เพ่ือก�ำหนด

ขอบเขตและรูปแบบของชุดกิจกรรม 

	 	 1.2	สร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน จ�ำนวน 5 กิจกรรม ประกอบด้วย 

จุดประสงค์การเรียนรู้ ค�ำชี้แจง เนื้อหา กิจกรรมและแบบฝึกทักษะ 

	 	 1.3	น�ำชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ซึ่งเป็นครูผู้สอน

ภาษาเยอรมัน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและประเมินความเหมาะสม

และความสอดคล้อง ของประเดน็ต่าง ๆ  ของชดุกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบรวมพลงั 5 ขัน้ตอน โดยก�ำหนด

เกณฑ์การประเมิน ดังนี้

	 	 	 5	 หมายถึง	 ดีมาก

	 	 	 4	 หมายถึง	 ดี

	 	 	 3	 หมายถึง	 ปานกลาง

	 	 	 2	 หมายถึง	 น้อย

	 	 	 1	 หมายถึง	 น้อยที่สุด

	 ก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลผลของการประเมินชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน

โดยผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	 4.51 – 5.00	 มีความเหมาะสมมากที่สุด	

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	 3.51 – 4.50	 มีความเหมาะสมมาก

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	 2.51 – 3.50	 มีความเหมาะสมปานกลาง

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	 1.51 – 2.50	 มีความเหมาะสมน้อย

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	 1.00 – 1.50	 มีความเหมาะสมน้อยที่สุด
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และความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

	 	 1.4	น�ำชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

6 ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบกับกลุ่มทดลอง

	 2.	การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเยอรมันมีข้ันตอนในการสร้าง 

ดังนี้

	 	 2.1	ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารและต�ำรา ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบ

เพื่อก�ำหนด กรอบแนวคิดและโครงสร้างของแบบทดสอบ 

	 	 2.2	สร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียนภาษาเยอรมนั จ�ำนวน 1 ฉบบั มลัีกษณะ

เป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ 

	 	 2.3	น�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียนภาษาเยอรมนัท่ีสร้างข้ึนไปให้ให้ผู้เชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 3 คน ซึ่งเป็นครูผู้สอนภาษาเยอรมันชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา แล้วน�ำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของจุดประสงค์การเรียนรู้กับแบบทดสอบแต่ละข้อ 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยก�ำหนดคะแนนการพิจารณา ดังนี้

	 	 	 ให้คะแนน	 + 1	 ถ้าแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดได้ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้

	 	 	 ให้คะแนน	 0	 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้

	 	 	 ให้คะแนน	 - 1	 ถ้าแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดไม่ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้

	 	 โดยพจิารณาค่าดชันคีวามสอดคล้องตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป แล้วน�ำมาปรบัปรงุแก้ไขข้อบกพร่อง 

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเยอรมัน มีค่า IOC 

เท่ากับ 0.93

	 	 2.4	น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเยอรมันที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับ

นกัเรยีน ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 จ�ำนวน 20 คน ในภาคเรียนที ่1 ปีการศกึษา 2567 ซ่ึงเป็นคนละกลุ่มกบั

กลุ่มตัวอย่าง

	 	 2.5	น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเยอรมันมาวิเคราะห์รายข้อเพื่อหา

คุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเยอรมัน โดยหาค่าความยากง่าย (p) และ

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ซึ่งก�ำหนดค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ตั้งแต่ 

0.20 ขึ้นไป ซึ่งแบบทดสอบมีค่า ความยากอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.68 ค่าอ�ำนาจจําแนกระหว่าง 0.21 

– 0.79 คัดเลือกแบบทดสอบที่ผ่านการหาคุณภาพ จ�ำนวน 20 ข้อ ที่ครอบคลุมทุกผลการเรียนรู้

และจุดประสงค์การเรียนรู้ 



295

❖  วัทธิกร แซ่อึ้ง ✧ ชุติมา วัฒนคีรี ✧ วีณา ซุ้มบัณฑิต ❖

	 	 2.6	น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเยอรมันไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น

ทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder Richardson พบว่า แบบทดสอบมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .70

	 3.	การสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจ

มีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้

	 	 3.1	ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารและต�ำรา ที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบทดสอบเพื่อ

ก�ำหนดกรอบแนวคิดและโครงสร้างของแบบทดสอบ 

	 	 3.2	สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจ จ�ำนวน 

1 ฉบับ มีลักษณะเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ

	 	 3.3	น�ำแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพ่ือความเข้าใจที่สร้าง

ขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน ซึ่งเป็นครูผู้สอนภาษาเยอรมันชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา แล้วน�ำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของจุดประสงค์การเรียนรู้กับแบบ

ทดสอบแต่ละข้อ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยก�ำหนดคะแนนการพิจารณา 

ดังนี้

	 	 	 ให้คะแนน	 + 1	 ถ้าแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดได้ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้

	 	 	 ให้คะแนน	 0	 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้

	 	 	 ให้คะแนน	 - 1	 ถ้าแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดไม่ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้

	 โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความ

เข้าใจ มีค่า IOC เท่ากับ 0.93

	 	 3.4	น�ำแบบทดสอบวดัความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมนัเพือ่ความเข้าใจทีไ่ด้สร้างขึน้

ไปทดลองใช้กบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 จ�ำนวน 20 คน ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2567 ซ่ึงเป็น

คนละกลุ่ม กับกลุ่มตัวอย่าง

	 	 3.5	น�ำแบบทดสอบวดัความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมนัเพือ่ความเข้าใจมาวเิคราะห์

รายข้อ เพื่อหาคุณภาพของแบบวัดความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจ โดยหาค่า

ความยากง่าย (p) และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ซึ่งก�ำหนดค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80 และค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ซึ่งแบบทดสอบมีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.67 – 0.73 ค่าอ�ำนาจ

จําแนกระหว่าง 0.21 – 0.40 คัดเลือกแบบทดสอบที่ผ่านการหาคุณภาพ จ�ำนวน 20 ข้อ ที่ครอบคลุม

ทุกผลการเรียนรู้และจุดประสงค์การเรียนรู้
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และความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

	 	 3.6	น�ำแบบทดสอบวดัความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมนัเพือ่ความเข้าใจไปวเิคราะห์

หาความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder Richardson พบว่า แบบทดสอบมีค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ .72

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 รูปแบบการทดลองเป็นการทดลองกลุ่มเดียว มีการทดสอบก่อนและหลังเรียน มีข้ันตอนใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

	 1.	น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่าน

ภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจ ไปทดสอบกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2567 ก่อน

ได้รับการฝึกทักษะการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจ โดยใช้ชุดกิจกรรมเรื่องการเรียนรู้แบบรวม

พลัง 5 ขั้นตอน 

	 2.	ด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจ โดยให้

นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนในปีการศึกษา 2567 

	 3.	หลังจากจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครบและปฏิบัติกิจกรรมตามชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

รวมพลัง 5 ขั้นตอน ผู ้วิจัยได้น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจไปทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

	 4.	ตรวจคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบทดสอบวัดความสามารถ

ในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจ เพ่ือน�ำผลคะแนนที่่ได้ มาวิเคราะห์วิจัยวิธีการทางสถิติ

เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน และสรุปผลการวิจัยต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเยอรมันของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 6 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน
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ตาราง 1	แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาเยอรมันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

	 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน 

การทดสอบ n x̄ S.D. df t

ก่อนเรียน 20 7.7 1.71 19.0 12.29*

หลังเรียน 20 13.3 2.79

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

	 จากตาราง 1 เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรียนภาษาเยอรมนัของนกัเรียน ชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 6 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพ่ือความเข้าใจก่อน

และหลัง การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน	

ตาราง 2	แสดงผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมนัเพือ่ความเข้าใจก่อนและหลงัการ

	 จัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน 

การทดสอบ n x̄ S.D. df t

ก่อนเรียน 20 8.25 1.74 19.0 19.32*

หลังเรียน 20 14.50 1.50

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

	 จากตาราง 2 การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพ่ือความเข้าใจ

ก่อนและหลัง การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน หลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปผลการศึกษา

	 1.	การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนภาษาเยอรมนัก่อนเรียนและหลังเรียนของนกัเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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❖  ผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ❖

และความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

	 2.	การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพ่ือความเข้าใจก่อนเรียนและ

หลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาครั้งนี้มีข้อค้นพบที่น่าสนใจ ผู้วิจัยมีประเด็นที่จะอภิปรายเพิ่มเติมดังนี้ 

	 1.	ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเยอรมันก่อนเรียนและหลังเรียนของ

นักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง

5 ขั้นตอน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการจัดการเรียนรู้

โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน สามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษา

เยอรมันให้สูงขึ้น เนื่องจากกิจกรรมท่ีออกแบบมาสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน โดยให้

นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ แบบเชิงรุก (Active learning) ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมให้

พัฒนาทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ รวมถึงการเรียนรู้ผ่านการสืบเสาะหาความรู้ด้วยตนเองและ

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น การท�ำงานกลุ่มที่มีการคละระดับความสามารถของผู้เรียนยังช่วยเสริมสร้าง

บรรยากาศที่ผู ้เรียนสามารถช่วยเหลือกัน โดยเด็กท่ีเรียนรู้มากกว่าช่วยสนับสนุนเพ่ือนท่ีเรียนรู้

น้อยกว่า ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างทั่วถึงและมีการพัฒนาทักษะทางการอ่านภาษาเยอรมัน

อย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่กมลวรรณ มิตรกระจ่าง (2565) ได้ศึกษาเปรียบเทียบ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนก่อนและหลังการใช้ชดุกจิกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ข้ันตอน

ในวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องโลกของสิ่งมีชีวิต ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัย

พบว่านักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และสอดคล้องกับงานวจิยัของกรกนก 

แป้นศรี, ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์, ช�ำนาญ เชาวเกียรติพงศ์ (2565) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ด้วย

กระบวนการเรียนรู้ 5 ข้ันตอน (5 STEPS) กับกรอบความคิดเติบโต เรื่องดาวฤกษ์และระบบสุริยะ

ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน และกรอบความคดิเตบิโต ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่4 โรงเรยีน

บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน

เรือ่งดาวฤกษ์และระบบสรุยิะ ของนักเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีที ่4 ทีเ่รยีนด้วยกระบวนการเรยีนรู ้5 ขัน้ตอน 

(5 STEPS) ร่วมกับกรอบความคิดเติบโต สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.	ความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมนัเพือ่ความเข้าใจก่อนเรยีนและหลังเรียนของนกัเรยีน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน

สูงกว่า ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นผลมาจากการจัดการเรียนรู้แบบรวมพลัง
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❖  วัทธิกร แซ่อึ้ง ✧ ชุติมา วัฒนคีรี ✧ วีณา ซุ้มบัณฑิต ❖

5 ขั้นตอน เนื่องจากการจัดการเรียนรู้นี้มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาทักษะการอ่านของนักเรียนใน

หลายมิติ เช่น การเพิ่มพูนค�ำศัพท์ ความเข้าใจจุดมุ่งหมายของการอ่าน และการจับใจความส�ำคัญใน

บทอ่านต่าง ๆ การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบนี้ ได้ออกแบบให้ครอบคลุมกระบวนการอ่านหลากหลาย

รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการอ่านอย่างรวดเร็ว การอ่านเพ่ือค้นหาข้อมูลเฉพาะที่ต้องการ หรือการอ่าน

แบบละเอียดเพื่อเข้าใจเนื้อหาทั้งหมด นอกจากนี้ ยังมีการฝึกการใช้เทคนิคการท�ำเครื่องหมายในบท

อ่าน เช่น การเน้นค�ำส�ำคัญ การใช้ค�ำเชื่อมประโยค การใช้เครื่องหมายวรรคตอนในบทอ่าน ตลอดจน

การบันทึกโครงร่างของเน้ือหา ซึ่งช่วยให้นักเรียนสามารถสรุปและจัดระเบียบความคิดเกี่ยวกับบท

อ่านได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การท�ำงานเป็นกลุ่มยงัมบีทบาทส�ำคญัในการส่งเสริมให้นกัเรียนแลกเปล่ียน

ความรู้และความคิดเห็น รวมถึงการแก้ปัญหาร่วมกันในขั้นตอนต่าง ๆ ของการอ่าน นักเรียนสามารถ

พัฒนาความเข้าใจในการอ่านได้ดีขึ้นผ่านการท�ำงานร่วมกับเพื่อน ๆ  โดยเฉพาะเมื่อใช้เทคนิคการสอน

ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ ดังนั้น ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน ไม่เพียงแต่พัฒนา

ทักษะการอ่านภาษาเยอรมันของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น แต่ยังช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ ในบทอ่านและ

ความสามารถในการวิเคราะห์เนื้อหา ชุดกิจกรรมนี้จึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริม

ทักษะการอ่านและทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ธนวัฒน์ บรรจง 

และคณะ (2566: 147) ได้พฒันาและหาประสทิธภิาพชดุกจิกรรมการอ่านภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจ

โดยใช้กิจกรรมการเติมช่องว่าง ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ผลวิจัยพบว่านักเรียนท่่ีเรียน

ด้วยชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยใช้กิจกรรมการเติมช่องว่าง มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่่ีระดับ .01 และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของอธิวัฒน์ สิมบุตร ได้พัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ การรวมพลังท�ำงานเป็นทีม

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 

นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1.	ในการใช้ชุดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน เน่ืองจากเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้น

กระบวนการท�ำงานเป็นกลุ่ม หากมีการจัดกลุ่มนักเรียนท่ีไม่มีการคละความสามารถจะท�ำให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ ไม่เกิดกระบวนการสืบเสาะหาความรู้และการช่วยเหลือกัน

ภายในกลุ่ม ดังนั้นครูจะต้องมีกระบวนการจัดกลุ่มที่มีประสิทธิภาพและสังเกตนักเรียนระหว่าง

การสอนอยู่ตลอดเวลา
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❖  ผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ❖

และความสามารถในการอ่านภาษาเยอรมันเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

	 2.	ในการใช้ชุดการเรียนรู้แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน ซึ่งในแต่ละกิจกรรมอาจมีการใช้เวลา

ค่อนข้างมากในการด�ำเนินการสอนในขั้นต่าง ๆ ดังนั้นครูจะต้องจัดกิจกรรมที่สามารถยืดหยุ่นต่อ

เวลาได้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมีการน�ำแนวคิดจากชุดกิจกรรมไปใช้ในการสอนภาษาเยอรมันเรื่องอื่น ๆ ในระดับที่

สูงขึ้นต่อไป

	 2.	ควรมีการศึกษาเพื่อหารูปแบบหรือการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้ แบบรวมพลัง 5 ขั้นตอน ในระดับชั้นมัธยมศึกษาอื่น ๆ 

	 3.	ควรมีการศึกษาเพื่อหารูปแบบในการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาเยอรมันเพ่ือความเข้าใจ 

ส�ำหรับนักเรียนทุกระดับชั้นที่มีการสอน โดยใช้กิจกรรมที่ใกล้ตัวนักเรียนหรือที่นักเรียนคุ้นเคย
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ของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย

S a i n t  J o h n ’ s  J o u r n a l

วารสารเซนต์จอห์น

.....................................................................................................

* อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะการจัดการ มหาวิทยาลัยชินวัตร

บทคัดย่อ

	 การวิจยัครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษาปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีล

	 ต ่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอางของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบิน

	 สายการบินไทย 2) ศึกษาปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

	 ซื้อเครื่องส�ำอางของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย และ 

	 3) ศึกษารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอางของ

	 พนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย โดยใช้แบบสอบถาม

	 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรจ�ำนวน 400 คน 

	 สถิติที่ใช ้ คือสถิติเชิงบรรยาย สถิติวิเคราะห์ผลเชิงอนุมานและทดสอบ

	 ความสัมพันธ์ Pearson’s Correlation Coefficient ผลการวิจัย พบว่า 

	 1) ด้านปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคด้านส่วนประสมการตลาดให้ความส�ำคัญกับ

	 ด้านราคาในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.55) รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ (x̄ = 4.28) 

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̄ = 4.23) และด้านช่องทางในการจัดจ�ำหน่าย 

	 (x̄ = 4.20) 2) ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคด้านการตอบสนองของผู้ซ้ือและ

	 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (ปัจจยัด้านจติวิทยา) ให้ความส�ำคญัในระดับมากทีสุ่ด (x̄ = 4.39) 

ปั	จจัยทางการตลาดและบรรจุภัณฑ์ที่มีอิทธิพล
	 ต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอางของพนักงาน

	 ต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย

	 ..............................................................

	 Marketing and Packaging Factors That Influence 

	 Thai Airways Air Hostesses’ Purchasing Decisions 

	 of Cosmetics

มณฑิรา ชุนลิ้ม Montira Chunlim*
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	 3) ปัจจัยภาพลักษณ์และตราสินค้าในการซ้ือเคร่ืองส�ำอางด้านตราสินค้ามีความ

	 น่าเชื่อถือมีมาตรฐานรับรองจากส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยามีผลต่อ

	 การตัดสินใจในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.34)  4) ด้านอิทธิพลของบรรจุภัณฑ์

	 ในการซื้อเครื่องส�ำอางด้านรูปทรงของบรรจุภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจในระดับ

	 มากที่สุด (x̄ = 4.35) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล

	 ด้านระดับการศึกษา ปัจจัยพฤติกรรมผู ้บริโภคด้านส่วนประสมการตลาด 

	 ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวก

	 ต่ออิทธิพลของบรรจุภัณฑ์มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการวิจัย

	 ท�ำให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคในอนาคตรวมทั้งเป็นแนวทางปรับปรุง

	 ผลิตภัณฑ์ของผู ้ประกอบการให ้ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค

	 ได้อย่างแท้จริงและสร้างมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์มากขึ้น

ค�ำส�ำคญั : ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้, ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า, บรรจภุณัฑ์เครือ่งส�ำอาง

Abstract

	 The objectives of this research were to 1) study the marketing

	 factors affecting the decision to buy cosmetics of female flight

	 attendants on Thai Airways, 2) study the consumer behavior factors 

	 influencing the decision to buy cosmetics of female flight attendants 

	 on Thai Airways, and 3) study the packaging-design influence on 

	 the decision to buy cosmetics of female flight attendants on 

	 Thai Airways. A questionnaire was used as a tool to collect data from 

	 a research population of 400 people. The statistics used were

	 descriptive statistics, inferential analysis statistics, and Pearson’s 

	 correlation coefficient. The research findings showed that 1) for consumer

	 behavior factors in terms of marketing mix, price was given

	 the highest importance (x̄ = 4.55), followed by product (x̄ = 4.28), 

	 promotion (x̄ = 4.23), and distribution channels (x̄ = 4.20); 2) for

	 consumer behavior factors, buyer response and buyer characteristics 

	 (psychological factors) were given the highest level of importance
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ของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย

	 (x̄ = 4.39); 3) for the image and brand factors in purchasing 

	 cosmetics, brand reliability and certification from the Food and Drug 

	 Administration had the highest influence on decision-making

	 (x̄ = 4.34), and 4) for the influence of package on purchasing

	 cosmetic, the cosmetic packaging shape had the highest influence 

	 on decision-making (x̄ = 4.35). The results of the hypothesis 

	 testing indicated that personal characteristics in terms of education 

	 level, consumer behavior factors in terms of marketing mix,

	 consumer behavior factors, and brand image factors had a positive 

	 relationship with the influence of cosmetic packaging at a statistical 

	 significance level of 0.05. The research results also provided 

	 information on future consumer needs as well as guidelines for

	 improving entrepreneurs’ products to truly meet consumer needs and 

	 create more value for the products.

Keywords: Marketing Mix, Purchasing Decisions, Brand Image, Cosmetic Packaging

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาการวิจัย 

	 ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจประการหนึ่งที่เกิดขึ้นจากปัญหาโควิด-19 คือ การเดินทางระหว่าง

ประเทศมจี�ำนวนลดน้อยลงอย่างรวดเรว็ และส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อธรุกจิการบนิทีพ่ึ่งพารายได้

จากการเดินทางเป็นหลัก หลังจากวิกฤตปัญหาโควิด-19 ผ่านไปการเดินทางระหว่างประเทศกลับมา

คึกคัก และ สายการบินแห่งชาติไทย นั่นคือ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีกลยุทธ์การบินไทย

พร้อมก้าวสู่ขอบฟ้าใหม่แห่งความภูมิใจ “Fly for The New Pride” เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่จะน�ำพา

การบินไทยให้ทะยานโลดแล่นบนท้องฟ้าได้ไกลกว่าเดิม พร้อมสร้างประสบการณ์ใหม่ที่น่า

ประทับใจให้กับผู้โดยสารและเรียกความไว้วางใจจากคนไทยในฐานะสายการบินแห่งชาติให้กลับคืน

มาอีกครั้ง การบินไทยกลับมาให้บริการเท่ียวบินประจ�ำรวมถึงเปิดเส้นทางการบินใหม่เพิ่มขึ้น

ภายหลงัจากทีส่ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19) คล่ีคลายและ

การยกเลกิมาตรการการจ�ำกดัการเดนิทางของหลาย ๆ  ประเทศ ท�ำให้มผีูโ้ดยสารรวมในช่วงครึง่ปีแรก

ของปี 2567 จ�ำนวน 7.68 ล้านคน และมีอัตราการบรรทุกผู้โดยสาร (Cabin Factor) เฉลี่ย 78.1%” 

(Thai Airways, 2024) สายการบินไทยเป็นสายการบินที่ผู้โดยสารเลือกติด 1 ใน 10 ของสายการบิน
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ที่ดีที่สุดในโลกปี 2021 จัดอันดับโดย Skytrax สถาบันวิจัยบริการการบินชั้นน�ำของประเทศอังกฤษ 

ด้วยรูปแบบการบริการท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว บริการด้วยเสน่ห์ไทย และได้รับรางวัลอันดับ 3 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ดีที่สุดของโลก (Thai Airways, 2023) การบินไทยจึงให้ความส�ำคัญ

เข้มงวดตรวจสอบบุคลิกภาพพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินให้สวยสง่าอยู่เสมอ ซึ่งปัจจัยส�ำคัญที่

ท�ำให้พนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินดูสง่างามทั้งในเวลางาน และนอกเวลางานนั้นมาจากการใช้

เครือ่งส�ำอางเป็นองค์ประกอบส�ำคัญทีส่่งเสริมบคุลกิภาพของผูห้ญงิ และเครือ่งส�ำอางเข้ามามอีทิธพิล

ในชีวิตประจ�ำวันอย่างมาก 

	 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมความงามมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคที่มี

ความต้องการผลิตภัณฑ์เพื่อความงามและการดูแลบุคลิกภาพ พนักงานต้อนรับหญิงบนเคร่ืองบิน

เป็นกลุม่ทีต้่องใช้เครือ่งส�ำอางเป็นประจ�ำทุกวนั เพือ่เสรมิสร้างภาพลกัษณ์ทีเ่ป็นมอือาชพีและสอดคล้อง

กับมาตรฐานของสายการบิน ในด้านการศึกษาวิจัยยังไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ

เครื่องส�ำอางของกลุ่มพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบิน จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นท�ำให้ผู้วิจัย

มีความสนใจในการศึกษาอุตสาหกรรมธุรกิจเครื่องส�ำอาง โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นพนักงานต้อนรับ

หญิงบนเครือ่งบนิเพือ่ให้ทราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการซือ้เครือ่งส�ำอางและเข้าใจถงึปัจจยั

ด้านส่วนประสมทางการตลาดและด้านบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

	 ดงันัน้ การศกึษาว่ามปัีจจยัใดบ้างทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครือ่งส�ำอางของพนกังานต้อนรับ

หญงิบนเครือ่งบนิสายการบนิไทยและบรรจภุณัฑ์ของเคร่ืองส�ำอางมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือด้วยหรือไม่ 

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ส�ำหรับผู้ประกอบเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และ

สามารถปรับปรุงพัฒนาสินค้าให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอางของพนักงานต้อนรับ

หญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย

	 2.	เพ่ือศึกษาปัจจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภคทีมี่อทิธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส�ำอางของพนกังาน

ต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย

	 3.	เพื่อศึกษารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอางของพนักงาน

ต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย 
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ของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย

สมมติฐานของการวิจัย (ถ้ามี)

	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทยที่แตกต่างกันมี

ผลต่อการซื้อเครื่องส�ำอางไม่แตกต่างกัน

	 2.	ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการซื้อเคร่ืองส�ำอางของพนักงานต้อนรับ

หญิงบนเครื่องบินสายการบินไทยไม่แตกต่างกัน

	 3.	ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการซือ้เครือ่งส�ำอางของพนกังานต้อนรบั

หญิงบนเครื่องบินสายการบินไทยไม่แตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. อายุ 

2. การศึกษา

3. รายได้

4. ค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส�ำอาง

ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Mix - 4Ps) 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product)

2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค

1. สิ่งกระตุ้นภายนอก 

2. การตอบสนองของผู้ซื้อ

3. ลักษณะของผู้ซื้อ 

4. ขั้นตอนการต้ดสินใจของผู้ซื้อ

ภาพลักษณ์ตราสินค้า(Brand Image) 

บรรจุภัณฑ์เครื่องส�ำอาง

การตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอางของพนักงาน

ต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย
➡

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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❖  มณฑิรา ชุนลิ้ม ❖

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้วธิกีารศกึษาเชงิส�ำรวจ (Survey Research) 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย จ�ำนวน 400 คน

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั พนกังานต้อนรับหญงิบนเคร่ืองบนิสายการบนิไทย ท่ีมปีระสบการณ์

ท�ำงานไม่ต�่ำกว่า 1 ปี จ�ำนวน 3,719 คน โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการค�ำนวณ โดยใช้สูตร Taro 

Yamane (1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน และท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยก�ำหนดระดับ

ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และแบ่งระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5	

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วนคือ

		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

จ�ำนวน 4 ข้อ เกี่ยวกับ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส�ำอาง

		  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอาง

ของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย

		  ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคทีม่อีทิธิพลต่อการซ้ือเครือ่งส�ำอาง

ของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย จ�ำนวน 42 ข้อ มีเกณฑ์การให้คะแนนเป็น

5 ระดับ

		  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือ

เครื่องส�ำอางของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย จ�ำนวน 4 ข้อ มีเกณฑ์การ

ให้คะแนนเป็น 5 ระดับ

		  ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยบรรจุภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อเครื่องส�ำอาง

ของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทยจ�ำนวน 7 ข้อ มีเกณฑ์การให้คะแนนเป็น

5 ระดับ

	 เกณฑ์การให้คะแนน ประเมินความคิดเห็นของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสาย

การบินไทย โดยแบบสอบถามมีลักษณะค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์

ที่ใช้ในการก�ำหนดค่าน�้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert 

Scales) ดังนี้	
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❖  ปัจจัยทางการตลาดและบรรจุภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอาง ❖

ของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย

		  เห็นด้วยมากที่สุด/ซื้ออย่างแน่นอน	 5

		  เห็นด้วยมาก/น่าจะซื้อ	 4

		  เห็นด้วยปานกลาง/ไม่แน่ใจ	 3

		  เห็นด้วยน้อย/ไม่น่าจะซื้อ	 2

		  เห็นด้วยน้อยที่สุด/ไม่ซื้ออย่างแน่นอน	 1

	 การพัฒนาเครื่องมือ ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจความ

เทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity)โดยหาดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัเน้ือหาหรอื

จุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

เนื้อหา (IOC) มีเท่ากับ 0.975 แสดงว่าข้อค�ำถามนั้นสอดคล้องกับข้อความและเหมาะสมท่ีจะน�ำไป

ใช้ น�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท�ำการ Try Out จ�ำนวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรที่มี

คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, L. J., 1990) พบว่า ทดสอบความ

น่าเชื่อถือเครื่องมือว่ามีความเชื่อถือในระดับสูงมีค่าการทดสอบที่ 0.94

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 งานวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ใช้เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม

กับกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย โดยแจกแบบสอบถามและ

แบบสอบถามผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ จ�ำนวน 400 ชุด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูล

ด้วยตนเองทั้งหมดซึ่งมีระยะเวลาในการด�ำเนินการวิจัยช่วงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน พ.ศ. 2566 

เมื่อรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค�ำตอบในแบบสอบถาม 

จัดหมวดหมู่และลงรหัสเรียบร้อยแล้ว จึงน�ำไปประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อค�ำนวณหาค่าทางสถิติ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจงความถี่

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปท�ำการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (ONE WAY ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู ่(Multiple 

Comparison) วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) test และทดสอบความสัมพันธ์

ของสองตัวแปรโดยใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson’s Correlation Coefficient ที่ระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05
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❖  มณฑิรา ชุนลิ้ม ❖

ผลการวิจัย 

	 วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศกึษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส�ำอางของ

พนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย ผลการศึกษา พบว่า

	 1.	ด้านข้อมูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่มี อายุ 36 – 40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 50,000 - 60,000 บาท และค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส�ำอางโดยเฉลี่ย 1,000 - 5,000 

บาท 

	 2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤตกิรรมผู้บริโภคด้านส่วนประสมการตลาดเคร่ืองส�ำอาง ให้ความ

ส�ำคัญในระดับมากที่สุด ดังนี้

		  2.1	ด้านราคา ให้ความส�ำคัญในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.54 ให้ความส�ำคัญในระดับมากที่สุด โดยสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 

4.70 รองลงมา ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ และ ระดับของราคาคุ้มค่ากว่าเมื่อเปรียบเทียบ

กับสินค้ายี่ห้ออื่น 

		  2.2	ด้านผลติภัณฑ์ ให้ความส�ำคญัในระดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่ 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.53 โดยสูงสดุ ผลติภณัฑ์มคีณุภาพและมมีาตรฐานมค่ีาเฉลีย่ 4.81 รองลงมา บรรจภุณัฑ์มรีปูทรงและ

ขนาดเหมาะสมแก่การพกพาให้ความส�ำคัญในระดับมาก ได้แก่ ประเภทของผลิตภัณฑ์มีความ

หลากหลายให้เลือกใช้ และบรรจุภัณฑ์มีการออกแบบที่สวยงามโดดเด่นแตกต่างจากยี่ห้ออื่น 

		  2.3	ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความส�ำคัญในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 ให้ความส�ำคัญในระดับมากที่สุด คือ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อดีและ

ประโยชน์ในการใช้ผลติภณัฑ์อย่างครบถ้วนให้ความส�ำคญัในระดับมาก ได้แก่ มกีารส่งเสริมการตลาด

ที่ตรงกับความต้องการ เช่น การแจกสินค้าตัวอย่าง การสะสมแต้ม และมีการโฆษณาที่น่าสนใจใน

สื่อต่าง ๆ 

		  2.4	ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ให้ความส�ำคญัในระดับมาก มค่ีาเฉล่ีย 4.20 ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.66 โดยสูงสุด คือ มีความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่จ�ำหน่าย รองลงมา มีช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่ายที่หลากหลาย และให้ความส�ำคัญระดับมาก ได้แก่ สามารถซื้อหาสินค้าและช�ำระ

เงินผ่านช่องทางออนไลน์ 

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

เครื่องส�ำอางของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย ผลการศึกษา พบว่า
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ของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย

	 1.	ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านการตอบสนองของผู้ซื้อ ลักษณะของผู้ซื้อ (ปัจจัยด้าน

จิตวิทยา) และการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยมีผลการวิจัย ดังนี้

		  1.1	ด้านลักษณะของผู้ซื้อ (ปัจจัยด้านจิตวิทยา) ให้ความส�ำคัญในระดับมากที่สุด มีค่า

เฉลี่ย 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 โดยสูงสุด มีการให้ข้อมูลที่สร้างความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ 

มีค่าเฉลี่ย 4.60 รองลงมา ด้านการตอบสนองของผู้ซ้ือและลักษณะของผู้ซ้ือ (ปัจจัยด้านจิตวิทยา)

ให้ความส�ำคัญผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ เห็นผลลัพธ์ได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.77 รองลงมาร้านค้า

ที่เชื่อถือได้ และพนักงานขายให้ข้อมูลสินค้าที่ชัดเจน ช่วงเวลาที่มีการส่งเสริมการขายแบบลดราคา

ตราสินค้ามีชื่อเสียง และช่วงที่มีการส่งเสริมการขายมีของสมนาคุณ

		  1.2	ด้านกระบวนการตัดสินใจ 

			   1.2.1	ด ้านการตัดสินใจซื้อมีการตัดสินใจในระดับมากที่สุดมีค ่าเฉลี่ย 4.39 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 โดยสูงสุดตัดสินใจเลือกจากผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 

4.71 รองลงมา ตัดสินใจเลือกสินค้าท่ีมีมาตรฐานรองรับจากส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

หรือ อ.ย. และมีการตัดสินใจในระดับมาก ได้แก่ ตัดสินใจเลือกจากตราสินค้าที่มีชื่อเสียงและตัดสินใจ

เลือกจากผู้ขายที่น่าเชื่อถือ

			   1.2.2	ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อมีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีการ

รับประกันสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.3  รองลงมา มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินค้าให้เมื่อเกิดความเสียหายจาก

การขนส่ง และมีศูนย์รับร้องเรียนลูกค้าเมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

			   1.2.3	ด้านการประเมินทางเลือกมีการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ย 4.28 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 โดยสูงสุดคือประเมินความเหมาะสมระหว่างคุณค่าของสินค้าและราคา 

มีค่าเฉลี่ย 4.56  รองลงมา ประเมินช่องทางจัดจ�ำหน่ายมีความน่าเชื่อถือมีการตัดสินใจในระดับมาก

			   1.2.4	ด้านการรับรู้ปัญหามีการตัดสินใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.54  โดยสูงสุด ต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสภาพผิวมีค่าเฉลี่ย 4.67 รองลงมา

ผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางที่ใช้อยู่หมด

			   1.2.5	ด้านการค้นหาข้อมูลมีการตัดสินใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.61 มีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด คือค้นหาข้อมูลด้วยตัวเองจากแหล่งข้อมูลใน

อินเทอร์เน็ตประกอบการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย 4.30

	 วัตถปุระสงค์ข้อที ่3 เพือ่ศกึษารูปแบบของบรรจภุณัฑ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส�ำอาง

ของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย ผลการวิเคราะห์ พบว่า
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	 1.	ปัจจัยภาพลักษณ์และตราสินค้าในการซื้อเครื่องส�ำอางมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 โดยมีการตัดสินใจสูงสุด ตราสินค้ามีความน่าเชื่อถือ 

มีมาตรฐานรองรับจากส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ อ.ย. มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้า มี

ค่าเฉลี่ย 4.54  รองลงมา แสดงให้เห็นว่า แบรนด์หรือภาพลักษณ์ของตราสินค้าของเครื่องส�ำอาง

ที่เป็นที่รู้จักและน่าเชื่อถือ จะสามารถท�ำให้รู้สึกว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ 

	 2.	อิทธิพลของบรรจุภัณฑ์ในการซ้ือเครื่องส�ำอางมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด

มีค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 โดยมีการตัดสินใจสูงสุด ด้านรูปทรงของบรรจุภัณฑ์

สามารถสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของเครื่องส�ำอางได้ มีค่าเฉลี่ย 4.62  รองลงมา ด้านบรรจุภัณฑ์ที่

สามารถรกัษาคณุภาพของเครือ่งส�ำอางมใิห้เปลีย่นแปลงไปแสดงให้เหน็ว่ากลุม่ตัวอย่างให้ความส�ำคญั

กับรูปทรงบรรจุภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์สามารถท�ำให้เกิดความประทับใจเมื่อแรกเห็นได้ วัสดุ

ของบรรจุภัณฑ์มีรูปแบบกลมกลืนสอดคล้องกับเคร่ืองส�ำอางและสีท่ีใช้บนหีบห่อบรรจุภัณฑ์มีความ

สวยงาม เข้ากันได้ดีและ เหมาะสมกับเครื่องส�ำอาง สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ซื้อได้ถึงแม้

ยังมิได้สัมผัสตัวเครื่องส�ำอาง 

	 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานงานวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีผลต่ออิทธิพลของบรรจุภัณฑ์

ในการซือ้เครือ่งส�ำอางแตกต่างกนั โดยกลุม่พนกังานต้อนรบัหญงิบนเครือ่งบนิสายการบินไทยทีร่ะดบั

การศึกษาต�ำ่กว่าปรญิญาตรจีะให้ความส�ำคญัต่ออทิธพิลของบรรจภุณัฑ์ในการซือ้เครือ่งส�ำอางต�ำ่กว่า

กลุ่มพนักงานระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และกลุ่มพนักงานระดับการศึกษา

ปริญญาตรีและปริญญาโทจะให้ความส�ำคัญต่ออิทธิพลของบรรจุภัณฑ์ในการซื้อเครื่องส�ำอางต�่ำกว่า

กลุ่มพนักงานระดับปริญญาเอก

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านส่วนประสมการตลาดของเคร่ืองส�ำอางมี

ความสัมพันธ์กับอิทธิพลของบรรจุภัณฑ์ในการซ้ือเคร่ืองส�ำอาง โดยผลการทดสอบด้านการส่งเสริม

การตลาด มคีวามสมัพนัธ์สงูสดุ รองลงมา ด้านช่องทางในการจดัจ�ำหน่าย ด้านราคา และด้านผลติภณัฑ์ 

ตามล�ำดับ อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านการตอบสนองของผู้ซื้อ ลักษณะของผู้ซื้อ 

(ปัจจัยด้านจิตวิทยา) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่ออิทธิพลของบรรจุภัณฑ์ในการซื้อเครื่องส�ำอาง

โดยผลการทดสอบพบว่า ด้านการตอบสนองของผู้ซ้ือมคีวามสัมพันธ์สูงสุด รองลงมาด้านลักษณะของ

ผู้ซื้อ (ปัจจัยด้านจิตวิทยา) ตามล�ำดับ อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ การตัดสินใจ

ซื้อสินค้า มีความสัมพันธ์กับอิทธิพลของบรรจุภัณฑ์ในการซื้อเครื่องส�ำอาง ด้านพฤติกรรมภายหลัง
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❖  ปัจจัยทางการตลาดและบรรจุภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอาง ❖

ของพนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินสายการบินไทย

การซื้อ มีความสัมพันธ์สูงสุด รองลงมา ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการ

ตัดสินใจซื้อ และด้านการรับรู้ปัญหา ตามล�ำดับ อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้าเครื่องส�ำอางมีความสัมพันธ์กับอิทธิพลของ

บรรจุภัณฑ์ในการซื้อเครื่องส�ำอาง มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่ออิทธิพลของบรรจุภัณฑ์ในการซื้อ

เครื่องส�ำอาง อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

อภิปรายผล 

	 จากผลการวิจัย มีรายละเอียดในการอภิปรายผล ดังนี้ 

	 1.	ด้านส่วนประสมการตลาดของเครื่องส�ำอางมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่ออิทธิพลของ

บรรจุภัณฑ์ในการซื้อเครื่องส�ำอาง ซึ่งสอดคล้องกับประภาพร คงเขียว (2563) ที่พบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาดมี

แนวโน้มซื้อเครื่องส�ำอางจากเกาหลีใต้สูงกว่าญี่ปุ่น และ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 

ด้านช่องทางการ จัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส�ำอาง

เคาน์เตอร์แบรนด์ ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ (จอย พันธ์แตง, 2564)

	 2.	ด้านพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการซ้ือเครือ่งส�ำอางมคีวามส�ำคัญในด้านการการตอบสนองของ

ผู้ซื้อและด้านลักษณะของผู้ซื้อที่ตัดสินใจเลือกจากผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการ ผลการวิจัยนี้

สามารถอธิบายได้โดยใช้ Buyer Decision Process Model ของ Kotler (2018) ซึ่งระบุว่าผู้บริโภค

จะประเมินปัจจัยหลายด้านก่อนการตัดสินใจซื้อ โดยหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการเลือก

ซื้อสินค้า คือ ภาพลักษณ์ของตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ และ ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าเครื่องส�ำอาง

มีความสัมพันธ์เชิงบวกมีอิทธิพลของบรรจุภัณฑ์ในการซื้อเครื่องส�ำอาง ทั้งนี้ ผลวิจัยยังสอดคล้องกับ 

Brand Image Theory ซึ่งอธิบายว่า บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบมาอย่างดีสามารถเพ่ิมคุณค่าการรับรู้

ของตราสินค้า และสร้าง Brand Loyalty ได้ในระยะยาว (Kotler & Keller, 2016)

	 ดังนั้น การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์เคร่ืองส�ำอางและประโยชน์ในการใช้

งานเพื่อท่ีสามารถแข่งขันกับแบรนด์อ่ืนได้ รูปแบบ วัสดุ สี และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ล้วนเป็น

สิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้เครื่องส�ำอางมีความโดดเด่น แตกต่างจากแบรนด์อื่น และเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางของผู้บริโภคในปัจจุบัน
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากผลวิจัย

	 1.	พัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดให้ตรงกับความต้องการ ความเชื่อมั่นในคุณภาพ และ

ลักษณะการใช้งานของผู้บริโภคกลุ่มนี้หรือกลุ่มที่คล้ายคลึงมากยิ่งขึ้น

	 2.	ผูป้ระกอบการเกีย่วกบัเครือ่งส�ำอาง สามารถน�ำผลการวจิยัทีไ่ด้ไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจให้ตอบสนองกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจได้

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	ศึกษาอิทธิพลของบรรจุภัณฑ์มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองส�ำอางของพนักงานต้อนรับหญิงบน

เครื่องบินสายการบินไทยเชิงเปรียบเทียบระหว่างตรายี่ห้อหรือผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางไทยและ

ต่างประเทศ 

	 2.	ศึกษาในกลุ่มผู้บริโภคทั่วไปโดยจ�ำแนกตามอาชีพ รายได้ และลักษณะการปฏิบัติงาน

เพื่อผลการศึกษาจะน�ำข้อมูลมาใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และกิจกรรมการตลาด

เชิงกลยุทธ์บรรจุภัณฑ์มีเครื่องส�ำอางในโอกาสต่อไป

	 3.	เพื่อให้การศึกษาครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง ทั้งเพศชายและเพศหญิง เนื่องจากกลุ่มเพศชาย

มีแนวโน้มในการดูแลผิวพรรณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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	 This study aims to explore the relationship between 

	 professional identity and work-engagement among counselors in 
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	 private universities in Sichuan Province. Structural equatio
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in Chinese Private Universities: The Mediating Role of Proactive Personality

	 the development of professional identity and its impact on 

	 workengagement, providing valuable insights for enhancing 

	 the professional development of counselors in private universities.

Keywords:	 Chinese Private Universities, Professional Identity, Work-Engagement,

	 Pro-active Personality

Introduction 

	 Counselors in Chinese private universities play a pivotal role in student 

development, yet they face challenges like limited resources, recognition, and 

professional support. This study examines the relationship between professional

identity and work engagement, with a focus on proactive personality as a mediating 

factor. Grounded in Professional Identity Construction Theory, Work Engagement 

Theory, and Proactive Personality Theory, the research uses data from 439 counselors 

in Sichuan Province. By exploring how these factors interact, the study aims to provide 

insights into improving counselor effectiveness, satisfaction, and ultimately,

enhancing student outcomes in private universities.

Literature Review

	 Professional identity, work engagement, and proactive personality are three 

key factors in understanding the job performance of counselors in Chinese private 

universities.

Professional identity 

	 Professional identity refers to the recognition and internalization of one’s 

professional roles, responsibilities, and values, shaped by factors such as education, 

training, experience, and organizational environment (Brown & Miller, 2016).

It encompasses four dimensions: self-identity (personal recognition of the counselor’s 

role), student identity (how students perceive counselors), school identity

(counselors’ alignment with their institutions), and social identity (societal
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recognition and support) (Smith & Jones, 2018; Liu & Wang, 2023). These dimensions 

collectively influence counselors’ work engagement, commitment, and effectiveness, 

particularly in private universities where resources and recognition may be limited 

(Huo, 2024; Su & Liu, 2024).

Work engagement 

	 Work engagement refers to the level of involvement and enthusiasm 

that individuals bring to their work, comprising vitality, dedication, and focus

(Schaufeli et al., 2002; Zhang et al., 2022). Vitality reflects the energy and positive 

emotions at work, which are crucial for sustaining motivation (Liu & Wang, 2023); 

dedication denotes commitment and involvement, highlighting perseverance in 

the face of challenges (Ma & Zhang, 2022); focus involves deep concentration,

which leads to higher job satisfaction and performance (Yao & Tao, 2023). Studies

have shown that work engagement not only enhances job performance but also 

promotes overall well-being and career development (Feng & Jiang, 2024).

Furthermore, a strong professional identity significantly fosters work engagement, 

thereby contributing positively to both individual outcomes and organizational

success (Zhuang, 2022).

Proactive personality

	 Proactive personality is the tendency of an individual to take initiative,

anticipate future challenges, and actively influence their environment to drive

change (Bateman & Crant, 1993). In the context of counseling, a proactive personality 

manifests in counselors who are proactive in identifying student needs, proposing 

innovative solutions, and taking action to improve their work environment (Chen, 

2022). This trait is particularly valuable in educational settings, where adaptability 

and forward-thinking are essential for effectively supporting students and enhancing 

institutional outcomes (Jiang & Wu, 2023). Research has shown that counselors with a 

strong proactive personality are more likely to be engaged in their work, exhibit

higher job satisfaction, and contribute positively to their institution’s success

(Smith et al., 2018; Yao & Tao, 2023).
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Conceptual Framework

	 This study proposes a mediation model to explore the impact of professional 

identity on work engagement among counselors in Chinese private universities, with a 

focus on the mediating role of proactive personality. According to existing literature, 

professional identity is seen as a multifaceted construct encompassing self-identity, 

student identity, school identity, and social identity, each contributing to the counselor’s 

sense of purpose and role alignment (Liu & Wang, 2023). Research indicates that a strong 

professional identity positively influences work engagement, reflected in dimensions 

such as vitality, dedication, and focus (Zhuang, 2022). Proactive personality, defined 

as the tendency to take initiative and effect change, is hypothesized to mediate 

this relationship. Counselors with a proactive personality are more likely to channel 

their professional identity into active engagement in their work, thereby enhancing 

overall work engagement (Chen, 2022; Yao & Tao, 2023). The proposed model

suggests that proactive personality serves as a critical intermediary linking

professional identity to work engagement, offering deeper insights into how counselors 

in private universities can be supported to maximize their professional potential.

Figure 1 Conceptual Framework
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Research Hypotheses

	 H1:	 Self identity has a significant impact on counselor work engagement.

	 H2:	 Student identity has a significant impact on counselor work engagement.

	 H3:	 School identity has a significant impact on counselor work engagement.

	 H4:	 Social identity has a significant impact on the work engagement of 

		  counselors.

	 H5:	 Self identity has a significant impact on the proactive personality of 

		  counselors.

	 H6:	 Student identity has a significant impact on the proactive personality of 

		  counselors.

	 H7:	 School identity has a significant impact on the proactive personality of 

		  counselors.

	 H8:	 Social identity has a significant impact on the proactive personality of 

		  counselors.

	 H9:	 Proactive personality has a significant impact on the work vitality of 

		  counselors.

	 H10:	 Proactive personality has a significant impact on the work dedication of 

		  counselors.

	 H11:	 Proactive personality has a significant impact on the work focus of 

		  counselors.

Research Methodology

	 This study utilizes quantitative methods to investigate the impact of

professional identity on work engagement among counselors in private universities

in China, with a specific focus on analyzing the mediating role of proactive

personality. The sample is drawn from 55 private universities in Sichuan Province, 

China, and consists of 460 counselors selected through a combination of cluster 

sampling and simple random sampling methods, yielding 439 valid responses.

Data analysis employs Structural Equation Modeling (SEM) to evaluate the direct

and indirect pathways through which professional identity affects work engagement. 
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The study design and sampling strategy are aimed at ensuring the representativeness 

and generalizability of the research findings, with careful consideration of 

regional and institutional characteristics.

Descriptive Statistical Analysis

	 This study examines the impact of professional identity on work engagement 

among counselors in Sichuan’s private universities. A total of 460 surveys were 

distributed, and 439 valid responses were collected, representing diverse

demographics. The sample is predominantly female (73.1%), with over 60% aged

under 35 and having less than five years of experience. The majority (80%) hold 

postgraduate degrees, while fewer than 25% have senior professional titles or 

management positions. This broad distribution of samples enhances the universality 

and reliability of the research findings.

Reliability analysis

Table 1 Reliability Analysis Table

Variable Cronbach’s alpha Number of items

Self identity 0.885 4

Student identity 0.921 6

School identity 0.915 6

Social identity 0.863 4

Proactive personality 0.931 10

Vitality 0.877 5

Dedication 0.910 6

Focus 0.898 6

Professional identity 0.906 20

Work engagement 0.925 17



321

❖  Shaopu Xu Hatairat Lertjanyakit ❖

	 The reliability of the constructs was assessed using Cronbach’s alpha

coefficients, as shown in Table 1. All variables demonstrated high reliability,

with Cronbach’s alpha values exceeding the acceptable threshold of 0.70,

indicating good internal consistency among the items. Specifically, the reliability 

coefficients for the dimensions of professional identity ranged from 0.863 to 0.921, 

while the proactive personality and work engagement scales also showed strong 

reliability, with alpha values of 0.931 and 0.925, respectively. These results suggest 

that the measurement instruments used in this study are reliable for capturing

the intended constructs.

Validity Analysis

Table 2 KMO and Bartlett’s Test Results

KMO 0.954

 Bartlett 

Approx. Chi-Square 13768.953

df 1081

p  0.000

	 As shown in Table 2, the KMO value for the survey scale is 0.954, well above

the minimum threshold of 0.5, indicating a high level of sampling adequacy.

Additionally, Bartlett’s test produced a chi-square value of 13,768.953 with a

significance level of p < 0.001, confirming that the correlations between the variables 

are statistically significant. These results suggest that the variables in this study are 

strongly interrelated, making factor analysis highly appropriate for further

investigation.
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Correlation analysis

Table 3 Correlation Analysis Table

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Self identity 0.812

2 Student identity 0.274 0.814

3 School identity 0.355 0.297 0.802

4 Social identity 0.376 0.291 0.404 0.782

5 Proactive personality 0.430 0.364 0.520 0.497 0.759

6 Vitality 0.512 0.442 0.513 0.492 0.519 0.767

7 Dedication 0.424 0.344 0.491 0.473 0.530 0.504 0.793

8 Focus 0.447 0.438 0.473 0.495 0.567 0.525 0.504 0.772

 

	 As shown in Table 3, the correlation coefficients are all significant, with

p values less than 0.05. This indicates strong correlations between self-identity,

student identity, school identity, social identity, proactive personality, and

the dimensions of work engagement (vitality, dedication, focus). The results

suggest that higher levels of professional identity are positively associated with

increased work engagement and proactive behavior among counselors.

Note:* refers to p<0.05:  ** refers to p<0.01: *** refers to p<0.001
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Hypotheses Testing

Table 4	 Testing the mediating effect of proactive personality on occupational identity 

	 and various dimensions of work engagement

Path β SE BootLLCI BootULCI

Self identity → 

proactive personality → 

work engagement

Total effect 0.434 0.032 0.371 0.496

Direct effects 0.271 0.03 0.213 0.329

Indirect effects 0.163 0.02 0.125 0.205

Student identity → 

proactive personality → 

work engagement

Total effect 0.355 0.032 0.292 0.419

Direct effects 0.217 0.028 0.161 0.272

Indirect effects 0.139 0.02 0.101 0.179

School identity → 

proactive personality → 

work engagement

Total effect 0.497 0.033 0.432 0.562

Direct effects 0.300 0.034 0.234 0.366

Indirect effects 0.197 0.024 0.153 0.246

Social identity → 

proactive personality → 

work engagement

Total effect 0.475 0.033 0.410 0.539

Direct effects 0.287 0.032 0.224 0.351

Indirect effects 0.188 0.024 0.144 0.238

	 The results show that professional identity and its dimensions still significantly 

influence work engagement, even with proactive personality as a mediator. Self-identity 

has a total effect of 0.434 (direct: 0.271, indirect: 0.163), confirming that proactive 

personality partially mediates the relationship between professional identity and 

work engagement, supporting the hypotheses.



324

❖  The Impact of Professional Identity on Work Engagement Among Counselors ❖

in Chinese Private Universities: The Mediating Role of Proactive Personality

Table 5	 Testing the mediating effect of proactive personality on occupational

	 identity and various dimensions of vitality engagement

Path β SE BootLLCI BootULCI

Self identity → proactive 

personality → Vitality 

engagement

Total effect 0.434 0.036 0.363 0.506

Direct effects 0.311 0.037 0.238 0.384

Indirect effects 0.124 0.020 0.087 0.165

Student identity → proactive 

personality → Vitality 

engagement

Total effect 0.343 0.037 0.271 0.415

Direct effects 0.231 0.036 0.161 0.301

Indirect effects 0.112 0.019 0.077 0.149

School identity → Proactive 

personality → Vitality 

engagement

Total effect 0.461 0.039 0.385 0.538

Direct effects 0.308 0.043 0.224 0.393

Indirect effects 0.153 0.024 0.108 0.202

Social identity → proactive 

personality → vitality 

engagement

Total effect 0.419 0.039 0.343 0.496

Direct effects 0.266 0.042 0.184 0.348

Indirect effects 0.154 0.023 0.111 0.203

	 The results show that professional identity and its dimensions significantly 

influence vitality engagement, even with proactive personality as a mediator. 

Self-identity has a total effect of 0.434 (direct: 0.311, indirect: 0.124), student

identity 0.343 (direct: 0.231, indirect: 0.112), school identity 0.461 (direct: 0.308,

indirect: 0.153), and social identity 0.419 (direct: 0.266, indirect: 0.154). These findings 

confirm that proactive personality partially mediates the relationship between 

professional identity and vitality engagement.
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Table 6	A test of the mediating effect of proactive personality on professional identity 

	 and various dimensions of dedication engagement

Path β SE BootLLCI BootULCI

Self identity → proactive 

personality → dedication 

engagement

Total effect 0.434 0.047 0.341 0.526

Direct effects 0.25 0.047 0.158 0.343

Indirect effects 0.184 0.026 0.136 0.237

Student identity → 

proactive personality → 

dedication engagement

Total effect 0.329 0.047 0.237 0.422

Direct effects 0.172 0.045 0.084 0.260 

Indirect effects 0.157 0.024 0.113 0.206

School identity → 

proactive personality → 

dedication engagement

Total effect 0.547 0.049 0.452 0.643

Direct effects 0.337 0.053 0.233 0.441

Indirect effects 0.210 0.032 0.151 0.278

Social identity → proactive 

personality → dedication 

engagement

Total effect 0.511 0.048 0.417 0.606

Direct effects 0.308 0.051 0.208 0.408

Indirect effects 0.204 0.030 0.148 0.266

	 The results show that professional identity and its dimensions continue to 

significantly influence dedication engagement, even with proactive personality as a 

mediator. Self-identity has a total effect of 0.434 (direct: 0.25, indirect: 0.184),

student identity 0.329 (direct: 0.172, indirect: 0.157), school identity 0.547 (direct: 

0.337, indirect: 0.210), and social identity 0.511 (direct: 0.308, indirect: 0.204).

These findings confirm that proactive personality partially mediates the relationship 

between professional identity and dedication engagement.
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Table 7	A test of the mediating effect of proactive personality on professional identity 

	 and various dimensions of focused engagement

Path β SE BootLLCI BootULCI

Self identity → proactive 

personality → focused 

engagement

Total effect 0.432 0.042 0.349 0.516

Direct effects 0.251 0.042 0.169 0.33

Indirect effects 0.181 0.026 0.133 0.235

Student identity → 

proactive personality → 

focused engagement

Total effect 0.394 0.041 0.313 0.475

Direct effects 0.247 0.039 0.171 0.323

Indirect effects 0.147 0.024 0.104 0.195

School identity → 

proactive personality → 

focused engagement

Total effect 0.483 0.045 0.394 0.571

Direct effects 0.254 0.048 0.161 0.348

Indirect effects 0.228 0.032 0.169 0.294

Social identity → proactive 

personality → focused 

engagement

Total effect 0.493 0.044 0.408 0.579

Direct effects 0.288 0.045 0.2 0.377

Indirect effects 0.205 0.031 0.148 0.269

	 The results show that professional identity and its dimensions still significantly 

impact focused engagement, even with proactive personality as a mediator.

Self-identity has a total effect of 0.432 (direct: 0.251, indirect: 0.181), student

identity 0.394 (direct: 0.247, indirect: 0.147), school identity 0.483 (direct: 0.254,

indirect: 0.228), and social identity 0.493 (direct: 0.288, indirect: 0.205). These

findings confirm that proactive personality partially mediates the relationship

between professional identity and focused engagement.

Discussion

	 According to the study, professional identity significantly impacts counselors’ 

work engagement, with proactive personality playing a crucial role in this process.

Deep identification with self-identity, student identity, school identity, and social

identity directly promotes work engagement and performance (Brown & Miller, 
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2016; Bateman & Crant, 1993). To leverage these findings effectively, universities can 

implement targeted professional development programs. These programs should

focus on strengthening counselors’ connection to their professional roles and

the broader educational mission. By organizing workshops, mentorship programs,

and role-specific training, universities can enhance counselors’ self-identity, student 

identity, school identity, and social identity, thereby fostering increased vitality, 

dedication, and focus in their work.

Recommendations 

	 The study’s findings hold practical significance for private universities seeking

to bolster counselor effectiveness and satisfaction. Institutions should implement 

robust professional development policies that include ongoing training and

mentorship to nurture counselors’ professional identities effectively. Emphasizing 

research-driven practices and cultivating a supportive organizational culture are 

pivotal for sustaining counselor motivation. Regular feedback mechanisms and

adaptable program strategies should be in place to ensure continuous improvement. 

Collaborating with stakeholders and forging partnerships will enrich counselor 

development efforts, fostering an engaged counseling workforce dedicated to

enhancing student success and institutional excellence.

Cultivating Proactive Personality

	 Institutions should also prioritize the development of counselors’ proactive 

personality traits. This can be achieved through training that encourages initiative, 

problem-solving, and innovation. By fostering a culture that rewards proactive

behaviors, counselors are likely to become more engaged, taking greater ownership

of their roles and contributing more actively to student development and

institutional goals. 
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Tailored Support Based on Demographics

	 Given that demographic factors such as age, gender, and work experience 

moderate the relationship between professional identity and work engagement, 

universities should consider these variables when designing support programs.

For example, younger or less experienced counselors might benefit from more 

structured guidance and mentorship, while more experienced counselors could be 

provided with opportunities for leadership roles or advanced training to keep them 

engaged. 

Creating a Supportive Work Environment

	 The research underscores the importance of a supportive work environment

in enhancing professional identity and work engagement. Universities should ensure

that counselors feel recognized and valued by the institution, which can be achieved 

through recognition programs, career advancement opportunities, and a clear 

communication of the institution’s appreciation for the counselors’ work. 

Policy and Management Strategies

	 Administrators and policymakers can use these findings to develop more 

effective management strategies that align with the needs and motivations of 

counselors. By integrating professional identity enhancement into institutional policies 

and offering incentives for proactive behavior, universities can create a more dynamic 

and engaged counseling workforce, ultimately leading to improved student outcomes 

and institutional success. 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความทางวิชาการหรือบทความจากงานวิจัย

รายละเอียดบทความ

	 1.	เป็นบทความด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 	 -	 สาขาการจัดการท่ัวไป สาขาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาโฆษณาและประชาสัมพันธ์ สาขาสื่อสาร

	 	 	 การตลาด สาขาการตลาด สาขานติศิาสตร์ สาขาวชิาภาษาและภาษาศาสตร์ สาขาคอมพวิเตอร์ 

	 	 	 กราฟฟิก สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น�ำ  สาขาวิชา

	 	 	 พระพุทธศาสนา สาขาวิชาภาษาตะวันออก ภาษาสันสกฤต สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา

	 	 	 สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม และสาขาวิชานาฏศิลป์ เป็นต้น

	 2.	บทความจากงานวิจัย (นักศึกษา) ต้องผ่านการรับรองของอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนทุกบทความ

	 	 โดยทางวารสารฯ จะส่งเอกสารการรบัรองของอาจารย์ทีป่รึกษาให้ผู้เขยีนน�ำไปให้อาจารย์ทีป่รึกษา

	 	 เซ็นชื่อ แล้วส่งกลับคืนให้ทางวารสารฯ 

	 3.	ต้นฉบบัต้องพมิพ์ด้วยต้นฉบับ ภาษาไทย ขนาดอกัษร Angsana 16 และภาษาองักฤษ ขนาดอกัษร

	 	 Times New Romans 12 บนหน้ากระดาษ A4 เว้นห่างจากขอบ 1 นิ้วโดยรอบ ความยาวไม่เกิน 

	 	 13 หน้า 

	 4.	ให้จัดส่งข้อมูลทางอีเมล โดยส่งมาที่ sjujournal@stjohn.ac.th 

	 5.	ชื่อเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง ชื่อ-นามสกุลของผู้เขียน (ภาษา

	 	 ไทยและภาษาอังกฤษ) พิมพ์ไว้ต่อจากชื่อเรื่องให้ชิดขวาสุด และให้ใส่ชื่อ-นามสกุลของอาจารย์

	 	 ที่ปรึกษาหลัก และ ท่ีปรึกษาร่วม (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) พิมพ์ใต้ชื่อผู้เขียนตามล�ำดับ

	 	 ส่วนคุณวุฒิ ต�ำแหน่งทางวิชาการและสังกัดที่อยู่ของผู้เขียนให้พิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 

	 	 (ภาษาไทย) หากเป็นบทความจากงานวิจัย ที่ท�ำมากกว่า 1 ท่าน ให้ระบุชื่อผู้ร่วมวิจัยด้วย

	 6.	ทั้งบทความวิชาการและบทความจากงานวิจัยภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อภาษาไทย และภาษา

	 	 อังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4 โดยมีจ�ำนวนค�ำ 300-320 ค�ำ

	 7.	หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็น

	 	 ลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์

	 8.	บทความต้องเป็นบทความที่ ไม่เคย ตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน

	 9.	บทความท่ีส่งมาเพื่อให้พิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาเกี่ยวข้อง

	 	 กับบทความอย่างน้อย 2 ท่าน ในกรณทีีผู่ข้อน�ำส่งบทความตพีมิพ์ต้องการขอต�ำแหน่งทางวชิาการ 

	 	 ขอให้แจ้งวารสารฯ ด้วย เพื่อจะได้ด�ำเนินการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewer) ซึ่งเป็นบุคคล

	 	 ภายนอกจากหลากหลายสถาบัน อย่างน้อย 3 ท่าน ตรวจสอบบทความ
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	10.	บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ โดยจะ

		  ไม่ส่งต้นฉบับคืน และ ไม่คืนค่าใช้จ่าย ในการน�ำบทความลงตีพิมพ์ในวารสารฯ เช่นกัน

	11.	ค่าใช้จ่ายในการน�ำบทความลงตีพิมพ์ในวารสารเซนต์จอห์น จ�ำแนกดังนี้ 

	 	 -	 บทความโดยทั่วไป	 จ�ำนวน 6,000 บาท 

	 	 -	 บทความภาษาต่างประเทศ 	 จ�ำนวน 8,000 บาท 

	 	 โดยน�ำส่งตามเลขที่บัญชีดังนี้ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 129 -3-116123 ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด

สาขา 129 ลาดพร้าว 

ส่วนประกอบบทความ

ตามล�ำดับดังนี้

ลักษณะตัวอักษร รูปแบบการพิมพ์ ขนาดตัวอักษร

ชื่อบทความ เน้น กลางหน้ากระดาษ 18

ชื่อผู้แต่ง

 - ภาษาอังกฤษ

 - ภาษาไทย

เน้น ชิดขวา 16

บทคัดย่อ

 - ภาษาอังกฤษ

 - ภาษาไทย

เน้น ชิดซ้าย 18

หัวข้อแบ่งตอน เน้น ชิดซ้าย 18

หัวข้อย่อย ปกติ ใช้หมายเลข 16

เนื้อหาบทความ ปกติ - 16

การเน้นข้อความในบทความ ปกติ - 16

ข้อความในตาราง ปกติ - 14

ข้อความอ้างอิง ปกติ ลงมา 1 ย่อหน้า 14

เอกสารอ้างอิง เน้น ชิดซ้าย 18

รูปที่ ปกติ กลางหน้ากระดาษ 14

การอ้างอิง

	 การอ้างอิงใช้วิธีการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาท้ายข้อความที่ต้องการอ้างอิง โดยใส่ชื่อ-สกุล 

ผู้แต่ง (ส�ำหรับคนไทย) ปีที่พิมพ์และเลขหน้าไว้ในวงเล็บต่อท้ายข้อความนั้น (แต่ถ้าชื่อผู้แต่งที่อ้างถึง

เป็นส่วนหนึ่งของบทความให้วงเล็บเฉพาะปีที่พิมพ์และหน้าของเอกสาร) หากเป็นชาวต่างประเทศให้

ใส่เฉพาะชื่อ-สกุล ดังตัวอย่างต่อไปนี้
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	 1.1	 ผู้แต่ง 1 คน

	 	 -	 ภาษาไทย	 :	 (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2544: 20)

	 	 -	 ภาษาอังกฤษ	 :	 (Walker, 1992, p. 102)

	 1.2	 ผู้แต่ง 2 คน หรือมากกว่า

	 	 -	 ภาษาไทย	 :	 (สมเกียรติ พงษ์ไพบูลย์, สิทธิศักดิ์ จุลศิริพงษ์

	 	 	 	 	 และสมพงษ์ สิงหะพล, 2542: 16)

	 	 -	 ภาษาอังกฤษ	 :	 (Troy, Lewis-Smith, & Laurenceau, 2006, p. 68)

	 1.3	 ผู้แต่งมากกว่า 6 คน

	 	 -	 ภาษาไทย	 :	 (จุมพล วนิชกุล และคณะ, 2543: 72)

	 	 -	 ภาษาอังกฤษ	 :	 (Knapp et al., 2002, p. 2)

	 อนึ่ง ส�ำหรับภาษาอังกฤษหากไม่ใช่เป็น direct quote ไม่ต้องใส่หมายเลขหน้า เช่น ใส่ท้าย

ข้อความ (Molina, Estrada, & Burnett, 2004) หากเป็น direct quote ให้เขียนดังนี้

	 The masking technique involves “repression of the expressions that are 

acceptable under the circumstances” (Richmond & McCroskey, 2000, p. 80)

	 หรือ

	 Richmond and McCroskey (2000) found that under the circumstances 

the “repressions of the expressions are acceptable (p. 80)

	 หรือ

	 Van Beek (2004) compares Thai communication style of confrontation avoidance 

and social harmony to the Chao Phya River:

	 The river also provides an allegory for the Thai mode of negotiating life’s 

obstacles:

	 it does not confront them, it flows around them. Thais do not live as independent 

entities, they blend their lives together, melding through consensus and compromise 

to preserve a liquid continuity whose surface, while often masking turmoil and 

contradiction, lubricates social interaction. (p. 8)
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2. เอกสารอ้างอิง

	 2.1	 เรียงล�ำดับเอกสารภาษาไทยก่อนภาษาอังกฤษ

	 2.2	 เรยีงล�ำดบัตามตวัอกัษรชือ่ผูแ้ต่ง ถ้าผูแ้ต่งคนเดยีวกนัให้เรยีงตามล�ำดบั ปีทีพ่มิพ์ ส�ำหรบั

ภาษาอังกฤษ ให้ใช้ชื่อสกุลในการเรียงล�ำดับ

รูปแบบเอกสารอ้างอิง

ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ/เอกสาร. สถานที่พิมพ์: โรงพิมพ์/ผู้พิมพ์.

ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). “ชื่อบทความในหนังสือ” ใน ผู้แต่ง/บรรณาธิการ. ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์:

	 โรงพิมพ์/ผู้พิมพ์.

ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน). “ชื่อบทความในวารสาร” ชื่อวารสาร ปีที่, ฉบับที่ (เล่มที่) : หน้าที่พิมพ์.

ตัวอย่างการเขียนอ้างอิง

หนังสือ

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์. (2539). หลักสูตร: แนวคิดทฤษฎีและการวิจัย. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย

	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร. (2545). หลักและทฤษฎีการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์

	 ประสิทธิภัณฑ์แอนด์พริ้นติ้ง.

บทความจากวารสาร

จินตนา มนเทียรวิเชียรฉาย (2548, มกราคม-ธันวาคม). “การสร้างเครื่องมือวัดยิ้มแบบไทย” วารสาร

	 วิชาการ เซนต์จอห์น 8 (8): 1-20.

บทความในหนังสือพิมพ์

ภาคภูมิ ป้องภัย. (2542, 3 กรกฏาคม). มุมที่ถูกลืมในพระราชวังบางปะอิน. มติชน. 12. 

รายงานการประชุมสัมมนาวิชาการ

นิทัศน์ ภัทรโยธิน. (2540). ตลาดซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า: เอกสารประกอบการประชุมนักบัญชี

	 ทั่วประเทศ ครั้งที่ 15 วิสัยทัศน์นักบัญชีไทย. สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับเงินอนุญาต

	 แห่งประเทศไทย.
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แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต.ิ (2549). การเสรมิสร้างอดุมการณ์

	 ความซือ่สตัย์สจุรติให้แก่เยาวชนในสถานศกึษา. สบืค้นเมือ่ 22 กรกฎาคม 2549. จาก http://

	 www. moe.go.th/honest

วิทยานิพนธ์

พรพิมล เฉลิมพลานุภาพ. (2535). พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร 

	 ของบรษิทัธรุกจิเอกชนทีม่ต่ีอยอดขายสูงสุดของไทย. วทิยานพินธ์วารสารศาสตรมหาบณัฑิต 

	 คณะวารสารศาสตร์และสื่อมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
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	 •	 หากแต่ละฉบับเริ่มต้นด้วยหน้า 1 โดยไม่มีการนับหน้าต่อเนื่องจากฉบับก่อน ให้เขียนดังนี้

McDaniels, C. (1992). Enhancing nursing student communication: Experimental study. 

	 Nurse Educator, 17(2), 6.

	 •	 จากหน้าหนังสือพิมพ์

Tesco eyes more Japanese assets. (2004, July 28). The Nikkei Weekly, P. 10.

Theses/Dissertations
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