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บทคัดย่อ

  บทความนี้ ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการจัดการขยะพลาสติกทางทะเลในอาเซียน

  ซ่ึงพบว่าภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เปนหนึ่งในภูมิภาคที่เปนแหล่งขยะ

  พลาสติกที่ใหญ่ที่สุดในโลก และปัญหาดังกล่าวนี้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

  ทางทะเลทั้งสัตว์และสิ่งมีชีวิตต่างๆ ไม่เพียงแต่ในภูมิภาค แต่ยังส่งผลกระทบ

  ท่ัวโลกเ น่ืองจากขยะพลาสติกทางทะเลเป นป ัญหาในลักษณะมลพิษ

  ข้ามพรมแดน ส่งผลกระทบต่อสุขภาพมนุษย์ และเศรษฐกิจ จากลักษณะ

  ปัญหาท่ีกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความเปนอยู ่ของประชากรในอาเซียน 

  อาเซียนจึงได้ท�างานผ่านแผนงานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

  มีการประชุมเพื่อหารือถึงแนวทางในการจัดการปัญหาขยะพลาสติกทางทะเล

  ในอาเซียนร่วมกันของประเทศสมาชิกอาเซียน เกิดเปนปฏิญญากรุงเทพฯ 

  ว่าด้วยการต่อต้านขยะทะเลในภูมิภาคอาเซียน กรอบปฏิบัติงานอาเซียน

  ว่าด้วยขยะทะเล และแผนปฏิบัติการระดับภูมิภาคของอาเซียนเพื่อจัดการ

  กับขยะทางทะเลในประเทศสมาชิกอาเซียน ในปีพ.ศ. 2564-256 ซ่ึงจาก

  การศึกษาพบว่าเอกสารดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือของประเทศ

  สมาชิกอาเซยีน แต่ยงัขาดสภาพบังคบัใช้ทางกฎหมายทีจ่ะท�าให้การจัดการปัญหา

  ขยะพลาสติกทางทะเลในอาเซียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น

คําสําคัญ	: ขยะพลาสติก, อาเซียน, มลพิษข้ามพรมแดน, สิ่งแวดล้อมทางทะเล 
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Abstract

		  This article explores the problem of marine plastic waste 

		  management in ASEAN. It reveals that Southeast Asia is one of 

		  the largest sources of marine plastic waste in the world.

		  This problem affects the marine environment, the flora and 

		  fauna in this region. Moreover, it also affects the whole world 

		  because marine plastic waste is a transboundary pollution. 

		  It affects human health, economy, and the well-being of 

		  the population in ASEAN. Therefore, ASEAN has worked through 

		  the ASEAN Socio-Cultural Community. There has been a meeting

		  to discuss ways to manage the marine plastic waste problem 

		  among ASEAN member countries, thus resulted in having

		  The Bangkok Declaration on Combating Marine Debris in 

		  the ASEAN Region, ASEAN Framework of Action on Marine 

		  Debris and ASEAN Regional Action Plan for Combating Marine 

		  Debris in the ASEAN Member States 2021-2025. According to 

		  this study, the document demonstrates the cooperation of ASEAN 

		  Member States. But there is still a lack of legal enforcement 

		  that would make the marine plastic waste management more 

		  efficient in ASEAN.

Keywords: Plastic waste, ASEAN, Transboundary pollution, Marine environment
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บทน�ำ

	 ภูมภิาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เป็นภมูภิาคท่ีมทีรพัยากรธรรมชาติทีอุ่ดมสมบรูณ์และจ�ำเป็น

ต่อประเทศในภมูภิาคและในโลก ทรพัยากรธรรมชาตเิหล่านีม้บีทบาทส�ำคญัในการสนบัสนนุกจิกรรม

ทางเศรษฐกิจและการด�ำรงชีวิตที่หลากหลาย แต่ทรัพยากรธรรมชาติในภูมิภาคนั้นต้องเส่ือมโทรม

ลงเพราะจ�ำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้นและการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว  10 ประเทศในภูมิภาค

ได้แก่ ไทย สิงค์โปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา เวียดนาม ลาว และ

พม่า ได้รวมตัวก่อตั้งเป็นสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือที่เรียกกันย่อ ๆ ว่า

“อาเซียน” (ASEAN) มีเป้าหมายในการสร้างประชาคมที่มีความแข็งแกร่ง มีความเจริญรุ่งเรือง

ทางเศรษฐกิจ สามารถสร้างโอกาสและรับมือสิ่งท้าทาย ทั้งด้านการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ และ

ภยัคกุคามรปูแบบใหม่ได้อย่างรอบด้าน โดยให้ประชาชนมคีวามเป็นอยูท่ีดี่ สามารถประกอบกจิกรรม

ทางเศรษฐกิจได้อย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน และประชาชนในอาเซียนมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

(กรมอาเซียน, 2556: 45)

	 ขยะพลาสติกในทะเลได้ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและระบบนเิวศทางทะเลในภมิูภาคเอเชยี

ตะวันออกเฉียงใต้และส่งผลกระทบทั่วโลก โดยตามรายงานของธนาคารโลก พบว่า 6 ประเทศสมาชิก

อาเซียนมีการสร้างขยะพลาสติกมากกว่า 31 ล้านตันในหนึ่งปี ซ่ึงในแต่ละปีมีขยะพลาสติกมากกว่า 

8 ล้านตันถูกทิ้งลงสู่ทะเลและมหาสมุทร เนื่องด้วยระบบแม่น�้ำที่ใช้ร่วมกัน แนวชายฝั่งที่เชื่อมต่อกัน 

และการค้าระหว่างประเทศในผลิตภัณฑ์พลาสติกและการค้าขยะพลาสติกท�ำให้ภัยคุกคามของขยะ

พลาสติกในทะเลรุนแรงมากขึ้นในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (The world bank, 2021)

สาเหตหุลกัเกดิจากการบริหารจดัการขยะพลาสติกและการก�ำจัดของเสียในแต่ละประเทศไม่เหมอืนกนั 

ในบางประเทศยังขาดระบบการจัดการขยะที่ดีและมีประสิทธิภาพ และขาดการสร้างความตระหนักรู้

ให้กับประชาชน จึงท�ำให้เกิดขยะพลาสติกไหลลงสู่มหาสมุทร โดยหลายประเทศในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้เป็นแหล่งที่มาของขยะพลาสติกในทะเลและยังเป็นเหยื่อของขยะพลาสติกท่ีได้

ถกูน�ำเข้ามาเพ่ือท�ำการรไีซเคลิ แต่ท้ายสดุไม่สามารถรีไซเคลิได้ และอยูร่ะหว่างรอการก�ำจัดจนรัว่ไหล

ลงสู่แม่น�้ำและทะเล โดยคุณ Kakuko Nagatani-Yoshida ผู้ประสานงานระดับภูมิภาคด้านเคมีภัณฑ์

ของเสียและคุณภาพอากาศ ส�ำนักงานเอเชียและแปซิฟิกของโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ

(UNEP) ได้กล่าวว่า “ถ้าเราต้องการแก้ปัญหาขยะทะเลท่ัวโลกเราต้องแก้ปัญหานี้ในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้นี้” (Patpicha Tanakasempipat, 2019)

	 จากปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศทางทะเลใน

ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้น้ัน ท�ำให้สมาคมประชาชาตแิห่งเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ (Association 

of South East Asian Nations) หรืออาเซียน (ASEAN) ได้ท�ำงานร่วมกับหลายภาคส่วน และ
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H.E Dato Lim Jock Hoi เลขาธิการอาเซียนยังได้กล่าวว่า “ทะเลและชายฝั่งของเรามีความส�ำคัญ

ต่อชวีติและความเป็นอยูข่องเรา อย่างไรกต็าม พวกมนัอยูภ่ายใต้แรงกดดนัมหาศาล โดยเฉพาะอย่างยิง่

เนื่องจากมลพิษพลาสติกในทะเล ซึ่งมีศักยภาพที่จะท�ำลายสุขภาพของมนุษย์ ตลอดจนท�ำลาย

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และการประมงที่มีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจของภูมิภาคนี้” (กรณิศ

ตันอังศนากุล, 2565) อาเซียน (ASEAN) จึงได้ท�ำงานผ่านแผนงานประชาคมสังคมและวัฒนธรรม

อาเซยีน โดยจดัตัง้คณะท�ำงานและมกีารประชมุเพือ่หารอืถงึแนวทางในการจดัการปัญหาขยะพลาสตกิ

ทางทะเลในภมิูภาคอาเซยีน โดยในปัจจบัุนน้ี อาเซยีนได้รบัรองเอกสารทีม่คีวามเกีย่วข้องในการจัดการ

ปัญหาขยะพลาสติก 2 ฉบับ คือ ปฏิญญากรุงเทพฯ ว่าด้วยการต่อต้านขยะทะเลในภูมิภาคอาเซียน 

(The Bangkok Declaration on Combating Marine Debris in the ASEAN Region) (และ

กรอบปฏิบัติงานอาเซียนว่าด้วยขยะทะเล (ASEAN Framework of Action on Marine Debris)

เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันด้านนโยบาย ในการลดปริมาณขยะทะเล และยังได้พัฒนาเป็นแผน

ปฏิบัติการระดับภูมิภาคของอาเซียนเพื่อจัดการกับขยะทางทะเลในประเทศสมาชิกอาเซียน ในปี

พ.ศ. 2564-2568 (ASEAN, 2021) ซึ่งเป็นเอกสารที่แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ของปัญหาขยะพลาสติก

ทางทะเลในภูมิภาคอาเซียน และเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของอาเซียนท่ีมุ่งม่ันจะพัฒนา

ความร่วมมือที่จะจัดการกับปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลในภูมิภาคอาเซียน แต่ความร่วมมือลักษณะ

นี้อาจยังไม่เพียงพอต่อการจัดการกับปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลในภูมิภาคอาเซียนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ บทความนี้จึงศึกษาถึงการจะบังคับใช้กฎหมายระหว่างประเทศกับประเทศสมาชิก

อาเซียนในการจัดการปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลในอาเซียน โดยวิเคราะห์ลักษณะของเอกสาร

ที่อาเซียนได้จัดท�ำข้ึน เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคของอาเซียนในการผลักดันความ

ร่วมมือของประเทศสมาชิกให้มีสภาพบังคับได้ตามกฎหมายระหว่างประเทศ

วัตถุประสงค์การศึกษา

	 1.	 เพื่อศึกษากฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของกฎหมายระหว่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษา

สิง่แวดล้อมทางทะเล รวมถึงการบังคบัใช้กฎหมายระหว่างประเทศกบัอาเซยีนในฐานะองค์การระหว่าง

ประเทศ เพื่อน�ำมาใช้กับการจัดการปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลในภูมิภาคอาเซียน

	 2.	 เพื่อศึกษาและท�ำความเข้าใจในหลักการและกลไกการท�ำงานของประชาคมอาเซียน

ในการจัดการปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลในภูมิภาคอาเซียน

	 3.	 เพื่อศึกษาและท�ำความเข้าใจในปัญหาและอุปสรรคของประชาคมอาเซียน ต่อการ

จัดการปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลในภูมิภาคอาเซียน
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	 4. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อจัดการปัญหาขยะพลาสติกทาง

ทะเลในภูมิภาคอาเซียน

ขอบเขตและวิธีการศึกษา

	 เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีแบบวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาค้นคว้าข้อมูล

ต่าง ๆ จากหนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ บทความภาษาไทย บทความภาษาต่างประเทศ 

เอกสารทางวิชาการ และข้อมูลที่เกี่ยวกับหลักการและแนวคิดในทางสิ่งแวดล้อม ศึกษาถึงสภาพ

ปัญหา สถานการณ์ และผลกระทบของขยะพลาสติกทางทะเลในภูมิภาคอาเซียน ศึกษาในเรื่องของ

หลักกฎหมายระหว่างประเทศ ทั้งที่มีสภาพบังคับใช้ (Hard law) และตราสารหรือเอกสารระหว่าง

ประเทศ (Solf law) ได้แก่ ปฏิญญากรุงเทพฯ ว่าด้วยการต่อต้านขยะทะเลในภูมิภาคอาเซียน กรอบ

ปฏิบัติงานอาเซียนว่าด้วยขยะทะเล แผนปฏิบัติการระดับภูมิภาคของอาเซียนเพื่อจัดการกับขยะ

ทางทะเลในประเทศสมาชิกอาเซียน พ.ศ. 2564-2568 

ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับ

	 1.	 ท�ำให้ทราบถึงกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของกฎหมายระหว่างประเทศ ที่เก่ียวข้องกับการรักษา

สิ่งแวดล้อมทางทะเล รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายระหว่างประเทศกับประชาคมอาเซียนในฐานะ

องค์การระหว่างประเทศ เพื่อน�ำมาใช้กับการจัดการปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลในภูมิภาคอาเซียน

	 2.	 ท�ำให้ทราบถึงหลักการและกลไกการท�ำงานของประชาคมอาเซียน ในการจัดการปัญหา

ขยะพลาสติกทางทะเลในภูมิภาคอาเซียน

	 3.	 ท�ำให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของประชาคมอาเซียน ต่อการจัดการปัญหาขยะ

พลาสติกทางทะเลในภูมิภาคอาเซียน

	 4.	 ท�ำให้ทราบถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพ่ือจัดการปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลใน

ภูมิภาคอาเซียน

สภาพปัญหาและสถานการณ์ขยะพลาสติกทางทะเลในภูมิภาคอาเซียน

	 จากรายงานของโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment 

Programme: UNEP) เรื่องขยะพลาสติกในทะเลและไมโครพลาสติก ได้ยกให้ปัญหาขยะพลาสติก

ในทะเลเป็นปัญหาระดับโลกท่ีทุกประเทศต้องร่วมกันแก้ปัญหา (UNEP, 2016) โดยเฉพาะปัญหา

ขยะพลาสตกิทีเ่กดิขึน้ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ เนือ่งจากเป็นภมูภิาคทีม่พีลวตัทางเศรษฐกจิ
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ที่แข็งแกร่ง แต่ยังคงมีระบบการจัดการขยะที่ไม่เพียงพอ จึงเป็นปัญหาที่ส�ำคัญของภูมิภาคนี้ที่จะต้อง

ด�ำเนินการแก้ไขต่อไป นอกจากนี้ประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ ประเทศอินโดนีเซียและประเทศไทย

ยงัเป็นตลาดส�ำหรบับรรจภุณัฑ์พลาสตกิแบบยดืหยุน่ทีใ่หญ่ทีสุ่ด ท�ำให้การผลิตบรรจุภณัฑ์ในประเทศ

สมาชิกอาเซียนไม่เพียงขับเคลื่อนการบริโภคภายในประเทศเท่านั้น แต่รวมถึงตลาดส่งออก การผลิต

และการบรโิภคพลาสตกิทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ในภมูภิาคนี ้ซึง่จากการประมาณการ 4 ประเทศสมาชกิ

อาเซียนคือ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ไทย และเวียดนาม ร่วมกับจีนมีส่วนรับผิดชอบในการผลิตขยะ

พลาสติกในทะเลประมาณครึ่งหนึ่งของโลก โดยจาก 5 ประเทศดังกล่าวนี้ท�ำให้พบว่าขยะพลาสติก

ประมาณ 2.5 ถึง 6.7 ล้านตนั รัว่ไหลจากพืน้ท่ีชายฝ่ังลงสูม่หาสมทุรในปี 2553 ซ่ึงเมือ่เทียบกบัการร่ัวไหล

ทั่วโลก 4.8 ถึง 12.7 ล้านตัน ในปีเดียวกัน ในหลายประเทศทั่วภูมิภาค ( Mission of the European 

Union to ASEAN and Association of Southeast Asian Nations, 2019) 

	 ส่วนหนึ่งของปัญหาขยะพลาสติกที่เกิดขึ้นในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มาจาก

การก�ำหนดนโยบายของประเทศจนีในปี พ.ศ.2561 ทีห้่ามน�ำเข้าพลาสตกิรไีซเคลิผสม จงึมกีารวเิคราะห์

ข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 จากรายละเอียดการส่งออกและ

การน�ำเข้าขยะพลาสติกโดยประเทศผู้ส่งขยะพลาสติกออกมากที่สุด 21 ประเทศ และประเทศผู้น�ำ

เข้าขยะพลาสติกมากที่สุด 21 ประเทศ ได้ประเมินถึงวิกฤตของขยะพลาสติก และการตอบรับของ

อตุสาหกรรมทัว่โลกทีม่ต่ีอการห้ามน�ำเข้าของประเทศจีน ผลการวเิคราะห์คอื การส่งออกขยะพลาสติก

เปลี่ยนเส้นทางไปยังประเทศผู้น�ำเข้าที่ไม่มีการควบคุมการน�ำเข้า หรือมีการควบคุมที่ไร้ประสิทธิภาพ

อย่างรวดเรว็ โดยในหกเดอืนแรกของปี 2560 ประเทศสหรฐัอเมรกิาส่งออกขยะพลาสตกิมาประเทศไทย

มากกว่า 4,000 ตัน และได้ส่งออกขยะพลาสติกมายังประเทศมาเลเซียโดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 27 เป็น 

157,299 ตัน นอกจากนี้ ประเทศเวียดนามมีการน�ำเข้าขยะพลาสติกเพิ่มขึ้นสูงมากเป็น 71,220 ตัน 

โดยในช่วงครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2561 มีการน�ำเข้าขยะพลาสติดสู่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

สูงขึ้นถึง 166 % จาก 836,529 ตัน ในปี 2559 เป็น 2,231,127 ตัน ในปี 2561 (Greenpeace, 2019) 

	 จากข้อมูลข้างต้นท�ำให้เห็นได้ว่า ขยะพลาสติกจากทั่วโลกได้เข้าสู่ประเทศในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้จ�ำนวนมาก แต่ปรากฏว่าในหลายประเทศของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ยังขาดระบบการจัดการขยะและของเสียท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การไม่มีข้อมูลและขาดความรู้

ที่มีคุณภาพ การขาดความรู้เกี่ยวกับการ “รีไซเคิล” และ “การใช้ซ�้ำ” การขาดการรับรู้เกี่ยวกับ

สารเคมีอันตรายและสารอันตรายที่น่ากังวลที่พบในพลาสติก การขาดกรอบการท�ำงานทางนโยบาย

ที่ครอบคลุม การขาดแนวทางที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับรัฐบาลในการมีส่วนร่วมและประสานงานกับ

ผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น ซึ่งช่องว่างของระบบการจัดการขยะพลาสติก ท�ำให้อาเซียน ต้องหารือร่วมกัน

เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลในภูมิภาค
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ผลกระทบของขยะพลาสติกในทะเล

	 ผลจากการใช้งานพลาสติกและการจัดการที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ ท�ำให้ขยะพลาสติกไหลลงสู่

ทะเลอันกลายเป็นส่วนหนึง่ของขยะทะเลท่ีเป็นมลพษิทีก่ระทบต่อสิง่แวดล้อมในทะเล และเป็นอนัตราย

ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลและบรรดาสัตว์ในทะเล ปัญหามลพิษที่เกิดจากพลาสติกในทะเลซ่ึงนําไปสู่

ผลกระทบในหลายด้าน โดยบทความฉบับนี้แบ่งได้ดังนี้

		  1)	 ด้านส่ิงแวดล้อม ขยะพลาสตกินัน้ส่งผลกระทบต่อระบบนเิวศและทรพัยากรในทะเล

เป็นจ�ำนวนมาก เกิดการสูญเสียทรัพยากร การตายของปะการัง เนื่องจากมีอวนจ�ำนวนมากปกคลุม

ในแนวปะการัง การติดอวนของสัตว์ทะเลจนตายหรือติดเชื้อ ทั้งนี้ยังท�ำให้เกิดการแพร่กระจายของ

ชนดิพนัธุต่์างถิน่ โดยการตดิมากบัขยะท่ีล่องลอยอยูใ่นน�ำ้จากพ้ืนทีห่นึง่ไปยงัอกีพืน้ท่ีหนึง่ (กรมควบคมุ

มลพิษ, 2017) อีกทั้งปัญหาในเรื่อง “ไมโครพลาสติก (Microplastics)” ที่ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

ตามมา โดยเมื่อพลาสติกจะแตกย่อยเป็นปิโตรเคมีและจะเล็กลงเรื่อย ๆ จนมองไม่เห็นแต่ยังคงมี

สารเคมีหลงเหลอือยู ่แพลงตอนจะกนิไมโครพลาสตกิเข้าไป ส่งผลกระทบต่อสตัว์ทะเลทีก่นิแพลงตอน

หรือสัตว์ที่กลืนกินเศษขยะพลาสติกเข้าไปจนเกิดการเจ็บป่วยและล้มตาย และกระทบต่อการ

เจริญเติบโตของปลาและสัตว์น�้ำที่กลืนกินเศษขยะพลาสติกเข้าไป โดยมีหลักฐานยืนยันว่าสารพิษ

ที่เติมเข้าไปในระหว่างกระบวนการผลิตพลาสติกนั้นจะถูกถ่ายทอดไปยังเนื้อเยื่อสัตว์ และเข้าสู่ระบบ

ห่วงโซ่อาหารของมนุษย์ในที่สุด นอกจากการกินพลาสติกแล้วขยะพลาสติกยังเป็นอันตรายโดยการ

ที่สัตว์ต้องถูกรัด และท�ำให้บาดเจ็บจากเศษขยะพลาสติก

	 2)	 ผลกระทบต่อสขุภาพของมนษุย์ จากข้อมลูการทดลองจากหน่วยงานด้านส่ิงแวดล้อมของ

ออสเตรีย (The Environment Agency Austria) ที่ได้น�ำอุจจาระจากผู้ร่วมการทดลอง 8 คน

จาก 8 ประเทศอย่าง ออสเตรีย อิตาลี ฟินแลนด์ เนเธอร์แลนด์ โปแลนด์ ญี่ปุ่น รัสเซีย และ

สหราชอาณาจักร โดยแต่ละคนได้รับประทานอาหารประจ�ำวันแบบปกติ (ผู้ที่ร่วมการทดลองไม่มีใคร

ทานมังสวิรัติ และมี 6 คนที่ทานปลาทะเล) ก่อนที่จะส่งอุจจาระของพวกเขาให้หน่วยงานได้วิเคราะห์ 

ผลทีไ่ด้คอื ตรวจเจอ “ไมโครพลาสตกิ” จากอุจจาระของผูท้ีร่่วมการทดสอบทกุราย โดยไมโครพลาสตกิ

ทีพ่บมตีัง้แต่ โพลเีอธลีนี (ส่วนประกอบของถงุพลาสติก) โพลีพรอพีลีน (ฝาขวดน�ำ้) ไปจนถงึ โพลีไวนลิ

คลอไรด์ (ท่ีพบได้จากท่อพีวีซี) เฉลี่ยแล้วพบว่าในแต่ละ 10 กรัมของอุจจาระจะเจออนุภาคของ

ไมโครพลาสตกิจ�ำนวน 20 ช้ิน (GREENPEACE, 2019) เมือ่ไมโครพลาสตกิหลดุรอดเข้าไปอยูใ่นร่างกาย

ของคนเราโดยทีค่นเราไม่รู้ตัวนัน้ งานวจัิยท่ีตรวจสอบการหลดุรอดของไมโครพลาสตกิเข้าไปในร่างกาย 

พบว่า ไมโครพลาสติกพวกนี้ มีสารชนิดหนึ่งที่เรียกว่า “BPA หรือบิสฟีนอลเอ” ซึ่งสารชนิดดังกล่าว

จะไปรบกวนการท�ำงานของระบบในร่างกาย และการปล่อยฮอร์โมนเอสโทรเจน
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●  ปัญหากฎหมายในการจัดการขยะพลาสติกในอาเซียน  ●

	 3)	 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ในทางทัศนียภาพและการท่องเที่ยวภาพของการพบขยะ

พลาสติกลอยเต็มท้องทะเล และเศษขยะพลาสติกในบริเวณชายหาด ซึ่งเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

ผู้คนย่อมหวังว่าจะได้รับสิ่งสวยงามจากการท่องเท่ียว แต่ปัญหาขยะพลาสติกในทะเลนั้น บดบัง

ทศันยีภาพบรเิวณชายหาดท�ำให้สถาทีท่ีน่่าท่องเทีย่วไม่เป็นทีน่่าสนใจ ดังนัน้จึงต้องสูญเสียเงินจ�ำนวน

มากเพื่อปรับปรุงทัศนียภาพจากขยะพลาสติก นอกจากนั้นแล้ว การจัดสรรงบประมาณในการจัดการ

กับขยะพลาสติกในทะเล ท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการท�ำความสะอาดเศษขยะพลาสติกอันเนื่องมาจาก

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การประมง และการขนส่งทางเรือในเอเชีย - แปซิฟิกนั้นมีมูลค่าสูงถึง

1.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ/ปี ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการท�ำความสะอาดขยะพลาสติกบริเวณชายฝั่ง

และชายหาดในยุโรปนั้นมีมูลค่าประมาณ 630 ล้านยูโร/ปี ซึ่งพบรายงานผลการศึกษาที่บ่งชี้ถึงมูลค่า

ความเสียหายทางเศรษฐกิจมวลรวม อันเนื่องมาจากปริมาณพลาสติกในระบบนิเวศทางทะเลว่าอาจ

มีมูลค่าความเสียหายอย่างน้อย 13 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ/ปี (อรพรรณ แซ่เอี้ยว, 2018)

	 4)	 ผลกระทบด้านมลพิษข้ามพรมแดน อันเนื่องมาจากคุณสมบัติของพลาสติกที่เป็นวัสดุ

ที่มีความคงทน และยากต่อการย่อยสลาย ประกอบกับมีน�้ำหนักเบา การทิ้งขยะลงแม่น�ำ้ล�ำคลองและ

ขยะส่วนใหญ่มอีงค์ประกอบของพลาสตกิ ส่งผลท�ำให้ขยะพลาสตกิไหลลงสูท่ะเล โดยลอยอยูบ่นผวิน�ำ้

หรือบางส่วนอาจจมสู่ก้นทะเลจากกระแสน�้ำและกระแสลม ท�ำให้พลาสติกสามารถลอยไปที่ใดก็ได้

ในทะเล ขยะพลาสติกในทะเลที่เกิดจากประเทศหนึ่ง อาจลอยไปยังอีกประเทศหนึ่ง เพราะท้องทะเล

และมหาสมุทรในโลกเชื่อมต่อกันท่ัวโลก ดังนั้นการที่ขยะพลาสติกจากประเทศหนึ่งจะลอยไปในเขต

อ�ำนาจของทะเลอีกประเทศหนึ่งจึงเกิดขึ้นได้ง่าย จึงเป็นปัญหาที่ขยะพลาสติกของประเทศหนึ่ง

อาจมผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมทางทะเลต่อประเทศอืน่ ๆ  ท่ีมเีขตแดนทางทะเลอยูต่รงข้ามหรือประชดิ

ติดกันกับเขตทางทะเลของรัฐชายฝั่งท่ีเป็นต้นก�ำเนิดของขยะพลาสติก การที่ขยะพลาสติกไหลลงสู่

ทะเลเป็นจ�ำนวนมากและสะสมเป็นระยะเวลานาน ท�ำให้เกิดการสะสมของขยะทะเลในมหาสมุทร

แปซิฟิก หรือที่เรียกว่า “แพขยะใหญ่แปซิฟิก” (Great Pacific Garbage Patch) ซึ่งเป็นแพขยะที่มี

ขนาดใหญ่ที่สุดในโลก เป็นแหล่งสะสมของขยะทะเล (Marine Litter) ที่เกิดจากการพัดพาของ

กระแสน�้ำและกระแสลมในร่องมรสุมเขตร้อนของมหาสมุทรแปซิฟิกเหนือ (North Pacific Gyre) 

(Marine Debris Program Office of Response and Restoration, 2018) ได้พัดพาเอาเศษขยะ

และชิ้นส่วนพลาสติกมากมายจากในแผ่นดินมากักรวมกันอยู่ภายในวังวนของกระแสน�้ำในมหาสมุทร 

ซึ่งบริเวณใจกลางจะมีสภาพค่อนข้างสงบเงียบ ดังนั้น ขยะที่ถูกพัดพาเข้าสู่จุดศูนย์กลางการไหลเวียน

ของกระแสน�้ำ จึงถูกกักให้หยุดอยู่นิ่งกับที่จนเกิดการสะสมรวมตัวกันมากขึ้นเร่ือย ๆ จนกลายเป็น

วงวนของขยะขนาดใหญ่บริเวณใจกลางมหาสมุทรแปซิฟิก (Pacific Trash Vortex) ที่ครอบคลุมพื้นที่

ราว 1.6 ล้านตารางกิโลเมตร หรือมีขนาดราว 3 เท่าของประเทศฝรั่งเศส ซึ่งจากการประเมินของ
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●  กรองกาญจน์ เปี่ยมคล้า ◆ นพร โพธิ์พัฒนชัย  ●

นกัวทิยาศาสตร์ มวลชิน้ส่วนและเศษพลาสตกิของแพขยะใหญ่แปซฟิิกมนี�ำ้หนกัประมาณ 80,000 ตนั 

โดยเทียบเท่าน�้ำหนักเครื่องบินเจ็ท 500 ล�ำ โดยใจกลางของแพขยะมีปริมาณและความหนาแน่นของ

ขยะสูงสุด ซึ่งหากน�ำการกระจายตัวของขยะรอบนอกมาค�ำนวณร่วมด้วยแพขยะใหญ่แปซิฟิกอาจมี

น�ำ้หนกัมากถงึ 100,000 ตนั หรอืมชีิน้ส่วนพลาสติกมากกว่า 1.8 ล้านล้านชิน้ลอยอยูเ่หนอืน�ำ้ (คัดคณฐั 

ชื่นวงศ์อรุณ และณภัทร ดนัย, 2020) ซึ่งขยะพลาสติกภายในแพขยะใหญ่แปซิฟิกนั้นจะถูกแสงแดด 

ความร้อนจากดวงอาทิตย์และการกัดกร่อนของคลื่นน�้ำและคลื่นลมย่อยสลายอย่างช้า ๆ ท�ำให้

กลายเป็นไมโครพลาสติกที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตในทะเลต่อไป (Marine Debris Program, 2021) 

โดยทราบได้ยากว่าขยะพลาสติกนั้นเกิดจากที่ใด

กลไกการด�ำเนินการของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในการแก้ไขปัญหา

ขยะพลาสติกทางทะเลในอาเซียน

	 จากสภาพปัญหาขยะพลาสติกท่ีเกิดขึ้นทั่วโลกน้ันมีความจ�ำเป็นที่จะต้องใช้ความร่วมมือ

ในการแก้ไขปัญหาร่วมกันท้ังในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก ซึ่งในกรณีปัญหาขยะ

พลาสติกทางทะเลในอาเซียน จะพิจารณาถึงความร่วมมือในระดับภูมิภาคผ่านกลไกการท�ำงานของ

อาเซียน โดยอาเซียนได้เร่ิมมีการท�ำงานขององค์กรภายในอาเซียนผ่านคณะท�ำงานอาเซียนด้าน

สิง่แวดล้อมทางทะเลและชายฝ่ัง (ASEAN Working Group on Coastal and Marine Environment:

AWGCME) โดยเมื่อวันที่ 22–23 พฤศจิกายน 2560 ได้จัดประชุมเร่ืองการลดปริมาณขยะทะเลใน

ภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Conference on Reducing Marine Debris in ASEAN Region 2017) 

เพือ่ส่งเสรมิความร่วมมอืในการจดัการปัญหาขยะทะเลในภมูภิาค และเพือ่ตระหนกัถึงปัญหาขยะทะเล

มากขึ้น ซึ่งจากการประชุมได้มีการหารือแลกเปลี่ยนข้อมูล วิเคราะห์สาเหตุ ผลกระทบ กรอบนโยบาย

และมุมมองด้านกฎหมายที่เกิดจากปัญหาขยะทะเล และได้ก�ำหนดแผนงานในอนาคตเพ่ือด�ำเนิน

การแก้ไขปัญหาขยะทะเล จึงได้ร่างแนวทางในการด�ำเนินการขยะทะเลของประเทศสมาชิกอาเซียน 

(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2020) และต่อมาได้จัดการประชุมคณะท�ำงานด้าน

สิ่งแวดล้อมทะเลและชายฝั่ง (ASEAN Working Group on Coastal and Marine Environment)

ครัง้ที ่20 จดัขึน้เมือ่วนัที ่29 – 30 มกราคม 2562 โดยทีป่ระชมุได้เน้นย�ำ้ถงึการด�ำเนนิการ ตามโครงการ

หลัก 3R ซึ่งประกอบด้วยการลด (Reduce) การใช้ซ�้ำ (Reuse) และการแปรรูป (Recycle) พลาสติก 

รวมถึงยกระดับความร่วมมือเพื่อลดปัญหาขยะทะเลในอาเซียน ทั้งความร่วมมือในระดับภูมิภาคและ

ความร่วมมือกับประเทศคู่เจรจาของอาเซียน เช่น ส่งเสริมโครงการกลไกการหารือระดับภูมิภาค 

ที่เพิ่มพูนระหว่างสหภาพยุโรป - อาเซียน (Financing Agreement of the Enhanced Regional 

EU-ASEAN Dialogue Instrument: E-READI) ในเรื่องเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
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●  ปัญหากฎหมายในการจัดการขยะพลาสติกในอาเซียน  ●

นอกจากนี้แล้วอาเซียนได้ให้ความส�ำคัญและมุ่งท่ีจะแก้ปัญหา โดยจากการประชุมสุดยอดอาเซียน

ครั้งที่ 34 เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2562 ปัญหาขยะพลาสติกทะเลในภูมิภาคยังเป็นหนึ่งในวาระส�ำคัญ

ของการประชุม โดยที่ประชุมได้มีการรับรองเอกสารเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติกทะเลในภูมิภาค

2 ฉบบั ที ่ได้แก่ ปฏญิญากรงุเทพฯ ว่าด้วยการต่อต้านขยะทะเล ในภมูภิาคอาเซยีน (The Bangkok 

Declaration on Combating Marine Debris in the ASEAN Region) เพื่อยืนยันความมุ่งมั่น

ของประเทศสมาชิกอาเซียนที่จะด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมในการต่อสู้กับขยะพลาสติกในทะเล

โดยเฉพาะการเสรมิสร้างความร่วมมอืในระดบัภมูภิาคและระหว่างประเทศ และส่งเสริมความพยายาม

ในการสนับสนุนการจัดท�ำแผนปฏิบัติการระดับชาติเพื่อป้องกัน ลดและจัดการขยะพลาสติกในทะเล 

และกรอบปฏิบัติงานอาเซียนว่าด้วยขยะทะเล (ASEAN Framework of Action on Marine 

Debris) ได้ก�ำหนดกรอบการท�ำงานของอาเซยีนเร่ืองขยะทางทะเล ซ่ึงกรอบปฏบิติังานดังกล่าวได้รับ

การพัฒนาข้ึนตามค�ำแนะน�ำจากการประชุมอาเซียนเร่ืองการลดขยะทางทะเลในภูมิภาคอาเซียน

เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2017 ซึ่งความพยายามเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของอาเซียนในการ

ด�ำเนนิการทีเ่ป็นรูปธรรมในการคุม้ครองสิง่แวดล้อม ต่อมาอาเซียนได้พฒันาเป็นแผนปฏิบติัการระดับ

ภูมิภาคของอาเซียนเพื่อจัดการกับขยะทางทะเลในประเทศสมาชิกอาเซียน พ.ศ. 2564-2568 

(ASEAN Regional Action Plan for Combating Marine Debris in the ASEAN Member 

States 2021-2025) โดยมจีดุมุ่งหมายเพือ่ยกระดบัประสบการณ์โดยรวมของภมูภิาค โดยการแบ่งปัน

แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและบทเรียนที่ได้รับ และเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ประเทศสมาชิกอาเซียน

เสรมิสร้างนโยบายและแนวปฏิบัตใินระดบัประเทศ พร้อมทัง้ส่งเสรมิความร่วมมอืและการประสานงาน

ในระดับภูมิภาคและในระดับระหว่างประเทศ เพื่อให้บรรลุถึงการจัดการสิ่งแวดล้อมชายฝั่งและทะเล

อย่างยั่งยืน

สภาพบังคับใช้ตามกฎหมายระหว่างประเทศ

	 ในทางกฎหมายระหว่างประเทศ การจะบังคับใช้กฎหมายกับอาเซียนซึ่งเป็นองค์การ

ระหว่างประเทศอันเป็นบุคคลในทางระหว่างประเทศ ต้องเป็นไปตามกฎหมายระหว่างประเทศ

ซึ่งตามธรรมนูญศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ ข้อ 38 วรรค 1 (a) ค�ำว่า อนุสัญญา มีความหมาย

ทั่วไปท�ำนองเดียวกันกับค�ำว่า สนธิสัญญา ซ่ึงบัญญัติอยู่ในอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยกฎหมาย

สนธสิญัญา ค.ศ. 1969 ด้วย กล่าวคอื เป็นความตกลงระหว่างประเทศ ระหว่างรัฐ ซ่ึงก�ำหนดกฎเกณฑ์

อันเป็นที่รับรองอย่างชัดแจ้งโดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างรัฐคู่กรณีโดยไม่จ�ำต้องค�ำนึงว่าความตกลง

ระหว่างประเทศเช่นว่านั้นจะมีชื่อเรียกว่าอย่างไร เช่น อนุสัญญา (convention) พิธีสาร (protocol) 

ปฏิญญา (declaration) หรือ กฎบัตร (charter) (จุมพต สายสุนทร, 259) ซ่ึงสนธิสัญญานั้น

จะเป็นกฎหมายระหว่างประเทศที่มีผลบังคับใช้กับรัฐสมาชิกก็ต่อเมื่อมีการให้สัตยาบันแล้ว จะต้อง
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●  กรองกาญจน์ เปี่ยมคล้า ◆ นพร โพธิ์พัฒนชัย  ●

ปฏิบัติตามสนธิสัญญานั้น ๆ หรือกล่าวได้ว่าสนธิสัญญาเป็นกฎหมายที่มีค่าบังคับ (hard law) หรือ 

Lex lata แต่ปฏิญญากรุงเทพว่าด้วยการต่อต้านขยะทะเล เป็นตราสารระหว่างประเทศท่ีเป็นผล

มาจากการให้การรบัรองเอกสารในทีป่ระชมุสดุยอดอาเซยีน คร้ังท่ี 34 โดยมไิด้มกีารลงนามในปฏญิญา

ฉบับดังกล่าว ดังนั้นปฏิญญากรุงเทพฯ จึงเป็นเพียงตราสารหรือเอกสารระหว่างประเทศที่ไม่เข้าข่าย

เป็นสนธิสัญญาตามกฎหมายระหว่างประเทศ เนื่องจากการประชุมนั้นไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อเจรจา

ท�ำสนธิสัญญา ผู้เข้าร่วมประชุมไม่ได้มีเจตนาที่จะให้ตราสารหรือเอกสารระหว่างประเทศนั้นมีผล

ผูกพันระหว่างกันภายใต้กฎหมายระหว่างประเทศแต่อย่างใด และมีลักษณะเป็นเพียงการแถลง

ความเห็น ความเห็นพ้อง การแสดงออกซึ่งท่าทีที่สอดคล้องกันต่อนโยบายหรือประเด็นระหว่าง

ประเทศหรือหลักการที่เป็นที่ยอมรับกันส่วนใหญ่ของประชาคมระหว่างประเทศในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

หรือเจตนารมณ์ทางการเมือง (political will) หรือความมุ่งมั่นปรารถนา (aspiration) เร่ืองใด

เรื่องหนึ่งร่วมกัน ซึ่งเมื่อพิจารณาจากเนื้อหาแห่งปฏิญญากรุงเทพว่าด้วยการต่อต้านขยะทะเลแล้ว

เห็นได้ว่าปฏิญญาดังกล่าวเป็นการแสดงเจตนาของอาเซียน โดยมีความปรารถนาร่วมกันของประเทศ

สมาชิกอาเซียนที่จะด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผนงานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 2025 

ว่าด้วยการอนรุกัษ์และการจดัการอย่างยัง่ยนืของความหลากหลายทางชวีภาพและทรพัยากรธรรมชาติ

อย่างยั่งยืน ท่ีมีมาตรกรเชิงกลยุทธ์อันมุ่งมั่น เพื่อส่งเสริมความร่วมมือในการปกป้องฟื้นฟูและการใช้

ประโยชน์จากชายฝั่งและสิ่งแวดล้อมทางทะเลอย่างยั่งยืน และจัดการกับความเสี่ยงของมลพิษและ

ภัยคุกคามทางทะเล ระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมชายฝั่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่อ่อนไหวต่อ

ระบบนิเวศ อีกทั้ง เพื่อให้ด�ำเนินการตามวาระการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ 2030

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ท่ี 14 : อนุรักษ์และใช้มหาสมุทร 

ทะเล ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลอย่างยั่งยืน และเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป้าหมายที่ 14.1 

ในปี 2025 เพื่อป้องกันและลดมลพิษทางทะเลทุกชนิดโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากกิจกรรมบนบกรวมถึง

ขยะทะเลและมลพิษจากธรรมชาติ ดังนั้น ปฏิญญากรุงเทพว่าด้วยการต่อต้านขยะทะเล จึงเป็นเพียง

ตราสารระหว่างประเทศที่แสดงออกถึงความปรารถนาร่วมกันของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีจะแก้ไข

ปัญหาขยะทะเล ซึ่งโดยลักษณะของกฎหมายระหว่างประเทศแล้ว ปฏิญญากรุงเทพฯ จึงยังไม่มีผล

ทางกฎหมาย และยังไม่มีสภาพบังคับใช้

	 แต่การที่อาเซียนได้มีการรับรองปฏิญญากรุงเทพว่าด้วยการต่อต้านขยะทะเลนั้น ถือเป็น

การกระท�ำฝ่ายเดยีวขององค์การระหว่างประเทศท่ีถือเป็นหนึง่ในบ่อเกดิของกฎหมายระหว่างประเทศ 

อันมีชื่อเรียกหลากหลายท่ีแตกต่างกันไป เช่น ข้อมติ (resolution) ปฏิญญา (declarations) 

และการกระท�ำฝ่ายเดียวขององค์การระหว่างประเทศจะต้องสอดคล้องกบัความตกลงท่ีจดัตัง้องค์การ

ระหว่างประเทศและตราสารก่อตั้งองค์การระหว่างประเทศ (จตุรนต์ ถิระวัฒน์, 2563) ซึ่งการกระท�ำ
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●  ปัญหากฎหมายในการจัดการขยะพลาสติกในอาเซียน  ●

ฝ่ายเดียวขององค์การนี้เป็นกฎเกณฑ์อันเกิดจากองค์การระหว่างประเทศ โดยกฎเกณฑ์ยังมิได้รับ

การยอมรับหรอืพัฒนาไปถงึระดับที่เป็นสนธิสญัญาแต่กเ็ปน็กฎเกณฑ์ที่ระบถุงึแนวทางและกรอบการ

ด�ำเนินงานว่ามีเป้าหมายร่วมกันอย่างไร อันเป็นหลักฐานประเภทหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงการถือปฏิบัติ

ของรัฐสมาชิก ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายที่ควรจะเป็น (Law as it should be) หรือ lex ferenda ที่อาจ

พัฒนาเป็นจารีตประเพณีระหว่างประเทศ หรือ สนธิสัญญาต่อไปได้ในอนาคต (ขจิต จิตตเสวี, 2557)

	 ถึงแม้อาเซียนจะมีการรับรองปฏิญญากรุงเทพฯ ว่าด้วยการต่อต้านขยะทะเลในภูมิภาค

อาเซียน ซึ่งเอกสารดังกล่าวเป็นเพียงเอกสารที่สะท้อนถึงเจตนารมณ์ของอาเซียนที่จะพัฒนาความ

ร่วมมือในการจัดการปัญหาขยะพลาสติกทะเลในภูมิภาคร่วมกันอย่างเต็มที่ และเป็นการแสดงถึง

การรับรู้ต่อปัญหาที่เกิดขึ้นเท่านั้น ท�ำให้เห็นถึงความพยายามร่วมกันของประเทศสมาชิกอาเซียน

ในการแสวงหาแนวทางเพื่อจัดการปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น (ลัฐกา เนตรทัศน, 2563) 

แต่เมื่อปฏิญญากรุงเทพฯ ฉบับนี้ไม่มีผลผูกพันทางกฎหมาย ท�ำให้ไม่มีสภาพการบังคับใช้ที่จะ

ช่วยกระตุน้ให้ประเทศสมาชกิเร่งจดัการปัญหาขยะพลาสตกิทะเล ซึง่การขาดสภาพบงัคบัใช้อาจท�ำให้

เกิดความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพได้ยาก

	 ในส่วนเนือ้หาสาระส�ำคญัของกรอบปฏบิติังานฯ ถงึแม้ว่าจะได้ก�ำหนดแนวทางในการลดขยะ

ทางทะเลตามกรอบปฏิบัติงานอาเซียนว่าด้วยขยะทะเล แต่ยังไม่ได้มีการมุ่งเน้นถึงการออกแบบและ

การผลิตผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์พลาสติกเพื่อป้องกันต้นเหตุของปัญหา และยังไม่ได้มีการกล่าวถึง

การน�ำเข้าขยะของขยะพลาสติกจากประเทศอื่น ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาขยะพลาสติกในภูมิภาค 

อีกท้ังการแก้ปัญหาขยะพลาสติกควรจัดการตลอดวงจรชีวิตของพลาสติก ต้ังแต่การผลิตไปจนถึง

เมื่อพลาสติกหมดอายุการใช้งาน แต่ข้อจ�ำกัดของกรอบการปฏิบัติงานฯ เน้นเพียงการจัดการท่ี

ปลายทางหลังจากที่เกิดเป็นมลพิษพลาสติกแล้ว ซึ่งกรอบการปฏิบัติงานฯ ได้มีการกล่าวถึงนวัตกรรม

และทางเลือกอื่น แต่ยังขาดวิสัยทัศน์ที่จะพัฒนาระบบที่เหมาะสม ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

รัฐบาลในภูมิภาคอาเซียนอยู่ในจุดที่จะพัฒนานวัตกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากขึ้น เพ่ือเอื้อ

ให้เกิดการเปลีย่นแปลงกรอบความคิดท่ีมต่ีอพลาสติกใช้คร้ังเดียวท้ิง (Greenpeace Thailand, 2562)

	 ต่อมาในส่วนของแผนปฏิบัติการระดับภูมิภาคของอาเซียนเพ่ือจัดการกับขยะทางทะเล

ในประเทศสมาชิกอาเซียน พ.ศ. 2564-2568 โดยลักษณะของเอกสารยังเป็นเอกสารที่ไม่มีผลทาง

กฎหมาย และยงัไม่มีสภาพบังคบัใช้กบัประเทศสมาชกิอาเซยีน เช่นเดยีวกบัปฏญิญากรงุเทพฯ ว่าด้วย

การต่อต้านขยะทะเล และกรอบปฏบิตังิานอาเซยีนว่าด้วยขยะทะเลฯ แต่ในส่วนเนือ้หาสาระส�ำคญัของ

แผนปฏิบตักิารระดบัภมูภิาคของอาเซยีนเพือ่จดัการกบัขยะทางทะเลในประเทศสมาชกิอาเซยีนฯ นัน้

เป็นการบอกทศิทางและแนวทางในการด�ำเนนิการระดับภมูภิาคท่ีจะแก้ไขปัญหาพลาสติกทางทะเลใน

ภูมิภาคอาเซียนในช่วงระยะเวลาห้าปี ซึ่งวางแผนท่ีจะจัดการพลาสติกแบบตลอดห่วงโซ่คุณค่า
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●  กรองกาญจน์ เปี่ยมคล้า ◆ นพร โพธิ์พัฒนชัย  ●

(value chains) เพื่อเป็นแนวทางจัดการกับการใช้พลาสติกที่ไม่ยั่งยืน การจัดการขยะพลาสติก และ

มลพิษจากขยะในทะเล โดยในหลายกรอบมาตรการสอดคล้องกับทิศทางปฏิบัติของนานาชาติ 

	 การที่ตราสารระหว่างประเทศไม่มีค่าบังคับทางกฎหมาย ส่งผลให้การจัดการขยะพลาสติก

ทางทะเลในอาเซยีนไม่มปีระสทิธภิาพ แต่การจะท�ำให้ตราสารท่ีเกดิขึน้จากกลไกการท�ำงานของอาเซียน

มีสภาพบังคับใช้ระหว่างประเทศก็มีข้อจ�ำกัดและอุปสรรคเช่นกัน โดยเฉพาะ “วิถีทางของอาเซียน 

(ASEAN WAY)” คือ หลักการส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทุกประเทศสมาชิกต้องยึดถือ

และใช้ในการปฏิบัติต่อกันโดยอยู่บนพื้นฐานของการปรึกษาหารือ (Consultation) การตกลงร่วมกัน

โดยฉันทมติ (Consensus) และการไม่แทรกแซงกิจการภายในของประเทศสมาชิกอื่น (Non-

Interference) ซึ่งในทางปฏิบัติหลักการดังกล่าวท�ำให้ประเทศสมาชิกเลือกวิธีการที่ไม่เผชิญหน้า 

(non-confrontational approaches) และเลือกการเจรจาหารือแบบลับ (behind-closed-door 

discussions) และใช้วิธีการแก้ไขปัญหาแบบที่ไม่เป็นทางการและไม่ใช่ทางกฎหมาย (informal and 

non-legalistic procedures) โดยหลักการดังกล่าวนี้ได้ถูกก�ำหนดไว้ในกฎบัตรอาเซียนเช่นกัน

ซึ่งสมาชิกอาเซียนทุกประเทศจะปฏิบัติขัดกับหลักการไม่ได้ จึงส่งผลต่อการพัฒนาแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในอาเซียน รวมถึงปัญหาขยะพลาสติกทางทะในอาเซียนให้มีความผูกพัน

ทางกฎหมาย มีความยากล�ำบากและเป็นความท้าทายของอาเซียน ซึ่งในมุมมองของชาติตะวันตก

“วถิทีางของอาเซยีน” ถกูมองว่าเป็นวธิกีารทีท่�ำให้อาเซยีนประสบความส�ำเรจ็พร้อมทัง้ความล้มเหลว 

เนื่องจากกระบวนการในการตัดสินใจนั้นช่วยให้ประเทศสมาชิกเคารพซึ่งกันและกัน สร้างสันติภาพ

ในภูมิภาค และความส�ำเร็จของอาเซียนในการรักษาสันติภาพในภูมิภาคตามเป้าหมายเดิมในฐานะ

องค์กรระดับภูมิภาค จึงถือว่าอาเซียนเป็นหนึ่งในภูมิภาคที่ประสบความส�ำเร็จมากที่สุด แต่ในทาง

กลับกันวถิทีางอาเซียนกท็�ำให้อาเซยีนถกูมองว่าเป็นองค์กรทีไ่ร้ประสทิธภิาพและขาดผลลพัธ์ทีช่ดัเจน 

เนือ่งจากมกีระบวนการตดัสนิใจทีย่งัเป็นปัญหาหลักทีท่�ำให้อาเซียนไม่มีอ�ำนาจในการแก้ปัญหาระดับ

ภูมิภาค (Susy Tekunan, 2014)

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 บทสรุป

	 จากปัญหาขยะพลาสติกในทะเลท่ีส่งผลกระทบทัว่โลก และเป็นท่ีน่ากงัวลทัง้ในระดับประเทศ 

ระดับภูมิภาค และในระดับโลก เนื่องจากมีขยะพลาสติกที่ถูกทิ้งและไม่ได้รับการจัดการอย่างถูก

ต้องจ�ำนวนมากท�ำให้ขยะพลาสติกเหล่านั้นไหลลงสู่ทะเลและมหาสมุทร อันเป็นปัญหามลพิษที่ส่งผล

กระทบต่อระบบนเิวศ ทรพัยากรธรรมชาต ิและส่ิงแวดล้อมในทะเล ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนษุย์ 

และกระทบต่อการประมงและการท่องเที่ยวอันเป็นแหล่งเศรษฐกิจของหลายประเทศ โดยเฉพาะ
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●  ปัญหากฎหมายในการจัดการขยะพลาสติกในอาเซียน  ●

อย่างยิง่ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ จงึมคีวามพยายามท่ีจะผลักดันความร่วมมอืเพ่ือหาแนวทาง

ร่วมกันในการแก้ไขปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ผ่านอาเซียน

ในฐานะที่เป็นองค์การระหว่างประเทศที่มีการจัดต้ังเพ่ือประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิก โดย

มีกลไกการท�ำงานของอาเซียนที่ตอบสนองต่อการจัดการขยะพลาสติกทางทะเลในอาเซียน 

เป็นการประชุมร่วมกันของคณะท�ำงานด้านส่ิงแวดล้อมอาเซียน และประเทศสมาชิกเพ่ือหารือถึง

แนวทางร่วมกัน จนเกิดเป็นปฏิญญากรุงเทพฯ ว่าด้วยการต่อต้านขยะทะเลในภูมิภาคอาเซียน 

กรอบปฏิบัติงานอาเซียนว่าด้วยขยะทะเล ซึ่งเป็นมาตรการเชิงนโยบาย และมุ่งเน้นให้ประเทศ

สมาชกิน�ำไปปฏิบัต ิโดยให้แต่ละประเทศสมาชกิมนีโยบายหรอืมาตรการในการป้องกันและการลดขยะ

พลาสติกทางทะเล สร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับสถานการณ์และผลกระทบของขยะพลาสติกใน

ทะเล ซ่ึงกลไกการท�ำงานของอาเซียนท่ีตอบสนองต่อการจัดการขยะพลาสติกทางทะเลในอาเซียน

นั้นแสดงออกสู่สังคมโลกได้ถึงเจตนารมณ์ของอาเซียนที่พัฒนาความร่วมมือในระดับภูมิภาคต่อการ

จัดการปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลในอาเซียน แต่โดยลักษณะของเอกสารท่ีอาเซียนได้จัดท�ำข้ึนท้ัง

สามฉบับ ได้แก่ ปฏิญญากรุงเทพฯ ว่าด้วยการต่อต้านขยะทะเลในภูมิภาคอาเซียน กรอบปฏิบัติงาน

อาเซียนว่าด้วยขยะทะเล และแผนปฏิบัติการระดับภูมิภาคของอาเซียนเพื่อจัดการกับขยะทางทะเล

ในประเทศสมาชกิอาเซยีน พ.ศ. 2564-2568 เป็นเอกสารทีย่งัไม่มคีวามผกูพนัในทางกฎหมายระหว่าง

ประเทศ ดังนั้นเอกสารทั้งสามฉบับจึงยังไม่มีสภาพบังคับใช้ในทางกฎหมายระหว่างประเทศ อันส่งผล

ถึงประสิทธิภาพในการจัดการปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลในอาเซียน ที่จะมีการกระตุ้นให้ประเทศ

สมาชิกอาเซียนเร่งแก้ไข และจัดการปัญหาขยะพลาสติกอย่างเต็มที่ 

	 ข้อเสนอแนะ

	 การผลกัดนัให้อาเซียนเกิดความร่วมมอืในการจดัการปัญหาขยะพลาสตกิทางทะเลในอาเซยีน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ยังคงเป็นความท้าทายของอาเซียนและประเทศสมาชิก เนื่องด้วยหลักการ

พื้นฐานท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนต้องยึดถือและปฏิบัติร่วมกันตามวิถีแห่งอาเซียน (ASEAN WAY) 

อันเป็นข้อจ�ำกัดและอุปสรรคส�ำคัญของอาเซียนต่อการแก้ปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลในอาเซียน

ซึง่ผูเ้ขยีนมคีวามคิดเหน็ว่าในการแก้ไขปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลในอาเซียนมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่

ที่ต้องใช้ความร่วมมือในระดับภูมิภาค และความร่วมมือซ่ึงขาดสภาพบังคับใช้ทางกฎหมายย่อมไม่

น�ำมาซึ่งผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการแก้ไขปัญหาขยะพลาสติกทางทะเลในอาเซียนนั้นอาจจะ

ต้องพจิารณาถงึหลกัการพืน้ฐานท่ีอาเซยีนยดึถอืปฏิบติัมาเป็นเวลานาน โดยปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลง

หลักการพื้นฐานต่าง ๆ ให้เข้ากับสภาพปัญหาและบริบทของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป
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กำรมีสวนรวมของครูในกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่

ของศูนย์กำรศึกษำพิเศษ สวนกลำง 

Participation of Teachers in the Performance 

of Roles and Responsibilities 

of the Central Special Education Center

บทคัดยอ

  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการมี

  ส ่วนร ่วมของครูในการบริหารงานของศูนย ์การศึกษาพิเศษ ส ่วนกลาง 

  2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

  ส่วนกลาง จ�าแนกตาม ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ์การท�างาน และอัตรา

  เงินเดือน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ปีการศึกษา 

  2565 จ�านวน 113 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้

  ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน

  การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

  ผลการวิจัย พบว่า 1) ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง มีส่วนร่วมใน

  การบริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก

  ท่ีสุด 2) ครูท่ีมีอายุและอัตราเงินเดือนต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ

  ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ

  0.05 ส่วนครูที่มีระดับการศึกษา และประสบการณ์การท�างานต่างกัน มีส่วนร่วม

  ในการบริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มี

  นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�าส�าคัญ	: การมีส่วนร่วมของครู, การบริหารงาน, ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  

* นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น�า วิทยาลัยนวัตกรรม

 ทางการศึกษา  มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

** อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก

*** อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม
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Abstract

		  The objectives of this quantitative research were to 1) study 

		  the participation of teachers in the management of Central 

		  Special Education Center and 2) compare the relationship 

		  between personal factors and the participation of teachers in 

		  the management of Central Special Education Center classified by 

		  education level, age, working experience and salary rate. 

		  The sample consisted of 113 teachers of Central Special Education 

		  Center. The tool used in this research was a questionnaire. Statistical 

		  analysis methods used to analyze the data were frequency distribution, 

		  and percentage, mean, standard deviation, t-test independent 

		  sample, and F-test (One-way ANOVA).

			   The results showed that 1) the participation of teachers in 

			   the management of Central Special Education Center as a whole 

			   was at the highest level, and 2) the different age and salary rate of 

			   these teachers had difference in the participation at the statistically 

			   significant level 0.05 whereas different education level and working 

			   experience of these teachers had no difference in the participation 

			   at the statistically significant level 0.05.

Keywords: Participation of Teachers, Management, Central Special Education Center
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●  ศิโรรัตน์ อาจค�ำชัย ◆ วัสสิกา รุมาคม ◆ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล  ●

บทน�ำ

	 เยาวชนผู้พิการมีอยู่ในสังคมของทุกประเทศตลอดมา ตั้งแต่ในอดีต จนถึงปัจจุบัน แต่บริการ

ทางการศึกษาพิเศษ ท่ีจะสนองความต้องการของเยาวชนเหล่าน้ี ที่เป็นพื้นฐานของการจัดการศึกษา

พิเศษในปัจจุบัน ได้เกิดขึ้นในต้นคริสต์ศตวรรษที่ 18  ส�ำหรับประเทศไทย ได้มีการจัดการศึกษาพิเศษ

มาเป็นเวลานานแล้ว แต่มิได้บังคับให้เด็กไทยทุกคนต้องเข้าเรียน จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2478 ได้มีการ

ตราพระราชบัญญัติประถมศึกษาภาคบังคับ แต่ให้การยกเว้นแก่เยาวชนผู้พิการไม่ต้องเข้าเรียน และ

ต่อมาได้มกีารจัดการศกึษาพเิศษถอืก�ำเนดิขึน้อกีเป็นจ�ำนวนมาก อาท ิโรงเรยีนส�ำหรบัเยาวชนผูพ้กิาร

ตาบอด เช่น โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพและในต่างจังหวัด โรงเรียนสอนคนหูหนวก โรงเรียน

สอนเด็กพิการ โรงเรียนศรีสังวาลย์ส�ำหรับสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ 

โรงเรียนส�ำหรับเด็กพิการทางสติปัญญา (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส�ำหรับเยาวชน, 2556)

	 จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญต่อสิทธิ และความช่วยเหลือ

ทางการศึกษาส�ำหรับคนพิการ ดังที่พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534

มาตรา 15 กล่าวว่า “คนพิการที่ได้จดทะเบียนตามมาตรา 14 ให้ได้รับการสงเคราะห์ การพัฒนา

และการฟ้ืนฟสูมรรถภาพดงัต่อไปนี ้(1) บรกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยวธีิการทางการแพทย์และค่าใช้จ่าย

ในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์เพื่อปรับสภาพทางร่างกาย ทางสติปัญญา หรือทางจิตใจ หรือ

เสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีข้ึนตามท่ีก�ำหนดในกฎกระทรวง (2) การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการ

ศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษาสายอาชีพ หรือ อุดมศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติตาม

ความเหมาะสมซ่ึงให้ได้รับโดยการจัดเป็นสถานศึกษาเฉพาะหรือจัดรวมในสถานศึกษาธรรมดาก็ได้ 

โดยให้ศูนย์เทคโนโลยทีางการศกึษาในสงักดักระทรวงศกึษาธิการให้การสนบัสนนุตามความเหมาะสม

(3) ค�ำแนะน�ำชีแ้จงและปรกึษาเกีย่วกบัการประกอบอาชพีและการฝึกอาชพีทีเ่หมาะสมกบัสภาพของ

ร่างกายและสมรรถภาพท่ีมีอยู่ เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพได้ (4) การยอมรับและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับคนพิการ (5) บริการ

จากรัฐในการเป็นคดีความและในการติดต่อกับทางราชการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2534) และ

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562

ระบุไว้ในหมวด 2 สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา มาตรา 10 ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ ว่า

“การจัดการศึกษาส�ำหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม 

การสื่อสาร และการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้

หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

เป็นพิเศษ การศึกษาส�ำหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดย ไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลือ
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อืน่ใดทางการศกึษาตามหลกัเกณฑ์และวิธกีารทีก่�ำหนดในกฎกระทรวง” (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2562) 

ซึ่งจากข้อมูลตามพระราชบัญญัติดังกล่าว สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับ

คนพิการ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2556 หมวด 1 สิทธิและหน้าที่

ทางการศึกษา มาตรา 5 “คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาดังนี้ (1) ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

ตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก 

สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา (2) เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบ

และรูปแบบการศึกษา โดยคํานึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจําเป็น

พิเศษของบุคคลนั้น (3) ได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัด

หลกัสตูร กระบวนการเรยีนรู ้การทดสอบทางการศกึษา ทีเ่หมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการจําเป็น

พิเศษ ของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล”(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556)

	 ศนูย์การศกึษาพเิศษได้ก่อตัง้ข้ึนตามพระราชบญัญตักิารฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 

และนโยบายการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของรัฐบาลร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ ก่อตั้งขึ้น 

เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2539 เพื่อให้เป็นศูนย์ปฏิบัติการฟื้นฟูสมรรถภาพให้แก่ผู้พิการ (ศูนย์การศึกษา

พิเศษ ส่วนกลาง, 2564 : 3) โดยศูนย์การศึกษาพิเศษ มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ บทบาทที่ 1 จัดและ

ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) 

และเตรียมความพร้อมของคนพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

บทบาทที่ 2 พัฒนาและฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ บุคลากรที่จัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ บทบาท

ที่ 3 จัดระบบและส่งเสริม สนับสนุนการจัดท�ำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized 

Education Program: IEP) สิง่อ�ำนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออืน่ใดทางการศกึษา

ส�ำหรับคนพิการ บทบาทที่ 4 จัดระบบบริการช่วงเชื่อมต่อส�ำหรับคนพิการ (Transitional Services) 

บทบาทที่ 5 ให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชนด้วยกระบวนการทางการ

ศึกษา บทบาทท่ี 6 เป็นศูนย์ข้อมูลรวมท้ังจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาส�ำหรับคนพิการ 

บทบาทที ่7 จัดระบบสนับสนุนการจดัการเรยีนร่วม และประสานงานการจดัการศกึษาส�ำหรบัคนพกิาร

ในจังหวัด บทบาทท่ี 8 ภาระหน้าท่ีอ่ืนตามที่กฎหมายก�ำหนดหรือตามที่ได้รับมอบหมาย (ศูนย์การ

ศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง, 2564 : 3) ซึ่งจากข้อมูลท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่าศูนย์การศึกษาพิเศษ

ส่วนกลาง มีภารกิจหลักในการด�ำเนินการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการและผู้เรียนที่มีความต้องการ

จ�ำเป็นพิเศษตามบทบาทหน้าท่ี ท้ัง 8 บทบาทหน้าที่ ซึ่งจากข้อมูลจ�ำนวนผู้เรียนศูนย์การศึกษา

พิเศษ ส่วนกลาง ปีการศึกษา 2564 เห็นได้ว่า จ�ำนวนผู้เรียนศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลางมีจ�ำนวน

ถึง 1,262 คน ในขณะท่ี จ�ำนวนครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลางมีจ�ำนวนเพียง 156 คน 

(ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง, 2565 : 5) แสดงให้เห็นว่า ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง
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ต้องมีภาระงานในการรับผิดชอบนักเรียนจ�ำนวนมาก ดังน้ัน ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ทั้ง 8 บทบาทหน้าที่ 

เพ่ือให้การจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง บรรลุตามเป้าประสงค์ ซึ่งการมีส่วน

ร่วมในการปฏิบัติงานมีความส�ำคัญในการบริหาร ซ่ึงผู้บริหารจ�ำเป็นจะต้องน�ำหลักการมีส่วนร่วม 

(Participation) มาใช้ควบคู่กับการด�ำเนินงานในสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาร่วมมือกันท�ำงาน เพื่อให้การด�ำเนินการบรรลุเป้าหมาย โดยการมีส่วนร่วมเป็นหัวใจ

ส�ำคัญในการเสริมสร้างพลังการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม (Teamwork) ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา 

เพราะท�ำให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนร่วมเข้าใจสถานการณ์และอุทิศตนมากยิ่งขึ้นเพื่อการเปล่ียนแปลง

และพัฒนา

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาตามที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ครู เป็นกลไกส�ำคัญ

ในการบรหิารงานของศนูย์การศกึษาพเิศษ ส่วนกลาง จงึมคีวามจ�ำเป็นต้องมีส่วนร่วมในการปฏบิติังาน

ตามบทบาทหน้าที่ทุกบทบาทหน้าที่ เพื่อให้การจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

บรรลตุามเป้าประสงค์ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�ำคญัในการศกึษาการมีส่วนร่วมของครใูนการปฏบิติังาน

ตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ  ส่วนกลาง เพ่ือน�ำผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทาง

ส�ำหรับผู้บริหาร ในการสนับสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูในทุกบทบาทหน้าที่ อันจะน�ำไปสู่การ

พัฒนาการบริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

บรรลุเป้าประสงค์และเกิดประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพของผู้พิการต่อไป

วัตถปุระสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษา

พิเศษ ส่วนกลาง

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการปฏิบัติงาน ตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การ

ศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง จ�ำแนกตามระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ์การท�ำงาน และอัตราเงินเดือน

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1.	ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถ

น�ำความรู้ที่ได้จากข้อค้นพบในงานวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการก�ำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง และสถานศึกษาอื่น ๆ ในสังกัด

	 2.	ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สามารถน�ำความรู้ที่ได้จากข้อค้นพบในงานวิจัยคร้ังนี้

ไปใช้ในการยกระดับการมีส่วนร่วมของครู
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●  การมีส่วนร่วมของครูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  ●

	 3.	ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สามารถน�ำความรู้ที่ได้จากข้อค้นพบในงานวิจัย

ครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การ

ศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง

สมมติฐานของงานวิจัย

	 1.	ครูท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง แตกต่างกัน

	 2.	ครูที่มีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของ ศูนย์การศึกษา

พิเศษ ส่วนกลาง แตกต่างกัน

	 3.	ครูท่ีมีประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง แตกต่างกัน

	 4.	ครูท่ีมีอัตราเงินเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การ

ศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง แตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากร ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

ในปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 156 คน (ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง, 2565: 5)

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง ในปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 113 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตาราง

ของเครจซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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●  ศิโรรัตน์ อาจค�ำชัย ◆ วัสสิกา รุมาคม ◆ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล  ●

ระเบียบวิธีวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 1 ชุด มี 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ

(Check list) ข้อค�ำถามประกอบด้วยปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามในด้าน ระดบัการศกึษา 

อายุ ประสบการณ์การท�ำงาน และอัตราเงินเดือน

กรอบแนวคิด

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

	 1.	 จัดและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) และเตรียมความ

พร้อมของคนพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง	

 2.	 พัฒนาและฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ บุคลากรที่จัดการศึกษา

ส�ำหรับคนพิการ

	 3.	 จดัระบบและส่งเสรมิ สนบัสนนุการจดัท�ำแผนการจดัการศึกษา

เฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) ส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส�ำหรับ

คนพิการ

	 4.	 จัดระบบบริการช่วงเช่ือมต่อส�ำหรับคนพิการ (Transitional 

Services)

	 5.	 ให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน

ด้วยกระบวนการทางการศึกษา

	 6.	 เป็นศนูย์ข้อมลู รวมทัง้จดัระบบข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา

ส�ำหรับคนพิการ

	 7.	 จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงาน

การจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการในจังหวัด

	 8.	 ภาระหน้าทีอ่ืน่ตามทีก่ฎหมายก�ำหนดหรอืตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย

1.	 ระดับการศึกษา

2.	 อาย	ุ

3.	 ประสบการณ์การท�ำงาน

4.	 อัตราเงินเดือน

➡

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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●  การมีส่วนร่วมของครูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  ●

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลการมีส่วนร่วมของครูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ ศูนย์การศึกษา

พิเศษ ส่วนกลาง 8 ด้าน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert ดังนี้

	 5	 หมายถึง	 มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด

	 4	 หมายถึง	 มีส่วนร่วมในระดับมาก

	 3	 หมายถึง	 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง

	 2	 หมายถึง	 มีส่วนร่วมในระดับน้อย

	 1	 หมายถึง	 มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

	 การสร้างเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวม

รวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้ 

	 1.	ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการมส่ีวนร่วมของครใูนการปฏบิตัิ

งานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง รวบรวมข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นกรอบแนวคิด

ในการสร้างแบบสอบถาม

	 2.	สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และตัวแปรทุกตัวตามกรอบ

แนวคิดของการวิจัย

	 3.	เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบรูปแบบ

ความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัด และความเหมาะสมของภาษา

	 4.	ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

	 5. ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามโดยการน�ำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 

5 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติ ได้แก่ 1) มีประสบการณ์ในการบริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ

ส่วนกลางไม่ต�่ำกว่า 3 ปี จ�ำนวน 4 ท่าน 2) มีประสบการณ์ในด้านการวิจัยไม่ต�ำ่กว่า 5 ปี จ�ำนวน 1 

ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่า IOC (Index of Item-

Objective Congruence) ซึง่ค่า IOC ของแบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้มค่ีาระหว่าง 0.80-1.00

	 6.	น�ำแบบสอบถามที่ได้รับการเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงและเสนอให้อาจารย์

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 

	 7.	ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 

Out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน และน�ำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
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●  ศิโรรัตน์ อาจค�ำชัย ◆ วัสสิกา รุมาคม ◆ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล  ●

ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซ่ึงภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.98 และในรายด้าน ได้ค่า

ความเชื่อมั่นระหว่าง 0.92-0.97 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 1.	ขอหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น เพ่ือแจ้ง

วัตถุประสงค์ในการวิจัย และขอความอนุเคราะห์จากผู้อ�ำนวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ใน

การเก็บข้อมูลจากครู 

	 2.	ยื่นหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์นถึงผู้อ�ำนวยการ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ด้วยตนเอง 

	 3.	ผู ้วิจัยด�ำเนินการส่งแบบสอบถามให้แก่ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง และเก็บ

แบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน หลังจากที่แจกแบบสอบถาม 

	 4.	ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หากพบว่าไม่สมบูรณ์

หรือไม่ได้รับคืน ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามให้อีกครั้งและติดตามการส่งคืน

	 5.	ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามมาพิจารณาตรวจสอบจ�ำนวนและความถูกต้องสมบูรณ์ จนได้

จ�ำนวนแบบสอบถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบครบถ้วนสมบูรณ์เพ่ือน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวน

113 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด�ำเนินการ ดังนี้

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ได้แก่ ระดับ

การศกึษา อาย ุประสบการณ์การท�ำงาน และอตัราเงินเดือน โดยใช้การแจกแจงค่าความถี ่(Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage)

	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของครูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง โดยหาค่าเฉลี่ย (X) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

โดยผู้วิจัยแบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ โดยค�ำนวณหาความกว้างของชั้นโดยใช้สูตร

	 คะแนนสูงสุด-คะแนนต�่ำสุด	 = 5-1 = 0.80 

	 จ�ำนวนชั้น	 5
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●  การมีส่วนร่วมของครูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  ●

และก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วมของครูในแต่ละชั้น ดังนี้ 

	 ค่าเฉลี่ย	 4.21 - 5.00	 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย	 3.41 - 4.20	 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย	 2.61 - 3.40	 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย	 1.81 - 2.60	 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย	 1.00 - 1.80	 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด

	 3.	วิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง จ�ำแนกตามระดับการศึกษา วิเคราะห์โดยหาค่าที (t-test: 

Independent Samples) และการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูผู้สอนในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ส่วนกลาง จ�ำแนกตามอายุ ประสบการณ์การท�ำงาน และอัตราเงินเดือน วิเคราะห์โดยหาค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA/ F-test) ในกรณทีีพ่บความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 

จึงน�ำไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)

ผลการวิจัย

	 1.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 49 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.36 ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 82.30 

ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 1-5 ปี มีจ�ำนวนมากที่สุด จ�ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 61.95 ครูที่มี

อัตราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท มีจ�ำนวนมากที่สุด จ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 62.83	

	 2.	ผลการวเิคราะห์ระดบัการมส่ีวนร่วมของครใูนการปฏบิตังิานของ ศนูย์การศกึษาพเิศษ 

ส่วนกลาง

	 ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลางในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.43, SD = 0.52) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ

คนพิการโดยครอบครัวและชุมชนด้วยกระบวนการทางการศึกษา (X = 4.48, SD = 0.55) และ

การมีส่วนร่วมในการจัดและส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา ในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรก

เริ่ม (Early Intervention: EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น (X = 4.48, SD = 0.62) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ครูมีส่วนร่วม

ในภาระหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายก�ำหนดหรือตามที่ได้รับมอบหมาย (X = 4.32, SD = 0.70) 
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●  ศิโรรัตน์ อาจค�ำชัย ◆ วัสสิกา รุมาคม ◆ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล  ●

ตารางที ่1	ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการมส่ีวนร่วมของครใูนการปฏบิตังิานตามบทบาท

	 หน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง

ข้อ การมีส่วนร่วมของครู X SD แปลผล

1. ครูมีส่วนร่วมในการจัดและส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา ในลักษณะ

ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) และ

เตรียมความพร้อมของคนพิการ 

4.48 0.62 มากที่สุด

2. ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาและฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ บุคลากรที่

จัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ

4.39 0.55 มากที่สุด

3. ครูมีส่วนร่วมในการจัดระบบและส่งเสริมสนับสนุนการจัดท�ำ

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education 

Program: IEP) สิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วย

เหลืออื่นใดทางการศึกษาส�ำหรับคนพิการ

4.45 0.55 มากที่สุด

4. ครูมีส่วนร่วมในการจัดระบบบริการช่วงเชื่อมต่อส�ำหรับคนพิการ 

(Transitional Services)

4.41 0.61 มากที่สุด

5. ครูมีส่วนร่วมในการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดย

ครอบครัวและชุมชนด้วยกระบวนการทางการศึกษา

4.48 0.55 มากที่สุด

6. ครูมีส่วนร่วมในการเป็นศูนย์ข้อมูล รวมทั้งจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศด้านการศึกษาส�ำหรับคนพิการ

4.37 0.64 มากที่สุด

7. ครูมีส่วนร่วมในการจัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และ

ประสานงานการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการในจังหวัด

4.45 0.59 มากที่สุด

8. ครูมีส่วนร่วมในภาระหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายก�ำหนดหรือตามที่ได้

รับมอบหมาย

4.32 0.70 มากที่สุด

รวม 4.43 0.52 มากที่สุด

	 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ                        

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง โดยจ�ำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และ

อัตราเงินเดือน มีผลการทดสอบสมมติฐานทั้งยอมรับสมมติฐานและปฏิเสธสมมติฐาน
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●  การมีส่วนร่วมของครูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  ●

ตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

1. ครูที่มีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

   ส่วนกลางแตกต่างกัน

ยอมรับสมมติฐาน

2. ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงานของศูนย์การศึกษา

   พิเศษ ส่วนกลาง แตกต่างกัน

ปฏิเสธสมมติฐาน

3. ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงานของ

   ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง แตกต่างกัน

ปฏิเสธสมมติฐาน

4. ครูที่มีอัตราเงินเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงานของศูนย์การศึกษา

   พิเศษส่วนกลาง แตกต่างกัน

ยอมรับสมมติฐาน

ตารางที่ 3	ผลการวเิคราะหค่์าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการมส่ีวนร่วมของครใูนการปฏบิตังิานตาม

	 บทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง

ข้อ การมีส่วนร่วมของครู X SD        แปลผล

1. ครูมีส่วนร่วมในการจัดและส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาในลักษณะ
ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) 
และเตรียมความพร้อมของคนพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะ
ความพิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

4.48 0.62        มากที่สุด

2. ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาและฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ บุคลากร
ที่จัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ

4.39 0.55 มากที่สุด

3. ครูมีส่วนร่วมในการจัดระบบและส่งเสริมสนับสนุน การจัดท�ำ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education 
Program: IEP) สิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วย
เหลืออื่นใดทางการศึกษาส�ำหรับคนพิการ

4.45 0.55 มากที่สุด

4. ครูมีส่วนร่วมในการจัดระบบบริการช่วงเชื่อมต่อส�ำหรับคนพิการ
 )Transitional Services)

4.41 0.61 มากที่สุด

5. ครูมีส่วนร่วมในการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดย
ครอบครัวและชุมชนด้วยกระบวนการทางการศึกษา

4.48 0.55 มากที่สุด

6. ครูมีส่วนร่วมในการเป็นศูนย์ข้อมูล รวมทั้งจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศด้านการศึกษาส�ำหรับคนพิการ

4.37 0.64 มากที่สุด

7. ครูมีส่วนร่วมในการจัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และ
ประสานงานการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการในจังหวัด

4.45 0.59 มากที่สุด

8. ครูมีส่วนร่วมในภาระหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายก�ำหนดหรือตามที่
ได้รับมอบหมาย

4.32 0.70 มากที่สุด

รวม 4.43 0.52 มากที่สุด
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●  ศิโรรัตน์ อาจค�ำชัย ◆ วัสสิกา รุมาคม ◆ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล  ●

อภิปรายผลการศึกษา

	 จากผลการวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การ

ศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ผู้วิจัยน�ำประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผล ดังนี้ 

	 1.	ผลการศกึษาการมส่ีวนร่วมของครใูนการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีข่องศนูย์การศกึษา

พิเศษ ส่วนกลาง

		  1.1	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

		  1.2	ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของครูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลางในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ยึดแนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ที่ยึดหลักการมีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษา ในมาตรา 8 ข้อ (2) “ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา” และมาตรา 9 ข้อ (6) 

ที่ให้ยึดหลัก “การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น” 

ซึ่งเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาดังกล่าว มุ่งเน้นในเร่ืองของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท เป็นผลให้ผู้บริหารศูนย์การศึกษา

พิเศษ ส่วนกลาง เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารในระดับมาก นอกจากนี้ ศูนย์การศึกษา

พิเศษ ส่วนกลาง ยังมีนโยบายสนับสนุน ส่งเสริม ให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

และจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของเด็กพิการ เช่น การประชุม การร่วมเป็นคณะกรรมการจัดท�ำ

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกฤษณ์ 

ปลัดเซ็นต์ (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานสถานศึกษามัธยมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 กลุ่มจันทบุรี พบว่า การมีส่วนร่วมของครูโดย

รวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ วิษณุ ชั้นบน (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของครูผู้สอน

ในการบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของครูผู้สอนในการบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

	 2.	ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์

การศกึษาพเิศษ ส่วนกลาง จ�ำแนกตาม ระดบัการศึกษา อาย ุประสบการณ์การท�ำงาน และอตัราเงนิเดอืน
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●  การมีส่วนร่วมของครูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  ●

		  2.1	จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลางท่ีมีระดับการศึกษา

ต่างกัน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลางในภาพรวม

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าครูของศูนย์การศึกษา

พิเศษ ส่วนกลางจะมีระดับการศึกษาระดับใด ก็ย่อมมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบและร่วมปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษในระดับท่ีไม่ต่างกันมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิณี 

ขนุศร ี(2557) ท่ีได้ศกึษาเรือ่ง การมส่ีวนร่วมของครใูนการบรหิารโรงเรยีน สงักดัเขตเทศบาลนครยะลา

ผลการวิจัย พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน สังกัดเขตเทศบาล

นครยะลา ไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของวิษณุ ชั้นบน (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของ

ครูผู้สอนในการบริหารโรงเรียนขยายโอกาส ลังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ในส่วนของการมีส่วนร่วมของครูผู้สอน จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  2.2	จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ที่มีอายุต่างกันมี

ส่วนร่วมในการปฏบัิติงานตามบทบาทหน้าท่ีของศนูย์การศึกษาพเิศษ ส่วนกลาง ในภาพรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ อายุของครูมีผลต่อพฤติกรรม 

ความเข้าใจในงานและเป้าหมายในการท�ำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัสสิกา รุมาคม (2562) 

ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารของครูผู้สอนกับประสิทธิผล

ของโรงเรยีนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัปทมุธาน ีผลการวจิยัพบว่า ครผูู้สอนทีมี่อายุ

ต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารแตกต่างกัน 

		  2.3	จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ครขูองศนูย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง ทีม่ปีระสบการณ์การ

ท�ำงานต่างกัน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง

ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติิ ทีร่ะดับ 0.05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะแม้ประสบการณ์

การท�ำงานของครูจะเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ และความเชี่ยวชาญในงาน

แต่สิง่ทีส่�ำคญักว่านัน้ คอื ความสามารถของคน ๆ  นัน้ (กริณ ลิมปพยอม, 2018) ซ่ึงผลการวจัิยดังกล่าว 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี มนัสสนิท (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของครูผู้สอนในการ

บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัย พบว่า

ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา โดยรวม

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภาวิณี ขุนศรี (2557) 

ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารโรงเรียน สังกัดเขตเทศบาลนครยะลา ผลการวิจัย

พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน สังกัดเขตเทศบาล

นครยะลาไม่แตกต่างกัน
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		  2.4	จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ที่มีอัตราเงินเดือน

ต่างกนั มส่ีวนร่วมในการปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าทีข่องศนูย์การศกึษาพิเศษ ส่วนกลาง ในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ อัตราเงินเดือนของครูย่อม

มีผลต่อความพึงพอใจอันจะน�ำไปสู่ความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมในงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี 

2 ปัจจัยของ Herzberg ท่ีกล่าวว่า เงินเดือนเป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจ (Hygiene 

Factor) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัสสิกา รุมาคม และคงศักดิ์ สังฆมานนท์ (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารของครูผู้สอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เขต 4 ผลการวิจัย พบว่า ครูผู้สอนที่มีระดับรายได้ต่อเดือนต่างกัน

มีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารแตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ 

	 1.	จากผลการวจิยัท่ีพบว่า ในภาพรวม การมส่ีวนร่วมของครใูนภาระหน้าทีอ่ืน่ตามทีก่ฎหมาย

ก�ำหนดหรอืตามท่ีได้รบัมอบหมายมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ ผู้บรหิารจงึควรก�ำหนดให้มกีารรวบรวมข้อมลูของ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาศักยภาพของคนพิการ ก�ำหนดขอบเขตหน้าที่

ที่ครูสามารถมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการได้ และสื่อสารท�ำความเข้าใจ รวมทั้งมอบหมายหน้าที่ความ

รับผิดชอบให้แก่ครูในการร่วมปฏิบัติหน้าที่เพ่ือดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาศักยภาพของคนพิการ 

ติดตามอย่างต่อเนื่อง และใช้ผลการประเมินการมีส่วนร่วมของครูในบทบาทหน้าที่ดังกล่าวเป็นเกณฑ์

หนึ่งในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของครู

	 2.	จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ในภาพรวมแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยครูที่มีอายุ 41 ปี ข้ึนไปมีค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วมต�่ำที่สุด 

ทั้งน้ี อาจเนื่องจากครูในช่วงวัยดังกล่าวได้ปฏิบัติงานมาเป็นเวลานานพอสมควรแล้ว ผู ้บริหาร

จงึควรหาแนวทางกระตุน้ให้ครทูีม่อีาย ุ41ปี ข้ึนไปเพ่ิมระดับการมส่ีวนร่วมในการปฏิบติังาน โดยศกึษา

ปัจจัยที่จูงใจให้เกิดความรู้สึกกระตือรือร้นในการท�ำงาน เช่น มอบหมายงานท่ีท้าทายความสามารถ 

จัดกิจกรรมที่จะสร้างความรู้สึกผูกพันต่อหน่วยงานมากขึ้น เป็นต้น

	 3.	จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ที่มีอัตราเงินเดือนต่างกัน

มส่ีวนร่วมในการปฏบัิติงานตามบทบาทหน้าทีข่องศนูย์การศกึษาพเิศษ ส่วนกลาง ในภาพรวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยครูที่มีอัตราเงินเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉลี่ย

ของการมีส่วนร่วมต�่ำที่สุด ผู้บริหารจึงควรให้ความส�ำคัญกับการพิจารณาผลตอบแทนการท�ำงาน
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ที่มีความเป็นธรรม ศึกษาปัจจัยท่ีจูงใจให้เกิดความต้องการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากอัตราเงินเดือน 

อาทิ การยกย่อง ชมเชย การให้รางวัลเมื่อครูปฏิบัติงานได้เป็นที่น่าพอใจ การสนับสนุนสื่อการสอน 

วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่อ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน การสร้างบรรยากาศและความสัมพันธ์ที่ดี

ให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน เป็นต้น	

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศกึษาเกีย่วกับความสัมพันธ์ระหว่าง การมส่ีวนร่วมของครใูนการปฏบัิติงานตามบทบาท

หน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 	

 2.	ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง
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S a i n t  J o h n ’ s  J o u r n a l

วำรสำรเซนต์จอห์น

หลักสูตรฝกอบรมกำรจัดกำรเรียนรู้แบบโครงงำน
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ศักดิ์ชัย	ง้าวนาเสียว	Sakchai	Ngawnaseaw*

สุดาพร	พงษ์พิษณุ	Sudaporn	Pongpisanu*	*

วีณา	ซุ้มบัณฑิต	Weena	Sumbandit***

สุพจน์	เกิดสุวรรณ์	Suphot	Koedsuwan****

บทคัดย่อ

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้

	 แบบโครงงานเป็นฐาน	ส�าหรบัครใูนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยมวีตัถปุระสงค์	

	 1)	 เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู ้แบบโครงงานเป็นฐาน

	 ส�าหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 2)	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้	

	 ความเข้าใจในการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐานของครใูนระดบัการศกึษาขัน้

	 พืน้ฐาน	หลงัการฝึกอบรมเทียบกบัเกณฑ์ร้อยละ	70	และ	3)	เพือ่ศกึษาเจตคตขิองครู

	 ท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู ้แบบโครงงานเป็นฐานส�าหรับครู

	 ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้	 ได้แก่		

	 ครูท่ีปฏิบัติการสอนใน	 ภาคเรียนที่	 1	 ปการศึกษา	 2566	 ของโรงเรียนสาธิต

	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 (ฝายประถม)	 และครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

	 รามค�าแหงวิทยาเขตบางนา	 จ�านวน	 30	 คน	 ได้มาโดยการสุ ่มอย่างง่าย	

	 (Simple	random	sampling)		

*	 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้	วิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา

	 มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

**	 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก	

***	 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม

****	อาจารย์ประจ�าหลักสูตร	วิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา	มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น	
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●  ศักดิ์ชัย งาวนาเสียว ◆ สุดาพร พงษพิษณุ ◆ วีณา ซุมบัณฑิต ◆ สุพจน เกิดสุวรรณ  ●

	 ผลการวิจัยพบวา 

	 	 1)	ได้หลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน	ส�าหรับครูใน

	 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความเหมาะสม	จ�านวน	6	องค์ประกอบ	ดังนี้	

	 1.	 หลักการส�าคัญของหลักสูตร	 2.	 วัตถุประสงค์	 3.	 เนื้อหาของหลักสูตร

	 4.	กิจกรรมการฝึกอบรม	5.	สื่อ/เครื่องมือ	ส�าหรับการฝึกอบรม	และ	6.	การวัด

	 และประเมินผล

	 	 2)	ผลสัมฤทธิ์ด้านความรู ้	 ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู ้แบบโครงงาน

	 เป็นฐานของครูในระดับการศึกษาพื้นฐานหลังเข้ารับการฝึกอบรมสูงกว่าเกณฑ์

	 ร้อยละ	70	อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ.05	

	 	 3)	ครูมีเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน	

	 ส�าหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานหลังการฝึกอบรมในระดับมากที่สุด		

	 (x	=	4.63,	SD	=	0.28)

คำาสำาคัญ :  หลักสูตรฝึกอบรม, การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน

Abstract

 This	 study	 is	 about	 a	 training	 course	 on	 project-based	 learning	

	 development	for	teachers	at	the	basic	education	level.	The	purposes	

	 are:	1)	to	develop	a	training	course	on	project-based	learning	for	

	 teachers	at	the	basic	education	level,	2)	to	study	the	achievement	

	 in	 knowledge	 and	 understanding	 of	 project-based	 learning	 for	

	 teachers	 at	 the	 basic	 education	 level	 after	 the	 training	 course	

	 compared	to	the	criteria	of	70%,	and	3)	to	study	the	teacher	attitude	

	 towards	training	course	on	project-based	learning	for	teachers	at	

	 the	basic	education	level.	The	sample	for	this	research	has	been	

	 selected	with	 simple	 random	sampling,	and	 the	 sample	consists	

	 of	30	teachers	teaching	in	the	1st	semester	of	Academic	Year	2023	

	 attached	 to	 Ramkhamhaeng	 University	 Demonstration	 School	

	 (Primary	 Level)	 and	 Ramkhamhaeng	 University	 Demonstration	

	 School	(Bangna	Campus).
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●  หลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ●

	 The study results could be concluded as follows:

	 	 1)	The training course on project-based learning for teachers at 

	 the basic education level was appropriate, having six components, 

	 namely (1) the rationale of the course (2) the purposes (3) the content 

	 of the course (4) the activity of the training course (5) materials/

	 tools for training course and (6) assessment and evaluation. 

	 	 2)	The achievement in knowledge and understanding of project-

	 based learning for teachers at the basic education level after 

	 the training course was higher than the criteria of 70% with a statistical 

	 significance of 0.5. 

	 	 3)	The teacher attitude towards training course on project-based 

	 learning for teachers at the basic education level was at an excellent 

	 level. (x = 4.63, SD = 0.28)

Keywords: Training Course, Project–based Learning
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●  ศักดิ์ชัย ง้าวนาเสียว ◆ สุดาพร พงษ์พิษณุ ◆ วีณา ซุ้มบัณฑิต ◆ สุพจน์ เกิดสุวรรณ์  ●

บทน�ำ 

	 ปัจจุบันสังคมโลกต่างตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุค

โลกาวิวัฒน์ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมในรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 โดยสังคมใน

ยคุนีม้คีวามรูใ้หม่ ๆ  เกิดขึน้มากมายกระแสสงัคมทีป่รับเปล่ียนไปนีท้�ำให้คนในสังคมต้องมกีารปรับตัว

เปลี่ยนรูปแบบการใช้ชีวิตประจ�ำวันเป็นอันมาก ทั้งนี้เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ด�ำเนินไปอย่าง

รวดเร็วท�ำให้ประเทศต่าง ๆ จ�ำเป็นต้องเร่งพัฒนาพลเมืองของตนเองให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ

มีศักยภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันทางเศรษฐกิจในระดับนานาชาติซึ่ง

การจะพัฒนาพลเมืองให้เป็นพลเมืองท่ีมีศักยภาพสูงสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานสากลในปัจจุบัน

ได้นั้น จ�ำเป็นจะต้องพัฒนาพลเมืองให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการคิดและการท�ำงานอย่าง

เป็นระบบ ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยจึงจ�ำเป็นต้องเร่งพัฒนาพลเมืองให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่ก�ำลัง

เกิดขึ้นในปัจจุบันซึ่งการจะพัฒนาพลเมืองให้มีความรู้ความสามารถ เป็นพลเมืองท่ีมีศักยภาพในการ

ท�ำงานสูง จะต้องเริ่มต้นที่การพัฒนาการศึกษาของคนในประเทศ เพราะการศึกษา (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ, 2542) คือกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม

โดยการถ่ายทอดความรู ้การฝึกอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า

ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยท่ี

เกื้อหนุนให้บุคคลได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต จากความส�ำคัญของประเด็นดังกล่าวจึงน�ำไปสู่

การปฏิรูปการศึกษาของชาติในทุกมิติ บนพื้นฐานของความเชื่อที่ว่า “การศึกษาคือการสร้างคน”

การปฏิรปูการศกึษาจงึมุง่เน้นการปฏริปูการเรียนรูเ้ป็นส�ำคญั สอดคล้องกบันโยบายการพัฒนาประเทศ

แบบ THAILAND 4.0 ของรัฐบาลไทย โดยนโยบายการพัฒนาประเทศดังกล่าวได้ก่อให้เกิดกระแส

การเปลีย่นแปลงในทุกภาคส่วนของระบบสงัคมไทยรวมไปถึงระบบการศกึษาของชาตด้ิวย   ในปัจจบุนั

ประเทศไทยได้จัดการศึกษาภายใต้นโยบายประเทศ 4.0 ที่มุ่งจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับพฤติกรรม

ของผู้เรียนที่เปลี่ยนไปโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นเครื่องมือกระตุ้นการเรียนรู้ มุ่งเน้น

ให้ผู้เรียนสร้างสรรค์นวัตกรรมและการวิจัย ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของประเทศในศตวรรษที ่21 มกีารพฒันาประชากรในยคุสมยัใหม่ การพฒันาครยูคุใหม่ 

การพัฒนาสถานศึกษายุคใหม่ มีการจัดการแหล่งการเรียนรู้ใหม่ มีระบบการบริหารจัดการแบบใหม่

ทีต้่องอาศัยการพฒันาในกระบวนการต่าง ๆ  ทีเ่ชือ่มโยงกนัทัง้ระบบ ทัง้หลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู้ 

ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ทั้งนี้เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน

ให้เต็มศักยภาพซ่ึงการจะพัฒนาการศึกษาให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการปฏิรูปการศึกษาได้นั้น

การพฒันาครใูห้มคีวามรูค้วามสามารถ ในการจัดการเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคญัจึงเป็นความจ�ำเป็น

เร่งด่วนที่จะต้องด�ำเนินการพัฒนาเพื่อให้ครูมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ และผู้เรียนต้อง



38

●  หลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ●

เปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ของตนเองให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ ทั้งนี้จะต้อง

ด�ำเนินการภายใต้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติซึ่งเน้นให้ครูมีการตั้งค�ำถามของครูที่กระตุ้นให้

เดก็คิด และผูเ้รยีนมโีอกาสเข้าถงึแหล่งเรยีนรูแ้ละสือ่การเรยีนรูใ้นชวีติประจ�ำวนั โดยไม่จ�ำกดัขอบเขต

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทุกที่ ทุกเวลา ตามความสนใจ ความพร้อม และความสามารถของผู้เรียน 

(Richardson, 2016) นอกจากนี้การจัด การเรียนรู้ ควรเน้นการน�ำความรู้และสามารถถ่ายโยงความรู้

ไปประยกุต์ใช้ในบรบิทอ่ืน ๆ  ได้ ซึง่กลยุทธ์การจัดการเรียนรูจ้ากการลงมอืปฏบิตัจิรงิ (active learning) 

จะช่วยให้ผู้เรียนน�ำตนเองและฝึกฝนทักษะของตน การเรียนรู้จึงมีความหมายเชื่อมโยงกับบริบท

ภายนอกทีเ่ป็นปัจจบุนัและอนาคต  ช่วยเพิม่พนูทกัษะ ซึง่เป็นฐานของทกัษะอืน่ ๆ  ขยายประสบการณ์

และพฒันาความเข้าใจในสิง่ทีล่กึซึง้มากยิง่ขึน้ การเรียนแบบการใช้โครงงานเป็นฐานโดยครูเป็นผูก้ระตุ้น

นักเรียนให้สนใจอยากเรียนรู้ ทบทวนไตร่ตรองบทเรียน มีการตั้งค�ำถามของครูที่กระตุ้นให้เด็กคิดหา

ค�ำตอบให้ได้หลากหลายค�ำตอบจะท�ำให้เกิดทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการเพิ่มพูนขึ้น

เรื่อย ๆ การเรียนรู้แบบนี้เรียกว่าการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานหรือ PBL (Project - based 

learning) ซึง่จะช่วยให้นกัเรยีนเรียนรูห้รอืเข้าใจทฤษฎ ีหรือหลักการต่าง ๆ  ในสาระวิชาผ่านการปฏบิติั

การสัมผัสด้วยตนเอง ไม่ใช่ผ่านการท่องจ�ำซึ่งจะช่วยให้เข้าใจทฤษฎีในมิติที่ลึกขึ้นและมีการเชื่อมโยง

ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ มากยิ่งข้ึนอีกท้ังยังจะช่วยให้นักเรียนเห็นคุณค่าของวิชาความรู้ในบริบทของ

ชีวิตจริงท�ำให้การเรียนรู้เป็นเรื่องสนุกและมีชีวิตชีวา (วิจารณ์ พานิช, 2555) ซึ่งวิธีการจัดการเรียนรู้

แบบใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนรู้นอกชั้นเรียนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญซึ่งการเรียนรู้แบบนี้จะเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากการเลือกในส่ิงท่ีตนเอง

สนใจตามความถนัดและความสามารถของผู้เรียน โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้เรียนมาน�ำมา

ประยุกต์ในการปฏิบัติโดยที่ผู้เรียนจะเป็นผู้ด�ำเนินการด้วยตนเองในทุกขั้นตอนของการเรียนรู้โดยเริ่ม

ตั้งแต่การวางแผนการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนรู้ การสร้างสรรค์และประยุกต์ใช้ผลผลิตอย่าง

เป็นระบบ ตลอดจนการได้ลงมือปฏิบัติจริงและมีการประเมินผลงานของตนเอง 

	 การจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

ช่วยพัฒนานักเรียนให้ได้รับความรู้โดยผ่านการท�ำงานที่มีการค้นคว้าด้วยตนเองอย่างเป็นขั้นตอน

มีกระบวนการทางวิทยาศาสตร์การสืบค้นข้อมูลและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ร่วมกับการแก้ปัญหา

ได้ช่วยเพิ่มทักษะการใช้ความรู้ในชีวิตจริง สร้างสรรค์ออกมาเป็นผลงานหรือชิ้นงานพัฒนา และ

แสดงออกถึงความสามารถของการท�ำงานตามที่ผู้เรียนต้องการน�ำเสนอ (กุลรภัส เทียมทิพร, 2559) 

ซึง่เป็นวิธกีารส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมกีารเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเองนัน่เอง ในการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงาน

เป็นฐานนั้นตัวครูผู้สอนเองเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะด�ำเนินการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

ดงัน้ันครผููส้อนจงึจ�ำเป็นจะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจในหลกัการและวธิกีารจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงาน
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เป็นฐานเป็นอย่างดจีงึจะสามารถ จดัการเรยีนรู้แบบโครงงานเป็นฐานให้กับผู้เรียนได้อย่างมปีระสิทธผิล 

(ยทุธ ไกยวรรณ์, 2559) ซึง่กระบวนการฝึกอบรมเป็นเครือ่งมอืชนดิหนึง่ของการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

ในองค์การให้มีความรู ้ความเข้าใจ ปฏิบัตงิานได้ มทีกัษะมคีวามช�ำนาญและการฝึกอบรมจ�ำเป็นจะต้อง

อาศัยหลักสูตรฝึกอบรม ที่พัฒนาขึ้นมาตามกระบวนการที่ถูกต้องและเหมาะสมเชื่อถือได้ จึงจะท�ำให้

หลักสูตรฝึกอบรมน่าสนใจและตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และเมื่อครูผ่านการ

ฝึกอบรมแล้ว จะสามารถน�ำเอาความรู้ท่ีรับจากการฝึกอบรมไปใช้จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของนักเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ที่ตั้งเอาไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยเหตุผล

ดังที่ได้กล่าวมาในเบ้ืองตนเป็นมูลเหตุให้ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้

แบบใช้โครงงานเป็นฐานส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพือ่ให้ครูสามารถน�ำความรู้ที่ได้จาก

การฝึกอบรมไปใช้ในการจัดการเรยีนรูไ้ด้และน�ำไปสูก่ารพฒันาวธิจัีดการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน

ในชั้นเรียนต่อไป อีกทั้งสถานศึกษาต่าง ๆ ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะได้มีแนวทางในการจัดการ

ฝึกอบรมครูในเรื่องการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานเพ่ือพัฒนาครู ให้มีความรู้ความสามารถ

ในการจัดการเรียนรู้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1.	เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานส�ำหรับครูในระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 2.	เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน

ของครู ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานหลังการฝึกอบรมเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70

	 3.	เพ่ือศึกษาเจตคติของครูที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน

ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สมมติฐานงานวิจัย 

	 ครทูีเ่ข้ารบัการฝึกอบรมหลกัสตูรการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐานหลังการ

ฝึกอบรม เทียบกับเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 การวจิยัเรือ่งการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรบัครใูน

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน
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●  หลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ●

เป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใช้แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler, R.W. 

(1975) ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการข้อมูลที่ส�ำคัญ 2) ขั้นจัดท�ำ

และวางแผนการใช้หลักสูตร 3) ขั้นด�ำเนินการใช้หลักสูตร 4) ข้ันตรวจสอบผลของการใช้หลักสูตร

ส่วนแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานผู้วิจัยใช้แนวคิดของ อนุสรา วันธงไชย (2562)

ซึง่มขีัน้ตอนการด�ำเนนิการ 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้ก�ำหนดปัญหาเลือกหวัข้อ 2) ขัน้ศกึษาข้อมลูทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้อง 3) ขั้นวางแผนเขียนเค้าโครงการด�ำเนินงาน 4) ขั้นลงมือด�ำเนินงาน 5) ขั้นเขียนรายงาน

การด�ำเนินงาน และ 6) ขั้นการน�ำเสนอผลงาน เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินการวิจัยโดยก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย ไว้ดังนี้

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม 

หลักสูตรฝึกอบรมการจัดการ

เรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน

ส�ำหรับครูในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

1.	ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการ

	 เรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน

2.	เจตคติของครูที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการ

	 จัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานส�ำหรับ

	 ครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

➡

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 1.	ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทาง

ในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานและแบบวัดเจตคติที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

	 2.	สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย

		  2.1	หลกัสตูรฝึกอบรมการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรบัครใูนระดับการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานซึ่งมีระเวลาของการฝึกอบรม จ�ำนวน 2 วัน (8 ชั่วโมง) โดยมีผลการประเมินดัชนีความ

สอดคล้อง ต้องเท่ากับ หรือ มากกว่า 0.5 ซึ่งผลการประเมินความสอดคล้องทุกรายการมีค่าเท่ากับ

1.00 และได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมทั้งฉบับที่มีความเหมาะสมสามารถน�ำไปใช้

ในการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

		  2.2	สร้างแบบประเมนิผลสมัฤทธิข์องการฝึกอบรมหลักสูตรการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน 

เป็นฐาน ส�ำหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใช้รูบริค ซึ่งประกอบด้วยแบบประเมินรายกลุ่ม และแบบ

ประเมินรายบุคคล โดยมีผลการประเมินดัชนีความสอดคล้อง ต้องเท่ากับ หรือ มากกว่า 0.5 ซึ่งผล
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●  ศักดิ์ชัย ง้าวนาเสียว ◆ สุดาพร พงษ์พิษณุ ◆ วีณา ซุ้มบัณฑิต ◆ สุพจน์ เกิดสุวรรณ์  ●

การประเมินความสอดคล้องทุกรายการมีค่าเท่ากับ 1.00 และได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรฝึกอบรมทั้งฉบับท่ีมีความเหมาะสมสามารถน�ำไปใช้ในการวัดผล

สมัฤทธิด้์านความรูค้วามเข้าใจในการจดัการเรยีนรูข้องผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมหลงัเสรจ็สิน้การฝึกอบรม

หลักสูตรการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

		  2.3	สร้างแบบวัดเจตคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรการฝึกอบรมการจัดการ

เรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ�ำนวน 16 ข้อ ซ่ึงมีลักษณะ

เป็นแบบวัดเจตคติแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีผลการประเมินดัชนีความสอดคล้อง 

ต้องเท่ากับ หรือ มากกว่า 0.5 ซึ่งผลการประเมินความสอดคล้องทุกรายการมีค่าเท่ากับ 1.00 และ

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดเจตคติทั้งฉบับที่เหมาะสมและวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน

โดยใช้สูตรค�ำนวณสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 0.927 จึงได้

แบบวัดเจตคติของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตรการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครู

ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานฉบับสมบูรณ์ทีส่ามารถน�ำไปใช้ส�ำหรบัวัดเจตคตขิองผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม

หลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม

	 3.	น�ำหลักสูตรการฝึกอบรม แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมพร้อมกับเกณฑ์

การประเมินด้วยรูบริค และแบบวัดเจตคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน 

ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรการฝึกอบรม และ 

ผูเ้ช่ียวชาญ ด้านการวดัและประเมนิผล ตรวจให้คะแนนความสอดคล้องระหว่างหวัข้อการประเมนิกบั

พฤติกรรมที่จะวัด และนําข้อมูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาคํานวณหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

	 4.	ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการฝึกอบรม และด�ำเนินการจัดการฝึกอบรม

ตามหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น จ�ำนวน 8 ชั่วโมง เพื่อให้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และ

หลังจากเสร็จสิ้น การฝึกอบรมได้ด�ำเนินการ ดังนี้

		  4.1	ประเมนิผลสมัฤทธิข์องการฝึกอบรมหลกัสตูรการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน 

ส�ำหรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเขียนอนุทินแสดงความรู้ 

ความเข้าใจและวิธีการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม จากนั้นใช้แบบ

ประเมนิผลสมัฤทธ์ิรายบุคคลในการประเมนิความรูค้วามเข้าใจการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน

ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ใช้การประเมินแบบรูบริค เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ

เรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน ตลอดจนการน�ำความรูท้ีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรมไปใช้ในการจดัการเรยีนรู้

แบบโครงงานเป็นฐาน และน�ำผลคะแนนที่ได้เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 
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●  หลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ●

		  4.2	วัดเจตคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบ

โครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรม

		  4.3	เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพื่อน�ำไปประมวลผลและวิเคราะห์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นเวลา 2 วัน (8 ชั่วโมง) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินผลสัมฤทธิ์

ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้รูบริค แล้วน�ำผลคะแนนมาเทียบกับเกณฑ์

ร้อยละ 70 ส่วนการวัดเจตคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อหลักสูตรการฝึกอบรมนั้นผู้วิจัยได้

เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบวดัเจตคตทิีม่ต่ีอหลกัสตูรฝึกอบรมการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน 

ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นแบบวัดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากร ได้แก่ ครูท่ีปฏิบัติการสอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง (ฝ่ายประถม) และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง วิทยาเขตบางนา 

จ�ำนวน 123 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง (ฝ่ายประถม) และ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง วิทยาเขตบางนา 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีการก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณาขนาดประชากร

หลักร้อย ใช้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 25% (ธีรวุฒิ เอกกะกุล, 2543) โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย

(Simple random sampling)

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบ

โครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน พบว่า 

โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมมาก โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรม 

(IOC) เฉลี่ยรวม 1.00

	 2.	ผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานของครูใน

ระดบัการศกึษาข้ันพืน้ฐานหลงัเข้ารบัการฝึกอบรม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 5.36 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

0.85 แสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานของ

ครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานหลักผู้เข้ารับการฝึกอบรมสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05
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●  ศักดิ์ชัย ง้าวนาเสียว ◆ สุดาพร พงษ์พิษณุ ◆ วีณา ซุ้มบัณฑิต ◆ สุพจน์ เกิดสุวรรณ์  ●

	 3.	ผลการศึกษาเจตคติของครูท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู ้แบบโครงงาน

เป็นฐาน ส�ำหรบัครใูนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.28

ผลการวิจัย 

	 ผลการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ซึง่มกีลุม่ตัวอย่างเป็นครทูีป่ฏบิตักิารสอนใน ภาคเรียนที ่1 ปีการศกึษา 2566 ของโรงเรียนสาธติ

มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง (ฝ่ายประถม) และครโูรงเรียนสาธติมหาวทิยาลัยรามค�ำแหงวทิยาเขตบางนา 

จ�ำนวน 30 คน ซ่ึงได้มาโดยใช้วิธกีารก�ำหนดเกณฑ์การพจิารณาขนาดประชากรหลักร้อย ใช้กลุม่ตวัอย่าง 

อย่างน้อย 25% โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย มีผลการวิจัย ดังนี้ 

	 1.	ได้หลกัสตูรฝึกอบรมการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครใูนระดบัการศกึษา

ขั้นพื้นฐานซึ่งมีองค์ประกอบของหลักสูตร 6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการส�ำคัญของหลักสูตร 

2) วตัถปุระสงค์ 3) เนือ้หาของหลกัสตูร 4) กจิกรรมการฝึกอบรม 5) สือ่/เครือ่งมอืส�ำหรบัการฝึกอบรม 

และ 6) การวัดและประเมินผล

	 2.	ผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานของครู

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลังการฝึกอบรมเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70

จำ�นวนครู คะแนนเต็ม ร้อยละ 70  x SD  t  p

 30  6  4.20 5.36 0.85 7.51* 0.000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

	 ผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานของครูในระดับ

การศึกษาพื้นฐาน หลังเข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ

0.85 แสดงให้เห็นว่าผลสมัฤทธิด้์านความรู ้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานของ

ครูในระดับการศึกษาพื้นฐานหลังเข้ารับการฝึกอบรมสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 70 อย่างมีนัยทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

	 3.	ผลการศกึษาเจตคตขิองครทูีม่ต่ีอหลกัสตูรฝึกอบมการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน 

ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 จ�ำนวนรายการประเมิน	 x	 SD	 ระดับเจตคติ

	 16	 4.63	 0.28	 มากที่สุด
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●  หลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ●

	 ผลการศึกษาเจตคติของครูท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 

ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.28 

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน 

ส�ำหรับครู ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้	

 1.	ผลการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการจัดการเรียนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรบัครใูนระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 ได้หลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน โดยประยุกต์จากแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler (1975) เป็นแนวทางการพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ซึ่งมีขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการข้อมูลส�ำคัญ 2) ขั้นจัดท�ำและ

วางแผนการใช้หลักสูตร 3) ข้ันด�ำเนินการใช้หลักสูตร และ 4) ข้ันตรวจสอบผลของการใช้หลักสูตร

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณฐกร หาญประสทิธิ ์(2563 : 61) ทีไ่ด้ศกึษาวจิยั เร่ืองการพฒันาหลักสตูร

ฝึกอบรมการใช้ Google Classroom เพื่อการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยด�ำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ 2 

การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม ข้ันตอนท่ี 3 การน�ำหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้ และขัน้ตอนที ่4 การประเมนิผล

โดยหลกัสตูรฝึกอบรมการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรบัครใูนระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐาน

นี้มีองค์ประกอบของหลักสูตร 6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการส�ำคัญของหลักสูตร 2) วัตถุประสงค์ 

3) เนื้อหาของหลักสูตร 4) กิจกรรมการฝึกอบรม 5) สื่อ/เครื่องมือส�ำหรับการฝึกอบรม และ 6) การวัด

และประเมินผล ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ราชัน ทองค�ำ (2564) ที่ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นของวิทยาลัยการอาชีพ

ปราณบุรี โดยพบว่าหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงาน

เป็นฐานของวิทยาลัยการอาชีพปราณบุรีท่ีสร้างขึ้น มี 6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการและเหตุผล

ของการฝึกอบรม 2) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 3) โครงสร้างเนื้อหาของการฝึกอบรม 4) การจัด

กิจกรรมฝึกอบรม 5) สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม และ 6) การวัดและประเมิน ส�ำหรับเนื้อหาการฝึกอบรม 

ซึ่งมีอยู่ 4 ด้าน คือ ด้านความรู้พ้ืนฐานท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะ ด้านความรู้

พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการเขียนแผน

จัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน และแนวทางการเขียนรายงานการจัดการเรียนรู ้แบบ
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ใช้โครงงานเป็นฐาน และสอดคล้องกับ ณิชากร นิติวุฒิภาคย์ (2559) ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรการฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานของครูสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งได้ก�ำหนดโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมประกอบ

ด้วย 1) ค�ำอธิบายรายวิชา 2) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 3) เนื้อหา 4) กิจกรรมการฝึกอบรม 

5) สื่อการฝึกอบรม และ 6) การวัดและประเมินผล

	 2.	ผลการศกึษาผลสมัฤทธิด้์านความรู้ ความเข้าใจในการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน

ของครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลังการฝึกอบรมเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70

	 ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน หลังเข้ารับการฝึกอบรม

สงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมนียัทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจัิย ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบัการจัดการเรยีนรูข้องครใูนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

ในศตวรรษที่ 21 และได้ศึกษาหลักสูตรแกนกลางรวมถึงแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความรู้

ความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็น

ฐานแล้วน�ำเอาข้อมลูทีไ่ด้รบัจากการศกึษามาใช้ในการจดัท�ำและวางแผนการใช้หลกัสตูรให้ครอบคลมุ

เนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยค�ำนึงถึงความสอดคล้องกับ

วิธีการจัดการเรียนรู้ของครูในยุคปัจจุบันที่เน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ

จริง และค้นหาความรู้ด้วยตนเอง รวมไปถึงการท�ำงานเป็นกลุ่ม ผู้วิจัยได้ศึกษาวัตถุประสงค์ของ

การจดัฝึกอบรมและได้พัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมโดยก�ำหนดเนือ้หาสาระและหน่วยการเรยีนรู ้4 หน่วย 

คือ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หน่วยการเรียนรู้

ที ่2 ความรูท้ัว่ไปเกีย่วกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน  หน่วยการเรยีนรูท้ี ่3 การจัดกิจกรรม

การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานและหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้

แบบโครงงานเป็นฐาน  ซ่ึงหลกัสตูรฝึกอบรมนีเ้ป็นการฝึกอบรมเชงิปฏิบติัการ เน้นการลงมอืปฏบิติัจรงิ

เกีย่วกบัการจัดการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน ท�ำให้หลักสตูรมคีวามน่าสนใจ  ครทูีเ่ข้ารบัการฝึกอบรม

จึงได้รบัความรูเ้ก่ียวกบัการจัดการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน และมคีวามเข้าใจวธิกีารจดัการเรยีนรู้

แบบโครงงานเป็นฐาน สามารถจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานได้ ซึ่งสอดคล้องกับ เดชวิช 

พมิพ์โคตร (2563) ท่ีท�ำการวจัิยเรือ่ง การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมครใูนการจัดการเรียนรูโ้ครงงานเป็น

ฐานเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี

โดยได้สรุปว่า ผลที่เกิดขึ้นกับครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น

เป็นหลักสูตรท่ีดี มีคุณภาพ มีขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรตามหลักการแนวคิดทฤษฎี และมีการ

ตรวจสอบหลักสูตร องค์ประกอบของหลักสูตรมีความครอบคลุมสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง มีการ

บูรณาการกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
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	 3.	ผลการศกึษาเจตคตขิองครทูีม่ต่ีอหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน

ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

 เจตคตขิองครท่ีูเข้ารบัการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน 

ส�ำหรบัครใูนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานจากการประเมนิหลงัการฝึกอบรม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด ซึ่งหลักสูตรฝึกอบรมมีกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทั้งนี้อาจมีผลมาจากเนื้อหา

และกิจกรรมของหลักสูตรฝึกอบรมมีความน่าสนใจ ซ่ึงหลักสูตรฝึกอบรมนี้เป็นการฝึกอบรม

เชิงปฏิบัติการท่ีเน้นให้ครูท่ีเข้ารับการฝึกอบรมได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และได้ลงมือ

ปฏิบตัจิรงิเก่ียวกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน และได้ลงมอืสร้างชิน้งาน มกีารประเมนิผล

การท�ำกจิกรรมเพือ่ประเมนิผลความรู ้ความเข้าใจและความสามารถในการจดัการเรยีนรู้แบบโครงงาน

เป็นฐานตามสภาพจริง โดยใช้แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมโดยใช้รูบริค (Rubrics) ซ่ึงมีการ

ประเมินจากกิจกรรมและผลงานที่ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ลงมือท�ำตลอดการฝึกอบรม และการ

ประเมินจากการเขียนอนุทินของครูหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม ท�ำให้กระตุ้นความสนใจอยากเรียนรู้

ของครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมและช่วยสร้างประสบการณ์เรียนรู้ที่ดีร่วมกันกับผู้อื่นจากการได้ท�ำงาน

ร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งตรงกับความต้องการเรียนรู้ของครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมอันน�ำไปสู่ความรู้สึก

เห็นด้วยกับหลักสูตรการฝึกอบรมในลักษณะนี้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมสามารถ

เสริมสร้างเจตคติของครูที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครู

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งสอดคล้องกับ ประวิทย์ ฤทธิบูลย์ และ สุชีรา อินทรโชติ (2563) ที่ได้

ท�ำการวจัิยเรือ่งการศกึษาผลการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐานในรายวชิาเทคนคิการฝึกอบรม

นาฏศิลป์และดนตรีของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขานาฏศิลป์ไทยศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ที่สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน

เป็นฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.63 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดและ

ยังสอดคล้องกับ สุทธิกร แก้วทอง (2563) ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

สร้างเสริมสมรรถนะในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขา

วิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่สรุปได้ว่า หลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรม กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย

คะแนนด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จากการ

วิจัยเรื่องหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานส�ำหรับครูในระดับการศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน ซึง่ผูว้จิยัได้สร้างหลักสตูรฝึกอบรมการจัดการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรบัครใูนระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมไปถึงการสร้างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยและได้น�ำหลักสูตร

ฝึกอบรมไปจัดการฝึกอบรมให้กับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตลอดจนมีการประเมินผลสัมฤทธิ์

ของหลักสูตรฝึกอบรมและน�ำมาวิเคราะห์และสรุปผล ท�ำให้ทราบว่าหลักสูตรฝึกอบรม ที่สร้างขึ้นนั้น
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●  ศักดิ์ชัย ง้าวนาเสียว ◆ สุดาพร พงษ์พิษณุ ◆ วีณา ซุ้มบัณฑิต ◆ สุพจน์ เกิดสุวรรณ์  ●

สามารถท�ำให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานได้เป็นอย่างดี 

และยงัส่งผลให้ครสูามารถออกแบบการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานรวมไปถงึสามารถก�ำหนด

วธิกีารวดัผลและประเมนิการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐานโดยการประเมนิจากชิน้งานตามสภาพ

จริง และหลักสูตรฝึกอบรมยังสร้างเจตคติท่ีดีในการจัดการการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานให้กับครู

ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ท�ำให้ครูเกิดแรงจูงใจในการท่ีจะน�ำเอาวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ

โครงงานเป็นฐานไปใช้จัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

	 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครู

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถสรุปผลและมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	ได้หลกัสตูรฝึกอบรมการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครใูนระดบัการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ คือ 1) ค�ำอธิบายรายวิชา 2) วัตถุประสงค์ของการฝึก

อบรม 3) เนื้อหา 4) กิจกรรมการฝึกอบรม 5) สื่อการฝึกอบรม และ 6) การวัดและประเมินผล 

	 2.	ผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานของครูใน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานหลังการฝึกอบรมสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญ 

	 3.	ครทูีเ่ข้ารบัการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรบั

ครใูนระดบัการศกึษาข้ันพืน้ฐาน มเีจตคตต่ิอหลกัสตูรฝึกอบรมการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน 

ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับ มากที่สุด (x = 4.63, SD = 0.28)

	 ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

		  1.1	ควรจัดระยะเวลาการฝึกอบรมของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ให้เหมาะสม โดยค�ำนึงถึง

กิจกรรมที่ปฏิบัติเป็นส�ำคัญ

		  1.2	สถานศึกษาต้องให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูและจัดให้มีการฝึก

อบรมครูอย่างสม�่ำเสมอ

		  1.3	สถานศกึษาควรก�ำหนดนโยบายในการส่งเสริมการพฒันาครใูห้มคีวามรู้ความ สามารถ 

ในการจัดการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยถือว่าการเข้ารับการฝึกอบรมเป็นการพัฒนาตนเองและเป็นส่วนหนึ่งของ

การประเมินสมรรถนะของครู
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	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	จากการประเมนิเจตคตขิองครทูีเ่ข้ารบัการฝึกอบรมทีม่ต่ีอหลกัสตูรฝึกอบรมการจดัการ

เรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่าความคิดเห็นของครูด้าน

ระยะเวลา ของการฝึกอบรมมีความคิดเห็นระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยใน

ข้ออื่น ๆ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาความเหมาะสมของระยะเวลาส�ำหรับการฝึกอบรม

		  2.2	การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเฉพาะผลการฝึกอบรมของครู ซ่ึงยังไม่ได้ท�ำ

การศกึษาผลการน�ำความรู้ท่ีครไูด้รบัจากการฝึกอบรมไปใช้จดัการจัดการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน

กับผู้เรียน ดังนั้นในการวิจัยในครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาผลของหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้

แบบโครงงานเป็นฐาน ที่เกิดกับผู้เรียน
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Abstract

 The objectives of this study were: (1) To investigate the attributes

 of E-commerce anchor, (2) To study the relationship between

 E-commerce anchor attributes and consumer’s internal state, 

 (3) To study the extent of the effect of consumer’s internal state 

 in the mediation of E-commerce anchor attributes and consumers’ 

 online behavior intention, and (4) To examine the moderating role

 of situational factors between consumer’s internal state and

 consumer’s online behavior intention. Based on Stimulus-

 Organism-Response (SOR) theory and the Technology Acceptance 

 Model (TAM), this study investigated the impact of E-commerce

 anchor attributes on consumer’s intrinsic state towards consumer’s

 online behavior intention. In addition, the situational factors were 

 applied for investigating the moderating role of the relationship 

 between consumer’s intrinsic state and consumer’s online 

 behavior intention.

  This study applied both qualitative and quantitative research 

 methods. The quantitative research employed purposive sampling
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 to gather data from 418 participants located in Changzhi, Shanxi, 

 China; Dianli community, Meiyuan community, Fuxiu Jiangnan 

 community and Junhui Huafu community were purposively

 distributed to students through the questionnaire platform. The data 

 were subsequently analyzed using Descriptive data by SPSS

 program and Structural Equation Modeling through the utilization 

 of the AMOS program.

   The study showed the following: (1) E-commerce anchor attributes 

 had direct influence on Consumer’s internal state. (2) There was an 

 intermediary role of Consumer’s internal state in the process of 

 E-commerce anchor attributes influencing Consumer’s online 

 behavior intention. (3) There was a moderating effect of situational 

 factors in the process of Consumer’s internal state on their online 

 behavior intention. Hopefully, this study would be able to help 

 E-commerce companies on how to effectively use e-commerce

 anchor attributes to appeal to consumers and capture their

 loyalty through a consecutive marketing policy.

Keywords: E-commerce Anchor Attributes, Consumer’s Internal State, Consumer’s

 Online Behavior Intention, Situational Factors, E-commerce Live Broadcast
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Introduction

	 The traditional e-commerce marketing model can not meet the quietly

changing demand for consumption, the two-dimensional information browsing

mode is too rigid, and the online customer service question-and-answer mode lacks 

intimacy and guarantee timely service. The realism and strong interactivity of live 

webcast make users immersed in it, and the post-90s group is also the mainstream 

of live broadcast users. In addition, the threshold for entering the live broadcast 

industry is lower, the profit rate is faster, and the communication effect is better. 

Therefore, the "live+" mode is undoubtedly the winning method for the e-commerce 

platform. E-commerce live broadcast has opened up a brand-new marketing model 

for e-commerce enterprises, and e-commerce anchor has become a new business 

growth engine for e-commerce live broadcast enterprises. In the process of live 

broadcast, e-commerce anchors, relying on their excellent professional knowledge 

of the products sold or their authority in the product field, provide consumers with 

cost-effective information, and help consumers make purchasing decisions that meet 

consumer demand. At the same time, most of the e-commerce anchors are beautiful 

and attractive. They quickly seized a large number of loyal consumers through their

own highly infectious sales language and real-time intimate service, which greatly 

influenced Consumer’s purchase intention. Compared with the traditional e-commerce 

marketing model, e-commerce live broadcast is more interactive, which is vividly 

reflected in e-commerce anchors. When watching the live broadcast of e-commerce, 

users can send barrage to ask various questions to the anchor anytime and

anywhere, or express their personal feelings or comments on products, and the anchor

will answer or reply at the first time. Based on this two-way communication between 

the anchor and the audience, on the one hand, it eliminates the sense of distance 

between them and makes consumers feel more cordial, as if the front of the screen 

is no longer a boring and boring webpage, but their own private exclusive shopping 

guide; On the other hand, consumers are in the live broadcast process of

e-commerce anchors, and this positive sense of participation doubles Consumer’s

sense of ownership, which not only increases Consumer’s goodwill towards
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e-commerce anchors and their recommended products, but also enhances

Consumer’s stickiness, and makes them feel highly valued, thus improving

Consumer’s satisfaction. It can be seen that the impact of these attributes of 

e-commerce anchors on consumers is a height that is difficult for any online or

offline marketers to reach.

	 With the rapid development of China’s social economy, people’s life rhythm 

is getting faster and faster. With the immersion of fast-food culture, people’s pursuit 

of convenience and quickness is reflected in all aspects of life. Enterprises are 

also intentionally or unintentionally optimizing and upgrading their own operating 

systems. What is reflected in the marketing level is how to provide them with more 

convenient and efficient services on the premise of better meeting Consumer’s needs. 

The emergence of “Live+”mode provides new ideas and unlimited opportunities for 

enterprises. Especially as a customer-oriented e-commerce company, the emergence 

of e-commerce live broadcast provides a subversive marketing method and is highly 

sought after. In the face of the vast amount of information, consumers tend to lose

sight of one thing and another, and sometimes even get lost in it. In addition,

Consumer’s energy and time are limited, and they can’t have a profound and

detailed understanding of the whole picture of the product. Therefore, for consumers, 

it is really difficult to quickly screen out the information that is beneficial to them in a 

limited time, so as to make a correct consumption choice. Because of this dilemma, 

consumers will be more interested in the authoritative e-commerce anchors in

related product fields.

Research Objectives

	 The objectives of this study were : (1) To investigate the attributes of E-commerce 

anchor, (2) To study the relationship E-commerce anchor attribute and consumer’s 

internal state, (3) To study the extent to the effect of consumer’s internal state in the 

mediation of E-commerce anchor attribute and consumer’s online behavior intention, 

and (4) To examine the moderating role of situational factor between consumer’s 

internal state and consumer’s online behavior intention. 
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Theoretical foundations and literature review

	 1.	E-commerce anchor attribute

	 E-commerce anchors are individuals who demonstrate and elucidate

products on live broadcasting platforms while addressing inquiries from the audience. 

These anchors can encompass a range of personalities, including celebrities, online 

influencers, or small-scale sellers and store owners. The China Advertising

Association’s Code of Conduct for Online Live Marketing, published in July 2020, 

precisely defines anchors as individuals directly engaging with users during online 

live marketing activities. Scholar’s view e-commerce anchors as key opinion leaders, 

recognizing their pivotal role in converting online traffic. Research conducted by Xiaoyi 

and Zhengliang (2020) revealed that the anchor’s attributes, such as attractiveness, 

recommendations, presentation, and interaction, significantly influence Consumer’s 

purchase intentions. Building upon the insights of previous researchers, this study 

categorizes anchor attributes into three dimensions: professionalism, popularity, 

and interactivity.

	 2.	Consumer’s internal state

	 As per marketing scholar Bitner (1992), a consumer’s internal state

encompasses both their cognitive and emotional aspects. Bitner argues that 

the tangible elements offered by service providers that can impact customers are 

the service settings, and these environmental cues can influence Consumer’s

cognitive, emotional, and psychological states. In this context, cognition refers to 

individuals’ thoughts and attitudes about objects, which include specific beliefs held 

about certain facts. Emotions, on the other hand, are defined as feelings, moods, 

or emotional fluctuations that can be articulated through words or gauged through 

mental reactions (Breckler, 1984). In their study, Chen, Lu, and Zheng (2020)

investigated the perceptions and purchasing behaviors of Chinese consumers

regarding umami seasonings in China. Meanwhile, Zhiwei and Han (2022) conducted 

empirical research to examine the role of presence as a partial mediator in 

the relationship between anchor professionalism and Consumer’s intentions to make 

impulse purchases.
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	 3.	Consumer’s online behavior intention

	 Intention can be defined as an individual’s subjective likelihood of engaging

in a specific behavior. Expanding on this concept, purchase intention refers to 

a consumer’s likelihood of engaging in a specific purchasing behavior. In the realm 

of consumer purchase intentions within e-commerce live streaming, it is evident

from the literature that most studies primarily employ empirical research methods. 

They draw upon established theories such as the Stimulus-Organism-Response (SOR) 

theory and the Technology Acceptance Model (TAM). These studies conduct

scientific investigations through the design and distribution of questionnaires,

employing methods like Structural Equation Modeling (SEM) for data analysis.

Some researchers also examine anchor attributes from a communication perspective 

to understand the factors influencing consumer purchases during e-commerce live 

broadcasts. For instance, Xu, Wu, & Li (2020) explored the impact of environmental 

stimuli (host attractiveness, quasi-social interaction, and information quality) on 

the audience’s cognitive and emotional states, subsequently examining their

responses (hedonic consumption, impulsive consumption, and social sharing). 

Chen (2021) delved into how e-commerce live streaming affects consumers

repurchase intentions by considering product, host, and live broadcast scene

dimensions, as well as the role of consumer satisfaction in this process. Lakhan (2021) 

constructed a research framework based on the SOR model to empirically analyze 

e-commerce live streaming purchase intentions. Lee and Chen (2021) used the SEM 

model to investigate how attractiveness and professionalism positively influence 

perceived entertainment, which in turn affects purchase intention. Syci (2021)

explored the influence of price promotion, scarcity, and interaction on the purchase 

intentions of live streaming viewers, also grounded in the SOR theory. Taking 

the Technology Acceptance Model (TAM) as the foundation and attitude as 

the intermediary variable, Su (2019) empirically examined the factors influencing

live streaming usage behavior, including perceived ease of use, perceived usefulness, 

perceived pleasure, social presence, and immersive experience. Despite extensive 

scholarly research in this field, there remains a lack of systematic research and a
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unified understanding. With the rapid development of the internet, researchers are 

increasingly recognizing the theoretical and practical significance of e-commerce live 

streaming. This research serves to aid sellers in addressing conversion rate challenges 

by studying consumer purchase intentions. In the future, the use of artificial intelligence 

and big data methods for data acquisition and analysis is poised to facilitate smarter 

research, providing deeper insights into the consumer psychological decision-making 

process.

	 4.	Situational factor

	 This study divides situational factor into two dimensions: physical situation 

and environmental situation. Among them, the physical situation refers to

Consumer’s purchase intention caused by the environmental factors in the live 

broadcast room when watching the live broadcast of e-commerce. Sharma (1994)

and others think that Consumer’s purchase intention will be influenced by factors

such as store design, surrounding environment, store division and salespeople,

among which customers’ overall perception of salespeople will also affect 

Consumer’s impression of stores. Engel (1995) pointed out that consumers will be 

influenced by the atmosphere they perceive in the process of consumption, and 

this atmosphere is reflected in the background music, decoration style, display mode, 

dressing and oral expression ability of shopping guides, etc. The environmental

situation refers to Consumer’s purchase intention caused by the ordering behavior

of other consumers in the direct broadcast room and the urgent atmosphere

generated by the anchor’s urging tone when watching the live broadcast of e-commerce. 

Existing social psychology and marketing studies have shown that people’s activities 

are often influenced by the existence of others, especially in marketing studies. 

Scholars have found that Consumer’s attention, their search for commodity diversity 

and their consumption decisions are often influenced by the society from family, 

friends, salespeople and even strangers. It is easy for consumers to refer to other 

Consumer’s behaviors and word-of-mouth opinions when choosing online products, 

which shows a significant tendency to follow the crowd (Lertatthakornkit, 2022). 

Therefore, Consumer’s cognitive and emotional aspects are influenced by physical
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and environmental situations in the process of watching live e-commerce, thus

changing their online behavior intention. 

Figure 1: The conceptual framework of this study.
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Research Methodology

	 Research Design

	 This study utilizes both qualitative and quantitative techniques, as well as a 

validity test prior to administering interview questions and distributing questionnaires. 

Each method’s administration is independent from one another; this study does not 

intend to blend qualitative and quantitative methods or vice versa. The qualitative 

technique is used to validate components gathered from the literature, whereas 

the quantitative method is used to answer research questions and test hypotheses.

	 First, the qualitative method based on interview, the method of grounded

theory is used to make coding analysis, refine the category of this research and explore 

the logical relationship between them, and build the theoretical model framework

of this research. Scholars Glaser and Strauss in 1967 put forward a kind of grounding 

theory from a phenomenon that arises from theory, namely Grounded Theory 

(Grounded Theory). Starting from the actual situation, passing the field investigation, 

obtaining the first-hand data, extracting and extracting concepts from the empirical 

data, and finally forming a new theory. Grounded Theory method in practical

research application, is a cyclical process. In the process of continuously collecting 
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and analyzing the data, the researchers continue to integrate new concepts into

the theory, reach the saturation of the theory in the process of continuous collection 

and modification, and finally bring out the new theory that truly reflects the essence 

of the problem. 

	 Second, the quantitative approach makes use of a questionnaire survey and 

statistical software to examine the results. The survey’s questionnaire was modified 

from earlier works of literature. Descriptive research design aids in the description 

of the many traits of the subjects under investigation, aids in the prediction 

of behavior in a certain circumstance as well as factors, aids in the identification 

of a clear research question, aids in the formulation of issue statements, and aids in 

the analysis of hypotheses. To determine reliability, validity, and the links between 

variables, statistical procedures such as Cronbach’s alpha, exploratory factor analysis 

(EFA), structural equation modeling (SEM), covering confirmatory factor analysis (CFA), 

and path analysis are used, respectively.

	 Sampling 

	 First, the qualitative method based on Interviews: In order to ensure 

the rationality of this research data to the greatest extent, the original data includes 

residents of Changzhi, Shanxi, and must include the following conditions: 

(1) The interviewees must be consumers who have watched e-commerce live

broadcasts for more than three months (including three months), and have a deep 

understanding and knowledge of e-commerce anchors and e-commerce live

broadcasts; (2) The gender and educational background of interviewees are

purposively distributed, which can minimize the partial alienation of interviewees. 

Because this paper studies the mechanism of e-commerce anchor attribute on 

consumer’s online behavior intention, this study finally selects 30 interviewers who 

meet the above requirements as pre-survey samples. On the basis of reading a large 

number of literatures about grounded theory research methods, this paper thinks 

that 18 samples meet the requirements of sample number.
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	 Second, the quantitative approach makes use of a questionnaire survey :

This research questionnaire is aimed at consumers who watch live e-commerce.

In terms of region, this survey is based on the population of four communities in

Changzhi City, Shanxi Province; Dianli community, Meiyuan community, Fuxiu

Jiangnan community and Junhui Huafu community. The sample size of this study is 

based on Taro Yamane formula (Yamane, 1973) with 95% confidence level for

minimum number of samplings (0.05 margin of error), with a total population of

7,460. Therefore, 418 questionnaires were purposive distributed to students through 

the questionnaire platform.

	 Research Instrument

	 According to the Interviews used Interviews form. The questions of this

interviews will be mainly put forward from three aspects: e-commerce anchor

attribute, consumers’ internal state and consumer’s online behavior intention.

	 According to the questionnaire development which based on measurements 

from various previous studies, are divided into 5 parts with 45 measurements.

The measurement scale created is categorized as an interval scale and does not 

incorporate a demographic aspect of the respondents. Participants were instructed 

to express their answers to all inquiries using a 1 to 5 Rating scale and the last part is 

demographic data. The IOC index can be expressed as: IOC = ∑R/N, with “R” representing 

the score assigned to each questionnaire question and “N” representing the total 

number of scoring experts. The findings indicate that the IOCs for each question

exceed the established criterion of 0.5. The reliability analysis presented that 

the acceptable criterion of Cronbach’s Alpha should be at least 0.70 (Hair et al., 2010), 

the result of the study is 0.936, which is to accept the criterion.

Research Results

	 Demographic Profile of Respondents

	 The demographic profiles of a total of 418 respondents described their 

characteristics as the following: The majority of respondents are female at 53.8% 
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whereas males represented only 46.2% of total respondents. Most of respondents are 

aged higher than 30 years old at 48.1%, have graduated bachelor’s degree at 61.5%, 

have held enterprise staff at 32.5%, have got an income between 3,000 and 5,999 Yuan 

at 40.7%, and have contact time with e-commerce between 1 and 2 years at 26.1%. 

	 Confirmatory Factor Analysis

	 The adequacy of the hypothesized model in confirmatory factor analysis (CFA) 

can yield improved outcomes for path analysis. Two primary categories of fit measures 

are commonly used to evaluate the overall appropriateness of the model: absolute 

fit measures and incremental fit measures. The model data fitting results show 

that the ratio of chi-square to degree of freedom is 1.533, the data is far less than 2, 

and RMSEA is 0.036, with the value within 0.08; GFI is 0.880, and the value exceeds 

0.8; AGFI is 0.864, which is greater than 0.8 (Hair et al., 2010). In terms of incremental 

fit measures, the scores of baseline comparisons fit indices of NFI, RFI, IFI, TLI, and CFI. 

CFI is 0.968 and the value exceeds 0.9; NFI is 0.914, the value exceeds 0.8, and IFI is 

0.968 exceeding 0.9 (Hair et al., 2010).

	 Hypotheses Testing

	 According to the hypothesis relationship model of the action mechanism of 

e-commerce anchor attribute on Consumer’s online behavior intention put forward 

above, this study uses SPSS 22.0 statistical analysis software to test 418 sample

data through AMOS26.0, and the test results show that 22 of the 30 hypotheses 

put forward in this study meet the requirements of establishment, with the details 

shown in Table 1.
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Table 1 Summary of hypothesis testing

NO. Hypothesis Results

H1a
The charm attribute of e-commerce anchor has a positive effect on 

Consumer’s excitement;
Accepted

H1b
The charm attribute of e-commerce anchor has a positive effect on 

Consumer’s sense of value;
Accepted

H1c
The charm attribute of e-commerce anchor has a positive impact on 

consumer trust.
Accepted

H2a
The recommendation attribute of e-commerce anchor has a positive 

effect on Consumer’s excitement;
Accepted

H2b
The recommendation attribute of e-commerce anchor has a positive 

effect on Consumer’s sense of value;
Accepted

H2c
The recommendation attribute of e-commerce anchor has a positive 

effect on consumer trust.
Accepted

H3a
The display attribute of e-commerce anchor has a positive effect on 

Consumer’s excitement;
Accepted

H3b
The display attributes of e-commerce anchors have a positive impact 

on Consumer’s sense of value.
Rejected

H3c
The display attribute of e-commerce anchor has a positive effect on 

consumer trust.
Rejected

H4a
The interactive attribute of e-commerce anchor has a positive effect 

on Consumer’s excitement;
Accepted

H4b
The interactive attribute of e-commerce anchor has a positive impact 

on Consumer’s sense of value.
Accepted

H4c
The interactive attribute of e-commerce anchor has a positive effect 

on consumer trust.
Accepted

H5
Consumer’s excitement has a positive effect on their online behavior 

intention
Accepted

H6
Consumer’s sense of value has a positive effect on their online 

behavior intention
Accepted
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NO. Hypothesis Results

H7
Consumer’s trust has a positive effect on their online behavior 

intention
Accepted

H8

Consumer’s excitement plays an intermediary role in the process that 

the charm attribute of e-commerce anchor affects Consumer’s online 

behavior intention;

Accepted

H9

Consumer’s excitement plays an intermediary role in the process that 

the recommendation attribute of e-commerce anchor affects 

Consumer’s online behavior intention;

Accepted

H10

Consumer’s excitement plays an intermediary role in the process that 

the display attributes of e-commerce anchors affect Consumer’s 

online behavior intention;

Rejected

H11

Consumer’s excitement plays an intermediary role in the process that 

the interactive attributes of e-commerce anchors affect Consumer’s 

online behavior intention;

Accepted

H12

Consumer's sense of value plays an intermediary role in the process 

that the charm attribute of e-commerce anchor affects Consumer’s 

online behavior intention;

Accepted

H13

Consumer's sense of value plays an intermediary role in the process 

that the recommendation attribute of e-commerce anchor affects 

Consumer’s online behavior intention;

Accepted

H14

Consumer's sense of value plays an intermediary role in the process 

that the display attributes of e-commerce anchors affect Consumer’s 

online behavior intention;

Rejected

H15

Consumer's sense of value plays an intermediary role in the process 

that the interactive attributes of e-commerce anchors affect 

Consumer’s online behavior intention;

Accepted

H16

Consumer’s trust plays an intermediary role in the process that the 

charm attribute of e-commerce anchor affects Consumer’s online 

behavior intention;

Accepted

Table 1 Summary of hypothesis testing (cont)
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NO. Hypothesis Results

H17

Consumer’s trust plays an intermediary role in the process that the 

recommendation attribute of e-commerce anchor affects Consumer’s 

online behavior intention;

Accepted

H18

Consumer’s trust plays an intermediary role in the process that 

the display attributes of e-commerce anchors affect Consumer’s 

online behavior intention;

Rejected

H19

Consumer’s trust plays an intermediary role in the process that the 

interactive attributes of e-commerce anchors affect Consumer’s 

online behavior intention;

Accepted

H20
Situational factor plays a positive role in the process of Consumer’s 

excitement affecting their online behavior intention;
Rejected

H21
Situational factor plays a positive role in the process of Consumer’s 

sense of value influencing their online behavior intention;
Rejected

H22
Situational factor plays a positive role in the process of Consumer’s 

trust affecting their online behavior intention;
Rejected

Source: Data and information from this research

	 Data Analysis Results

	 1.	Based on the research situation of e-commerce live broadcast, the concept 

of e-commerce anchor attribute is defined and its dimensions are divided: This study 

explores the mechanism of the effect of e-commerce anchor attribute on Consumer’s 

online behavior intention under the background of e-commerce live broadcast by 

grounded theoretical qualitative method. In this study, the attribute of e-commerce 

anchor in e-commerce live broadcast situation is defined as a series of relatively

stable and traceable common properties and characteristics that e-commerce

anchor shows when introducing and recommending products to consumers through 

live broadcast on e-commerce live broadcast platform. It includes four dimensions: 

charm attribute, recommendation attribute, display attribute and interaction attribute, 

Table 1 Summary of hypothesis testing (cont)
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in which charm attribute refers to the attraction and allure characteristics formed by 

the convergence of the appearance, appearance, voice and temperament of 

e-commerce anchors; Recommendation attribute refers to the characteristics that 

e-commerce anchors show when they guide consumers watching live e-commerce 

to purchase products recommended or displayed by themselves with their own 

professional knowledge or word-of-mouth accumulation in one or more fields;

Display attribute refers to the features displayed by e-commerce anchors when

they show the functions and uses of products; Attribute refers to the characteristics 

of e-commerce anchors and consumers in the process of mutual communication.

	 2.	The theoretical model of the action mechanism of e-commerce anchor 

attribute on Consumer’s online behavior intention is constructed, and the internal

action path of the influence of e-commerce anchor attribute on Consumer’s online 

behavior intention is revealed: Based on the results, the theoretical model framework

of the action mechanism of e-commerce anchor attribute on Consumer’s online 

behavior intention is constructed and the corresponding relationship hypothesis is put 

forward, and the internal action path of e-commerce anchor attribute on Consumer’s 

online behavior intention is deeply analyzed. It is believed that the e-commerce

anchor attribute mainly influences Consumer’s online behavior intention by changing 

their internal state, and it mainly reveals the intermediary role of Consumer’s 

excitement, value and trust in the process of e-commerce anchor attribute

influencing Consumer’s online behavior intention, and the moderating role of

situational factors in the process of Consumer’s internal state influencing Consumer’s 

online behavior intention.

	 3.	It is proved that the e-commerce anchor attribute has a direct influence 

on Consumer’s internal state and Consumer’s internal state on their online behavior 

intention: This study tests the relationship hypothesis that e-commerce anchor 

attributes affect Consumer’s inner state and Consumer’s inner state affects 

their online behavior intention. The results show that attractive attributes, display 

attributes and interactive attributes have significant positive effects on Consumer’s 

excitement, while recommendation attributes, display attributes and interactive 
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attributes have significant positive effects on Consumer’s sense of value. Attribution, 

recommendation attribute, display attribute and interaction attribute have significant 

positive effects on Consumer’s trust, sense of value and trust have significant positive 

effects on Consumer’s online collection behavior intention, and excitement, sense of 

value and trust have significant positive effects on Consumer’s online sharing behavior 

intention and Consumer’s online ordering behavior intention.

	 4.	The moderating effect of situational factor on consumer’s online behavior 

intention is not proved: In contrast, this finding does not provide support to the 

hypothesis that situational factor moderated the relationship between consumer’s 

internal state and Consumer’s online behavior intention.

Conclusion and Discussion

	 In this study, aiming at consumer’s online behavior intention in the new 

environment of e-commerce, the grounded theory research method was used to 

make exploratory research, and the theoretical model framework of the action 

mechanism of e-commerce anchor attributes on consumer’s online behavior

intention was constructed, and the hypothesis of the relationship between variables 

was put forward. Then, it was tested by large sample data analysis, and finally 

the main research conclusions were summarized as follows:

	 1.	Concepts and mechanisms

		  1.1	Based on the research situation of e-commerce live broadcast, 

the concept of e-commerce anchor attributes is divided into four factors: E-commerce 

anchor attributes may be described as a trait, character, or characteristic given to an 

e-commerce anchor based on grounded theory qualitative method and quantitative 

method. This study includes four dimensions: charm attribute, recommendation 

attribute, display attribute and interaction attribute, in which charm attribute refers to 

the attraction and allure characteristics formed by the convergence of the appearance, 

appearance, voice and temperament of e-commerce anchors; Recommendation 

attribute refers to the characteristics that e-commerce anchors show when they guide 
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consumers watching live e-commerce to purchase products recommended or

displayed by themselves with their own professional knowledge or word-of-mouth 

accumulation in one or more fields; Display attribute refers to the features displayed 

by e-commerce anchors when they show the functions and uses of products; and 

interactive attribute refers to the characteristics of e-commerce anchors and

consumers in the process of mutual communication.

		  1.2	The concept of consumer’s internal state is divided into three factors: 

Based on the findings of rooted coding, the intrinsic consumer state is described as the 

alteration in cognition and emotion that happens when viewers of live e-commerce 

broadcasts are impacted by the characteristics of the e-commerce anchor. Three 

categories may be made out of it: excitement, sense of value, and trust. Excitement 

refers to the interest viewers have in a live broadcast due to their interest in a certain 

online retailer or online e-commerce anchor. This interest stems from media initiatives 

like advertising or internet buzz. Sense of value is what viewers of a live e-commerce 

show think the things the e-commerce anchor recommends are worth. When viewing 

a live e-commerce broadcast, buyers have trust in the e-commerce anchor since 

the e-commerce anchor explains the product. 

		  1.3	The concept of consumer’s online behavior intention: The willingness 

of customers to make an online purchase after being advised, displayed, or discussed 

by an e-commerce anchor in an e-commerce live streaming room is referred to as 

consumer buy intention.

		  1.4	The concept of situation factor: According to in-depth interviews, 

the situation factor may be assessed in terms of atmospheric characteristics, and 

atmospheric attributes can be measured in terms of atmospheric rendering artistry. 

On the other hand, E-commerce anchors create an exciting and stressful business 

marketing atmosphere by offering discounts, increasing their voices, and modifying 

their speaking pace to encourage consumers’ desire to spend in the e-commerce

live streaming scene. The scene tones and structure of the live broadcast room,

on the other hand, make it immersive and continually increase buyers’ urge to buy.
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	 2. Analysis of the relationship

		  2.1	The effect of E-commerce anchor attributes on consumer’s internal

state: Zhao Baoguo and Wang Weifeng (2021) summarized e-commerce anchor 

characteristics as interactivity, authenticity, professionalism, and popularity, and 

concluded that anchor characteristics have a positive effect on consumers’ perceived 

value, which in turn influences consumer trust. Whereas Yi Huanga, et al. (2023),

this study claims based on interview data and previous research, that the presentation, 

form, suggestion, charisma, explanation, and interaction qualities of e-commerce

anchors influence consumers’ intrinsic sentiments of trust, value, and interest.

According to the results of first hypothesis found that the charm attribute of e-commerce 

anchor has a positive effect on consumer’s excitement, sense of value, and trust. 

The second hypothesis found that the recommendation attribute of e-commerce 

anchor has a positive effect on consumer’s excitement, sense of value, and trust. 

According to Wang et al. who contend that customers frequently follow the advice 

of opinion leaders, when the anchor can articulate the justification for the premium 

pricing of the food product, it will influence consumers’ purchasing decisions. 

The public’s familiarity with the anchor is referred to as their popularity. Higher

visibility anchors often have more clout and respect in the sector. And the fourth 

hypothesis found that the interactive attribute of e-commerce anchor has a positive 

effect on consumer’s excitement, sense of value, and trust. Customers who connect 

well are more likely to make purchases. When there is good interaction between 

anchors and consumers, it can reduce information asymmetry, improve consumers’ 

shopping experiences, and increase consumers’ willingness to pay more for certain 

high-priced food products, which are frequently of higher quality in terms of raw 

materials, production process, and nutritional value and such information is not

easily understood by consumers (Zhan et al., 2021).

	 Whereas the results of third hypothesis found that the display attribute of 

e-commerce anchor has no effect on consumer’s excitement, sense of value, and

trust. From the standpoint of social commerce, visual perception is the most 

straightforward way for customers to get information about goods or services.
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Through the information they see, consumers build firsthand perceptions of the product. 

Consumers’ perceived risk and uncertainty of products may be successfully reduced 

by the product information offered via visibility (Dong &Wang, 2018). Consumers may 

acquire a lot of product information via live streaming in the live streaming

environment. Previously, buyers could only observe the effect of things through 

photographs and videos. In live streaming purchasing, however, the streamer may 

present consumers with a live display of product impacts based on their individual 

scenario. Previously, shoppers could only grasp product information through 

photographs, paragraph introductions, and other means throughout the internet 

purchasing process. Whether from the seller’s or buyer’s standpoint, the substance

and volume of information are relatively restricted owing to the restrictions of 

information distribution, and consumers may swiftly finish the collection and

processing of commodities information. Because of changes in the way information

is distributed in the live streaming network, the main content to the audience is 

frequently the display of dynamic effects. The audience must devote time and

energy to gathering commodity information, which surely increases the difficulty of 

consumers in getting commodity information, resulting in the dispersion of consumer 

attention. It is tough to capture the attention of customers the first time.

		  2.2	The effect of the consumer’s internal state on consumer’s online

behavior intention: The results of fifth hypothesis found that the consumer’s

excitement, sense of value, and trust have a positive effect on consumer’s online 

behavior intention. Previous research has also shown that when consumers

experience the stimulation of the anchor and the product throughout the process of 

live shopping, they create cognitive and emotional responses, which eventually

lead to impulse consumption-like behaviors such as premium purchases. According

to Yi Huanga, et al. (2023), the study revealed that customers’ fundamental feelings

of trust, value, and curiosity influence their desire to buy online. Wang Bingcheng et al. 

(2022) developed a chain mediation model in which short video life field restoration 

influences consumers’ purchase intentions via virtual touch and perceived value,

with virtual touch and perceived value each mediating the positive effect of short 

video life field restoration on consumers’ purchase intention.
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		  2.3	The consumer’s internal state plays an intermediary role in the process 

that E-commerce anchor attributes affects consumer’s online behavior intention:

The theoretical model of the influence of e-commerce anchor attributes on consumer 

willingness to buy constructed in this paper is consistent with the stimulus-organism-

response theoretical model, the S-O-R model, which emphasizes the role of 

the organism and its driving forces and characteristics. Stimuli that arise from both 

internal physiological and psychological aspects as well as external elements

influence consumer purchasing behavior. In this study, e-commerce anchor qualities 

are stimuli that impact the consumer’s internal state, the consumer’s internal state 

is the organism, and the readiness to buy is the behavioral reaction. The results of 

sixth hypothesis found that consumer’s excitement, sense of value, and trust play 

an intermediary role in the process that the charm, recommendation, and interactive 

attribute of e-commerce anchor affect consumer’s online behavior intention.

According to the study by Li and Wu (2022) investigated how customers’ views of 

anchorship impact their purchasing intention. The study discovered that anchor 

status significantly influenced consumers’ purchase intention after controlling for

the effect of perceived value, but had no significant effect on the effect of perceived 

risk on purchase intention, and that a high level of identification with the anchor

could influence consumers’ purchase intention. Whereas consumer’s excitement, 

sense of value, and trust do not play an intermediary role in the process that

the display attribute of e-commerce anchor affect consumer’s online behavior  

intention. According to He and Jin, in case of purchasing food online, consumers cannot 

make judgments based just on the presentation of a product’s look, which increases 

their need on internet anchors. Live streaming provides the qualities of immediacy, 

interaction, and authenticity. Distinct anchors will exhibit distinct characteristics

during the live-streaming process with items, showing the anchors’ professional skill 

and social traits, which have a directing influence on customers’ purchase choice 

behavior. This research presents three primary features of anchors, which are

interaction, professionalism, and popularity, by combining the characteristics of 

marketing strategies in the food business. Interactivity is an important element 

that determines consumer propensity to purchase food products.
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		  2.4	The moderating effect of situational factor between consumer’ internal 

state and consumer’s online behavior intention: The results of seventh hypothesis 

found that situational factor plays a moderating role between consumer’s excitement, 

sense of value, and trust and consumer’s online behavior intention. According to Li

and Wu (2023), this study argues that scenarios play a moderating role in the influence

of consumers’ intrinsic states on their purchase intentions. Through the symbolic 

meaning of the anchor’s IP, the private scene of the anchor gains the emotional 

recognition of the fans, and the online e-commerce live scene is constructed to shape 

trust with emotion, so that the audience gains a sense of identity and belonging in 

trust, which in turn influences the audience’s stay behavior and consumption behavior 

in the live scene (Zhou & Fan, 2021).

Recommendation

	 1.	The attributes of E-commerce anchor strengthen E-commerce strategy

	 The strengthening of the charm attribute of e-commerce anchor:

Therefore, e-commerce companies should improve from these three aspects when 

selecting anchors. First of all, when choosing an e-commerce anchor, e-commerce 

companies should pay special attention to the appearance and body shape of 

the anchor, and try to select people who are beautiful, handsome, tall and strong 

for training; At the same time, we should also choose some anchors with affinity 

to reduce Consumer’s sense of alert when watching live broadcasts, which will help 

the two sides communicate more spontaneously; In addition, e-commerce companies 

should also pay attention to the requirements of the anchor’s voice when selecting

the anchor. The sweet timbre will make consumers feel better about the anchor 

invisibly, and e-commerce anchors should also use Mandarin as much as possible 

during the live broadcast. This will not only clearly express the product information, 

but also avoid the obstacles in interaction with consumers. Finally, e-commerce 

anchors should be helped to improve their personal charm and overall quality. 

As the saying goes, a beautiful appearance is not as good as an interesting soul. 

With the upgrading of consumers, the post-90s-based consumer groups are more 
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eager to pursue individuality and appreciate individuals with self-independence

ideas. Therefore, only anchors with personal identification can stand out and

gradually have their own loyal fans, and the premise of all this is to have a charming 

personality; Secondly, we should pay attention to cultivating the professional ethics of 

e-commerce, not only to improve their professional ability to introduce products,

but also to improve their moral quality, so as to avoid vicious incidents of false

publicity because they only focus on sales. In the long run, consumers will lose

their overall goodwill and trust in this group.

	 The strengthening of the recommendation attribute of e-commerce 

anchor: Therefore, e-commerce companies should increase the professionalism, 

objectivity and exclusivity of recommendation of e-commerce anchors. First of all, 

e-commerce anchors should improve their professional knowledge of products and 

their fields, and organize anchors to conduct product knowledge training on a regular 

basis. In the face of the ever-changing live broadcast industry, anchors should not 

only grasp the most cutting-edge information in their field, but also integrate

the acquired knowledge, combine the vital interests of consumers, and recommend 

products to every consumer professionally, thus enhancing Consumer’s perceived 

value and promoting their behavior intention of online collection, sharing or placing 

orders. Secondly, e-commerce anchors need to pay more attention to fans’ messages 

and needs, so as to meet Consumer’s needs to the greatest extent, thus improving 

Consumer’s stickiness and making them feel highly valued.

	 The strengthening of the display attributes of e-commerce anchor: 

Therefore, e-commerce companies should enhance the impact and innovation of 

e-commerce anchors. First of all, e-commerce anchors should make full use of 

the real-time nature of live broadcast technology, comprehensively and meticulously 

display all angles and details of products, and promote the promotion of Consumer’s 

perceived value. Secondly, the innovation of e-commerce anchors in product

display should be enhanced, which should not only be reflected in the means 

of e-commerce anchors to display products, but also have eye-catching display 

contents, thus making consumers feel happy and excited.
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internal state towards Consumer’s Online Behavior Intention 

	 The strengthening of the interactive attribute of e-commerce anchor: 

Therefore, e-commerce anchors should strive to improve from three aspects:

interactive effectiveness, interactive immediacy and interactive balance. First of all, 

effective interaction is conducive to promoting the enthusiasm between e-commerce 

anchors and consumers. E-commerce anchors should improve the service quality, 

adhere to the consumer-centered service attitude, and give timely and patient

answers to questions raised by consumers, which will greatly improve Consumer’s 

satisfaction with their services and thus increase Consumer’s enthusiasm for

participating in anchor interaction; Secondly, every consumer wants to have his own 

exclusive sales consultant, but there is only one e-commerce anchor, but it has to 

face thousands of consumers. In this case, the main broadcast of e-commerce

should not only introduce products to consumers, but also answer Consumer’s 

questions in a timely and effective manner. Therefore, e-commerce anchors should 

have the ability to master and control the interactive rhythm, and at the same 

time have the ability to enhance and enhance the interactive stickiness and

experience with consumers, so as to promote consumers to generate a series of

online behavior intentions.

	 2.	Strategies for improving Consumer’s internal state in the context of 

e-commerce live broadcast

	 Promotion Strategy of Consumer’s Excitement under the Influence of 

E-commerce Anchor Attributes: To improve Consumer’s excitement when

watching live e-commerce, it should be improved from the following three levels.

First of all, we should enhance the appeal of e-commerce anchors during live 

broadcast. E-commerce is different from offline entities, and pays more attention to 

visual impact. Therefore, anchors with strong appeal can catch Consumer’s attention 

in the whole process, and then better convey product information to them, causing 

their excitement. Secondly, e-commerce anchors enhance Consumer’s online

shopping experience when watching live e-commerce, help consumers to create

the use scene after purchase as much as possible, and give psychological hints to 

consumers through the virtual scene construction, so that they can feel excited 
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about using the product. Finally, e-commerce anchors should pay attention to 

arousing Consumer’s curiosity. For example, at the beginning or the end of the live 

broadcast, the key products to be recommended next will be introduced in advance 

by way of advance notice, which will arouse Consumer’s curiosity and fill

Consumer’s expectations, thus boosting their excitement.

	 Strategies for Improving Consumer’s Sense of Value under the Influence 

of E-commerce Anchor Attributes: First of all, attention should be paid to improving 

the professionalism of e-commerce anchors in product knowledge. For example,

in the process of live broadcast, more professional terms should be used, and

unfamiliar or complex product knowledge can be explained in easy-to-understand 

language, so that consumers can better understand the functions and effects of 

products and feel the value of products. Secondly, e-commerce anchors should 

pay attention to making more profits during the live broadcast, so that consumers 

can feel the benefits of price, thereby increasing Consumer’s online stickiness.

With the upgrading of consumer demand, people are not only looking forward 

to cheap products, but also eager to increase the added value of products. For example, 

when an e-commerce anchor introduces beauty products, consumers will expect 

the anchor to popularize relevant beauty knowledge or makeup artist. Therefore,

when the e-commerce anchor broadcasts live, it should be interspersed with some 

added value appropriately. Secondly, high-quality service is also the premise of 

enhancing Consumer’s sense of value.

	 Strategies for Improving Consumer’s trust under the Influence of 

E-commerce Anchor Attributes: For traditional e-commerce companies, shelf-style 

web page presentation and human-computer interaction service exchange increase 

Consumer’s perceived risks to products and businesses. The emergence of e-commerce 

anchors has greatly supplemented the alienation of human-computer interaction 

and the limitation of real-time synchronization. E-commerce anchors incarnate online 

shopping guides, which enhance Consumer’s trust in businesses and products.

Therefore, in order to enhance the trust of consumers, e-commerce anchors can 

improve from the following three aspects: speech, behavior and emotion. First of all, 
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internal state towards Consumer’s Online Behavior Intention 

we should pay attention to improving the persuasiveness of e-commerce anchors 

to consumers. For example, e-commerce anchors can choose some emotionally 

positive words in the process of recommendation. Secondly, we should pay attention 

to increasing the ways and means of display. For example, in the process of display, 

there is not only a positive lens, but also a multi-angle display. Finally, we should 

pay attention to emotional maintenance with consumers and treat them as friends, 

so that it is easier to build trust.
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Abstract

 The study’s objective is to analyze the factors infl uencing Chinese 

 golf tourists’ intention to visit Thailand. The total population for

 the study is those who traveled from China to Thailand for

 tourism purposes. According to the Tourism Authority of Thailand 

 (TAT), approximately 1.6 million Chinese visited the country 

 in the fi rst six months of 2023. (Khaosod English, 2023) 

 The 1.6 mill ion Chinese tourists in Thailand represents 

 5% (0.05). Using the basic formula for calculating sample sizes 

 (Yamane, 1973), the sample size has been expanded to 426 

 respondents. The study uses quantitative methodology and 

 a closed-end questionnaire to collect data. The study uses fi ve 

 experts to do the item objective congruence (IOC) test before 

 collecting data. In the pilot study, 30  respondents chosen 

 for the pre-study, have understood and answered the questionnaire. 

 Online surveys are often prepared using the questionnaire, 

 and data are gathered using QQ and WeChat.

 The analysis is carried out using correlation, path analysis, 

 mediating effect, and coeffi cient of determination. SPSS 26 software

 is utilized for correlation analysis, and AMOS 24 software is used

 for route analysis, mediating effect, and coeffi cient of determination. 
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 the study fi nding shows that there is a signifi cant and positive 

 relationship between internal factors, external factors, and perceived 

 value. There is also a signifi cant and positive relationship between 

 perceived value, internal factors, external factors, and Chinese golf 

 tourist’s intention to visit Thailand. In the same way, perceived 

 value mediates the relationship between internal factors, external 

 factors, and Chinese golf tourist’s intention to visit Thailand.

Keywords: Internal Factor, External Factor, Perceived Value, Chinese Tourist, Golf 
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1. Introduction 

	 Several trends that challenge conventional ideas of travel have evolved in 

the dynamic global tourism industry (Bhandari et al., 2023). One such pattern is

the rising influence of Chinese visitors as a disruptive force in the sector. These tourists 

have grown to be the biggest category of outbound visitors and have also displayed 

distinctive travel choices, driven by rising wealth, shifting lifestyles, or an expanding 

middle class. The growing trend of Chinese golfer tourists who travel to foreign countries 

like Thailand to pursue their passion for the game while simultaneously experiencing 

new cultures is particularly fascinating (Howard, 2008). China’s rapid economic growth 

in the twenty-first century has propelled millions of people into the middle class and 

given their access to disposable income and previously unheard-of leisure time

(Li & Shapiro, 2020). Chinese visitors are now able to travel abroad in quest of 

adventure and relaxation because of this country’s increasing economy, which has 

thrown open doors to innovative experiences (De Checchi, 2023). Many Chinese

tourists have been seduced by the appeal of golf, a sport that perfectly combines

talent and pleasure, creating a specialized market within the broader context of

overseas tourism. Because of this, places with a diverse array of golf courses, like 

Thailand, have become popular playgrounds for these fans.

	 Several elements combine to make Thailand a popular golf vacation spot for 

Chinese golfers (Cham et al., 2021). Each element is important in the process of

making choices. Chinese travelers are increasingly looking for immersive experiences 

that let them interact with local customs and lifestyles, making cultural reasons 

stand out as a significant driver. Travelers seeking to go beyond simple recreation and 

immerse themselves in true cultural experiences will find Thailand’s diverse culture, 

historical sites, and mouth-watering cuisine to be a fascinating option. Chinese tourists 

have a special opportunity to state their wants for relaxation and cultural exploration 

because of the inclusion of golf in this larger cultural narrative (Spennemann, 2021).

	 The trend of Chinese visitors pouring into Thailand has received a lot of

attention lately (Van Uhm & Wong, 2021). Several reasons that impact Chinese

golf travelers’ decisions to select Thailand as their favorite location can be ascribed 
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to this increase. The patterns of Chinese tourism in Thailand are shaped by various 

economic, cultural, geographic, and marketing factors combined (Hu et al., 2022). 

Economically, China’s expanding middle class and rising standard of living have

allowed more Chinese individuals to partake in recreational pursuits like golf

tourism. Thailand appeals to those looking for a premium experience without

paying outrageous prices due to its affordability in terms of lodging, travel, and 

golf-related fees. Furthermore, Thailand’s appeal as a golf destination is increased 

by the availability of a variety of golf courses that cater to various price points 

(Korn, 2020). Chinese travelers are drawn to Thailand’s rich cultural heritage and 

welcoming friendliness. Chinese guests feel at home and secure because of shared 

cultural characteristics including esteem for tradition and links to family (Liu et al., 

2019). Additionally, both nations’ high concentrations of Buddhists create a spiritual 

bond that may affect traveler’s choices. Thailand is a tempting destination for

Chinese tourists since the appeal of visiting cultural sites and golfing excursions

offers a new depth to the trip experience.

	 However, there are difficulties associated with the rise in Chinese golf tourists. 

The increase in tourists may strain the area’s infrastructure and resources, thereby 

causing problems like overcrowding and environmental damage. To preserve

the scenic splendor and cultural authenticity of Thai destinations for future

generations, it is crucial to strike an equilibrium between growth in tourism and 

sustainability. In conclusion, the reasons that influence Chinese golfing tourists to

select Thailand as their favorite location are complex and interconnected. A combination 

of economic accessibility, cultural similarity, proximity, and successful marketing 

techniques influences this trend. The rise in Chinese golfing tourists offers prospects 

for economic development, but it also highlights the necessity for sustainable tourism 

methods to protect the allure and originality of Thailand’s travel destinations.

Therefore, the objectives of the study are:

	 a.	To analyze the relationship between internal and external factors,

		  perceived value, and Chinese golf tourists’ intention to visit Thailand.
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	 b.	To identify the mediating effect of perceived value on the relationship 

		  between internal factors and Chinese golf tourists’ intention to visit

		  Thailand.

	 c.	To examine the mediating effect of perceived value on the relationship 

		  between external factors and Chinese golf tourists’ intention to visit Thailand.

2. Literature Review 

Figure 1 Conceptual Framework

3. Literature Reivew

	 Travel preferences and experiences are greatly influenced by the complicated 

interplay between an individual’s self-concept and the pictures connected to a 

particular destination (Zhang et al., 2022). The self-concept of travelers, which

includes their attitudes, beliefs, and views of themselves, is crucial in determining

their travel inclinations and activities (Bianchi et al., 2017). This notion of oneself

might be anything from an adventurous and naturalist to a culturally curious or 

opulent person. On the other side, a destination’s images are a combination of its 

physical characteristics, cultural products and services, historical significance, and 

how it is portrayed in media and marketing campaigns. An enjoyable and fulfilling 
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travel experience frequently results when an individual’s self-concept matches

their perceptions of a destination (Karagoz & Uysal, 2023). 

	 Golf tourism is a growing sector that takes advantage of the popularity of golf 

as a pastime. People from all over the world look for vacation spots that provide 

opportunities to discover other cultures and landscapes in addition to great golfing. 

Around the world, golf resorts and courses have proliferated, each with its distinctive 

appeal and difficulties (Mishra & Kureti, 2022). Thailand, often known as the “Land 

of Smiles,” has won praise from visitors from all over the world for its beautiful

scenery, fascinating culture, and mouth-watering food. With a distinctive

combination of top-notch golf courses, opulent facilities, and friendly people,

it is also quickly becoming a top vacation spot for golf aficionados. With more than

300 golf courses spread out over the nation, Thailand has solidly cemented its 

reputation as a golfer’s paradise (Joo & Medriano, 2022). The development of golf

in Thailand is a remarkable story of change. The Royal Hua Hin Golf Course, which

still stands as one of Asia’s oldest and most recognizable courses, served as a

modest beginning for it in the 1920s.

	 An essential idea in marketing and customer behavior is the connection

between internal characteristics and perceived value (Tuncer et al., 2021). The term 

“perceived value” describes the arbitrary judgment that customers make about

the value of a good or service based on how much they believe they get for their 

money. On the other hand, internal factors cover a wide range of personal and 

psychological aspects that affect how consumers view and assess goods or services. 

These internal variables are essential in assessing how consumers perceive value

since they significantly impact overall satisfaction and the possibility of repeat

business.

	 One of the fundamental ideas in marketing and customer behavior is 

the connection between outside circumstances and perceived value. Consumers’ 

subjective evaluation of a good or service’s worth in comparison to its cost is known 

as perceived value. External factors include a wide range of components that are

not under the individual consumer’s control and are frequently outside the consumer’s 
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or the provider of the product or service’s control (Muranko et al., 2021). A combination 

of personal, psychological, and environmental factors influences the relationship 

between internal determinants, perceived value, and the intention of Chinese golf 

tourists to travel to Thailand. Understanding this link is essential for Thailand’s

tourism sector since it can aid in the creation of efficient marketing plans and

improve Chinese golf tourists’ overall experience. Internal elements are the qualities 

and motives of Chinese golf tourists that affect their choice to travel to Thailand.

These variables may include individual preferences, viewpoints, and golf

tourism-related reasons. For instance, a person’s love of golf, desire for new golfing 

adventures, or need for leisure and relaxation may be internal causes that motivate 

them to travel to Thailand for golf tourism.

	 A complicated interplay that profoundly affects travel choices in the area is 

the relationship between external variables, perceived value, and the purpose of 

Chinese golf tourists visiting Thailand. Chinese tourists have long flocked to Thailand, 

and in recent years, the appeal of its golf courses has increased. The Thai tourism 

sector needs to comprehend how external circumstances and perceived value

affect the intent of Chinese golf tourists to build efficient marketing tactics and

improve the entire visitor experience. Thus, 

	 H1:	 There is a significant and positive relationship between internal factors 

		  and perceived value.

	 H2:	 There is a significant and positive relationship between external factors 

		  and perceived value.

	 H3:	 There is a significant and positive relationship between perceived value 

		  and Chinese golf tourists’ intention to visit Thailand.

	 H4:	 There is a significant and positive relationship between internal factors 

		  and Chinese golf tourists’ intention to visit Thailand.

	 H5:	 There is a significant and positive relationship between external factors 

		  and Chinese golf tourists’ intention to visit Thailand.
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	 H6:	 Perceived value mediates the relationship between internal factors and 

		  Chinese golf tourists’ intention to visit Thailand.

	 H7:	 Perceived value mediates the relationship between external factors

		  and Chinese golf tourists’ intention to visit Thailand.

4. Research Methodology 

	 The objective of the study is to analyze the factors influencing Chinese golf 

tourists’ intention to visit Thailand. The questionnaire for internal factors consists of 

perceived benefits, personal preference, motivation, psychological factors, and

interest developed (Fauzi et al., 2022). The questionnaire for external factors consists

of competing destinations, promotional campions, infrastructure, and facilities 

government policy, and agreements developed (Florido-Benitez, 2022). 

The questionnaire for Perceived Value consists of Social Value, Economic Value, 

Functional Value, and Epistemic Value developed by (Chi et al., 2021). The questionnaire 

for Chinese golf tourists’ intention to visit in Thailand consists of golf course quality

and variety, ease of access and connectivity, word-of-mouth, and reviews online 

presence and booking platform developed (Sun & Fang, 2021). The Likert scale for

the indicators shown in Table 3.1 represents 1 as “strongly disagree”, 2 as “disagree”, 

3 as “Neutral”, 4 as “agree”, 5 and as “strongly agree”.

	 The study uses quantitative methodology and drafted a closed-end

questionnaire to collect data. The total population for the study is those who

traveled from China to Thailand for tourism purposes. The current market for

Chinese visitors visiting Thailand, according to the Tourism Authority of Thailand (TAT), 

approximately 1.6 million Chinese visitors visited the country in the first six months 

of 2023 (Khaosod English, 2023). The sample size refers to the number of people or 

observations that comprise a study. Choosing the appropriate sample size is critical

for the results of studies to be reliable and generalizable. Purposive sampling is a 

sampling technique used in quantitative analysis to acquire data. Purposive sampling

is a sampling method in which the researcher employs their discretion to select

people from the population to participate in the study. It is also known as selective, 
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judgmental, or subjective sampling (Sharma, 2017). The basic formula for calculating 

sample sizes by (Yamane, 1973). The size of the population of Chinese tourist in 

Thailand is 1.6 million and e represent 5% (0.05). Using the formula above, it can 

be determined that the sample size for the study is 399.90 or 400 respondents. 

However, due to non-response and the inability to contact respondents, the sample 

size has been expanded to 426 respondents. The study uses five experts to do 

the item objective congruence (IOC) test before going for the data collection. In the pilot 

study, 30 respondents were chosen for the pre-study, and they understood and

could answer the questionnaire. Online surveys are often prepared using 

the questionnaire star and data is gathered using QQ and WeChat. The Cronbach 

alpha for the study is 0.972 which is greater than 0.7 (Taber, 2018). The model can 

only be fit if the p-value is greater than 0.05, the RMSEA is less than 0.10, the chisq/df 

value is less than 5.0, and the goodness of fit (GFI), comparative fit index (CFI), and 

incremental fit index (IFI) are greater than 0.90 (Zainudin, 2012). In the study, SPSS 26 

software is utilized for correlation analysis, and AMOS 24 software is used for route 

analysis, mediating effect, and coefficient of determination. 

	 The total number of respondents in the study is 426 where 268 (62.91%)

are male and 158 (37.09%) are female respondents which represents that there are a 

higher number of male respondents than female respondents. In the study 154 (36.15%) 

of the respondents are 36 to 40 years followed by 143 (33.57%) of the respondents

are 31 to 35 years, 45 (10.56%) respondents are 26 to 30 years, 36 (8.45%)

respondents are below 25 years, 25 (5.87%) of the respondents are above 46 years,

23 (5.40%) of the respondents are 41 to 45 years respectively. In this study, 110 

(25.82%) respondents play golf 4 to 5 times a year, 106 (24.88%) respondents play 

golf 2 to 3 times a year, 87 (20.42%) respondents play golf 6 to 7 times a year, 

77 (18.08%) respondents play golf 1 time a year, 46 (10.80%) respondents play golf

8 times or more in a year.
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5. Data Analysis and Discussion 

	 The data analysis of this study is hereunder: 

	 5.1	Confirmatory Factor Analysis. Confirmatory Factor Analysis, or CFA, is a 

statistical approach for investigating the underlying structure of a set of observed data.

Figure 2 Confirmatory Factor Analysis of Internal Factor

	 The model fit for confirmatory factor analysis of internal factor where RMSEA 

value is 0.028 which is less than 0.10, Chisq/df is 1.345 which is less than 5, and GFI, 

CFI, and IFI values are 0.997, 0.999, 0.999 which is greater than 0.9 so, it indicates that 

the model is fit.

Figure 3 Confirmatory Factor Analysis of External Factor

	 The model fit for confirmatory factor analysis of external factor where RMSEA 

value is 0.000 which is less than 0.10, Chisq/df is 0.862 which is less than 5, and GFI, 

CFI, and IFI values are 0.998, 1.000, 1.000 which is greater than 0.9 so, it indicates that 

the model is fit.
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	 The model fit for confirmatory factor analysis of perceived value where RMSEA 

value is 0.000 which is less than 0.10, Chisq/df is 0.575 which is less than 5, and GFI, 

CFI, and IFI values are 0.999, 1.000, 1.000 which is greater than 0.9 so, it indicates that 

the model is fit.

Figure 4 Confirmatory Factor Analysis of Perceived Value

Figure 5 Confirmatory Factor Analysis of Intention to Visit

	 The model fit for confirmatory factor analysis of intention to visit where RMSEA 

value is 0.000 which is less than 0.10, Chisq/df is 0.498 which is less than 5, and GFI, 

CFI, and IFI values are 0.999, 1.000, 1.001 which is greater than 0.9 so, it indicates that 

the model is fit.
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	 The model fit for confirmatory factor analysis where the RMSEA value is 0.023 

which is less than 0.10, Chisq/df is 1.218 which is less than 5, and GFI, CFI, and IFI

values are 0.973, 0.998, 0.998 which is greater than 0.9 so, it indicates that the model 

is fit.

	 5.2	Path Analysis

	 Path analysis is a statistical tool for studying and evaluating relationships 

between latent variables.

Figure 6 Confirmatory Factor Analysis

Figure 7 Path Analysis
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	 The direct effect of the path analysis is summarized in Table 1 below:

Table 1. Direct Effect 

Direct Path Standardized 

path coefficient

S.E. C.R. P

Internal Factor---> Perceived Value 0.441 0.041 11.158 ***

External Factor---> Perceived Value 0.481 0.042 12.169 ***

Perceived Value ---> Intention to Visit 0.558 0.038 14.718 ***

Internal Factor---> Intention to Visit 0.216 0.036 6.144 ***

External Factor---> Intention to Visit 0.203 0.038 5.657 ***

Source: Data and information from this research 

Note: ***p<0.001

	 Table 1 shows the path coefficient and p-value for the relation between

the variables in the study. The relationship between internal factors and perceived 

value has a path coefficient and p-value (Beta = 0.441, p<0.001) which indicates

that the H1 hypothesis is accepted. The relationship between external factors and 

perceived value has a path coefficient and p-value (Beta = 0.481, p<0.001) which 

indicates that the H2 hypothesis is accepted. The relationship between perceived

value and intention to visit has a path coefficient and p-value (Beta = 0.558, p<0.001) 

which indicates that the H3 hypothesis is accepted. The relationship between

the internal factor and intention to visit has a path coefficient and p-value (Beta = 0.216, 

p<0.001) which indicates that the H4 hypothesis is accepted. The relationship

between the external factor and intention to visit has a path coefficient and p-value 

(Beta = 0.203, p<0.001) which indicates that the H5 hypothesis is accepted.

	 5.3	Mediating effect

	 Mediation occurs whenever a third variable, known as the mediating

construct, moves between the two other directly related structures. 
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Table 2 Indirect Effect

Indirect Path
Standardized 

Estimate
Lower Upper P

Internal Factor --> Perceived Value --> 

Intention to Visit
0.246 0.185 0.334 ***

External Factor --> Perceived Value --> 

Intention to Visit
0.268 0.216 0.361 ***

Note: ***p<0.001

	 Table 2 shows the path coefficient and p-value for the relationship between 

the variables. The mediating effect of perceived value in the relationship between 

the internal factor and intention to visit has a path coefficient and p-value of 

(Beta = 0.246, p<0.001) which shows that H6 is accepted. The mediating effect of 

perceived value in the relationship between the external factor and intention to visit 

has a path coefficient and p-value of (Beta = 0.268, p<0.001) which shows that H7 is 

accepted.

	 5.4	Coefficient of determination (R2)

	 The value of the coefficient of determination, or R squared (R2), is a statistical 

metric that measures the proportion of the variance in the dependent variable that 

can be explained by the independent variables in a regression model. R square values 

less than 0.19 are regarded as very weak, 0.19 to 0.33 are considered weak, 0.33 to 

0.67 are considered moderate, and R square values greater than 67 are considered 

substantial (Chin, 1998). The result shows that the R2 of perceived value is 0.77 and 

intention to visit is 0.86 which is considered as substantial. This indicates that 

the independent variable has a 77% variance in perceived value and an 86% variance 

in intention to visit. 
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Discussion

	 The correlation coefficient and p-value of the internal factor and external

factor is (0.807, p<0.010) showing a positive correlation between the variables.

The correlation coefficient and p-value of the internal factor and perceived value

is (0.829, p<0.010) showing the positive correlation between the variables. 

The correlation coefficient and p-value of internal factor and intention to visit is

(0.842, p<0.010) showing the positive correlation between the variables. The correlation 

coefficient and p-value of external factor and perceived value are (0.837, p<0.010) 

showing the positive correlation between the variables. The correlation coefficient

and p-value of external factor and intention to visit is (0.844, p<0.010) showing a 

positive correlation between the variables. The correlation coefficient and p-value of 

perceived value and intention to visit is (0.907, p<0.010) showing the positive

correlation between the variables.

	 The relationship between internal factors and perceived value has a path 

coefficient and p-value (Beta = 0.441, p<0.001) which indicates that the H1

hypothesis is accepted. The relationship between external factors and perceived

value has a path coefficient and p-value (Beta = 0.481, p<0.001) which indicates 

that the H2 hypothesis is accepted. The relationship between perceived value and 

intention to visit has a path coefficient and p-value (Beta = 0.558, p<0.001) which 

indicates that the H3 hypothesis is accepted. The relationship between the internal 

factor and intention to visit has a path coefficient and p-value (Beta = 0.216, p<0.001) 

which indicates that the H4 hypothesis is accepted. The relationship between 

the external factors and intention to visit has a path coefficient and p-value 

(Beta = 0.203, p<0.001) which indicates that the H5 hypothesis is accepted. 

The mediating effect of perceived value in the relationship between the internal

factor and intention to visit has a path coefficient and p-value of (Beta = 0.246, p<0.001) 

which shows that H6 is accepted. The mediating effect of perceived value in 

the relationship between the external factors and intention to visit has a path 

coefficient and p-value of (Beta = 0.268, p<0.001) which shows that H7 is accepted.
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6. Conclusion and Recommendation 

	 As a result investigation into the relationship between internal and external 

variables, perceived value, and the intention of Chinese golf tourists to travel to Thailand, 

it has shown several important lessons. Visitors’ intents are significantly shaped by 

internal factors, such as personal preferences and views toward golfing in Thailand. 

Tourists’ judgments of value are also greatly influenced by external variables,

such as travel infrastructure, marketing initiatives, and destination image. There is a 

mediating role of perceived value in the relationship between internal, and external 

factors and Chinese golf tourists’ intention to visit Thailand.

	 The desire of Chinese golf visitors to travel to Thailand must be increased,

so a diverse strategy is required. To match the high expectations of Chinese golf

lovers and guarantee a wonderful experience, Thailand should first make investments 

in golf course infrastructure and services. Second, specific marketing techniques 

should be used to promote Thailand’s golfing opportunities and distinctive cultural 

attractions. Last but not least, simplifying visa procedures and offering on-site

language and cultural assistance will greatly enhance Thailand’s general appeal

and accessibility as a golf tourist destination for Chinese visitors, strengthening

their ambition to travel there. Thailand may position itself as a top alternative 

for Chinese golf tourists by fully resolving these problems.	
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บทคัดยอ

 กำรวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนด้ำน

 ค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษด้วยเกมกำรเรียนรู้ตำมทฤษฎีพหุปัญญำร่วมกับกำรเรียนรู้

 แบบร่วมมือด้วยเกณฑ์ร้อยละ 60 และ 2) เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจต่อกำร

 จัดกำรเรียนรู้ด้วยเกมกำรเรียนรู้ตำมทฤษฎีพหุปัญญำร่วมกับกำรเรียนรู้แบบ

 รว่มมอื กลุม่ตวัอยำ่งทีใ่ชใ้นกำรวจิยัครัง้นีค้อืนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษำปทีี ่3 โรงเรยีน

 สวำ่งบรบูิรณว์ทิยำ อ�ำเภอบำงละมงุ จงัหวดัชลบรุ ีภำคเรยีนที ่2 ปกีำรศกึษำ 2565 

 จ�ำนวน 1 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้น 35 คน ด้วยกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (simple random 

 sampling) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ 1) แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยเกม

 กำรเรียนรู้ตำมทฤษฎีพหุปัญญำร่วมกับกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ จ�ำนวน 5 แผน 

 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนภำษำอังกฤษ 3) แบบวัดควำม

 พึงพอใจ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยสถิติกำรทดสอบที (t-test) 

 ค่ำเฉลี่ย (AM) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD)

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนด้ำนค�ำศัพท์ภำษำอังกฤษของนักเรียน
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) to compare the development 

 of English vocabulary usage through game-based lesson plans based 

 on multiple intelligence theory with that of the cooperative learning 

 (the passing criteria of 60 percent) and 2) to investigate the satisfaction 

 towards game-based learning based on multiple intelligence theory 

 with that of the cooperative learning.

 The sample in the study was 35 third-grade students, selected by

 simple random sampling, in the first semester of the academic 

 year 2022, in Sawangboriboon Wittaya School, Banglamung district, 

 Chonburi. The research instruments consisted of (1) five game-based 

 lesson plans based on multiple intelligence theory, (2) the English 

 vocabulary assessment test, and (3) the satisfaction test. The data 

 were analyzed by using t-test descriptive statistics, AM, and SD 

 The research results showed that 

 1) The achievement of English vocabulary learning outcome after 

  the implementation game-based lesson plans based on multiple 

  intelligence theory among the third-grade students was 

  significantly higher than the 60 percent criteria (p< 05). 

  2) The satisfaction towards game-based learning based on multiple 

  intelligence theory among the third-grade students was at a high 

  level (AM = 4.33, SD = 0.79).

Keywords:	Game-based	Learning,	Multiple	Intelligence	Theory,	Cooperative	Learning,	

		 English	Teaching
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บทน�ำ

	 ทักษะที่ส�ำคัญส�ำหรับโลกยุคปัจจุบันคือทักษะทางด้านการสื่อสาร ซึ่งเป็นหนึ่งในสมรรถนะ

ส�ำคญัของผูเ้รยีนในศตวรรษท่ี 21 ผูเ้รยีนต้องมคีวามสามารถในการรับข้อมลูและถ่ายทอดข้อมลูอย่าง

ครบถ้วนถูกต้อง มีความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์ปัจจุบันของโลก สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจาก

บทเรียนสู่ประสบการณ์จริง อันจะส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติ ประชากร

ยุคใหม่จึงจ�ำเป็นต้องฝึกฝนทักษะการสื่อสารเพื่อการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันและการด�ำรงชีวิตในสังคม

อย่างมีคุณภาพ โลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกที่มีการพัฒนาทางด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ระบบ

การศึกษาจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมโลก ผู้เรียนทุกคน

ต้องสามารถคิดแก้ปัญหา คิดวิเคราะห์ สื่อสารได ้และตระหนักรู้สิ่งตา่ง ๆ ได้ทั่วโลก ซึ่งทักษะเหลา่นี้

เป็นสิง่ส�ำคญัส�ำหรบัการท�ำงานและเป็นพลเมอืงทีม่ชีวีติอยูใ่นศตวรรษท่ี 21 (สทุธวิรรณ ตนัตริจนาวงศ์,

2560) 

	 วชิาภาษาภาษาองักฤษเป็นสาระการเรียนรู้พ้ืนฐาน ก�ำหนดให้เรียนตลอดหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ประเทศไทยภายใต้การร่วมมือระหว่างอาเซียนมี

ความพยายามในการก�ำหนดแนวทางในการยกระดบัภาษาองักฤษ สอดคล้องกบัแผนการศกึษาแห่งชาต ิ

พุทธศักราช 2560 - 2579 ไว้ว่า  ภาษาอังกฤษมีอิทธิพลต่อการด�ำรงชีวิตของประชากรไทยเป็น

อย่างมาก สืบเนื่องจากการที่อาเซียนก�ำหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้ในการท�ำงาน ท�ำให้ภาษา

อังกฤษมีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของประชากรไทยมากขึ้น (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2560) จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย ผู้วิจัยพบว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยเกม เป็นเทคนิคการจัดการ

เรยีนรูท้ีช่่วยพฒันาทักษะของผูเ้รยีนในหลาย ๆ  ด้าน โดยเป็นกจิกรรมทีน่อกจากจะท�ำให้เกดิการเรยีนรู ้

ยังช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและความกล้าแสดงออกให้กับผู้เรียน พัฒนาความคิดสรา้งสรรค ์ฝึกการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน โดยมีหลักเกณฑ์ กติกา  เง่ือนไขและข้อตกลงร่วมกัน (สุคนธ ์

สินธพานนท์, ฟองจันทร์ สุขยิ่ง, จินตนา  วีรเกียรติสุนทร, และพิวัสสา  นภารัตน์, 2562) โดยเกม

การเรียนรู้ท่ีใช้ควรตอบสนองและส่งเสริมความหลากหลายของเชาว์ปัญญาของผู้เรียนแต่ละคน 

เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีเอกลักษณ์และความชอบแตกต่างกัน โดยการ์ดเนอร์ผู้ริเริ่มแนวคิดทฤษฎี

พหุปัญญาเช่ือว่าเชาวน์ปัญญาของแต่ละบุคคลจะไม่อยู่คงที่ แต่สามารถเปลี่ยนแปลงหากได้รับ

การส่งเสริมที่เหมาะสม (Gardner, 1983 อ้างใน ทิศนา แขมณี, 2564) นอกจากนี้แนวคิดที่ส�ำคัญ

ของทฤษฎีพหุปัญญาคือผู้สอนต้องเชื่อมั่นในความสามารถทางการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการ์ดเนอร์

ได้ให้ให้นิยามค�ำว่า  Intelligence หรือ เชาว์ปัญญา  ว่าหมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหา

ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ หรือการสร้างสรรค์ผลงานต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงกับบริบททางวัฒนธรรม

ในแต่ละที่ รวมไปถึงความสามารถในการต้ังปัญหาเพื่อหาค�ำตอบและสร้างองค์ความรู้เพ่ิมเติม 
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(Gardner, 1983) แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู ้ทางด้านภาษาสามารถพัฒนาได้ โดยผู้สอนต้อง

มีความคาดหวังและเช่ือมั่นในตัวผู้เรียน และผู้เรียนมีความกระตือรืนร้นในการเรียนรู้ ผู้เรียนต้องถูก

กระตุ้นและชักจูงให้เกิดความเข้าใจว่าความรู้ใหม่นี้จะสามารถผนวกรวมกับความรู้และความสามารถ

ที่มีอยู่แล้วได้อย่างไร (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 

	 จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน

สว่างบริบูรณ์วิทยา พบว่านักเรียนมีทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษในระดับที่น้อยกว่า

เกณฑ์ที่ก�ำหนด และจากสังเกตการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน ปัญหาที่ส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้เรียน

ไม่บรรลุผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาภาษาองักฤษคอืปัญหาด้านค�ำศพัท์ ซ่ึงเป็นหวัใจส�ำคญัเพ่ือต่อยอด

ในการฝึกฝนทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ผู้วิจัยจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ 

พบว่าเม่ือให้ผูเ้รยีนท�ำแบบฝึกหดัด้วยตนเอง ผูเ้รียนเข้าใจโครงสร้างทางไวยกรณ์ แต่ไม่สามารถประยกุต์

ใช้ความรู้กับแบบฝึกหัด เนื่องจากไม่สามารถแปลค�ำศัพท์ในประโยคต่าง ๆ ได้ ในทางตรงกันข้าม

เมือ่ครผููส้อนออกเสยีงค�ำศพัท์และแปลความหมายของค�ำศพัท์ในแต่ละประโยค ผู้เรียนเกดิความเข้าใจ

และสามารถท�ำแบบฝึกหดัด้วยตนเองได้ นอกจากนีผู้ว้จิยัยงัพบว่า ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ขาดความสนใจในการ

เรียนวิชาภาษาอังกฤษ เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยหนังสือเรียนเพียงอย่างเดียว

ขาดความน่าสนใจ ท�ำให้ผูเ้รยีนขาดความกระตือรอืร้นและจ�ำค�ำศพัท์ไม่ได้เนือ่งจากขาดการมส่ีวนร่วม

ท�ำให้ไม่สามารถเชื่อมโยงกับประสบการณ์ตรงของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาในงานวิจัยของ

ธนพร เครือวรรณ (2562) ที่ได้ศึกษาพบว่า  เมื่อผู้เรียนไม่สามารถจดจ�ำค�ำศัพท์ที่เรียนมาได้ จึงไม่

สามารถอ่านและแปลความหมายค�ำศพัท์ ส่งผลให้ผลแบบทดสอบผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนต�ำ่กว่าเกณฑ์ 

ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้เพื่อเพิ่มคลังค�ำศัพท์ ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อผู้ที่เรียน

วิชาภาษาต่างประเทศ การหมั่นศึกษาเรียนรู้ค�ำศัพท์ใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอจะน�ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ใน

ทกัษะด้านอืน่ ๆ  อกีปัญหาส�ำคญัคือเมือ่ผูว้จิยัลองน�ำเกมการเรียนรู้ เช่น เกมทีเ่น้นการเคล่ือนไหวและ

ท่าทาง เกมที่เน้นการแก้ปัญหาหรือหาค�ำตอบ การเล่นเกมประกอบดนตรี การเล่นเกมแบบกลุ่ม และ

การเล่นเกมโดยแข่งเป็นรายบุคคล มาปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้และสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน

เพิม่เตมิพบว่าการจดัการเรยีนรูด้้วยเกมการเรยีนรูแ้ต่ละประเภทสร้างแรงจงูใจและกระตุน้ผูเ้รยีนแต่ละ

คนต่างกัน ผู้วิจัยยังพบอีกว่า  ผู้เรียนแต่ละคนมีความสนใจและให้ความร่วมมือในการแข่งขันเกม

แต่ละประเภทแตกต่างกัน เนื่องมาจากผู้เรียนมีความสนใจที่มีความหลากหลาย รวมไปถึงมีศักยภาพ

ในการเรียนและความถนัดที่แตกต่างกันในแต่ละด้าน เช่น ด้านภาษา  ด้านดนตรี ด้านกีฬา 

และมีกลุ่มนักเรียนที่มีผลการเรียนแตกต่างกันในห้องเรียนเดียวกัน สอดคล้องกับปัญหาที่พบในงาน

วิจัยของ อิศรีย์ มนีวิโรรจน์ (2561) ได้ศึกษาปัญหาเกี่ยวผู้เรียนที่มีความสนใจความถนัดที่หลากหลาย 

เพราะมีกลุ่มนักเรียนที่เรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน เรียนร่วมกันในชั้นเรียนเดียวกัน ท�ำให้ผู้เรียน
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ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3

กลุ่มเรียนอ่อนใช้เวลาท�ำความเข้าใจหรือสร้างองค์ความรู้มากกว่า  ผู้สอนจึงจ�ำเป็นต้องใช้กิจกรรม

ที่สร้างแรงกระตุ้นในการเรียนแตกต่างกัน เพื่อตอบสนองความสนใจและความถนัดที่หลากหลายของ

ผู้เรียน การจัดการเรียนรู้จึงจะเกิดประสิทธิภาพ ในการแบ่งกลุ่มเพื่อจัดกิจกรรมเกมและการแข่งขัน

เมื่อมีการแบ่งกลุ่ม กลุ่มผู้เรียนมักมีขนาดใหญ่ท�ำให้ผู้สอนไม่สามารถดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมไปถึงการจับกลุ่มกันระหว่างผู้เรียนเก่งกับเก่งหรือถนัดทางด้านภาษาเช่นเดียวกัน ท�ำให้ผู้เรียน

ขาดการปรกึษาหารอืและทกัษะการแก้ไขปัญหา ทกัษะการสร้างความสัมพันธ์และการส่ือสารกบัผู้เรียน

ทีม่คีวามถนดัต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ประเสริฐ แซ่เอีย๊บ (2561) ท่ีศกึษาปัญหาของนกัศกึษา

ที่มีความสามารถที่หลากหลายท�ำให้การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบเดียวกันให้กับนักศึกษาท่ีมี

ความสามารถและความถนัดท่ีแตกต่างกันน้ัน ท�ำให้การเรียนรู้ขาดประสิทธิภาพ จึงมีการน�ำแนวคิด

ทฤษฎีพหุปัญญาและทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมาผนวกรวมกับอีเลิร์นนิ่งแบบปรับเหมาะเพ่ือพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้แก่นักศึกษาที่มีความหลากหลาย

	 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญท่ีจะแก้ไขปัญหาและพัฒนาทักษะ

ด้านค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ผ่านเทคนิคการจัดการเรียนรู้ด้วยเกม จัดกิจกรรมโดยมีการแบ่งกลุ่ม

การแข่งขนัเพือ่สร้างความสนกุสนานในการเรยีน กบัทฤษฎพีหปัุญญาทีว่เิคราะห์ความถนดัอนัโดดเด่น

ของผู้เรียนแต่ละคนซ่ึงมีความหลากหลาย ร่วมกับทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีเน้นการท�ำงาน

บนความแตกต่างของผูเ้รยีนแต่ละคน ช่วยเหลอืเกือ้กลู ปรกึษาหารอืและสือ่สารร่วมกนั ซึง่ช่วยให้เกดิ

สัมพันธ์อันดีของผู้เรียนท่ีมีผู ้เรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อนเรียนรวมกัน โดยมองถึงความรู้และ

ความสามารถที่ผู้เรียนมีอยู่เดิม การออกแบบเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับการเรียนรู้

แบบร่วมมือนั้นจัดท�ำภายใต้แนวคิดที่ว่า การสร้างองค์ความรู้ของผู้เรียนนั้นเกิดได้ ผ่านบทบาทหน้าที่

และวิธีที่ต่างกันตามความถนัด และความสามารถพิเศษรวมไปถึงลักษณะอันโดดเด่นของบุคคลที่

แตกต่างกันนั้นท�ำให้กลุ่มต้องช่วยเหลือกัน รับฟัง และท�ำงานร่วมกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการ

เรียนด้วยกัน

วัตถุประสงค์งานวิจัย

	 1.	เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยเกม

การเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือกับเกณฑ์ร้อยละ 60

	 2.	เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญา

ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ
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ขอบเขตของงานวิจัย

	 1.	ตัวแปรที่ศึกษา

	 	 1.1	ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับ

การเรียนรู้แบบร่วมมือ

	 	 1.2	ตวัแปรตาม ได้แก่ 1) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ และ 2) ความพงึพอใจ

ต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ

	 2.	เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย

	 เนื้อหาและค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎี

พหุปัญญาร่วมกับการเรียนรู ้แบบร่วมมือเพ่ือพัฒนาค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ประกอบด้วย หนังสือเรียนวิชาภาษาอังกฤษ TOPS บทที่ 6 – 8 ประจ�ำ

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา  2565 ตามหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)

	 3.	ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย

	 ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ด�ำเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา  2565 ใช้เวลา

การจัดการเรียนรู้ 11 ชั่วโมง (ชั่วโมงการสอน 10 ชั่วโมง ทดสอบหลังเรียน 1 ชั่วโมง)

	 4.	กลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนสว่างบรบิรูณ์วทิยา 

อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา  2565 จ�ำนวน 3 ห้องเรียน รวมจ�ำนวน

ทั้งสิ้น 107 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสว่างบริบูรณ์

วิทยา ภาคเรียนที ่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 1 ห้องเรียน รวม 35 คน มาจากการสุ่มอย่างงา่ย 

(Simple Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม
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●  ผลการใช้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษด้วยเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ  ●

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ฉบับ ดังนี ้

	 1.	แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือ จํานวน 5 แผน ประกอบด้วย 5 เกมการเรียนรู้ ได้แก่

	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง My Senses (จ�ำนวน 2 แผน / 4 คาบ)

	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง Soup, Please! (จ�ำนวน 1 แผน / 2 คาบ)

	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง We’re Healthy (จ�ำนวน 1 แผน / 2 คาบ)

	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง My Likes and Dislikes (จ�ำนวน 1 แผน / 2 คาบ) 

	 น�ำแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความสอดคล้องกับจุดประสงค ์

การใช้ภาษา  ความถูกต้อง ความครอบคลุมเนื้อหาและความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา  กิจกรรมและ

การประเมนิผล (ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543) แล้วให้ผู้เชีย่วชาญให้คะแนนในแบบประเมนิ

หาค่าความสอดคล้อง IOC (Index of item objective congruence) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

อยู่ในระหว่าง 0.67 – 1.00

	 2.	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัย 4 ตัว

เลือก เมื่อปรับปรุงแก้ไขแล้วน�ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินหาค่าความสอดคล้อง IOC

(Index of item objective congruence) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ 1 ฉบับ จ�ำนวน 40 ข้อ เทา่กับ 0.67 – 1.00 แล้วน�ำไปทดลองใช ้(Try out) น�ำผลการทดสอบ

มาวิเคราะห์หาความยากง่าย (p) และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ค่าความยากง่ายของตัวเลือกมีค่าระหว่าง 

0.20 ถึง 0.80 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมีค่าตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่าค่าความยากง่าย

อยู่ระหว่าง 0.49 – 0.80 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.70 คัดเลือกข้อสอบจ�ำนวน 20 ข้อ 

โดยค�ำนวณจากสูตร KR-20 ของคูเดอร์ ริดชาร์ดสัน มีค่า 0.79 

	 3.	แบบวัดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญาร่วม

กับการเรียนรู้แบบร่วมมือ จ�ำนวน 1 ชุด ชุดละ 15 ข้อ น�ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณา

ความสอดคล้อง ค�ำนวณหาค่า  IOC โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดความพึงพอใจท้ังฉบับ

อยู่ในระหวา่ง 0.67 – 1.00
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●  ขวัญชเนตต์ เล็กเลอสรรค์ ◆ สุดาพร พงษ์พิษณุ ◆ วีณา ซุ้มบัณฑิต  ●

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Arithmetic) 2. ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

	 2.	สถิติ One Sample t-test เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านค�ำศัพท์ภาษา

อังกฤษหลังเรียนด้วยเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ กับเกณฑ์

ร้อยละ 60 (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2553)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตารางที่ 1	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน

	 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญา

	 ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อพัฒนาค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ กับเกณฑ์ร้อยละ 60

จำ�นวนนักเรียน คะแนนเต็ม คะแนนเกณฑ์ร้อยละ 60 AM SD df t

35 20 12 16.86 2.63 34 10.95*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย

เกมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อพัฒนาค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 3 กับเกณฑ์ร้อยละ 60 เนื่องจากยึดเกณฑ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ที่ปรากฏในแผนพัฒนาโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา  โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

พบว่าคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 
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●  ผลการใช้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษด้วยเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ  ●

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3

ตารางที่ 2	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียน

	 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ด้วยเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญา 

ลำ�ดับ รายการประเมิน AM SD แปลผล

1.
นักเรียนรู้สึกสนุกและตื่นเต้นที่ได้เข้าร่วมการจัดการเรียนรู้ด้วยเกม

การเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา
4.83 0.45 มากที่สุด

2. นักเรียนกระตือรือร้นที่จะได้รับการเรียนรู้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษมากขึ้น 4.31 0.68 มาก

3.
นักเรียนชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษมากขึ้นหลังการจัดการเรียนรู้ด้วย

เกมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา
4.71 0.46 มากที่สุด

4. นักเรียนอยากเรียนวิชาภาษาอังกฤษทุกวัน 4.34 0.64 มาก

5.
นักเรียนคิดว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎี

พหุปัญญา ที่ครูน�ำมาใช้แปลกใหม่ น่าสนใจ
4.83 0.38 มากที่สุด

6.
นักเรียนรู้สึกสนใจและคาดหวังในการจัดการเรียนรู้ด้วย

เกมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญาในครั้งต่อ ๆ ไป
4.34 0.68 มาก

7. นักเรียนคิดว่าภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่มีประโยชน์ 4.20 0.90 มาก

8.
นักเรียนคิดว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎี

พหุปัญญาเป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์
3.91 0.66 มาก

9.
นักเรียนคิดว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎี

พหุปัญญา ช่วยพัฒนาค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ
4.94 0.24 มากที่สุด

10.
นักเรียนคิดว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎี

พหุปัญญาท�ำให้นักเรียนเข้าใจเรื่องที่เรียนมากขึ้น
4.23 1.09 มาก

11. นักเรียนสามารถท�ำแบบฝึกทักษะภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง 4.60 0.55 มากที่สุด

12.
นักเรียนมีพัฒนาการด้านค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น หลังการ

จัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา
4.40 0.69 มาก

13.
นักเรียนคิดวา่การจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎี

พหุปัญญา ช่วยให้เกิดความคิดสรา้งสรรค์
3.91 1.15 มาก

14.
นักเรียนมีความมั่นใจและกล้าแสดงออกในการใช้ค�ำศัพท์ภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารมากขึ้น
3.46 1.07

ปาน

กลาง

15.
นักเรียนสามารถน�ำความรู้จากการจัดกิจกรรมเกมการเรียนรู้ตามแนว

ทฤษฎีพหุปัญญา เพื่อไปประยุกต์ใช้ในการเรียนวิชาอื่น ๆ 
3.94 1.11 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.72 มาก
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●  ขวัญชเนตต์ เล็กเลอสรรค์ ◆ สุดาพร พงษ์พิษณุ ◆ วีณา ซุ้มบัณฑิต  ●

	 จากตารางที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 ทีไ่ด้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎพีหปัุญญา 

พบว่านักเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการจดักการเรียนรูด้้วยเกมการเรยีนรูต้ามทฤษฎีพหปัุญญาภาพรวม

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า  นักเรียนมีความพึงพอใจ การจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎี

พหุปัญญา  ช่วยพัฒนาค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.94 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.24 อนัดบัทีส่อง นกัเรยีนรูส้กึสนกุและตืน่เต้นทีไ่ด้เข้าร่วมการจดัการเรยีนรูด้้วยเกมการเรยีน

รู้ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 อันดับ

ที่สาม นักเรียนคิดว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา  ที่ครูน�ำมาใช้

แปลกใหม่ น่าสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 นักเรียน

พึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ นักเรียนมีความมั่นใจและกล้าแสดงออกในการใช้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารมากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.07

อภิปรายผลการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้พบว่ามีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายได้ดังนี้

	 1.	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

สูงกวา่เกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการที่นักเรียน

สนุกสนานกับการเรียนรู ้ค�ำศัพท์ในวิชาภาอังกฤษมากขึ้น เกิดความรู ้สึกสนุกสนานตื่นเต้นจาก

การจดัการเรยีนรูด้้วยเกมการเรยีนรูห้ลากหลายแนวทีถ่กูองิจากความถนดั อาทเิช่น ได้พัฒนาค�ำศพัท์

จากการเคลื่อนไหวร่างกาย เสียงเพลง และการร่วมมือกันไขปริศนา โดยอิงจากผลของแบบวัดความ

พึงพอใจที่พบว่านักเรียนรู้สึกสนุกสนานตื่นเต้นที่ได้เข้าร่วมการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมการเรียนรู้

ตามแนวทฤษฎพีหปัุญญา ชอบเรยีนวชิาภาษาองักฤษมากขึน้ ซึง่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รวมไปถงึนกัเรยีน

มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิศรีย ์

มนีวิโรรจน ์(2561) การพัฒนาการเรียนรู้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4

โดยการใช้เกมตามทฤษฎีพหุปัญญา  ผลการวิจัยพบว่า  การเรียนรู ้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษของ

นักเรียน จากการท�ำแบบทดสอบหลังการจัดกิจกรรมเกมการเรียนรู ้ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา 

สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมเกมการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ 

ประเสริฐ แซ่เอี๋ยบ (2561) การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับอีเลิร์นน่ิงแบบ

ปรับเหมาะส�ำหรับนักศึกษาที่มีความแตกต่างทางพหุปัญญา  พบว่านักศึกษาที่มีความแตกต่างทาง
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พหุปัญญาที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบ e-ColMi Model มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึนรวมท้ังมีความ

พึงพอใจต่อรูปแบบการเรียน สะท้อนให้เห็นถึงการให้นักศึกษาท่ีมีความถนัดทางพหุปัญญา

แตกต่างกันได้เรียนรู้แบบร่วมมือกันร่วมกับการใช้อีเลิร์นนิ่งแบบปรับเหมาะ สามารถดึงศักยภาพ

ของนักศึกษามาใช้ในการเรียนให้ประสบความส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี โดยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 2.	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู ้ด้วยเกมการเรียนรู ้ตามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับ

การเรียนรู้แบบร่วมมือพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพร เครือวรรณ (2562) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ค�ำศัพท์โดยการใช้เกม

มีผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความพึงพอใจ

ต่อการใช้เกมในการเรียนรู้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.1	ผูส้อนควรก�ำหนดระยะเวลาของแต่ละขัน้ตอนของกจิกรรมการเรียนรู้ให้สามารถยืดหยุ่น

และปรับตามได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์

	 	 1.2	ผู้สอนควรค�ำนึงถึงขนาดของสถานท่ีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนด้วยเกมท่ีจ�ำเป็น

ต้องใช้พื้นที่ท�ำกิจกรรมค่อนข้างกว้าง จะสามารถด�ำเนินกิจกรรมได้ราบรื่นมากขึ้น	 	

	 	 1.3	ผู้สอนควรใช้การสุ่มเรียกสมาชิกในกลุ่มเพื่ออภิปรายผล จะเป็นการช่วยกระตุ้นให้

ผู้เรียนหรือสมาชิกทุกคนในกลุ่มกระตือรือร้น รับผิดชอบ และช่วยเหลือกันมากข้ึนในการเรียนรู้

แบบร่วมมือ	

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	ผู ้สอนควรน�ำการจัดการเรียนรู ้ด ้วยเกมการเรียนรู ้ตามทฤษฎีพหุปัญญาและ

การเรียนรู้แบบร่วมมือไปปรับใช้กับหน่วยการเรียนรู้อื่น หรือใช้ระดับอื่นตามความเหมาะสม

	 	 2.2	ผู้สอนควรน�ำทฤษฎีพหุปัญญาและการเรียนรู้ไปผสมผสานรวมกับเทคนิคการจัดการ

เรียนรู้อื่น ๆ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ เช่น การใช้แนวคิดทฤษฎีพหุปัญญาเพื่อจัดท�ำแอปพลิเคชันเกม
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Abstract

 This research aimed to (1) identify the aesthetic education courses 

 status in Yuncheng Vocational and Technical University, (2) optimize 

 the aesthetic education courses of Yuncheng Vocational and 

 Technical University in terms of teaching mode, integration of 

 production, education and evaluation methods. This study adopted 

 quantitative method, and the research population was the 562 

 students in the School of Intelligent Manufacturing of Yuncheng 

 Vocational and Technical University in Shanxi Province, China.

 The sample was composed of 230 students from Yuncheng 

 Vocational and Technical University in Shanxi Province. The research 

 tool was a questionnaire. The study used the software IBM SPSS 

 25.0 for data analysis through frequency, percentage, mean, and 

 standard deviation.

 The research results showed that (1) Yuncheng Vocational and 

 Technical University offered a 2-credit aesthetic education course, 
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	 but the setting and implementation of the course were not perfect:

	 The current aesthetic education course having unclear goals, serious 

	 theoretical content tendencies, single implementation methods,

	 and lacking course evaluation, (2) Based on the characteristics 

	 of higher vocational education and guided by the existing problems 

	 in aesthetic education courses, they should clarify the goals of

	 higher vocational aesthetic education courses, optimize the content

	 of higher vocational aesthetic education courses, and innovate 

	 the evaluation model of aesthetic education courses. Through

	 the research and improvement of the aesthetic education courses 

	 of Yuncheng Vocational and Technical University, the high-quality 

	 and comprehensive vocational skills talents adapted to the on-going 

	 requirements could be cultivated.

Keywords: Aesthetic Education, Higher Vocational Education, Aesthetic Consciousness
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1. Introduction

	 (1) Expected situation: Enrich the curriculum format of aesthetic education 

courses, strengthen the aesthetic content of professional courses, practical courses, 

and club activities, cultivate the aesthetic quality of vocational students, and

promote the comprehensive development of moral, intellectual, physical, aesthetic, 

and labor qualities. In the context of industry-education integration and school-

enterprise cooperation, the integration of the process of aesthetic education and 

production, as well as diversified evaluation, should be achieved. (2) Real situation: 

Yuncheng Vocational and Technical University offers aesthetic education courses, 

but the school does not value aesthetic education. The course format is single, 

the content is lacking, and there is almost no student activity in aesthetic education. 

The traditional teaching model cannot achieve the concept of combining vocational 

education with production, and the traditional evaluation model with students as

the main body. (3) Current problem: The form of aesthetic education courses is

single, the content is lacking, and there are almost no student aesthetic education 

activities. The traditional teaching model has low student participation. The traditional 

evaluation method is student-centered. (4) problems that are studied: Through 

a questionnaire survey, it was found that there are problems with the aesthetic 

education courses at Yuncheng Vocational and Technical University. The optimization 

of the aesthetic education courses at Yuncheng Vocational and Technical University 

is based on teaching modes, integration of industry and education, and evaluation 

methods. (5) Rationale: Cai Yuanpei (1912) proposed the idea of promoting five

types of education simultaneously when systematically writing “New Education

Theory”. To implement this important requirement, it is necessary to vigorously 

strengthen the work of aesthetic education, and regard aesthetic education as 

the basic link to promote the high-quality development of school aesthetic 

education.Wang Yuming, Yang Fang, Wang Yan, and Sun Yuanyuan (2020)

Optimization Policies for General Art Education Curriculum in Higher Vocational 

Education.
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2. Literature Review

	 Exploring and constructing a new system for aesthetic education in higher 

education is an urgent and significant task for educational reform in higher education,

with far-reaching implications. As an aesthetic constructing education, aesthetic

education can utilize various forms of beauty to influence individuals’ aesthetic 

perception, enhance their aesthetic abilities, and indirectly promote their overall 

development in morality, intelligence, sport, and labor, thereby forming a comprehensive 

and harmonious personality.

	

Figure 1 Conceptual Frame work

	 Caiyuanpei (1912) when he wrote “New Education Theory” systematically and 

proposed the simultaneous development of five types of education. 

	 Aesthetic education is not only aesthetic education, but also sentiment 

education and spiritual education, which plays an irreplaceable role in cultivating

people through virtue. General Secretary Xi Jinping (2018) emphasized that it is necessary 

to comprehensively strengthen and improve school aesthetic education, insist on 

educating people with aesthetics and culture, and improve students’ aesthetic and 

humanistic qualities. To implement this important requirement, we must make great 

efforts to improve the work of aesthetic education and make it a basic link to promote 

the high-quality development of aesthetic education in schools. Feng Jin (2018)

argue that the subsidiary objective of art education in higher vocational education 

should be guided by the overall objectives of vocational education. Therefore, art 

education curriculum in higher vocational education must possess and strengthen 

the “practical” and “professional” attributes of vocational education.
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Xu Ling and Zhang Hong fang (2019) propose the exploration of art education elements 

in teaching content. Every course in higher vocational education, beyond imparting 

knowledge and skills, contains varying degrees of artistic and aesthetic elements. 

Foundational and professional courses possess unique aesthetic qualities, and the 

hidden art education functions within these courses can effectively convey artistic 

elements to students, playing a certain role in art education.

3. Methodology

	 This design can be divided into three steps. First, determine the variables 

and questionnaire. Next, perform data analysis. Then a pilot study was conducted, 

including Index of item Objective Congruence (IOC) testing, etc., after which a formal 

questionnaire was obtained and confirmatory factor analysis was conducted. Finally, 

the results are discussed.

	 Before forming a formal questionnaire, this study invited three experts to 

conduct IOC testing. The average score of the expert consultation questionnaire

is greater than 0.5. Therefore, the validity of the content of the measurement items 

can be guaranteed. Secondly, SPSS was used for analysis. 

	 Population: The population under study includes junior students from 

the Faculty of Intelligence manufacturing in Yuncheng Vocational and Technical 

University, with the total number of 562.

	 Sample: The sample consisted of two hundred thirty (230) of students in 

Yuncheng Vocational and Technical University, Shanxi Province. The sample size is 

determined by the Krejcie and Morgan tables (Krejcie & Morgan, 1970). And using 

simple random sampling. 

	 The instrument of this research is the questionnaire about Aesthetic Education 

Courses in Vocational Colleges Yuncheng Vocational and Technical University, Shanxi 

Province. divided by 2 parts as follows:

	 Part1: About the general information of the respondents. 
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	 Part 2: The questionnaire to Yuncheng Vocational and Technical University 

Aesthetic Education Courses including all factors are as follows:1) Art appreciation 

ability.2) Creative performance.3) Emotional experiences.4) Academic performance.

4. Results

	 This chapter entails the findings of the statistical data analysis, organized into 

different key sections. First are the results of the descriptive statistics of the respondents’ 

demographic profiles.

	 4.1 Phase 1 To identify the Aesthetic Education Courses status in Yuncheng 

Vocational and Technical University by questionnaire.

	 In this phase, the emphasis was on the first objective of the research

(To identify the Aesthetic Education Courses ability in Yuncheng Vocational and 

Technical University by questionnaire.) By investigating the current situation of aesthetic 

education courses at Yuncheng Vocational and Technical University, 7 specific aspects 

are involved in three primary dimensions: aesthetic education course objectives, 

vocational aesthetic education course content, vocational aesthetic education

course design, vocational aesthetic education course implementation, and vocational 

aesthetic education course evaluation:

Table 1	Survey on the Current Situation of aesthetic Education Courses at Yuncheng Vocational 

	 and Technical University

First level dimension Secondary dimension Investigation content

Content of aesthetic 
education courses

Course format Compulsory and Elective

Course offerings Credit

 Teaching Content Appreciative and factual

Educational
environment

Teaching approach Classroom, extracurricular, and integrated 
theory and practice

Teaching method Teaching, demonstration, interaction, 
exploration

Course evaluation
Evaluation subject Classmates, teachers, and enterprises

Evaluation method aesthetic, process, outcome
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	 Create a questionnaire using the Question Star platform and conduct

surveys through platforms such as WeChat and QQ. A total of 562 valid survey 

questionnaires were collected, with a validity rate of 100%. Among them, male

students account for 39% and female students account for 61%. The data was

obtained through questionnaire survey and processed and analyzed using statistical 

software (IBM SPSS 25.0). Yuncheng Vocational and Technical University offers aesthetic 

education courses, a total of 2 credits, which is a required course. It shows that 

Yuncheng Vocational and Technical University attaches great importance to it.

The survey shows that there are significant differences in students’ understanding

of the connotation of aesthetic education.

Table 2 Basic information of students

Gender Male 343 39%

Female 219 61%

Student 

source

Countryside 303 54%

City 259 46%

There are aesthetic education classes 562 100%

2 credits 562 100%

	 As a subsystem of the education system, aesthetic education complements 

moral education, intellectual education, physical education, and labor education, 

and plays a crucial role in cultivating well-rounded individuals. However, influenced 

by traditional educational concepts, education in China has encountered problems 

such as intellectual bias and aesthetic suppression, which seriously hinder the sound 

development of students’ visual thinking and lead to a lack of perceptual, emotional, 

imaginative, and creative abilities. 

	 Aesthetic education is in a marginalized position. Due to the weak awareness

of aesthetic education among students, intellectual education ranks first at 28%, 

moral education at 22%, second only to intellectual education. Physical education 

at 21% ranks third, labor education at 15% ranks fourth, and aesthetic education at 

14% ranks last.
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	 There are various forms of beauty, and aesthetic education courses are not 

limited to the expression of aesthetic courses. In addition to the aesthetic education 

courses stipulated by educational policies, the curriculum system of Yuncheng 

Vocational and Technical University also includes other types of courses that contain 

rich elements of aesthetic education, such as public basic courses (ideological and 

political education, college psychology, etc.), aesthetic courses (aesthetic principles, 

life aesthetics, etc.) Professional aesthetic courses (literary appreciation, film and 

television appreciation, etc.), and practical training courses in aesthetic education (tea 

aesthetic, ink painting, etc.).

Figure 2 The status of morality, intelligence, sport, aesthetics, and labor in education 
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	 It can be seen that Yuncheng Vocational and Technical University has a relative 

lack of professional aesthetic courses and practical activities related to aesthetic 

education. Public aesthetic elective courses are a concentrated expression of aesthetic 

education. Establishing public aesthetic courses is the main means for Yuncheng 

Vocational and Technical University to carry out aesthetic education.
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	 It can be seen that music appreciation, aesthetic appreciation, and film and

television appreciation courses are more popular among vocational college students, 

followed by calligraphy and literature appreciation. Dance appreciation and drama 

appreciation require a certain level of basic knowledge, and the interest of opera 

appreciation students is relatively low.

	 Club activities are an important carrier of aesthetic education in universities.

With the expansion and extension of classroom teaching, the aesthetic education 

functions possessed by club activities make up for the lack of quality education and 

broaden the avenues for aesthetic education. 44.6% of students did not in any

form of club activities, and their enthusiasm for in clubs was not high. Among 

the students in club activities, there are more choices for aesthetic, dance, and 

choir clubs, while there are fewer choices for calligraphy, literature, and psychology 

clubs. The distribution of students in each club is uneven, and the development

is uneven.

	 4.2 Phase 2 To optimize the aesthetic Education Courses of Yuncheng Vocational 

and Technical University in terms of teaching mode, integration of production and 

education, and evaluation methods.

	 Optimize from the perspective of teaching objectives.

	 Vocational aesthetic education aims to adapt to the requirements of 

the times for cultivating high-quality vocational skills talents, is employment-oriented, 

purposeful and planned. Through various forms of beauty, we cultivate the aesthetic 
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quality of vocational students and promote the comprehensive development of their 

moral, intellectual, physical, aesthetic and labor qualities. The goals of vocational 

aesthetic education courses can be divided into three levels: “humanistic literacy”. 

“, “professional quality” and “skill quality” are the basic goals.

	 Integrate production and education for optimization.

	 Aesthetic education emphasizes knowledge transmission over ability cultivation, 

and the theoretical and practical teaching content is detached from the requirements 

of enterprises. The traditional teaching model of “teaching first” is still continuing, and 

the practical teaching process generally cannot be carried out according to the norms 

and professional standards of enterprises. In the context of promoting the integration 

of industry and education, as well as school enterprise cooperation, the process of 

aesthetic education teaching is integrated with the production process.

	 Optimization of evaluation mode.

	 Evaluation subject: In order to build a multi-faceted evaluation mechanism 

integrating students, teachers and society, so that the teaching of aesthetic education 

courses can be comprehensively evaluated, higher vocational aesthetic education 

courses should take the following measures: introduce diversified evaluation subjects 

for evaluation, such as students’ mutual evaluation, industry enterprises and so on. 

Student evaluation can better reflect the learning effect and feelings. Students in 

the whole learning process and deepen their understanding of each other.

Therefore, self-evaluation and mutual evaluation are more authentic and objective, 

and can be used as feedback to provide basis for curriculum improvement. Enterprise 

personnel are familiar with job production, management and skill requirements, 

and understand the employment needs of the unit. The evaluation of enterprise 

personnel can better reflect whether the course is targeted and practical, whether

the training of talents is effective, and can give opinions from the aspects of

feasibility, rationality and enterprise demand. Therefore, it is more scientific to add

enterprise staff as the evaluation subject in the course evaluation.



118

●  Aesthetic Education Courses in Higher Vocational Colleges in China:  ●

A Case Study of Yuncheng Vocational and Technical University

	 Evaluation method: The evaluation method is a necessary means and an 

important tool for the further implementation of the evaluation method. At present, 

the traditional evaluation tools such as classroom report, practice and operation are 

mainly used in the aesthetic education course, which can not be consistent with the 

subject characteristics of aesthetic and comprehensive quality training of the aesthetic 

education course. Therefore, the evaluation of aesthetic education curriculum should 

staesthetic from the perspective of students, comprehensively use various

evaluation methods, let students become the subject of aesthetic education

curriculum evaluation, experience the aesthetic education of everything, and

promote the natural integration of students’ mind and beauty.

5. Discussions

	 The current aesthetic education courses have a single content, and the aesthetic 

education elements in the course content are not sufficiently penetrated. The content 

of aesthetic education courses focuses on artistic beauty, and lacks knowledge of social 

beauty, literary beauty, and scientific and technological beauty. The lack of aesthetic 

education knowledge leads to students’ weak theoretical knowledge of aesthetics 

and their inability to effectively guide the practice of beauty. Aesthetic education 

is not practical enough. Aesthetic activities for students are simple and accessible. 

Mainly appreciation and participation. They are not too keen on creating and making 

beautiful products or handicrafts. Students cannot fully combine factual knowledge 

with aesthetic practice.

	 Aesthetic education knowledge is the core of aesthetic education curriculum 

content. According to the knowledge structure theory of American psychologist

Bruner (1960), the knowledge contained in aesthetic education courses is divided

into factual knowledge, value knowledge and procedural knowledge. The factual 

knowledge of aesthetic education is composed of the things that beauty is attached 

to, including the beauty of life, art, nature, humanities, society, literature, science

and technology, etc. Aesthetic education value knowledge includes: concepts, 

principles, and theories of beauty, specifically including the connotation, essence, 
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category, form, characteristics, essence, etc. of beauty. The procedural knowledge

of aesthetic education consists of aesthetic methods and steps, including appreciating 

beauty, creating beauty, etc. It can be seen from the survey results that factual 

knowledge in higher vocational aesthetic education courses is unevenly distributed.

The content of aesthetic education courses focuses on artistic beauty, and lacks 

knowledge of social beauty, literary beauty, and scientific and technological beauty.

The lack of value knowledge leads to students’ weak theoretical knowledge of 

aesthetics and their inability to provide effective guidance for aesthetic practice. 

Insufficient practical ability of procedural knowledge. Students’ aesthetic activities are 

simple and easy, focusing on appreciation and participation. They are less motivated 

to create, develop and produce beautiful products or handicrafts. Students are 

unable to combine factual knowledge with aesthetic education. Fully integrated 

with practice. This finding seems to support the view proposed by Xu Ling and 

Zhang Hong fang (2019) of exploring art education elements in teaching content. 

Each course in higher vocational education, in addition to imparting knowledge and 

skills, also contains varying degrees of artistic and aesthetic elements. Basic courses 

and professional courses have unique aesthetic qualities. The hidden art education 

functions in these courses can effectively convey artistic elements to students and 

play a certain role in art education.

6. Conclusion and Recommendation

	 From the preliminary investigation of aesthetic education courses for teachers 

and students in higher vocational colleges, it can be seen that Yuncheng Vocational 

and Technical University has opened aesthetic education courses and set credit

hours, but students do not understand the connotation of aesthetic education. This is 

the current situation of students’ aesthetic literacy. As a subsystem of the education 

system, aesthetic education complements moral education, intellectual education, 

physical education, and labor education, and plays a decisive role in cultivating 

people’s all-round development. This finding appears to support the views expressed 

by Caiyuanpei (1912).
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	 The courses offered by higher vocational colleges have strong professional 

characteristics, and the course content is always tilted towards vocational quality 

education and vocational skills education. The emphasis on professional skills will 

inevitably squeeze the space for quality education, including aesthetic education.

The marginalized status of aesthetic education stems from students’ weak awareness 

of aesthetic education. At present, the penetration rate of aesthetic education in 

the courses of higher vocational colleges is not optimistic. Students’ aesthetic quality 

plays a decisive role in craft creation and career. Aesthetic education is not limited to art 

courses. The curriculum system of higher vocational colleges should be oriented

towards students’ employment development, with professional standard work 

requirements as the main curriculum standards. Fully explore the aesthetic education 

elements in various courses in higher vocational colleges and integrate aesthetic 

education into the course content. This finding seems to support the view of integrated 

aesthetic education proposed by Feng Jin (2018).

	 Combining empirical research results and curriculum theory, based on 

the characteristics of higher vocational education, and guided by existing problems

in aesthetic education courses, we clarify the goals of higher vocational aesthetic 

education courses, optimize the content of higher vocational aesthetic education 

courses, and innovate the evaluation model of aesthetic education courses.

	 It is necessary to closely integrate the content of higher vocational aesthetic 

education courses with vocational qualification standards, be consistent with the 

attributes of competency-based vocational education, and connect with the integration 

of industry, academia and research, and school-enterprise cooperation. Ensure 

the integration of aesthetic education with on-the-job training and practice, and 

cultivate students’ comprehensive professional abilities in a targeted manner through 

the integration of operational training, products and services. Extracurricular activities 

are an important carrier of aesthetic education courses. Enrich club activities or 

training to deepen the intuitive feeling, understanding and appreciation of rich culture. 

Increase public welfare service-oriented club activities and social practice activities 

to enable students to understand the truth, goodness and beauty of human nature 
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and cultivate a sense of social responsibility. Increase entertainment and competition 

activities to influence and infect students’ perception of beauty through eclectic

forms. Encourage students to try hands-on production, learn to appreciate beauty, 

reflect on beauty, create beauty and enjoy beauty in practical activities. In order to 

build a multi-faceted evaluation mechanism integrating students, teachers and society, 

the aesthetic education course can be comprehensively evaluated. Scientifically assign 

the weights of different subjects in the evaluation of aesthetic education courses.
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Abstract

 This study investigated the implementation of education at Lu 

 Ming primary school in Shanghai China, employing a quanlitative 

 methodology through questionaire and statistical analysis to achieve 

 two objectives: 1) to indentify existing problems, and 2) to improve 

 the large unit teaching model for the school’s Chinese classroom. 

 The quantitative methodology was applied to the research 

 population that consisted of teachers and students from Lu Ming 

 School, Shanghai, China, totaling 650 participants during 2023 

 academic year. The tools of data collection were interview and 

 questionnaire. The number of valid sampling size was 160, 

 for which the stratifi ed sampling was combined with simple 

 rondom sampling to collect data. 

 The fi ndings revealed that: 1) The application of large unit 

 teaching lacked depth, and 2) Learning motivation and outcomes 

 were immensely infl uenced by the teachers’ professional literacy 

 and the design of the curriculum. Forthermore the application 
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 of the large unit teaching method in Chinese for primary schools 

 could tremendously reinforce student’s learning interest and 

 academic performance. This fi nding has suffi ciently demonstrated

 the positive role of large unit teaching in Chinese language 

 classrooms. The research recommended the targeted and 

 well-defi ned strategies, including strengthening understanding 

 and providing teaching resources for large units on the basis of 

 actual situations.

Keywords: Large Unit Teaching, New Curriculum Standards, Primary School, Proving 

 Teaching by Teaching Process, Teaching Design.
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1. Introduction

	 This study takes the language teaching practice of Shanghai Lu Ming Primary 

School as the background to explore the large-unit teaching of elementary school 

language under the vision of the new standard. The whole text is developed in five 

dimensions: Desired condition, Actual condition, Problems, Research gap and

Rationale.

	 1)	Desired condition: The Curriculum Plan of Ordinary Primary Schools (2017 

Edition 2020 Revision) clearly points out that “take the big concept as the core, 

structure the curriculum content, and push ahead the implementation of core 

literacy”, which provides a reference for the revision of Chinese curriculum standards. 

As exhibited in the above discussion, the overall teaching of large unit is the core in 

revising new curriculum standards. The New Curriculum emphasizes large-unit

teaching as the basic unit to enhance students’ language literacy and comprehensive 

abilities through integrating subject content and knowledge. In elementary school 

language teaching, large-unit teaching aims to cultivate students’ abilities in reading, 

writing and oral expression through interdisciplinary and comprehensive learning,

and at the same time to improve students’ thinking ability, cultural literacy and 

aesthetic sensibility.

	 2)	Actual condition: In Shanghai Lu Ming Primary School, in the practice of 

language teaching, teachers have been actively exploring the effective mode of 

large-unit teaching. For example, “Traditional Culture” is a large unit, integrating

festival customs, idiomatic stories, ancient poems and other contents. In practice, 

students’ understanding of and interest in traditional Chinese culture have increased, 

but there are still challenges in integrating knowledge from different disciplines and 

promoting in-depth learning. 

	 3)	Problems: In practice, how to deal with the relationship between large and 

small units, how to realize effective integration between disciplines, how to increase 

students’ participation and interest, and how to assess students’ learning outcomes in 

a scientific and reasonable way have become urgent issues. It has become an urgent 

problem to be solved.
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	 4)	Research gap: this study will focus on how to optimize the design and imple

mentation of large-unit teaching in elementary school language under the guidance of 

the New Curriculum Standards in order to improve students’ core literacy. Specifically, 

it includes how to enhance students’ thinking ability, cultural literacy and aesthetic 

appeal through large-unit teaching, as well as how to scientifically and rationally 

assess students’ learning outcomes.

	 5)	Rationale: Through in-depth investigation and analysis of the language 

teaching practice in Shanghai Lu Ming Primary School, this study aims to provide 

useful references and lessons for the reform and development of large-unit teaching 

of elementary school language in China, as well as for the enhancement of students’ 

core literacy.

2. Literature Review

	 Within the context of elementary Chinese language teaching , particularly

when employing an integrated thematic unit approach, a conceptual framework 

considering the following variables can be explored ( Figure 1). This framework posits 

teaching method as the independent variable, while student learning outcomes and 

motivation in Chinese language learning are dependent variable. 

Figure 1 Conceptual Framework

	 Large unit teaching is not a new vocabulary in China, and its research has a 

long history. As early as the 1920s, Mr. Liang Qichao proposed that teaching should

be comprehensively planned for articles, and that teaching should be done in groups 

rather than alone. Although this argument is more directed at teaching materials,

it also reflects that unit teaching in our country had already begun to sprout at that
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time. Since then, domestic research on the overall teaching connotation of the unit

has been continuously enriched.

	 In some sense, instructional design is a crucial part of the practice and exploration 

of unit overall teaching. As pointed out by Professor Zhong Qi Quan, “units connect 

courses and class hours, and unit-based teaching design is not only the basic unit of 

curriculum development, but also the background condition of class time planning.” 

As exhibited by combing and probing into the relevant results of the unit’s overall 

teaching design, the relevant design research of the unit as a whole has given birth to 

some representative research findings. Scholar Ma Lan put forward five operational 

steps for the overall teaching design of the unit, namely to delve into the curriculum 

standards, to analyze the teaching materials, to integrate the unit content, to compile 

the objectives and preset evaluation requirements, formulate rubrics, to select

teaching strategies and form a plan accordingly. What’s more, the seven-step

framework for unit overall design and development was proposed by scholar Li Gang; 

three key steps for unit overall design was put forth by Liu Hui: goal design, evaluation 

design, process design. Scholars Li Lei and An Gui Qing investigated the unit teaching 

design process from five aspects, namely the formation of the unit theme, 

the determination of the unit goal, the selection of the unit content, the implementation 

of the unit teaching, and the evaluation of the unit teaching. 

	 Structuralism offers a vital theoretical foundation supporting large integrated 

curriculum units in primary Chinese language education. Structuralism emphasizes 

analyzing the intricate interrelationships between the component parts and 

the overall cohesive structure or system (Ornstein & Hunkins, 2009). This aligns with 

large cross-disciplinary units that teach language skills within the meaningful context 

of an integrated theme, contrasting isolated instruction of disjointed skills and texts.

	 Structuralism focuses on constructing integrated knowledge structures, which 

predominantly centers on comprehending core concepts and the connections

between them (Ornstein & Hunkins, 2009). Large thematic units facilitate this

conceptual learning by strategically organizing diverse content and activities around 

key anchoring concepts that unify the unit into an interconnected and meaningful 
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whole. Students learn to structure their evolving understanding of vocabulary, 

texts, grammar, writing conventions, cultural knowledge and communication skills 

on the basis of how they interrelate with the core concepts.

3. Methodology

	 The study investigates the implementation of Large Unit Integrated Teaching 

(LUNIT) in the Chinese Classroom of Lu Ming Primary School,Shanghai, China, within

the framework of new curriculum standards. The population for this study comprised 

all students enrolled at Lu Ming primary school during the 2023 academic year 

(N =650). A sample size of 160 students was determined using Krejcie and Morgan’s 

sample size table (Krejcie & Morgan, 1970), using simple random sampling. Data were 

analyzed using the software SPSS. Developing Data Collection Instruments Creation 

of instruments used in the study of the Large Unit Integrated Teaching in the Chinese 

Classroom of Lu Ming Primary School from the Perspective of the New Curriculum 

Standards. The researcher proceeded with the following steps. 

	 1)	Study the concepts, theories, and related research papers. The Large Unit 

Integrated Teaching in the Chinese Classroom is used as a guideline for questionnaire 

construction. 

	 2)	Create a questionnaire on the Large Unit Integrated Teaching in the Chinese 

Classroom, and develop the questionnaire by the advisors with suggestions of 

3 persons. After that, the content validity was examined in line with the principles of 

conformity and comprehensiveness of the content by using the Index of Item

Objective Congruence (IOC). And IOC of all questions in this paper is greater than 0.5.

	 3)	The instrument was a try out by 30 students while not a sample to find 

reliability using Cronbach’s alpha coefficient formula, (Cronbach, 1990). 

Table 1 Reliability testing

Dimension Item count Cronbach’s alpha coefficient

Motivation 8 0.897

Learning outcomes 10 0.907

Overall Scale 18 0.898
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	 As shown in Table 1, the reliability alpha values of learning motivation and 

learning outcome dimensions were 0.897 and 0.907 respectively. Moreover,

the reliability alpha values conforms to the standard of this study, and the alpha 

coefficient of the overall scale is 0.898, which is greater than the standard value of 

0.8. This results reveal that the data results of this questionnaire have a desirable 

consistency. 

	 4)	The data were analyzed by statistical software packages: 1) According to

the overall data of respondents classified by students on the current situation of

large unit teaching methods in Chinese language classrooms at Lu Ming Primary School, 

it is analyzed through frequency and percentage statistics. 2) Level of the learning 

outcome of the students from Lu Ming Primary School, Shanghai is analyzed by mean, 

and standard deviations. And used to interpret the analysis results. To complete

the instrument by data collecting questionnaires from the sample group

4. Findings

	 4.1 Frequency analysis of demographic variables

	 Demographic variable profiling provides basic descriptive information about 

the study sample, which is advantageous for the researcher to understand the overall 

characteristics of the study sample and provides an overview of the study context.

By analyzing demographic variables, researchers can assess the representativeness 

of the study sample, which not only ensures that the sample mirrors multifarious 

characteristics of the research population, thereby helpinggeneralize the research

results, but also makes them more generalizable and extrapolable. And demographic 

variable characterization is both the starting point of the study and the basis for 

subsequent in-depth exploration. By understanding the demographic characteristics 

of the study sample, the researcher is able to grasp the research question more 

comprehensively, which can effectively ensure the scientific validity and reliability 

of the study.
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Table 2 Frequency analysis of demographic variables

n=160

Title Options Frequency Percentage 

Distinguishing between 
the gender

Male 68 42.5

Female 92 57.5

Only child or not
True 82 51.2

Fault 78 48.8

Father’s education

University (Bachelor’s degree) 44 27.5

Congrats(on passing an exam) 42 26.3

College (Associate Degree) 28 17.5

Primary or below 22 13.8

Junior high school 15 9.4

Postgraduate and above 9 5.6

Mother’s education

Congrats (on passing an exam) 46 28.7

University (Bachelor’s degree) 34 21.3

College (Associate Degree) 31 19.4

Junior high school 21 13.1

Postgraduate and above 16 10.0

Primary or below 12 7.5

	 This study was conducted by analyzing the frequency of demographic

variables through the results of the survey of 160 students. In terms of gender,

42.5% were male and 57.5% were female. On the variable of being an only child, 

51.2% of the participants were only children and 48.8% were not. Parents’

educational attainment was also a focus of the study, with the father’s educational 

attainment showing 13.8% at or below elementary school, 9.4% at junior high school, 

26.3% at high school, 17.5% at college, 27.5% at university, and 5.6% at graduate 

school and above. The educational performance of mothers was 7.5% in elementary 

or below, 13.1% in middle school, 28.7% in high school, 19.4% in college, 21.3% 

in university, and 10.0% in graduate and above.
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	 4.2 Characterization of large-unit teaching

	 In an effort to understand the familiarity of the 160 students in this survey 

with the large-unit language teaching, as well as the degree of liking of the large-unit 

language teaching and the acceptance degree of the large-unit language teaching,

the following table was obtained accordingly through the descriptive analysis of 

the SPSS 22.0, in which the mean values of the familiarity and the attitude towards 

teaching were greater than the theoretical median 3, which suggests that the familiarity 

with large-unit language teaching of the present survey was on the upper side of 

the average. To put it another way, most of the samples are familiar with it, and 

the mean value of teaching attitude is 3.33, that is to say, the students in this survey 

like the teaching of large-unit language teaching to be on the upper side. The mean 

value of the difficulty level is less than the theoretical median of 3, which indicates 

that the difficulty level of the large-unit language teaching is on the neutral side.

Table 3 Descriptive analysis of the characteristics of large-unit language teaching

Characteristics Min Max M SD

familiarity 1 5 3.23 1.19

attitude 1 5 3.33 1.29

degree of difficulty 1 5 2.99 1.20

	 4.3 Reliability analysis

	 The method adopte in this paper is the Cronbach’s alpha coefficient method, 

which is the most extensively applied method to measure reliability, the calculated 

Cronbach’s alpha coefficient may be the mean value of the folded half of the reliability, 

which takes the value between 0-1, and the maximum is 1. It’s particularly noteworthy 

that the closer the analyzed value is to 1, the better it indicates the reliability of

the survey data. In academic research, the reliability of the survey data is far beyond 

our expectation. The more the analyzed value tends to be 1, the more it can show

that the survey data has desirable reliability. In academic research, the general 

requirement for Cronbach’s alpha coefficient is that the overall value is greater than
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or equal to 0.8. Apart from that, subscales greater than or equal to 0.7 can be considered 

to pass the reliability analysis.

	 The data in this paper were analyzed for reliability using SPSS 22.0 to investigate 

the data obtained for the variables in the questionnaire. The final result of the analysis 

is depicted in Table 4.

Table 4 Reliability testing

Dimension Item count Cronbach’s alpha coefficient

Motivation 8 0.897

Learning outcomes 10 0.907

Overall Scale 18 0.898

	 As can be seen from the above table, the reliability alpha values of learning 

motivation and learning outcome dimensions are 0.897 and 0.907 respectively, and

the reliability alpha values are up to the standard of this study, and the alpha

coefficient of the overall scale is 0.898, which is greater than the standard value of

0.8, which indicates that the data results of this questionnaire have a good consistency.

	 4.4 Validity analysis

	 As revealed by the validity analysis, the data can also be true and reliable 

enough to mirror the correspondence between the variables, which can effectively 

explain the process of variable changes.

Table 5 Validity check

Dimension KMO
Bartlett’s test of sphericity

chi-square Degrees of freedom Significance

Motivation 0.913 600.499 28 0.000

Learning outcomes 0.937 727.515 45 0.000

Overall Scale 0.919 1388.09 153 0.000
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	 The table 5 exhibits the results of KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) measure and 

Bartlett’s test of sphericity of the scale for assessing the correlation and applicability 

among the variables. KMO measure is used for assessing the applicability of the sample 

data and the value ranges between 0 and 1. A higher KMO value indicates that

the variable has better validity. As clearly suggested in the above table, the KMO 

values of all variables are between 0.913 and 0.937, which indicates better sample 

data. And Bartlett’s test of sphericity is employed to validate whether the observed 

correlation matrix of the variables is a multiple of the unit matrix. The chi-square 

values, degrees of freedom and significance levels are exhibited in the table. In all 

cases, the significance level is less than 0.05, indicating that the correlation between

the variablesdoesn’t arise itself from random factors. This demonstrates that

the Bartlett’s test of sphericity can achieve the desirable results. And the validity of 

all variables in this survey is beyond our expectation.

	 4.5 Descriptive analysis of motivation/learning outcomes

	 In general, descriptive analysis is a basic statistical method for summarizing 

and generalizing the characteristics of a data set. It describes the variables in a dataset 

by calculating certain statistical indicators such as central tendency (e.g., mean) 

and degree of dispersion (e.g., standard deviation, range) to understand their 

characteristics and properties. Descriptive analysis is usually the first step in the initial 

analysis of a data set. More importantly, this analysis is beneficial for us to more clearly 

glimpse the overall pattern of the data before a more in-depth and extensive analysis.

 
Table 6 Descriptive analysis of motivation/learning outcomes

Characteristics Min Max M SD

motivation 1.25 4.50 3.18 0.94

Learning outcomes 1.60 4.80 3.30 0.88

	 The above table 6 illustrates that the mean values of both motivation and 

learning success are above the theoretical median of 3. It shows that in this survey, 

the students’ motivation and learning outcomes are above the average level.
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	 4.6 Related Analysis

	 Generally speaking, correlation analysis is a basic method of relationship 

research, the purpose of which is to explore the relevance between two variables, 

including whether there is a connection between these two variables, as well as 

the closeness of the correlation. In line with the size of the Pearson coefficient, 

the value of the coefficient ranges between -1 and 1. If the Pearson coefficient 

is greater than 0, it indicates that there is a positive correlation between the variables. 

If it is less than 0, it illustrates that there is a negative association between the variables. 

The absolute value of the numerical value indicates the strength of the correlation. 

The closer the absolute value of this indicator is to 1, the stronger the correlation 

between the two variables.

Table 7 Correlations

Familiarity Attitude Degree of 

difficulty 

Motivation Learning 

outcomes

Familiarity Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N 160

Attitude Pearson Correlation .323** 1

Sig. (2-tailed) 0

N 160 160

Degree of 

difficulty 

Pearson Correlation 0.121 .352** 1

Sig. (2-tailed) 0.126 0

N 160 160 160

Motivation Pearson Correlation .342** .257** .233** 1

Sig. (2-tailed) 0 0.001 0.003

N 160 160 160 160

Learning 

outcomes

Pearson Correlation .398** .492** .428** .301** 1

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0

N 160 160 160 160 160

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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	 The above 7 table reveals that there are significant correlations between 

familiarity with large-unit language teaching, attitude toward teaching, degree of

difficulty and learning motivation and learning outcomes. Pearson correlation

coefficient is greater than 0, which not only suggests that there are significantly

positive correlations between familiarity with large-unit language teaching, attitude 

toward teaching, degree of difficulty and learning motivation and learning outcomes, 

but also indicates that the higher the familiarity with large-unit language teaching,

the higher the learning motivation and the better learning outcomes. The more 

favorable the teaching attitude towards large-unit language teaching, the higher 

the motivation and learning outcomes. The easier the level of difficulty of 

the large-unit language teaching, the higher the motivation and learning outcomes.

5. Conclusions Discussions and Recommendations

	 5.1	Conclusion

		  5.1.1	The application of large unit teaching in Lu Ming Primary School 

lacks depth.

		  Teachers’ distribution of specific lesson objectives within the unit in 

Lu Ming Primary School was still characterized by a simple list of objectives,

poor articulation of objectives between lessons, deficiency of gradient progression

of objectives, and the teachers often followed the idea of single-article teaching, 

whereby the objectives of each lesson were fragmented and did not reflect 

the overall spiral of the unit, and the objectives of each lesson, more often than 

not, got progressively vague. The findings seems to contradict the suggestions of 

the structuralism of large-unit integrated teaching. (Ornstein & Hunkins, 2009).

It is a teaching method on the basis of structuralism, which aims to reinforce

students’ understanding and application of knowledge by integrating large units. 

		  5.1.2	The learning motivation and learning outcomes are remarkably 

influenced by the teachers’ professional literacy and the design of the curriculum.

	 The higher the familiarity with the large-unit language teaching, the higher

the learning motivation and learning outcomes. The more favorable the teaching 
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attitude towards large-unit language teaching, the higher the motivation and learning 

outcomes. The easier the level of difficulty of the large-unit language teaching, 

the higher the motivation and learning outcomes. Scholar Ma Lan put forward five 

operational steps for the overall teaching design of the unit, which are as follows: 

delve into the curriculum standards, analyze the teaching materials; integrate the unit 

content, compile the objectives; Preset evaluation requirements, formulate rubrics; 

select teaching strategies, form a plan. The finding supports the suggestions of 

Ma Lan’s operational steps (Ma Lan, 2014). 

	 5.2	Discussion 

	 Structuralism is an important educational ideology, which also has great 

inspiration for large-unit teaching in primary language education. In this paper,

we will discuss the practical application of structuralism in elementary school language 

education from the perspectives of language large-unit curriculum design and teachers.

	 1. Large-unit curriculum design

	 Structuralism believes that knowledge is structured and students need to 

build their own cognitive structure through continuous exploration, discovery and 

construction. Therefore, in the design of elementary school language large-unit 

curriculum, we should pay attention to the inner connection and structure of knowledge 

to help students build their own cognitive structure.

	 Specifically, the design of the large-unit curriculum should focus on 

the following aspects: 1) Determine the theme of the large-unit. The theme of 

the large unit should have a clear language knowledge and skills requirements,

can be throughout the unit’s teaching content. 2) Design of the large unit of teaching 

objectives. Large-unit teaching objectives should have a clear structure, including 

knowledge, skills and affective goals to help students build their own cognitive

structure. 3) the development of large-unit teaching content. The content of

large-unit teaching should emphasize the inner connection and structure of knowledge 

to help students build their own cognitive structure. At the same time, it should 

emphasize the diversity and comprehensiveness of the content to help students 
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broaden their horizons and enhance their language literacy. 4) Designing large-unit 

teaching activities. Large-unit teaching activities should emphasize students’ participation 

and interaction to help students build their cognitive structures. At the same time, 

they should emphasize the diversity and comprehensiveness of teaching activities

to help students broaden their horizons and enhance their language literacy.

	 2.	Teachers

	 In elementary school language education, teachers are important guides

and instructors of students’ learning. Therefore, in elementary school language

teaching, teachers should focus on the following aspects.

	 1)	Teachers should pay attention to their own professionalism and teaching 

ability in order to improve the teaching effect and students’ interest in learning. 

2) Teachers should pay attention to the interaction and communication with

students in order to understand the learning situation and needs of the students,

and adjust the teaching strategies and methods in time. 3) Teachers should pay

attention to the cultivation of students’ independent learning and cooperative

learning ability in order to improve the learning effect and interest of the students.

4) Teachers should pay attention to the development of students’ learning ability 

and cooperative learning ability in order to improve the learning effect and interest 

of the students.

	 5.3 Recommendation 

	 This paper takes a large unit teaching design case as an example to provide

reference for the implementation of unit teaching design. In practical work, based

on his own practical work experience, the author have provided specific design 

examples for the problems encountered in the current teaching design of primary 

school Chinese language units. The unit teaching design concentrates on each unit, 

including the organic connection between each text, which is beneficial for students

to study systematically. In such case, students learn more knowledge in specific 

scenarios designed by teachers, which can strikingly strengthen their learning

motivation and autonomy by combining with existing life experiences; In the course
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of unit teaching design, students’ vocabulary, reading and writing should not be 

neglected, and laying a satisfactory foundation is the premise of deep learning.

When designing the teaching course, we should not neglect the mastery of basic 

knowledge on account of the emphasis on form. As a result, the author puts forth 

the following suggestions: 

	 1.	At present, the research on unit teaching design is still in the stage of 

theoretical construction. On that account, it needs a long period to be optimized 

and updated with regard to the unit teaching design in practice. On the basis of 

the existing research level, the author comes up with the unit teaching design model 

at the theoretical level, which is also implemented and evaluated in a small scope. 

	 2.	The case of unit teaching design chosen by the author is within a certain 

scope, which cannot sufficiently represent the overall thinking of the current elementary 

school Chinese unit teaching design, in other words, it lacks certain universality.

It’s imperative to systematically integrate teaching content and make full use of 

after-school teaching resources to make the teaching process more reasonable. 

In addition, it’s preferable to adequately take into account the actual situation of 

students, as well as the functions and characteristics of each module of the course, 

so as to continuously adapt to different teaching styles and situations. In this situation, 

we can adapt to local conditions and continuously explore innovation, so that we can 

design teaching modules without breaking away from fixed processes. In the future, 

more teachers are needed to participate and jointly explore and optimize the teaching 

design of primary school Chinese language units. 

	 3.	The birth of large unit teaching, to some extent, has reversed the phenomenon 

of scattered knowledge points in single teaching. Nevertheless, it unnecessarily indicates 

that the single teaching is totally denied, because the unit teaching and the single 

teaching have an inseparable connection. In the whole unit teaching, we should

not only grasp the humanistic experience and perception of a single text, but

also grasp the comparative reading between the texts. Additionally, it’s advisable 

to fix attention on both generality and individuality. In the intensive reading text

teaching, we should not only refer to the form of single teaching, but also concentrate 
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on the whole teaching activities. Moreover, we should first take students as the center, 

and subsequently create an independent and cooperative learning atmosphere.

Last but not least, it’s sensible to guide students to actively explore and use

language learning methods to achieve instrumental goals.

Reference

An Guiqing. (2007). A Review of Western “Holistic Language Teaching Schools”. Teacher 

	 Education Research, 05, 69-74. 

Formulated by the Ministry of Education of the People’s Republic of China. (2017). 

	 Chinese Curriculum Standards for Ordinary High Schools. Beijing: People’s 

	 Education Press.  

Zhong Qiquan. (2016). Curriculum Development Based on Core Competence: Challenges

	 and Issues. Global Education Outlook, 1, 3.

Ma Lan. (2014). Discussion on the Teaching of Units of Integral and Orderly Design. 

	 Curriculum·Textbook·Teaching Method, 2, 24-25. 

Ornstein, A.C; and Hunkins, F.P (2009). Curriculum : Foundations, priciples, and issues. 

Liu Hui. (2020). Unit Overall Teaching Configuration from the Perspective of

	 “Big Concept” Also on Quality-Oriented Classroom Reform. Educational 

	 Research, 6, 74.

Li Lei. (2019). An Guiqing. Integral teaching design based on unit. People’s Education, 

	 1, 52-55.

Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (1970). DetrrminingSamples Size for Research Activities. 

	 Educational and Psychological measurement, 30, 607-610. 

Cronbach, L.J. (1990). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 

	 16, 297-334.



139

●  ปริญานีย์	อสัมภินพงศ์	◆	จิติยาภรณ์	เชาวรากุล	◆	วลัยพรรณ	อ้วนนาแวง  ●S a i n t  J o h n ’ s  J o u r n a l

วารสารเซนต์จอห์น

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

เลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร

On Being the Learning Organization of Learn Satit 

Pattana School under the Office 

of Private Education Commission, BMA

ปริญานีย์	อสัมภินพงศ์	Pariyanee	Asumpinpong*

จิติยาภรณ์	เชาวรากุล	Jitriyaporn	Chaowarakul**

วลัยพรรณ	อ้วนนาแวง	Walaipan	Ouannaweang***

*	 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น�า	 วิทยาลัยนวัตกรรม

	 ทางการศึกษา	มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

**	 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก

***	อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม

บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยเรื่อง”การศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียน

	 เลิร์นสาธิตพัฒนา	 สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน	

	 กรุงเทพมหานคร”	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาความเป็นองค์กร

	 แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา	 สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ

	 ส่งเสริมการศึกษาเอกชน	กรุงเทพมหานคร	2)	เพื่อเปรียบเทียบความเป็นองค์กร

	 แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา	 สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ

	 ส่งเสริมการศึกษาเอกชน	 กรุงเทพมหานคร	 จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ

	 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	 การวิจัยเน้นไปที่การวิเคราะห์ความเป็นองค์กร

	 แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน	 โดยศึกษาทางด้านการคิดเชิงระบบ	 ความรอบรู้

	 ของบุคลากร	 แบบแผนทางความคิด	 วิสัยทัศน์ร่วม	 และการเรียนรู ้ของทีม	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	

	 ที่มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	0.93	และการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ	จากกลุ่ม
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	 ตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาปีการศึกษา 2566 

	 จ�ำนวน 123 คน สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

	 มาตรฐาน การทดสอบค่า t-test (Independent Sample) และทดสอบค่า

	 ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนเลิร์น

	 สาธิตพัฒนา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส ่งเสริมการศึกษาเอกชน 

	 กรงุเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านมคีวามเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดับ

	 มาก ซึ่งด้านความรอบรู้ของบุคลากรและการเรียนรู้ของทีมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

	 รองลงมา ได้แก่ การคิดเชิงระบบอยู่ในระดับมาก   และอันดับสุดท้ายได้แก ่

	 วิสัยทัศน์ร่วม ตามล�ำดับ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าครูและบุคลากร

	 ทางการศึกษา โรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

	 การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  และ

	 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่ง

	 การเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ : องค์กรแห่งการเรียนรู้, สถานศึกษา, ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

Abstract

	 This research aims to study the On Being the Learning Organization

	 of Learn Satit Pattana School, under the Office of the Private 

	 Education Commission, BMA. The study has two main objectives: 

	 first, studying the school’s organizational learning and secondly

	 comparing factors based on personal factors and work experience. 

	 The analysis focuses on the school’s organizational learning

	 aspects: Systematic Thinking, Knowledge Mastery of Personnel, 

	 Thinking Model, Shared Vision, and Team Learning. The research 

	 methodology includes a five-level Likert Scale questionnaire with

	 a reliability coefficient of 0.93 and statistical analysis of data 

	 collected from a sample group comprising 123 teachers and 

	 educational personnel in the Academic Year 2023. Statistical tools 

	 used include frequency, percentage, mean, standard deviation, 

	 independent sample t-test, and F-test (One-way ANOVA). 
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	 The research findings have indicated a high level of organizational

	 learning of Learn Satit Pattana School in overall and various

	 factors. The Personnel Knowledge Mastery and Team Learning

	 score the highest averages, followed by Systemic thinking at a high 

	 level ranks next, and the past one is the shared vision respectively. 

	 Furthermore, hypothetical result suggests no significant difference 

	 in perceptions of organizational learning among educators and 

	 education personnel, regardless of gender, marital status, 

	 education level, or work experience, with statistical significance 

	 at the 0.05 level.

Keywords:	Learning Organization, Educational Institution, Office of the Private Education 

	 Commission
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กรุงเทพมหานคร

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกในศตวรรษที่ 21 ในปัจจุบัน ท้าทายให้ระบบการศึกษา

ปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เป้าหมายหลักของการศึกษาในปัจจุบันคือ

การสร้างบุคลากรท่ีมีทักษะและความสามารถที่เข้าถึงข้อมูลและการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เพื่อเตรียมความพร้อมให้สอดคล้องกับภาคแรงงานและสังคมแห่งอนาคต การเปลี่ยนแปลงนี้ได้ส่งผล

ต่อการปรับตัวของระบบการศึกษาท้ังในมิติของกระบวนการเรียนรู้และการบริหารจัดการโรงเรียน 

เพื่อให้การศึกษาเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพและสร้างสังคมที่ยั่งยืน

	 การศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดที่มีความส�ำคัญอย่างมากในวงการ

การศึกษา โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีองค์กรต่าง ๆ มุ่งมั่นในการพัฒนาเอกลักษณ์ของตนให้เป็นองค์กร

ที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วในสังคมและเศรษฐกิจสมัยใหม่ การพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม

ความต้องการของนักเรียนและสังคมเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญอย่างมาก โดยการบริหารการศึกษาและ

การจัดการเรียนการสอนไม่เพียงแต่มุ่งเน้นการสอนและการเรียนในห้องเรียนเท่านั้น แต่ยังเน้น

การสนับสนุนการเรียนรู้ในโครงสร้างและกระบวนการของสถานศึกษาเอง ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วย

สร้างสรรค์วิถีการเรียนรู้ที่เข้ากับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและเทคโนโลยี

ในปัจจุบัน

	 หลักการและแนวคิดความส�ำคัญของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ประการตามทฤษฎี

ของ เซงเก้ (Senge) มบีทบาทส�ำคญัในการก่อให้เกดิการเรียนรู้อย่างยัง่ยนืในองค์กร โดยแต่ละประการ

มีความส�ำคัญและอทิธพิลต่อการพฒันาองค์กรอย่างแท้จรงิ ประการแรกคอื การคดิเชงิระบบ (Systems 

Thinking) ท่ีเน้นการมองเห็นองค์กรเป็นระบบทีเ่ช่ือมโยงกนัและมผีลกระทบต่อกนั จากนัน้มกีารเรียนรู้

ส่วนบุคคล (Personal Mastery) ซึ่งเน้นการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรเพื่อสร้างแรงจูงใจ

และความสามารถในการปรับตัว แบบแผนทางความคิด (Mental Models) ซึ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง

และปรับปรุงแนวคิดและความคิดเดิม ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง

รวมถึงวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) ที่เน้นการสร้างวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่สร้างแรงจูงใจและ

กระตุ้นการท�ำงานร่วมกัน และการเรียนรู้ของทีม (Team Learning) ที่เน้นการแบ่งปันความรู้

และประสบการณ์ระหว่างสมาชิกในทีม เพื่อสร้างการเรียนรู ้และพัฒนาทักษะทีมอย่างเต็มที่

โรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา เป็นหน่ึงองค์กรที่มุ่งเน้นการเป็นแหล่งการเรียนรู้ และมีการจัดการศึกษา

ทีมี่คุณภาพและเข้าถงึได้ โดยมุง่เน้นการพฒันาบุคลากรทีม่คีวามเข้าใจและมุ่งหน้าสูเ่ป้าหมายร่วมกนั  

อย่างไรก็ดีจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนในปีการศึกษา 2565 พบปัญหาเกี่ยวกับ

ความเข้าใจและการสือ่สารภายในองค์กร ท�ำให้โรงเรยีนยงัคงมคีวามแตกต่างในการมุง่หน้าสูเ่ป้าหมาย
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ร่วมกนัได้อย่างเต็มทีแ่ละเต็มประสทิธภิาพ เพือ่แก้ไขปัญหาดงักล่าว การศกึษาวจัิยเกีย่วกบัองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ของโรงเรยีนเลร์ินสาธติพฒันาเป็นสิง่ทีส่�ำคญั เพือ่ท�ำความเข้าใจเพิม่เตมิเกีย่วกับโครงสร้าง

และลักษณะของโรงเรียน และการพัฒนาแนวทางการเปลี่ยนแปลงองค์กร เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัด

ส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตาม เพศ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

สมมุติฐานการวิจัย	

 1.	ครูผู ้สอนและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเลิร ์นสาธิตพัฒนา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน

	 2.	ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน

	 3.	ครูผู ้สอนและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น

ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน

	 4.	ครูผู ้สอนและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเลิร ์นสาธิตพัฒนา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน

มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน
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กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเลิร์น

สาธิตพัฒนา ประจ�ำปีการศึกษา 2566 ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน 180 คน

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเลิร์นสาธิต

พัฒนา ประจ�ำปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 123 คน จากการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ 

Krejcie and Morgan (1970) ท่ีความน่าจะเป็น 95% และท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

random sampling) โดยวิธีจับฉลาก

กรอบแนวคิดการวิจัย

1. เพศ

    1.1 ชาย

    1.2 หญิง

2. สถานภาพ

    2.1 โสด

    2.2 สมรส

    2.3 หม้าย/หย่าร้าง

3. ระดับการศึกษา

    3.1 ปริญญาตรี

    3.2 สูงกว่าปริญญาตรี

4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

    4.1 ต�่ำกว่า 5 ปี

    4.2 5-10 ปี

    4.3 มากกว่า 10 ปี

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Senge)

1. การคิดเชิงระบบ (System Thinking)

2. ความรอบรู้ของบุคลากร (Personal Mastery)

3. แบบแผนทางความคิด (Mental Model)

4. วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision)

5. การเรียนรู้ของทีม (Team Learning)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

➤
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตาม

ขั้นตอนดังต่อไปนี้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ีได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือประเมนิความคดิเหน็ต่อการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา ลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

(Checklist)

	 ตอนที่ 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ซึ่งประกอบ

ด้วย 5 ด้านตามแนวคิดของเซงเก้ (Senge) ได้แก่ 1) ด้านการคิดเชิงระบบ (System Thinking)

2) ด้านความรอบรูข้องบคุลากร (Personal Mastery) 3) ด้านแบบแผนทางความคิด (Mental Model)  

4) ด้านวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) และ 5) ด้านการเรียนรู้ของทีม (Team Learning) ลักษณะ

ของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ

(Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ

	 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยโดยใช้

แนวคิดของเซงเก้ (Senge) 5 ด้าน ตามหลักการขององค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นพื้นฐาน หลังจากนั้น

น�ำแบบสอบถามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (content validity)  โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของ

แบบสอบถาม (Index of Consistency-IOC) ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ 

(IOC) ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 หาค่าความเชื่อมั่นการทดสอบ

ความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท�ำการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; α) พบว่า มีความเชื่อมั่นที่ระดับ 

0.93  
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กรุงเทพมหานคร

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอหนงัสอืจากวทิยาลยันวตักรรมทางการศกึษา 

มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ไปถึงผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กรงุเทพมหานคร เพือ่ขออนญุาตและขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

ด้วยตนเอง ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามผ่าน Google Form จ�ำนวน 123 คน 

หรือร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง และติดตามการตอบแบบสอบถามภายใน 15 วัน หลังจากนั้น

ท�ำการตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทุกฉบับก่อนน�ำไป

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)

	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษาของโรงเรยีนเลิร์นสาธติพัฒนา สังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน กรงุเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)

	 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มากที่สุด

	 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มาก

	 2.51-3.50 หมายถึง มีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ปานกลาง

	 1.51-2.50 หมายถึง มีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น้อย

	 1.00-1.50 หมายถึง มีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น้อยที่สุด

	 3.	วิเคราะห์เปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษาของโรงเรยีนเลิร์นสาธติพัฒนา สังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา โดยการทดสอบ ค่า t-test 

(Independent Sample) ส่วนสถานภาพการสมรส และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยการ

ทดสอบ ค่า F test (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะท�ำการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี

ของเชฟเฟ ่(Scheffe’s method)
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ผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศ จ�ำนวน ร้อยละ

ชาย 57 46.0

หญิง 66 54.0

รวม 123 100.0

สถานภาพ จ�ำนวน ร้อยละ

โสด 82 67.0

สมรส 37 30.0

หม้าย/หย่า 4 3.0

รวม 123 100.0

ระดับการศึกษา จ�ำนวน ร้อยละ

ปริญญาตรี 76 61.8

สูงกว่าปริญญาตรี 47 38.2

รวม 123 100.0

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จ�ำนวน ร้อยละ

ต�่ำกว่า 5 ปี 63 51.2

5-10 ปี 35 28.5

มากกว่า 10 ปี 25 20.3

รวม 123 100.0

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0

มีสถานภาพโสดจ�ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ�ำนวน 76 คน

คิดเป็นร้อยละ 61.8 และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต�่ำกว่า 5 ปี จ�ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.2
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กรุงเทพมหานคร

 	 2.	ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

(n=123)
การวิเคราะห์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา X SD แปลผล

การคิดเชิงระบบ  3.77 0.54 มาก

ความรอบรู้ของบุคลากร  4.07 0.51 มาก

แบบแผนทางความคิด  3.65 0.54 มาก

วิสัยทัศน์ร่วม  3.37 0.69 มาก

การเรียนรู้ของทีม  3.40 0.77 มาก

เฉลี่ยรวม 3.65 0.52 มาก

	 การวิเคราะห์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและ

บคุลากรทางการศกึษาของโรงเรยีนเลร์ินสาธิตพัฒนา สังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษา

เอกชน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ความรอบรู้ของบุคลากร (Personal Mastery) อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ 

การคดิเชงิระบบ (System Thinking) อยูใ่นระดบัมาก  และอนัดบัสดุท้ายได้แก่ วสิยัทศัน์ร่วม (Shared 

Vision) อยู่ในระดับมากตามล�ำดับ ในล�ำดับต่อไปจะเป็นตารางในส่วนของรายด้าน ดังนี้

	 การคิดเชิงระบบ (System Thinking) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อทีมี่ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ท่านสามารถแก้ปัญหาในการท�ำงานได้อย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมลู

และเหตุผลในการตัดสินปัญหา อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ท่านมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง

เหตุและผลในการเปลีย่นแปลงระบบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสดุท้าย ได้แก่ 

สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรคิดอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ

	 ความรอบรู้ของบุคลากร (Personal Mastery) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีความกระตือรือร้น สนใจและใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ  

อยู่เสมอจากวิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ท่านสามารถ

สร้างบรรยากาศในการกระตุ้นเพื่อนร่วมงานให้พัฒนาศักยภาพไปสู่เป้าหมายร่วมกัน อยู่ในระดับมาก 

และอันดับสุดท้ายได้แก่ สถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงานจัดให้มีการเผยแพร่ข่าวสารให้บุคลากรทุกคน

รับทราบร่วมกัน อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ

	 แบบแผนทางความคิด (Mental Model) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านสามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดวิธีการปฏิบัติงานให้
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สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ท่านพร้อมเปิดรับวัฒนธรรม

ใหม่ ๆ ขององค์กรอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ท่านสามารถวิเคราะห์ปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนได้ อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ

	 วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา อยู่ในระดับ

มาก รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการจัดระบบการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถตัดสินใจ

และแก้ไขปัญหาของสถานศึกษาร่วมกัน อยู่ในระดับปานกลาง และอันดับสุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษา

มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ

	 การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานศึกษาจัดให้มีวิธีการเพิ่มแนวทางการจัดการเรียน

การสอน โดยสนับสนุนให้บุคลากรระดมความคิดร่วมกัน อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ สถานศึกษา

จัดให้มีการประชุมปรึกษาก่อนการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ผู้บริหารและ

ครูผู้สอนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน อยู่ในระดับปานกลางตามล�ำดับ

การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน

	 การทดสอบสมมติฐานจ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ t-test 

และ one-way ANOVA (F-Test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร โดยก�ำหนดนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมติฐานข้อท่ี 1 ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัด

ส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร มคีวามเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า มีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดับมาก 

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์กรแห่ง

	 การเรียนรู้ ทั้งภาพรวมและรายด้าน

(n=123)

การวิเคราะห์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ X SD แปลผล

การคิดเชิงระบบ 3.77 0.54 มาก

ความรอบรู้ของบุคลากร 4.07 0.51 มาก

แบบแผนทางความคิด 3.65 0.54 มาก

วิสัยทัศน์ร่วม 3.37 0.69 มาก

การเรียนรู้ของทีม 3.40 0.77 มาก

เฉลี่ยรวม 3.65 0.52 มาก
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	 สมมติฐานข้อท่ี 2 ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 

เพศชายและหญิง มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4 แสดงการทดสอบสมมติฐานด้านเพศ

 (n=123)

เพศ จำ�นวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t p-value

ชาย 57 3.67 0.51 0.26 0.78

หญิง 66 3.64 0.52

	 สมมติฐานข้อท่ี 3 ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพต่างกัน ผลการวิจัย

พบว่า สถานภาพโสด สมรส และหม้าย/หย่าร้าง มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่

แตกต่างกัน 

	 สมมติฐาน :

	 H
o : 

โสด = สมรส = หม้าย/หย่าร้าง

	 H
1
 : โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง อย่างน้อย 1 คู่

ตารางที่ 5 แสดงการทดสอบสมมติฐานด้านสถานภาพการสมรส

(n=123)

การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู ้

โสด 
(n=82)

สมรส 
(n=37) 

หมา้ย/หยา่ร้าง 
(n=4) f p-value

X SD X SD X SD

การคิดเชิงระบบ 3.72 0.57 3.99 0.44 3.86 0.57 1.39 0.25

ความรอบรู้ของบุคลากร 3.99 0.65 4.24 0.49 4.12 0.54 2.20 0.11

แบบแผนทางความคิด 3.61 0.57 3.78 0.48 3.40 0.35 1.92 0.15

วิสัยทัศน์ร่วม 3.40 0.67 3.42 0.71 2.65 0.45 2.95 0.05

การเรียนรู้ของทีม 3.38 0.75 3.49 0.81 3.08 0.85 0.74 0.47

เฉลี่ยรวม 3.62 0.53 3.77 0.49 3.42 0.43 1.57 0.21
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สมมติฐานข้อท่ี 4 ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

พบว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 

	 สมมติฐาน :

	 Ho : ปริญญาตรี = สูงกว่าปริญญาตรี

	 H1 : ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

ตารางที่ 6 แสดงการทดสอบสมมติฐานด้านระดับการศึกษา

 (n=123)

ระดับการศึกษา จำ�นวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t p-value

ปริญญาตรี 76 3.67 0.51 0.338 0.73

สูงกว่าปริญญาตรี 47 3.63 0.52

	 สมมติฐานข้อท่ี 5 ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัด

ส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ท่ีมปีระสบการณ์ในการปฏบิติังาน

ต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ต�่ำกว่า 5 ปี 5-10 และมากกว่า 10 มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 

	 สมมติฐาน :

	 H
o
 : ต�่ำกว่า 5 ปี = 5-10 ปี = มากกว่า 10 ปี

	 H
1
 : ต�่ำกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี อย่างน้อย 1 คู่
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ตารางที่ 7 แสดงการทดสอบสมมติฐานด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

(n=123)

การเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้

ต�่ำกว่า 5 ปี

(n=63)

5-10 ปี

(n=35)

มากกว่า 10 ปี

 (n=25) f P -value

X SD X SD X SD

การคิดเชิงระบบ 3.71 0.54 3.79 0.57 3.91 0.48 1.17 0.31

ความรอบรู้ของบุคลากร 4.02 0.63 4.04 0.63 4.24 0.53 1.22 0.29

แบบแผนทางความคิด 3.59 0.54 3.68 0.56 3.76 0.54 0.89 0.41

วิสัยทัศน์ร่วม 3.36 0.64 3.44 0.72 0.33 0.75 0.21 0.80

การเรียนรู้ของทีม 3.39 0.75 3.37 0.78 3.47 0.84 0.12 0.88

เฉลี่ยรวม 3.62 0.50 3.66 0.53 3.74 0.53 0.518 0.59

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	การวิเคราะห์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู

และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน กรงุเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจจะเนือ่งมาจาก สภาพปัจจบุนั

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี รวมถึงสภาพแวดล้อมทางสังคม

และทางวัฒนธรรม สถานศกึษาและผูบ้รหิารต้องมุง่เน้นให้ครแูละบคุลากรมกีารเรยีนรูด้้วยตนเองและ

ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนโดยมีการสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาเข้าร่วมการอบรมพัฒนาความรู้ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

พรนภา มันดี (2560) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวทางพัฒนาการเป็นองค์กร

แห่งการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของสถานศกึษา ในสังกดัเทศบาลเมอืงพะเยา จังหวดัพะเยา ผลการวจัิย

พบว่าสภาพปัจจุบันการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะในการพัฒนาสถานศึกษา

ไม่ใช่แค่ครูและบุคลากรคนใดคนหน่ึงสามารถท�ำได้ดีที่สุด แต่เป็นผู้บริหาร ครูและบุคลากรทั้งสถาน

ศึกษาที่ต้องช่วยกันขับเคล่ือนสถานศึกษาให้ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นครูและบุคลากรใน

สถานศึกษาจึงต้องมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน มีการรับฟังความคิดเห็นของ

ผูอ่ื้น เพือ่น�ำมาพฒันาตนเอง มกีารท�ำงานร่วมกนัเป็นทมีเพือ่พฒันาสถานศกึษาอย่างต่อเนือ่ง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของนันธิดา ผมฉลวย (2559) ที่ได้ศึกษาสภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
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●  ปริญานีย์ อสัมภินพงศ์ ◆ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล ◆ วลัยพรรณ อ้วนนาแวง  ●

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดชัยภูมิ พบว่า ระดับสภาพความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการ

เรียนรู้ของทีม รองลงมาคือ ด้านความรอบรู้แห่งตน ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 

และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ตามล�ำดับ โดยในแต่ละด้านมีประเด็นที่ผู้วิจัยได้น�ำมาอภิปรายดังนี้

		  1.1	การคิดเชิงระบบ (System Thinking) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเนื่อง

มาจาก สถานศึกษามีการส่งเสริมครูและบุคลากร ให้มีการเชื่อมโยงการท�ำงานและมองเห็นปัญหา

ต่าง ๆ  และการแก้ไขปัญหานัน้ได้ มค่ีาเฉลีย่มากท่ีสุด เนือ่งจากการคดิเชือ่มโยงจะท�ำให้แบบแผนต่าง ๆ  

สมบูรณ์และชัดเจน มองภาพรวมหรือ ภาพจากความคิดเชิงสังเคราะห์มากกว่าวิเคราะห์แยกแยะ

มองเห็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของระบบ (Marquardt, 1996) ท�ำให้กระบวนการท�ำงาน

ของครแูละบคุลากรทางการศกึษา ด�ำเนนิไปอย่างเป็นระบบ และมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคล้องกบังาน

วจิยัของบุษยมาศ สทิธพินัธ์ (2559) ทีไ่ด้ศกึษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศกึษา

ในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัด

ส�ำนกังาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต 17 ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

และอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ครูหาความสัมพันธ์ระหว่าง 

เหตุและผลในการท�ำงานได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

		  1.2	ความรอบรู้ของบุคลากร (Personal Mastery) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจจะเนือ่งมาจาก การฝึกฝนตนเอง ใฝ่หาความรู้อยูต่ลอดเวลานัน้ท�ำให้สามารถรู้เท่าทนัสถานการณ์

ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอด และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงหากคนในสถานศึกษามีลักษณะนี้จะท�ำให้

สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มินตรา อินต๊ะไชย (2560) ที่ได้

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอนุบาลพะเยา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 พบว่า ด้านบุคคลที่รอบรู้ (Personal Mastery)

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ารายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียน

มีการส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นคนใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยู่ในระดับมาก

		  1.3	แบบแผนทางความคิด (Mental Model) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะ

เนือ่งมาจาก ครแูละบคุลากรทางการศกึษามกีารสืบเสาะหาข้อมลูอยูต่ลอด ดังนัน้จึงต้องมกีารจ�ำแนก 

แยกแยะข้อมูลต่าง ๆ และจัดเก็บข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ เป็นระบบเพื่อจะได้ใช้ข้อมูลนั้น ๆ ได้อย่าง

ถูกต้องและมีประสิทธิภาพต่อการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มินตรา อินต๊ะไชย (2560) 

ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอนุบาลพะเยา
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●  ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ●

กรุงเทพมหานคร

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านรูปแบบวิธีคิด 

(Mental Model) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง หากพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่

สงูสุด คือ โรงเรียนมกีารส่งเสรมิครแูละบคุลากรทางการศกึษาให้รูจ้กัการจดัเกบ็ข้อมลูอย่างเป็นระบบ

เป็นหมวดหมู่

		  1.4	วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จะต้องเป็นองค์กรที่สมาชิกทุกคนได้รับการพัฒนาวิสัยทัศน์ของตน

ให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์กร ซึง่จะสนบัสนนุให้เกดิพลังร่วม ของคนทัง้องค์กรโดยสถานศกึษา

ได้จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเป้าหมายของโรงเรียนสู่การน�ำไปปฏิบัติทั้งในภาพของหน่วยงาน

และบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของบุษยมาศ สิทธิพันธ์ (2559) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ืองความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา

ในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ด้านการมี 

วิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย

ในด้านครูผู้สอนมีมุมมองในภาพรวมของโรงเรียนร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

		  1.5	การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากครูและบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการท�ำงานจะท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ประสบการณ์ และมีมุมมองใหม่ ๆ เกิดขึ้น ท�ำให้สถานศึกษามีแนวคิดในการพัฒนาสถานศึกษารูป

แบบใหม่ ๆ  เกิดขึ้นอยู่เสมอและการที่ครูและบุคลากรรู้แนวทางและเป้าหมายของสถานศึกษาร่วมกัน

แล้ว จะท�ำให้การด�ำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีได้วางไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรนภา มันดี (2560) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวทางพัฒนาการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบว่า

สภาพปัจจุบันและแนวทางพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา

ในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ด้านการเรียนรู ้ของทีม โดยรวมอยู ่ในระดับมาก

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางและมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ บุคลากรในสถานศึกษามีการวางแผนการปฏิบัติงานในสถานศึกษาร่วมกัน

	 2.	เปรยีบเทยีบความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนเลร์ินสาธติพฒันา สงักดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน กรงุเทพมหานคร จ�ำแนกตาม เพศ สถานภาพ ระดับการศกึษา 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา มีประเด็นที่ผู้วิจัยได้น�ำมาอภิปรายดังนี้
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●  ปริญานีย์ อสัมภินพงศ์ ◆ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล ◆ วลัยพรรณ อ้วนนาแวง  ●

		  2.1	เปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ พบว่า โดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจจะเนื่องมาจากบุคลากรที่มีเพศต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นหญิงหรือ

เพศชายมคีวามคดิเห็นต่อการปฏิบัตงิานในการพฒันาสถานศกึษาอย่างเป็นระบบและเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกันจึงมีความคดิเห็นไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฉนัทนา บญุช ู(2557) ทีไ่ด้ศกึษา

เรือ่งการพฒันาองค์การเพือ่ก้าวสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้: กรณศีกึษาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาองค์การเพือ่ก้าวสูอ่งค์การแห่งการเรยีนรูใ้นภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง และรายด้านพบว่าบคุลากรท่ีมเีพศต่างกนั สถานภาพสมรสต่างกนั วฒุกิารศกึษา

ต่างกัน ประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน และต�ำแหน่งงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนา

องค์การเพ่ือก้าวสู่องค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน โดยบุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีการ

รับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  2.2	เปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามสถานภาพการสมรส 

พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากบุคลากรทุกสถานภาพการสมรส มี

ความพร้อมในการรบัรูต่้อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยสถานศกึษาได้จัดการส่งเสริม สนบัสนนุ

ให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ครูและบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ฉนัทนา บญุช ู(2557) พบว่า กลุม่ตัวอย่างทีม่สีถานภาพการสมรสต่างกนัมกีารรับรู้การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน

		  2.3	เปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากนโยบายการบริหารงานเพื่อให้

บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะความรู้ให้กับบุคลากรที่เหมาะสมในแต่ละต�ำแหน่งงาน และ

ระดับการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพงานที่มีประสิทธิผล ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของรุ่งศรี ปัจจัย (2559) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่ง

การเรยีนรู ้กรณีศกึษาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ผลการวิจยัพบว่า บคุลากรของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์

ทีม่วีฒุกิารศกึษาแตกต่าง มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการพัฒนาองค์การเพ่ือก้าวสู่องค์การแห่งการเรียนรู้

แตกต่างกัน			

		  2.4	เปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตาม ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก ในปัจจุบันสังคม
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●  ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ●

กรุงเทพมหานคร

มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังน้ันผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรต้องจะปรับตัว และแสวงหา

ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ไม่ว่าบุคคลนั้นจะมีประสบการณ์การท�ำงานน้อยหรือมากก็ตาม เพื่อให้ตนเอง

มีการพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลงและปฏิบัติงานได้ลุล่วงส�ำเร็จท�ำให้สถานศึกษามีคุณภาพและ

อยู่รอดในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไพลิน บุญนา (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง

ลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถม

ศึกษาจันทบุรี พบว่า ลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาจันทบรุ ีจ�ำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบิติังาน และขนาดสถานศกึษา ผล

การวิจัยพบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ

บุษยมาศ สิทธิพันธ์ (2559) ท่ีได้ศึกษาความเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

อ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า 

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ตามความคิดเห็นของครูจ�ำแนกตามประสบการณ์

การท�ำงาน โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ

	 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนาสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ความรอบรูข้องบคุลากร (Personal Mastery) 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ การคิดเชิงระบบ (System Thinking) อยู่ในระดับมาก  และอันดับ

สุดท้ายได้แก่ วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) โดยข้อเสนอแนะจากผลการศึกษามีดังนี้   

	 1.	ข้อเสนอแนะต่อสถานศึกษา

		  1.1	ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างโอกาสให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมใน

การสร้างวิสัยทัศน์ จัดให้มีการสร้างพ้ืนที่และกลไกท่ีเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

มีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างและพัฒนาวิสัยทัศน์ขององค์กร ให้มีการเข้าฟังความคิดเห็น

และข้อเสนอจากครูและบุคลากรทุกคน โดยอาจจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์หรือการประชุมทีม

เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

		  1.2	ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทัศน์และเป้าหมายทาง

การศึกษา โดยการน�ำวิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้นมาเชื่อมโยงกับเป้าหมายทางการศึกษาของสถานศึกษา 

เพื่อให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจและมีส่วนร่วมในการท�ำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
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●  ปริญานีย์ อสัมภินพงศ์ ◆ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล ◆ วลัยพรรณ อ้วนนาแวง  ●

		  1.3	ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและทักษะ ส่งเสริมให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาศักยภาพและทักษะที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและประยุกต์ใช้

วิสัยทัศน์ โดยการจัดอบรมหรือการสนับสนุนในการศึกษาต่อ

		  1.4	ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีสร้างกลุ่มทีมที่มีความหลากหลาย โดยจัดสร้างกลุ่ม

ทีมท่ีประกอบด้วยบุคลากรที่มีพื้นฐานและความสามารถที่หลากหลาย เพื่อเสริมสร้างความรู้สึกของ

การมีส่วนร่วมและความเป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ของโรงเรียน

		  1.5	ผู ้บริหารสถานศึกษาควรด�ำเนินการติดตามและประเมินผล โดยจัดสร้างระบบ

การติดตามและประเมินผลเพื่อวัดความก้าวหน้า ในการพัฒนาวิสัยทัศน์และการน�ำไปใช้ในการ

ด�ำเนินงานของโรงเรียน เพื่อให้มั่นใจว่ากิจกรรมที่ท�ำส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 2.	ข้อเสนอแนะต่อนโยบายภาครัฐ

		  2.1	ควรสนบัสนนุและสร้างโครงสร้างทีเ่อือ้ต่อการแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่าง

สถานศึกษา เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาการและองค์กร

		  2.2	ให้ความส�ำคัญในการสนับสนุนให้มีการอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากรทาง

การศึกษาเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานและสร้างสรรค์นวัตกรรมในการศึกษา

		  2.3	ควรสนบัสนนุโครงการและกจิกรรมทีเ่น้นการศกึษาเชงิรกุในโรงเรยีน เพือ่สร้างสภาพ

แวดล้อมการเรียนรู้ที่เต็มไปด้วยความหลากหลายและการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่นักเรียน

		  2.4	ควรสนับสนุนให้มีนโยบายและแนวทางที่ส่งเสริมการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้

ในสถานศึกษาทุกระดับ โดยการสร้างแรงจูงใจและระบบสนับสนุนที่เหมาะสมส�ำหรับการพัฒนาทาง

วิชาการและองค์กร

		  2.5	ควรสนบัสนนุการวจัิยและพัฒนาทางด้านการศกึษา เพือ่สร้างนวตักรรมและปรบัปรงุ

กระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานในอนาคต

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   

	 จากผลการศึกษาท่ีพบในงานวิจัยครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้น�ำข้อเสนอแนะที่น่าจะมีการพัฒนาให้

สมบูรณ์ย่ิงข้ึนในการวิจัยครั้งต่อไป โดยสามารถเน้นไปที่ด้านการน�ำวิสัยทัศน์และการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ไปสู่การด�ำเนินการและผลการปฏิบัติของโรงเรียนได้ เช่น
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●  ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเลิร์นสาธิตพัฒนา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ●

กรุงเทพมหานคร

	 1.	การวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบของการสร้างวิสัยทัศน์ท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงาน โดย

ท�ำการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับวิสัยทัศน์และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการวิเคราะห์ถึงผล

กระทบของการสร้างวิสัยทัศน์ที่มีความชัดเจนและมีการน�ำไปใช้ในการด�ำเนินงานของโรงเรียน

	 2.	การศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการน�ำวสิยัทศัน์ไปสูก่ารปฏบิตั ิโดยท�ำการส�ำรวจถงึกระบวนการ

และแนวทางที่โรงเรียนใช้ในการน�ำวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติจริง เช่น วิธีการสื่อสาร การสร้าง

แรงบันดาลใจ และการจัดการเปลี่ยนแปลง

	 3.	การศึกษาเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลของวิสัยทัศน์และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

โดยท�ำการส�ำรวจเกี่ยวกับวิธีการวัดและประเมินผลในการสร้างและการด�ำเนินงานตามวิสัยทัศน์และ

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน
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บทคัดยอ

 บทความนี้เปนส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง	 แนวทางการสร้างสรรค์	การแสดง

	 นาฏยศลิป์ไทย	บนเรอืส�าราญ	มวีตัถปุระสงค์	1)	เพือ่ศกึษาความเปนมาของธรุกจิการ

	 แสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือส�าราญ	 2)	 เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างสรรค์

	 การแสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือส�าราญ	 โดยใช้การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร	

	 การสัมภาษณ์	การสังเกต	การทดลองสร้างสรรค์	

	 ผลการศึกษาพบว่า	เรือส�าราญในแม่น�้าเจ้าพระยาได้เกิดขึ้นในช่วงป	พ.ศ.	2530	

	 โดยมีเรือเพอร์ออฟสยาม	 ซ่ึงปจจุบันไม่ได้ประกอบธุรกิจนี้แล้ว	 เปนเรือล�าแรก

	 ในช่วงน้ันท่ีให้บริการในลักษณะของเรือดินเนอร์	 บริการอาหาร	 เครื่องด่ืม	

	 การแสดงนาฏยศิลป์ไทย	 วงดนตรีสด	 และอื่น	 ๆ	 	 ต่อมาก็ได้เกิดเรือที่ให้บริการ

	 ในลักษณะดังกล่าวตามมาอีกมากมาย	 เช่น	 เรือโรงแรมแชงกรีล่า,	 เรือโรงแรม

	 ริเวอร ์ไซด์,	 เรือแกรนด์เพิ้ล,	 เรือเจ ้าพระยาปริ้นเซส	 โดยเรือดินเนอร์

 เหล่านี้จะมีเวลาที่ให้บริการใกล้เคียงกันคือ	2	ชั่วโมง	ตั้งแต่เวลา	19.30	–	21.30	น.

	 หรือ	 20.00	 –	 22.00	 น.	 ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับโปรแกรมของแต่ละบริษัท	 บางล�าอาจ

	 จะเพิ่มรอบ	Sun	Set	ช่วงเวลาก่อนพระอาทิตย์ตก	จะใช้ระยะเวลาอยู่ที่	1	ชั่วโมง	

	 หรือ	 1	 ช่ัวโมง	 45	 นาที	 และข้ันตอนการสร้างสรรค์งานมี	 7	 ขั้นตอน	 คือ	

	 1)	 การสร้างแนวคิดของการแสดง	 2)	 การสร้างสรรค์ดนตรีประกอบการแสดง
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	 3)	 การคัดเลือกผู้แสดง	 4)	 การออกแบบท่าร�า	 5)	 การออกแบบเคร่ืองแต่งกาย

	 6)	การน�าเสนอผลงานสร้างสรรค์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา	7)	การเผยแพร่การแสดง

	 สู่สาธารณชน	 การพัฒนาศาสตร์ทางศิลปวัฒนธรรมด้านนาฏศิลป์และดนตรีเปน

	 สิ่งท่ีท้าทาย	 ควรมีการบริหารจัดการอย่างเปนระบบ	 การแสดงนาฏยศิลป์ไทย

	 บนเรือส�าราญควรได้รับการสนับสนุนที่ชัดเจนจึงจะประสบความส�าเร็จ	 ควรน�า

	 กลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามาใช้และผู้จัดการแสดงเองก็จะต้องคิดพัฒนารูปแบบ

	 การแสดงนาฏยศิลป์ไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจะได้ท�าให้วัฒนธรรม

	 ด้านนาฏยศิลป์ไทยไม่เสื่อมถอยลง	ผู้วิจัยมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานนาฏยศิลป์ไทย

	 โดยตรงจงึคดิว่าการแสดงนาฏยศลิป์ไทยบนเรอืดนิเนอร์ส�าราญในแม่น�า้เจ้าพระยา

	 นั้นสมควรได้รับการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศใน

	 ปจจบุนัทีเ่จรญิก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว	งานนาฏยศลิป์ไทยกต้็องก้าวตามให้ทนัเช่น

	 เดียวกัน	 ดังนั้นแนวทางการสร้างสรรค์การแสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือส�าราญ

	 ซึ่งมีปจจัยที่ส�าคัญ	คือ	การศึกษาบริบทของเรือ	ความต้องการของผู้ประกอบการ

	 และสัญชาติของนักท่องเที่ยว	โดยจะต้องมีการอนุรักษ์	พัฒนา	ประยุกต์รูปแบบ

	 การแสดงให้เกดิความแปลกใหม่	แม้กระท่ังการปรับปรุงออกแบบตารางการแสดง

	 ข้ึนมาใหม่	 ทันสมัยเหมาะสมกับช่	วงเวลาในปจจุบัน	 จึงได้ส่งผลเกิดแนวคิด

	 สร้างสรรค์ใหม่ของเครื่องแต่งกายในโชว์ต่าง	 ๆ	 ให้มีความงดงามมีชื่อเสียงและ

	 เปนเอกลกัษณ์ของตนเอง	แต่ทัง้นีก้ารสร้างสรรค์ผลงานนัน้ยงัจะต้องคงความเปน

	 วัฒนธรรมไทยและไม่ผิดขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี	 และแนวความคิด

	 การสร้างสรรค์การแสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือส�าราญจะต้องสอดคล้องกับ

	 วัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์งานและสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้จริง

ค�าส�าคัญ : กำรสร้ำงสรรค์, เรือส�ำรำญ, ธุรกิจนำฏยศิลป์ไทย

Abstract

	 This	 article	 is	 part	 of	 the	 thesis	 on	 Guidelines	 for	 creating	 Thai	

	 dance	performances	on	cruise	ships.	The	objectives	are	1)	to	study	

	 the	history	of	the	business	of	Thai	dance	performances	on	cruise	

	 ships,	and	2)	to	study	guidelines	for	creating	Thai	dance	performances	

	 on	cruise	ships.	The	study	focused	on	information	from	documents,	

	 interviews,	observation,	and	creative	experimentation.
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	 The study results showed that Cruises on the Chao Phraya 

	 River emerged in the 1980s with the Pearl of Siam currently not 

	 operating. It was the first ship during that time to provide services 

	 in the form of dinner serving food and drinks, offering Thai dance 

	 performances, live bands, etc. Later, there were many other ships 

	 competed in such services, such as the Shangri-La Hotel ship, 

	 Riverside Hotel Boat, Grand Pearl Boat, Chao Phraya Princess Boat, 

	 etc. These dinner boats would have a similar service time of 2 hours 

	 from 7:30 p.m. - 9:30 p.m. or 8:00 p.m. - 10:00 p.m., depending

	 on the program of each company. Some ships might add the Sun 

	 Set time before sunset. The duration could be 1 hour or 1 hour 45 

	 minutes. The process of creating a Thai dance performance 

	 consisted of 7 steps: 1) creating the concept of the performance,

	 2) creating the melody or music for the performance, 3) selecting 

	 the performers, 4) designing the dance moves, 5) designing and 

	 inventing the costumes, 6) presenting creative works to course 

	 advisors 7) publicizing the performance to the general public. 

	 Developing the arts and culture of dance and music was 

	 a challenge. There should be systematic management. Thai dance 

	 performances on cruise ships should have clear support to be 

	 successful. Marketing strategies should be brought into use 

	 and the performances organizers themselves must think about 

	 developing a more efficient form of Thai dance performances so 

	 that the culture of Thai dance would not deteriorate. The researcher 

	 was personally involved with Thai dance and therefore realized 

	 that performing Thai dance on a dinner cruise on the Chao Phraya 

	 River should be managed in accordance with the rapid ongoing

	 situation of the country. Thai dance must keep up with the times 

	 as well. Therefore, the guidelines for creating Thai dance 

	 performances on cruise ships should include important factors:

	 studying the context of the ship, the needs of the operator, 
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	 the nationality of the tourists, the conservation, the development 

	 and application of the performance format, creating something 

	 new, or even redesign the performance schedule to be more  appealing

	 and sustainable. This would result in new creative ideas for 

	 costumes in various shows in order to be beautiful, famous 

	 and unique in their own way. However, the creation of the work 

	 must toe the line  to Thai culture and not violate traditions and 

	 customs. And the idea of ​​creating a Thai dance performance on 

	 a cruise ship had to be consistent with the purpose of creating 

	 the work that could be put to practical use.

Keyword: Thai Original Dance, Dinner Cruise, Thai Dance Business
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บทน�ำ

	 เรือส�ำราญเป็นธุรกิจการท่องเท่ียวที่เติบโตต่อเนื่องมาอย่างยาวนานโดยบริษัท P&O และ 

Cunard ถือเป็นผู้ริเริ่มเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวสูงอายุสัญชาติอเมริกันซ่ึงมีรายได้สูงและชื่นชอบการ

ล่องเรือไปในหลากหลายเส้นทาง ขึ้นอยู่กับระยะเวลา ฤดูกาล และความชื่นชอบส่วนตัว ให้ความ

ส�ำคัญกับคุณภาพ การบริการ ความปลอดภัย ตลอดจนกิจกรรมบนเรือและบนฝั่ง ในระยะเร่ิมต้น

ของการขยายธุรกิจอย่าง เต็มตัว สายการเดินเรือได้ใช้เรือส�ำราญขนาดเล็กแต่หรูหราบริการใน

หลากหลายเส้นทาง เน้นเส้นทางแถบทะเลแคริบเบียนเป็นหลัก และมีการล่องเรือระยะยาวรอบโลก 

(World Cruise) แวะพกัตามท่าเรอืแวะพกั (Port of Call) ทีน่่าสนใจในหลากหลายภมูภิาค เช่น ยโุรป 

อเมริกาใต้ เอเชีย ลักษณะเฉพาะของเรือส�ำราญคือการผสมผสานระหว่างธุรกิจที่พักและ

การคมนาคมขนส่งไว้ด้วยกัน โดยน�ำกิจกรรมที่มีสาระและความบันเทิงต่าง ๆ น�ำเสนอระหว่างการ

เดินทางล่องเรือ  มีบริการพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ห้องอาหาร (Restaurant) การแสดง (Show) คาสิโน 

(Casino) สปา (Spa) ร้านขายของปลอดภาษี (Duty free products) คลับ (Club) สระว่ายน�้ำ 

(Swimming Pool) และอาจจะมีบริการเสริมอื่น ๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ

ใช้ท่าเรือแวะพักต่าง ๆ  เป็นจุดดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้ตัดสินใจล่องเรือส�ำราญ ทั้งนี้ความปลอดภัย

ตลอดการล่องเรือถือเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมากที่สุด 

ภาพที่ 2 การแสดงภายในเรือส�ำราญ

ที่มา : https://www.thairath.co.th
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	 ซึง่งานการแสดงนัน้กจ็ดัเป็นกจิกรรมพืน้ฐานส่วนหนึง่ของการส่งเสรมิการขายบนเรอืส�ำราญ

ในต่างประเทศ ส�ำหรบับนเรอืส�ำราญในประเทศไทยนัน้ ธรุกจินาฏยศลิป์ไทยกไ็ด้จัดเป็นบริการพ้ืนฐาน

ส่วนหนึง่ของการส่งเสรมิการขายบนเรอืส�ำราญเช่นกนัทีส่ามารถดงึดดูใจให้นกัท่องเทีย่วมคีวามตืน่ตา

ตืน่ใจในการมาล่องเรอืยามค�ำ่คนื ในขณะเดยีวกนัประเทศไทยมคีวามโดดเด่นและมคีวามหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม ดังนั้นนาฏยศิลป์ไทยจึงเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ

ซึ่งหากสามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์จากทุนดังกลา่วได้อย่างเต็มที่แล้ว ก็จะน�ำมาสร้างสรรค์คุณค่า

และมูลค่าเพิม่ต่อธรุกจินาฏยศิลป์ไทย งานนาฏยศิลป์ไทยและดนตรเีป็นส่วนขององค์กรทีผ่ลติการแสดง 

ซึ่งท�ำหน้าที่ตั้งแต่ริเร่ิมด�ำเนินการเพียบพร้อมด้วยการอ�ำนวยการ การบริหาร การจัดการ ในเร่ือง

ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการแสดงที่จะผลิตนั้น นาฏยศิลป์ไทยเป็นการท�ำงานร่วมกันของคนหลายคน

เพือ่ให้เกิดผลงานทีม่เีอกภาพ คณะบคุคลทีม่าร่วมงานจึงนบัเป็นองค์กรทางการแสดงหรือนาฏองค์กร 

ซึ่งจะมีขนาดใหญ่หรือเล็กขึ้นอยู่กับขนาดของการแสดงชุดนั้นเอง

	 บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

	 1.	ส่วนอ�ำนวยการ ประกอบไปด้วย ผู้อ�ำนวยการแสดงและเจา้หน้าที่ฝ่ายอ�ำนวยการแสดง

	 2.	ส่วนสนับสนุนการแสดง ประกอบไปด้วย ฝ่ายหารายได้ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ และฝ่าย

สวัสดิการ

	 3.	ส่วนการแสดง ประกอบไปด้วย ฝ่ายการแสดง ฝา่ยฉาก ฝ่ายเครื่องการแสดง ฝา่ยเทคนิค 

และฝ่ายดนตรี 

	 สุรพล วิรุฬห์รักษ์ (2543) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบส�ำคัญของผลงานสร้างสรรค์

	 1.	แรงบันดาลใจ (Inspiration) และข้อมูล (Information)

	 2.	แนวความคิด (Concept)

	 3.	กระบวนการสร้างสรรค์ (Process)

	 4.	จินตนาการ (Imagination)

	 นาฏยศลิป์สร้างสรรค์ หมายถึง การคดิประดษิฐ์ท่าร�ำหรอืการออกแบบอาจจะเป็นการร�ำเดีย่ว 

หรือระบ�ำหมู่หรืออาจจะเป็นการร่ายร�ำของตัวละครที่เกิดจากการคิดประดิษฐ์หรือออกแบบท่าร�ำ

การประพันธ์เพลง การแต่งกายขึ้นมาใหม่ โดยอาจจะยังคงโครงสรา้งแบบแผนเดิม เช่น ยังคงใช้ลีลา

ท่าร�ำของนาฏศิลป์ไทย หรืออาจจะผสมผสานกับลีลาท่าทางตามส�ำเนียงเพลงของภาษาอื่น ตาม

ความเหมาะสมของชดุการแสดง โดยมอีงค์ประกอบของฉาก แสง สี เสียง เพ่ือให้การแสดงนัน้สมบรูณ์

ดังวัตถุประสงค์ นาฏศิลป์สร้างสรรค์นี้ สุรพล วิรุฬห์รักษ์ (2543) ได้ให้ความหมายของการสรา้งสรรค์
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นาฏศิลป์วา่ นาฏยประดิษฐ์ (Choreographer) หมายถึงการคิดการออกแบบและสร้างสรรค์แนวคิด 

รปูแบบกลวธิขีองนาฏยศลิป์ชดุหนึง่ท่ีแสดงโดยผู้แสดงคนเดยีวหรือหลายคน ทัง้นีร้วมถงึการปรับปรุง

ผลงานในอดตี นาฏยประดษิฐ์จงึเป็นการท�ำงานทีค่รอบคลมุ ปรชัญา เน้ือหา ความหมาย ท่าร�ำ ท่าเต้น 

การแปรแถว การตั้งซุ้ม การแสดงเดี่ยว การแสดงหมู่ การก�ำหนดดนตรี เพลง เครื่องแต่งกาย สมบูรณ์

ตามที่ตั้งไว้ ผู ้ออกแบบนาฏยศิลป์ เรียกกันว่า ผู้อ�ำนวยการฝึกซ้อมหรือผู ้ประดิษฐ์ท่าร�ำ คือ

นักนาฏยศิลป์ คือผู้สร้างสรรค์นาฏยศิลป์ต่าง ๆ ในประเทศไทยมักเรียกรวมกันกับครูนาฏยศิลป์ด้วย 

คือต้องมีฝีมือถึงข้ันครูจึงจะสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ชุดใหม่ ๆ ได้ แต่ในหลาย ๆ ประเทศน้ัน 

นาฏยศิลป์ประดิษฐ์เป็นอาชีพเฉพาะ เหมือนนักออกแบบหรือสถาปนิก บุคคลเหล่านี้อาจเป็นครู

นาฏยศิลป์ด้วยก็ได้ แต่มีคุณสมบัติพิเศษคือสามารถคิด สิ่งใหม่ ๆ ได้ดี นั่นหมายความว่าบุคคล

เหล่านั้นต้องมีพื้นฐานนาฏยศิลป์ที่ดีมาก่อน ข้อมูลที่ได้จาก นักนาฏยประดิษฐ์เหล่านี้จึงมักเป็นวิธีคิด

วิธีสร้างสรรค์การแสวงหารูปลักษณ์และคุณลักษณะใหม่มากกว่า นาฏยลักษณ์

	 การสร้างสรรค์ผลงานด้านนาฏศิลป์ไทย นับเป็นการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของศาสตร์ 

ด้านนาฏศิลป์อยา่งหนึ่ง การสร้างสรรค์ผลงานจึงเป็นแรงผลักดันงานการแสดงประเภทตา่ง ๆ  ให้ออก

มา แต่ผลงานเหล่านั้นผู้คิดสร้างสรรค์ ควรมีพื้นฐานความรู้ด้านนาฏศิลป์ไทยมากพอที่จะเข้าใจถึง

แก่นแท้ของศิลปะแขนงนี้ (สุรพล วิรุฬห์รักษ์. 2547: 225) กล่าวไว้ว่านาฏยประดิษฐ์มีการท�ำงาน 

ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีลักษณะของการท�ำงาน ดังต่อไปนี้		

	 1.	การคดิให้มนีาฏยศลิป์ ดงัได้กล่าวมาแล้วในค�ำน�ำว่า นาฏยศิลป์มบีทบาทมากมายในสงัคม

มนษุย์ เพราะฉะนัน้ ความต้องการให้มกีารฟ้อนร�ำขึน้ในโอกาสใดนัน้ย่อมมเีหตผุลมากมาย แต่พอสรปุ

ได้เป็นเหตุผลใหญ่ 5 ประการ 

		  1.1	พธิกีรรมและพธิกีาร กจิกรรมนัน้ต้องมนีาฏศลิป์เป็นส่วนหนึง่ของพธิกีรรมและพธิกีาร 

หรือปรับปรุงนาฏยศิลป์ชุดเดิมที่เคยใช้มาก่อนให้เหมาะสมกับโอกาสนั้น การปรับปรุงชุดเดิมให้

เหมาะสมมักเกิดขึ้นกับพิธีกรรม

		  1.2	ส่งเสริมกิจกรรม กิจกรรมนั้นต้องการให้มีนาฏยศิลป์ เป็นส่วนประกอบเพื่อสร้าง

ความหรูหรา หรือ สีสันให้แก่กิจกรรมหลัก เรื่องของนาฏยศิลป์ในฐานะเป็นสิ่งประดับที่ไม่มีก็ได้ มีก็ดี

		  1.3	เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม กิจกรรมนั้นต้องการแสดงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ

ท้องถิ่น ซึ่งมักสัมพันธ์กับการท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้ชุมชนซ่ึงได้ก�ำหนดเป็นแหล่งท่องเท่ียวก็ได้รับการ

กระตุ้นให้ค้นหาหรือสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ท้องถิ่น ที่แสดงหรือสะท้อนเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม

ของถิ่นนั้น 
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		  1.4	ความคิดสร้างสรรค์ทางศิลป์ กิจกรรมท่ีคิดให้มีนาฏยศิลป์ชุดใหม่ ๆ ข้ึนเพ่ือความ

ก้าวหนา้ของศิลปะสาขานี้โดยตรง การสร้างสรรค์นาฏยศิลป์เพื่อร่วมในงานมหกรรมนาฏยศิลป์ระดับ

นานาชาติที่มีการก�ำหนดหัวข้อใหม่ ๆ 

		  1.5	พัฒนาอาชีพ กิจกรรมที่สร้างสรรค์นาฏยศิลป์ใหม่ ๆ ขึ้นโดยตรงเพื่อแสดงเป็นอาชีพ 

กรณีนี้จะพบได้มากในประเทศพัฒนาทางโลกตะวันตก เช่น ยุโรป และอเมริกาที่มีคณะนาฏยศิลป์

หลายคณะ หาเลี้ยงชีพด้วยการแสดงนาฏยศิลป์สมัยใหม่ หรือ คอนเทมเพอรารีดา๊นซ์ ซึ่งมักมีการคิด

ระบ�ำชุดใหม่ เพิ่มขึ้นในโปรแกรมของคณะของตนอยู่เสมอ และหากนาฏยศิลป์ใหม่ ๆ ชุดใดงดงาม 

และคนดูนิยมชมชอบ ก็จะได้รับการสืบทอดโดยนาฏยศิลป์คณะอื่น ๆ ให้แพร่หลายออกไป

	 2. การก�ำหนดความคิดหลัก การก�ำหนดความคิดหลักเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการสร้างสรรค์

งานด้านนาฏยศิลป์ เพื่อให้ผลงานเป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้สร้างสรรค์ การก�ำหนดความคิดหลักมี 

2 ระดับ คือ ระดับ เปา้หมาย และระดับวัตถุประสงค์

		  2.1	ระดับเป้าหมาย เป็นการก�ำหนดให้ชัดเจนว่านาฏยศิลป์ชุดที่คิดขึ้นนี้ เพื่ออะไร หรือ 

เพื่อใคร เช่น เพื่อทดสอบขีดความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาที่เรียนสาขานาฏยศิลป์

		  2.2	ระดับวัตถุประสงค์ เป็นการน�ำเอาเป้าหมายมาก�ำหนดเป็นสิ่งที่ประสงค์จะให้เกิดขึ้น

ในรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ชัดเจน เพื่อจะได้น�ำไปปฏิบัติให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ได้งา่ย 

	 3.	การประมวลข้อมลู เมือ่ได้ก�ำหนดวตัถปุระสงค์แล้วนกันาฏยประดษิฐ์ ต้องท�ำการรวบรวม

ข้อมูลมาเป็นปัจจัยในการสร้างสรรค์ ท้ังนี้เพราะการสร้างสรรค์ด้านศิลปะใด ๆ ก็ตามมิได้เกิดขึ้น

จากความว่างเปล่า แต่เป็นกระบวนการที่น�ำเอาสิ่งที่มีอยู่ก่อนแล้วมาประยุกต์หรือปรับเปลี่ยน ทั้งใน

ระดับนามธรรม หรือ รูปธรรมให้ได้ผลลัพธ์ใหม่ตามวัตถุประสงค์

	 4.	การก�ำหนดขอบเขต การก�ำหนดขอบเขตหมายถึง การก�ำหนดว่า นาฏยศิลป์ชุดนั้นจะ

ครอบคลุมเนื้อหา สาระอะไรบ้าง และอย่างไรบ้าง การก�ำหนดขอบเขตของการสร้างสรรค์จะช่วย

นกันาฏยประดษิฐ์ มใิห้คดิอะไรเกินกว่าทีจ่ะท�ำได้จรงิ เพราะการท�ำงานสร้างสรรค์ทกุอย่างมข้ีอจ�ำกดั

มากมาย หากไม่ก�ำหนดขอบเขตของตนแล้ว ผลงานก็มักจะเต็มไปด้วยสิ่งละอันพันละน้อย จนท�ำให้

การแสดงขาดเอกภาพและไม่ตอบสนองเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือมิฉะนั้นก็ออกมาไม่

ส�ำเร็จสมดังจินตนาการ

	 5.	การก�ำหนดรูปแบบ นักนาฏยประดิษฐ์อาจเป็นผู้ก�ำหนด หรือเป็นผู้ร่วมก�ำหนดหรือเป็น

เพียงผู้รับค�ำสั่งมาก็ได้ โดยปกตินักนาฏยประดิษฐ์มักมีความช�ำนาญในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเป็น

พิเศษ และมักได้รับมอบหมายให้สร้างสรรค์ผลงานที่มีรูปแบบอย่างที่ตนเคยผลิตมาก่อน หรือกล่าว



168

●  แนวทางการสร้างสรรค์การแสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือส�ำราญ  ●

อีกนัยหนึ่งก็คือ มีผู้ชอบรูปแบบผลงานของนักนาฏยประดิษฐ์คนนี้ จึงมอบหมายให้ท�ำโดยหวังว่า

จะไดรู้ปแบบใกลเ้คียงกนัหรอืมิฉะนั้นนักนาฏยประดิษฐ์คนนั้น ทดลอง ฝีมอืในรูปแบบใหม ่ๆ  บา้งกไ็ด้ 

เช่นเดียวกับจิตรกรเปลี่ยนรูปแบบการเขียนภาพของตน

	 6.	การก�ำหนดองค์ประกอบอื่น ๆ นักนาฏยประดิษฐ์ ต้องก�ำหนดแนวคิด หรือรูปแบบของ

องค์ประกอบอื่น ๆ  ที่จะใช้ในการแสดง เช่น ผู้แสดง รูปแบบเครื่องแต่งกาย รูปแบบฉาก รูปแบบเพลง 

แสง เสียง ฯลฯ การก�ำหนดสิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องจ�ำเป็นและส�ำคัญในเบื้องต้น เพราะนักนาฏยประดิษฐ์

ต้องท�ำงานกับคนอื่น ๆ ที่มีความช�ำนาญเฉพาะทาง นักนาฏยประดิษฐ์ต้องท�ำให้คนเหล่านั้นเข้าใจ 

แนวคิดและรูปแบบนาฏยศิลป์ชุดท่ีตนคิดข้ึนให้ชัดเจนที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ และบอกความประสงค์ใน

ด้านปริมาณ และด้านคุณภาพให้ละเอียด เพ่ีอเขาเหล่านั้นจะได้ท�ำการออกแบบ และจัดท�ำทุกส่ิง

ทุกอย่างให้ได้ใกล้เคียงกับสิ่งที่นักนาฏยประดิษฐ์ต้องการให้มากที่สุด

	 7.	การออกแบบนาฏยศิลป์ นักนาฏยประดิษฐ์มีหน้าที่ออกแบบโดยก�ำหนดให้ผู้แสดงออก

ท่าทาง ทศิทางการเคลือ่นไหว การจบักลุม่ ฯลฯ ให้เป็นไปตามการออกแบบ นักนาฏยประดษิฐ์จ�ำเป็น

ต้องค�ำนึงถึงทฤษฎีทางทัศนศิลป์ และทฤษฎีแห่งการเคลื่อนไหวที่จะน�ำมาประยุกต์ในการออกแบบ

ของตนอยู่เสมอ

ภาพที่ 3 นาฏศิลป์สร้างสรรค์ชุด เทพธิดาแห่งสายน�้ำ

ที่มา : ผู้วิจัย
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●  ศรัณย์รัชญ์ วีสกุล ◆ ศักย์กวิน ศิริวัฒนกุล  ●

	 การรับประทานอาหารค�่ำบนเรือส�ำราญในแม่น�้ำเจ้าพระยา มีกลยุทธในการดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวด้วยองค์ประกอบหลายประการ เช่น การบริการ สถานที่และบรรยากาศบนเรือส�ำราญ 

คณุภาพอาหารและเครือ่งดืม่ และการแสดงนาฏยศลิป์ไทย ซ่ึงการแสดงนาฏยศลิป์ไทยนีม้คีวามส�ำคญั

ที่ส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจเรือส�ำราญนี้ที่มีจ�ำนวนหลายบริษัท โดยการ

แสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือส�ำราญในแม่น�้ำเจ้าพระยาจะเป็นการแสดงในระหว่างการรับประทาน

อาหารค�่ำของลูกค้าซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การจัดรายการการแสดงเป็นสิ่งส�ำคัญ

ที่จะสร้างความประทับใจให้ผู ้ชมซึ่งจะส่งผลให้เรือส�ำราญกลายเป็นที่นิยมและได้รับความสนใจ

จากนักท่องเที่ยวยิ่งขึ้น

	 ดงัทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นนัน้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความเป็นมาของการแสดงนาฏยศลิป์

ไทยบนเรือส�ำราญในแม่น�้ำเจ้าพระยา รวมทั้งปัจจัยที่หล่อหลอมขึ้นเป็นการแสดงนาฏศิลป์ไทยที่ใช้

ท�ำการแสดงบนเรือส�ำราญนี้ เพ่ือที่จะรวบรวมและประมวลขึ้นเป็นข้อมูลที่จะใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างสรรค์นาฏศิลป์ไทยอันเหมาะสมกับธุรกิจเรือส�ำราญนี้ต่อไป

ภาพที่ 4 นาฏศิลป์สร้างสรรค์ชุด เทพธิดาแห่งสายน�้ำ

ที่มา : ผู้วิจัย
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●  แนวทางการสร้างสรรค์การแสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือส�ำราญ  ●

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างสรรค์การแสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือดินเนอร์ส�ำราญ ผู้วิจัย

ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

	 1.	เพื่อศึกษาความเป็นมาของธุรกิจการแสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือดินเนอร์ส�ำราญ 

	 2.	เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างสรรค์การแสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือดินเนอร์ส�ำราญ 

ขอบเขตของการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตการวิจัยครั้งนี้ไว้ ดังนี้

	 1.	ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวคิดการน�ำศิลปวัฒนธรรมไทยมาจัดแสดงบนเรือ อีกทั้งรูปแบบและ

การปรับปรุงการแสดงนาฏศิลป์ไทยของเรือทั้ง 3 ล�ำ โดยมีการก�ำหนดขอบเขตคือ เป็นเรือที่มี 2 ชั้น 

และมีการจัดการแสดงนาฏยศิลป์ไทยทุกวัน ดังนี้ 

		  1.1	เรือ River Star Princess

		  1.2	เรือ Smile Riverside

		  1.3	เรือ Chaopraya Princess Cruise 

ภาพที่ 7 การแสดงบนเรือส�ำราญ Royal Princess Cruise

ที่มา : ผู้วิจัย
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●  ศรัณย์รัชญ์ วีสกุล ◆ ศักย์กวิน ศิริวัฒนกุล  ●

	 2.	ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการแสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือดินเนอร์ส�ำราญของเรือทั้ง 3 ล�ำ 

โดยมีการก�ำหนดขอบเขตคือ เป็นเรือที่มี 2 ชั้น และมีการจัดการแสดงนาฏยศิลป์ไทยทุกวัน ดังนี้

		  2.1	เรือ River Star Princess 

		  2.2	เรือ Smile Riverside 

		  2.3	เรือ Chaopraya Princess Cruise 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยเรื่องแนวทางการสร้างสรรค์การแสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือส�ำราญ 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขั้นตอนด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ออกแบบการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 2 ส�ำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลทางดา้นเอกสารจากต�ำรา หนังสือและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง

	 ขัน้ตอนท่ี 3 ส�ำรวจภาคสนามเพือ่ศกึษารายละเอยีดต่าง ๆ  จากสถานทีท่ีไ่ด้ก�ำหนดในการวจิยั

	 ขั้นตอนที่ 4 ทบทวนเอกสารที่ได้รวบรวมจากหนังสือ ต�ำรา เอกสารทางวิชาการและงาน

วิจัยที่เก่ียวข้องต่าง ๆ รวมทั้งสิ่งพิมพ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ

การบริหารจัดการธุรกิจ แนวคิดทางการตลาด รวมทั้งแนวคิดการบริหารจัดการศิลปวัฒนธรรมไทย 

เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูล

	 ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสังเกตการณ์ 

	 ขั้นตอนที่ 6 ด�ำเนินการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลท้ัง 4 กลุ่ม ท้ังนี้

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการจดบันทึก การบันทึกภาพนิ่ง และถา่ยวีดิทัศน์

	 ขั้นตอนที่ 7 น�ำผลของการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปเรียบเรียงรายงานการวิจัย 

รายงานผลการวิจัย

	 ผลการศกึษาพบว่า แม่น�ำ้เจ้าพระยาถอืเป็นแม่น�ำ้สายหลกัของกรงุเทพมหานคร และเป็นแม่น�ำ้

สายหลักของประเทศไทย ครอบคลุมพ้ืนที่ภาคกลางหลายจังหวัด แม่น�้ำเจ้าพระยามีประวัติศาสตร์

ความเป็นมาอันยาวนาน เป็นทั้งเส้นเลือดหล่อเลี้ยงเกษตรกรรมภาคกลางและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

ส�ำคัญของกรุงเทพมหานคร เกิดจากการบรรจบกันของแม่น�้ำปิงและแม่น�้ำน่านไหลลงมาทางทิศใต้

ผ่านจังหวัดอุทัยธานี ชัยนาท สิงห์บุรี อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นนทบุรี กรุงเทพมหานคร 



172

●  แนวทางการสร้างสรรค์การแสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือส�ำราญ  ●

ซึง่รมิสองฝ่ังแม่น�ำ้เจ้าพระยาน้ันกจ็ะมแีหล่งท่องเทีย่วและสถานท่ีส�ำคญัต่าง ๆ  มากมายทัง้โบราณสถาน

และโบราณวัตถุ ท�ำให้นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยให้ความสนใจชื่นชอบใน

ศิลปวัฒนธรรมไทยแขนงต่าง ๆ โบราณสถานและโบราณวัตถุ ตลอดจนการเดินทางท่องเที่ยวชม

บรรยากาศสองริมฝั่งแม่น�้ำเจ้าพระยาได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก จึงท�ำให้เกิดธุรกิจทางน�้ำข้ึน

หลายอย่าง เช่น ธรุกจิเรอืด่วนเจ้าพระยา, ธุรกจิเรือข้ามฝาก, ธรุกจิเรือหางยาวน�ำเท่ียว, ธุรกจิเรือน�ำเท่ียว 

จนกระทั่งมีพัฒนาการเป็นเรือส�ำราญในแม่น�้ำเจ้าพระยา ซ่ึงเรือส�ำราญของประเทศไทยที่เป็นที่รู้จัก

กันอย่างดขีองคนไทยคอื เรอืส�ำราญทีล่่องในแม่น�ำ้เจ้าพระยาในช่วงเวลาบ่ายไปจนกระทัง่กลางคนืทีม่ี

เฉพาะการให้บริการอาหารหรือการท่องเที่ยวแบบการท่องเที่ยวทัศนาจร (Excursionist) 

	 เรือส�ำราญในแม่น�้ำเจ้าพระยาได้เกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2530 โดยมีเรือเพอร์ออฟสยาม 

ซึ่งปัจจุบันไม่ได้ประกอบธุรกิจน้ีแล้ว เป็นเรือล�ำแรกในช่วงนั้นที่ให้บริการในลักษณะของเรือดินเนอร์ 

บริการอาหาร เครื่องดื่ม วงดนตรีสด และอื่น ๆ  ต่อมาในปี พ.ศ. 2531 ได้มีเรือล�ำแรกที่มีการ

จัดการแสดงนาฏยศิลป์ไทย คือ เรือขนาบน�้ำเจา้พระยา โดยมีคุณศิริพร วงษ์สวัสดิ์ เป็นเจ้าของกิจการ

ห้องอาหารขนาบน�้ำและก็ได้เกิดเรือที่ให้บริการในลักษณะดังกล่าวตามมาอีกมากมาย เช่น 

เรอืโรงแรมแชงกรล่ีา, เรอืโรงแรม รเิวอร์ไซด์, เรอืแกรนด์เพิล้, เรอืเจ้าพระยาปริน้เซส, เรอืยกยอมารน่ีา 

โดยเรือดินเนอร์เหล่านี้จะมีเวลาที่ให้บริการใกล้เคียงกันคือ 2 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 19.30 – 21.30 น. 

หรือ 20.00 – 22.00 น. ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับโปรแกรมของแต่ละบริษัท บางล�ำอาจจะเพิ่มรอบ Sun Set 

ช ่วงเวลาก ่อนพระอาทิตย ์ตกจะใช ้ระยะเวลาอยู ่ที่  1 ชั่วโมง หรือ 1 ชั่วโมง 45 นาที 

ส่วนท่าเรือที่ใช้เทียบในการรับลูกค้าของเรือแต่ละล�ำก็จะมีอยู่หลายสถานที่ ได้แก่ ท่าเรือ Iconsiam, 

ท่าเรือ Asiatique, ท่าเรือ River City และท่าเรือโรงแรม Riverside Bangkok แต่ละบริษัทก็จะ

มีการประชุมการเลือกท่าเทียบเรือของบริษัทในแต่ละปีแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ

ในอัตราค่าบริการของทางเจ้าของท่าเทียบเรือ ซ่ึงการตัดสินใจของลูกค้าหรือกลุ่มเอเจนซีที่จะน�ำ

นักท่องเที่ยวเดินทางมาล่องเรือส�ำราญในแม่น�้ำเจ้าพระยาจะมีปัจจัยความต้องทางการบริโภค

หลายอย่าง เช่น ขนาดล�ำเรือ, การตกแต่งเรือ, อาหาร, เครื่องดื่ม, การแสดง และธุรกิจนาฏยศิลป์ไทย

ก็จัดเป็นองค์ประกอบหนึง่ทีม่กีารแข่งขนัเป็นข้อเปรยีบเทยีบ ข้อเสนอของทางเรอืส�ำราญเป็นตวัเลอืก

ให้นักท่องเที่ยวหรือเอเจนซีสามารถเลือกตัดสินใจได้ตามความต้องการในขณะนั้น 

	 ในอดีตการจัดการแสดงนาฏยศิลป ์ไทยบนเรือขนาบน�้ำนั้นนับเป ็นเรือล�ำแรกที่มี

การจัดการแสดงนาฏยศิลป์ไทย โดยจะจัดตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการหรือ

ความต้องการของลูกค้า การแสดงนาฏยศิลป์ไทยจึงเป็นการแสดงที่มีทั้งแบบมาตรฐานและเบ็ดเตล็ด 

เช่น ระบ�ำกฤษดาภินิหาร, ระบ�ำเทพบันเทิง, เซิ้งโปงลาง, ตารีกีปัส ส่วนเรือส�ำราญล�ำอื่น ๆ 

ก็จะได้มีการน�ำเอาการแสดงนาฏยศิลป์ไทยมาแสดงบนเรือเช่นกันและมีการแสดงนาฏยศิลป์ไทยใน
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●  ศรัณย์รัชญ์ วีสกุล ◆ ศักย์กวิน ศิริวัฒนกุล  ●

ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน โดยจัดหมวดการแสดงออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ระบ�ำมาตรฐาน, ระบ�ำ

เบ็ดเตล็ด และระบ�ำพื้นเมือง มีการจัดโปรแกรมการแสดงในแต่ละวันที่แน่นอนไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง

ส่วนใหญ่จะมกีารแสดงนาฏยศลิป์ไทยพืน้ฐานอยูท่ี่ 3 ชดุการแสดงต่อวนั แต่เมือ่กาลเวลาเปล่ียนไปการ

แสดงนาฏยศิลป์ไทยท่ีเป็นแบบดั้งเดิมได้มีการพัฒนา ประยุกต์ ปรับปรุงจากนักนาฏยประดิษฐ์

หลายท่าน เพื่อให้การแสดงนาฏยศิลป์ไทยมีความตื่นตาตระการใจ แปลกใหม่ และเผยแพร่ออกสู่

สงัคมจนเป็นทีย่อมรบัและน�ำมาสูก่ารพฒันาการแสดงนาฏยศลิป์ไทยบนเรอืส�ำราญ  ด้วยเหตนุีจ้งึท�ำให้

ผูค้วบคุมดแูลโปรแกรมการแสดงนาฏยศลิป์ไทยบนเรอืส�ำราญต้องมกีารตืน่ตวั พฒันา และเปลีย่นแปลง

โปรแกรมการแสดงนาฏยศิลป์ไทยให้มีความทันสมัย สวยงาม ทันโลกยุคปัจจุบันและสอดคล้องกับ

บริบทของเรือส�ำราญ ซ่ึงแนวทางการพัฒนาการแสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือบนเรือส�ำราญนั้น

ผูค้วบคมุการแสดงจะต้องมกีารศกึษาหาข้อมลูเพ่ิมเติมจากหลายส่วนงานไม่ว่าจะเป็น เอเจนซี (Agency), 

ผู้จัดการเรือ, บริษัททัวร์ท่องเท่ียว, กลุ่มนักท่องเที่ยว เป็นต้น และน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาสร้างสรรค์

การแสดงนาฏยศลิป์ไทยและจดัตารางโปรแกรมการแสดงในแต่ละวนัให้สอดคล้องกบักลุม่นักท่องเทีย่ว

ชาติต่าง ๆ  อีกทั้งต้องพัฒนา ประยุกต์ ปรับปรุงการแสดงนาฏยศิลป์ไทยให้ได้ผลตอบรับที่ดีมีความพึง

พอใจ ประทับใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบนเรือส�ำราญอีกด้วย

อภิปรายผล

	 การแสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือส�ำราญไม่ใช่เรื่องใหม่ที่เกิดขึ้น เป็นเรื่องท่ีมีมาอยู่นานและ

มิใช่มีเพียงบนเรือส�ำราญเท่านั้นยังมีการกระจายไปยังห้องอาหารต่าง ๆ เพื่อสร้างบันเทิงให้กับ

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับสถานประกอบการ การแสดง

นาฏยศิลป์ไทยในสมัยก่อนนั้นจะได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะด้วยผู้ประกอบการธุรกิจ

นาฏยศิลป์ไทยได้มีการจัดการแสดงตามแบบแผนได้อย่างเหมาะสมและลงตัวด้วยการจัดการแสดงที่

เป็นมาตรฐาน อาทิเช่น ระบ�ำเทพบันเทิง, ระบ�ำกฤษดาภินิหาร, ระบ�ำพรหมมาศ แต่ด้วย

กาลเวลาทีเ่ปลีย่นไป สงัคมทีเ่ปลีย่นไป จงึท�ำให้การแสดงนาฏยศลิป์ไทยบนเรือนัน้จะต้องมกีารปรับตัว

ในการน�ำเสนอการแสดงชุดใหม่ เพื่อให้เข้ากับสภาวะในปัจจุบัน งานการแสดงนั้นจัดเป็นกิจกรรม

พื้นฐานส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการขายบนเรือส�ำราญในต่างประเทศ ส�ำหรับบนเรือส�ำราญใน

ประเทศไทยนั้น ธุรกิจนาฏยศิลป์ไทยก็ได้จัดเป็นบริการพื้นฐานส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการขายบน

เรือส�ำราญเช่นกันท่ีสามารถดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวให้มีความตื่นตาตื่นใจในการมาล่องเรือยามค�่ำคืน

ในขณะเดียวกันประเทศไทยมีความโดดเด่นและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ดังนั้น นาฏยศิลป์

ไทยจึงเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ ซ่ึงหากสามารถพัฒนาและใช้

ประโยชน์จากทุนดังกล่าวได้อย่างเต็มท่ีแล้ว ก็จะน�ำมาสร้างสรรค์คุณค่าและมูลค่าเพิ่มต่อธุรกิจ

นาฏยศิลป์ไทย งานนาฏยศิลป์ไทยและดนตรีเป็นส่วนขององค์กรท่ีผลิตการแสดง ซ่ึงท�ำหน้าท่ีต้ังแต่



174

●  แนวทางการสร้างสรรค์การแสดงนาฏยศิลป์ไทยบนเรือส�ำราญ  ●

ริเริ่มด�ำเนินการเพียบพร้อมด้วยการอ�ำนวยการ การบริหาร การจัดการ ในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การแสดง ที่จะผลิตนั้น นาฏยศิลป์ไทยเป็นการท�ำงานร่วมกันของคนหลายคนเพื่อให้เกิดผลงาน

ที่มีเอกภาพ คณะบุคคลที่มาร่วมงานจึงนับเป็นองค์กรทางการแสดงหรือนาฏองค์กร ซ่ึงจะมีขนาด

ใหญ่หรอืเลก็ขึน้อยูก่บัขนาดของการแสดงชดุนัน่เอง การรับประทานอาหารค�ำ่บนเรือส�ำราญในแม่น�ำ้

เจ้าพระยา มีกลยทุธ์ในการดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวด้วยองค์ประกอบหลายประการ เช่น การบรกิาร สถานที่

และบรรยากาศบนเรอืส�ำราญ คณุภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม และการแสดงนาฏยศลิป์ไทย ซ่ึงการแสดง

นาฏยศิลป์ไทยนี้มีความส�ำคัญส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจเรือส�ำราญที่มี

จ�ำนวนหลายบรษัิท โดยการแสดงนาฏยศลิป์ไทยบนเรือส�ำราญในแม่น�ำ้เจ้าพระยาจะเป็นการแสดงใน

ระหว่างการรับประทานอาหารค�่ำของลูกค้าซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การจัดรายการ

การแสดงเป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะสร้างความประทบัใจให้ผูช้ม ซึง่จะส่งผลให้เรอืส�ำราญกลายเป็นทีน่ยิมและ

ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวยิ่งขึ้น
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●  ภูมิพงศ์	จอมหงส์พิพัฒน์	 ●S a i n t  J o h n ’ s  J o u r n a l

วำรสำรเซนต์จอห์น

กำรพัฒนำชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้ตำมแนวคิด

วิธีกำรสอนแบบเปด 

เรื่อง พลเมืองดีตำมวิถีประชำธิปไตย 

กลุมสำระกำรเรียนรู้สังคมศึกษำ ศำสนำ 

และวัฒนธรรม  ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปที่ 2

The Development of Learning Activity Packages based 

on Open Approach Entitled Good Citizens according 

to the Democratic Way, Social Studies, Religion 

and Culture Substance learning Group, 

for Mathayomsuksa 2 students

ภูมิพงศ์	จอมหงส์พิพัฒน์	Bhumbhong	Jomhongbhibhat*

*	อาจารย์ประจ�าคณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี	

บทคัดยอ

	 การวิจัยครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้	 ตามแนวคิด

	 วิธีการสอนแบบเปิด	 เร่ือง	 พลเมืองตามวิถีประชาธิปไตย	 กลุ่มสาระการเรียนรู้

	 สังคมศึกษา	 ศาสนาและวัฒนธรรม	 ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	

	 2)	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรม

	 การเรยีนรู้	ตามแนวคดิวธิกีารสอนแบบเปิด		3)	ประเมนิความพงึพอใจของนกัเรยีน

	 ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 2	 ที่มีต่อการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้	 ตาม

	 แนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด	 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่	 นักเรียน

	 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 ที่ก�าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่	 2/2566	 โรงเรียนในสังกัด

	 เทศบาลนครอบุลราชธาน	ีจ�านวน	47	คน	กลุม่ตัวอย่าง	เป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

	 ปีที	่2	ทีก่�าลงัศกึษาอยูใ่นภาคเรียนที	่2/2566	โรงเรียนเทศบาล	2	หนองบัว	จ�านวน	
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●  การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ่มสาระการเรียนรู้  ●

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

	 28 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบเป็นกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

	 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถี

	 ประชาธิปไตยฯ 2) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดวิธีการแบบเปิด เร่ือง 

	 พลเมืองดตีามวิถีประชาธิปไตยของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2   3) แบบทดสอบ

	 วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเป็นแบบปรนยัชนดิเลอืกตอบ 4 ตวัเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ 

	 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่เรียนโดยใช้

	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถี

	 ประชาธิปไตยฯ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด

	 มปีระสทิธภิาพ เท่ากับ 87.50 / 88.21 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด 2) ผลสัมฤทธิ์

	 ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

	 3) นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนด้วยชดุกจิกรรมการเรยีนรู ้ตามแนวคดิวธิี

	 การสอนแบบเปิด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และค่าส่วน

	 เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76

ค�ำส�ำคัญ : ชุดกิจกรรมการเรียนรู้, แนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด

Abstract

 	 The research’s objectives are 1) to develop the learning activity

	 packages based on open approach entitled citizens according 

	 to the democratic way, substance learning group, social studies, 

	 religion and culture for Mathayomsuksa 2 students, 2) to compare 

	 academic achievement before studying and after studying 

	 the learning activity packages based on open approach, and

	 3) to assess the satisfaction of Mathayomsuksa 2 students in 

	 using the learning activity packages based on open approach. 

	 The population used in this study is 47 Mathayomsuksa 2 students, 

	 studying in the semester 2, 2023 in schools under Ubon Ratchathani 

	 Municipality. The research samples consist of 28 Mathayomsuksa 

	 2 students in the 2nd semester of 2023 at Thesaban 2 School,
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●  ภูมิพงศ์ จอมหงส์พิพัฒน์  ●

	 Nong Bua, selected through cluster random sampling. The tools

	 used in the research are 1) the learning activity packages based 

	 on open approach, 2) a learning management plan based on open 

	 approach, 3) The 30-item multiple choice academic achievement 

	 test and 4) a 5-scale learning satisfaction questionnaire of 

	 Mathayomsuksa 2 students in using the learning activity packages 

	 based on open approach.

	 The results of the research have showed that 1) the effect of learning 

	 activity packages based on open approach is equal to 87.50 / 88.21, 

	 meeting the specified criteria, 2) The after-study academic 

	 achievement is statistically higher at the significance of .01level, 

	 3) Student satisfaction with the learning activity packages based 

	 on open approach is at a high level, having an average of 4.39 and 

	 standard deviation of 0.76

Keywords: Learning Activity Packages, Open Approach Concept
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●  การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ่มสาระการเรียนรู้  ●

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

บทน�ำ

	 สังคมมนุษย์มีลักษณะเช่นเดียวกับปรากฏการณ์ธรรมชาติต่าง ๆ กล่าวคือ ในบางสังคม 

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แต่ในบางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงช้า จนเกือบไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลง

อย่างส�ำคัญในรอบหลายร้อยปี แต่ทว่า ในระยะประมาณร้อยปีที่แล้วสังคมจ�ำนวนหนึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมาก เดิมจากสภาพสังคมแบบโบราณได้กลายเป็นสังคมสมัยใหม่ และที่เห็นชัดเจน

คือการเปลี่ยนจากสังคมแบบเกษตรกรรมมาเป็นสังคมอุตสาหกรรม จากสังคมแบบชนบทมาเป็น

สังคมเมือง เป็นต้น ส�ำหรับแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ในโลกยุคปัจจุบัน

ก�ำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับโลกยุคเก่า การเปล่ียนเข้าสู่โลกยุคใหม่ได้เร่ิมขึ้น

ในราวร้อยกว่าปีมานี้ โดยเริ่มจากสังคมตะวันตกได้แพร่กระจายไปทั่วโลก ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง

ในโลกปรากฏขึ้นชัดเจนหลายประการ เช่น 1) ประชากรเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 2) ขนาดของสังคม

ต่าง ๆ โดยเฉลี่ยใหญ่ขึ้น 3) มีการตั้งถิ่นฐานเป็นชุมชนถาวรและชุมชนเมืองมากขึ้น 4) สังคมมนุษย์

มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ มากขึ้น 5) มีสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นมากมาย 6) มีผลผลิตทาง

วัฒนธรรม (เช่น ข่าวสาร ความรู้และบันเทิง) 7) ผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นมากทั้งชนิดและปริมาณ 8) การจัด

ระเบยีบทางสงัคมมคีวามซบัซ้อนมากขึน้ 9) มคีวามไม่เท่าเทยีมภายในสงัคมและระหว่างสงัคมเพิม่ขึน้ 

	 การเปลีย่นแปลงเหล่านีเ้กดิขึน้มากน้อยและเรว็ช้าไม่เท่ากันในแต่ละสงัคม บางสังคมเกดิการ

เปลี่ยนแปลงมากจนกลายเป็นสังคมท่ีก้าวหน้า และเป็นศูนย์กลางของโลกยุคใหม่ หลายสังคม

เปลีย่นแปลงช้าหรอืมกีารเปลีย่นแปลงบางด้านทีเ่ป็นปัญหา เช่น ประชากรเพ่ิมมากจนกระทบต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจ (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2555: 65) จากสภาวการณ์ที่กล่าวมาใน

ข้างต้น แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาประเทศในหลาย ๆ ด้าน อนึ่ง 

การทีจ่ะเปลีย่นแปลงและพฒันาประเทศให้เจรญิก้าวหน้านัน้ ต้องเริม่จากการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

ซึ่งเป็นตัวการส�ำคัญในการขับเคลื่อนความเจริญในด้านต่าง ๆ  ผ่านกิจกรรมที่มนุษย์ท�ำขึ้น เพื่อพัฒนา

ประเทศให้เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ดังนั้น การที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สมบูรณ์ได้นั้น จ�ำเป็นต้อง

อาศัยระบบการศกึษาทีดี่ อนัเป็นรากฐานทีส่�ำคัญของชวีติ เพ่ือพัฒนาประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรืองต่อไป

	 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม และความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของคนในชาติ ให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ โดยการยกระดับคุณภาพการศึกษา และการเรียนรู้ให้มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 

สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 และโลกในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการโดยส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้ด�ำเนินการทบทวนหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พทุธศกัราช 2551 โดยน�ำข้อมลูจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 ยทุธศาสตร์ชาติ 
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●  ภูมิพงศ์ จอมหงส์พิพัฒน์  ●

20 ปี และแผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 – 2579 มาใช้เป็นกรอบและทศิทางในการพัฒนาหลักสูตร

ให้มีความเหมาะสมชัดเจนยิ่งขึ้น และเห็นควรปรับปรุงหลักสูตรในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ และสาระภูมิศาสตร์ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ซึ่งมี

ความส�ำคญัต่อการพฒันาประเทศ และเป็นรากฐานส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้มนษุย์มคีวามคดิริเริม่สร้างสรรค์ 

คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ สามารถวิเคราะห์ปัญหา หรือสถานการณ์ได้อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน 

สามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการบูรณาการกับความรู้

ทางด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เพื่อแก้ปัญหา หรือพัฒนางานด้วยกระบวนการออกแบบ

เชิงวิศวกรรมที่น�ำไปสู่การคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ หรือสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ ที่เอื้อประโยชน์ต่อการด�ำรง

ชีวิต การใช้ทักษะการคิดเชิงค�ำนวณ ความรู้ทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และ

การสื่อสารในการแก้ปัญหาที่พบในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังใช้ความรู้ความสามารถ 

ทกัษะ กระบวนการ และเครือ่งมอืทางภมิูศาสตร์ เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ  ทีอ่ยูร่อบตัวอย่างเข้าใจสภาพทีเ่ป็นอยู่ 

และการเปลี่ยนแปลงเพ่ือน�ำไปสู่การจัดการและปรับใช้ในการด�ำรงชีวิตและการประกอบอาชีพอย่าง

สร้างสรรค์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544: 65)

	 “พลเมือง” เป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญของสังคมไทย เช่นเดียวกับสังคมอื่น ๆ ทุกสังคม

ย่อมต้องการพลเมอืงท่ีมคีณุภาพ ซึง่หมายถงึความมร่ีางกายด ีจติใจด ีคดิเป็น ท�ำเป็น และแก้ไขปัญหา

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นก�ำลงัส�ำคญัในการพฒันาความเจริญก้าวหน้าความมัน่คงให้กบัประเทศชาติ 

และการเป็นพลเมอืงดนีัน้ย่อมต้องการปฏบิตัติามบรรทดัฐาน และขนบธรรมเนยีมประเพณขีองสงัคม 

มีคุณธรรมเป็นแนวปฏิบัติในการด�ำเนินชีวิตอีกด้วย เพ่ือการพัฒนาสังคมให้ยั่งยืน ในส่วนบริบทของ

วิชาหน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด�ำเนินชีวิตในสังคม เป็นวิชาท่ีต้องการศึกษาระบบการเมือง

การปกครองในสังคมปัจจุบัน การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ลักษณะและความส�ำคัญของการเป็นพลเมืองดี ความแตกต่าง และความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ค่านิยม ความเชื่อ ปลูกฝังค่านิยมด้านประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สิทธิ หน้าที่ 

เสรีภาพ การด�ำเนินชีวิตอย่างสันติสุขในสังคมไทยและสังคมโลก (ลัดดา ศิลาน้อย และอังคณา 

ตุงคะสมิต, 2550: 164)

	 จากการวเิคราะห์สภาพปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาสงัคมศกึษา พบว่านกัเรยีน ระดบัชัน้

มัธยมศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี ส่วนใหญ่ยังขาดความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และขาดการ

มีวิสัยทัศน์ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาสังคมศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

และกลุม่สาระการเรยีนรูอ้ืน่ ๆ  เพราะการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนส่วนใหญ่ไม่ได้เน้นกระบวนการ

คิดที่หลากหลาย หรือกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ไปเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน โดยเฉพาะ
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●  การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ่มสาระการเรียนรู้  ●

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

กจิกรรมการเรยีนการสอนในกลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม ครจูะใช้วธิกีารสอน

แบบบรรยาย ถ่ายทอด เน้นเนือ้หาตามทีห่ลกัสูตรกําหนดไว้ และต้องสอนเนือ้หาให้ครบตามท่ีหลักสูตร

กําหนดไว้ เพื่อหวังผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้สูงข้ึน การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบเปิด 

(Open Approach) เป็นนวตักรรมใหม่ของการเรยีนการสอน ซึง่แนวคดิของระบบนีม้ลีกัษณะคล้ายคลงึ

กับการสอนแบบแก้ปัญหา (Problem Solving) และการสอนแบบสืบสวนสอบสวน (Inquiry) ซึ่งมี

กิจกรรมการเรียนการสอนที่จะน�ำมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบเปิด (Open 

Approach) นี้ต้องอาศัยทักษะกระบวนการคิดค่อนข้างมาก ทั้งของครูผู้สอนเองและของนักเรียน

ดังนั้นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะน�ำมาใช้นี้จะเป็นกิจกรรมท่ีหลากหลาย ทั้งเกม กรณีตัวอย่าง 

บทความ ข่าวสาร ฯลฯ แต่กิจกรรมต่าง ๆ ที่น�ำมาใช้นี้จะสร้างขึ้นเป็นสถานการณ์ โดยใช้ปัญหา

ปลายเปิด (ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ และคณะ, 2546)

	 จากความส�ำคัญท่ีกล่าวมาทําให้ผู ้วิจัยสนใจท่ีจะนําปัญหาปลายเปิดมาใช้ในการเรียน 

การสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยจะใช้กับหน่วยการเรียนรู้เรื่อง

พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งเป็นเรื่องที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบทบาท

หน้าที่ สิทธิเสรีภาพ สังคม วัฒนธรรม และความเสมอภาคของพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย 

ถอืว่าเป็นสิง่ทีเ่กีย่วข้องกบันกัเรยีนโดยตรงในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน นัน้ โดยมุง่ให้นกัเรียน

ได้ฝึกความคิด ท่ีเป็นเหตุผล คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ มีทักษะในการค้นหาความรู้ 

และสามารถแก้ปัญหา อย่างเป็นระบบ ผ่านกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด (Open Approach) เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด 

(Open Approach) เพื่อสร้างความเข้าใจในเนื้อหาให้แก่ผู ้เรียนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพแก่ผู้เรียน และส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนมีคุณภาพสูงขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดี

ตามวิถีประชาธิปไตย กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80

	 2.	เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก่์อนเรยีนและหลงัเรยีนด้วยชุดกจิกรรมการเรียนรู้ตามแนวคดิ

วิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
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●  ภูมิพงศ์ จอมหงส์พิพัฒน์  ●

	 3.	เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการเรียนโดยใช ้

ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

ความส�ำคัญของการวิจัย

	 1.	ได้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา เร่ือง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย โดยใช้

แนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด (Open Approach) ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เพื่อพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้เพิ่มสูงขึ้น

	 2.	เป็นแนวทางในการพฒันาชดุกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้กับครทูีส่อนวชิาสงัคมศึกษา ในโรงเรยีน

ในระดับชั้นมัธยมศึกษาหรือประถมศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากร

	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 

2/2562 โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี จ�ำนวน 47 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ท่ีก�ำลังศกึษาอยูใ่นภาคเรียน

ที่ 2/2562 โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว สังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี จ�ำนวน 28 คน 

ได้มาจากการสุ่มแบบเป็นกลุ่ม

	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 1)	ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอน

แบบเปิด เรือ่ง พลเมอืงดตีามวิถปีระชาธปิไตย กลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

	 2)	ตัวแปรตาม

		  2.1)	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

		  2.2)	 ความพึงพอใจ	
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●  การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ่มสาระการเรียนรู้  ●

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

	 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย

	 เนื้อหาที่น�ำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย สาระหน้าที่พลเมือง

วัฒนธรรม และการด�ำเนินชีวิตในสังคม ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ 2560	

 ระยะเวลาในการวิจัย

	  การศึกษาครั้งนี้ท�ำการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 โดยใช้เวลาท�ำการทดลอง

เป็นเวลา 12 คาบ คาบละ 1 ชั่วโมง เป็นเวลา 12 สัปดาห์ ไม่รวมเวลาทดสอบก่อนและหลังการทดลอง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ความพึงพอใจ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด

เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม 

สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

➤

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	แผนการจัดการเรียนรู ้ตามชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด

เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ�ำนวน 6 แผน

	 2.	ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถี

ประชาธปิไตย กลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ส�ำหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 2 จ�ำนวน 6 ชุด
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●  ภูมิพงศ์ จอมหงส์พิพัฒน์  ●

	 3.	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก

จ�ำนวน 30 ข้อ

	 4.	แบบส�ำรวจความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ่มสาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) ด�ำเนินการ

สอนโดย นางสาวสจุติรา โขมะพฒัน์ ผูช่้วยวจิยัซ่ึงเป็นครผููส้อนรายวชิาสงัคมศกึษา ในโรงเรยีนเทศบาล 2

หนองบัว ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยก่อนด�ำเนินการสอน ผู้วิจัยได้จัดอบรมและชี้แจงเพื่อให้เกิด

ความเข้าใจท่ีชัดเจนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด

วิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 12 ชั่วโมง

ไม่รวมทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน โดยมีขั้นตอน

ด�ำเนินการดังนี้

	 1.	ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)

	 2.	ด�ำเนินการสอนตามชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา เรื่อง พลเมืองดีตามวิถี

ประชาธิปไตย โดยใช้แนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด จ�ำนวน 6 ชุด 

	 3.	เม่ือด�ำเนินการสอนเสรจ็สิน้แล้ว ให้นกัเรยีนท�ำแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนและ

แบบทดสอบวัดความสามารถคิดสร้างสรรค์ (Post-test)

	 4.	ท�ำการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ ่มสาระการเรียนรู ้

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอน

แบบเปิด เรือ่ง พลเมอืงดตีามวิถปีระชาธปิไตย กลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
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●  การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ่มสาระการเรียนรู้  ●

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

	 2.	เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ ่มสาระการเรียนรู ้

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยการทดสอบค่าที กรณี

ข้อมูลไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent) (บุญชม ศรีสะอาด 2545: 109)

	 3.	สอบถามความพงึพอใจของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ทีม่ต่ีอการเรยีนโดยใช้ชดุกจิกรรม

การเรียนรู ้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ ่มสาระ

การเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส�ำหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โดยการหาค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์ระดับความพึงพอใจในการเรียนรู้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) จ�ำแนก 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด 2545: 102-103)

	 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

	 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจในระดับมาก

	 2.51 - 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

	 1.51 - 2.50 มีความพึงพอใจในระดับน้อย

	 1.00 - 1.50 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถี

ประชาธปิไตย กลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ส�ำหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 2 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 87.50 / 88.21 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบ

	 เปิด เรือ่ง พลเมอืงดีตามวถิปีระชาธปิไตย กลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 

	 ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

ที่ คะแนน คะแนนเต็ม
จำ�นวน
นักเรียน

คะแนน
รวม

X SD ร้อยละ

1
คะแนนเฉลี่ยจากการทำ�ชุดกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้ ทั้ง 6 ชุด (E

1
)

100 28 2,450 87.5 2.45 E
1
=87.50

2
คะแนนจากการทำ�แบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียน (E

2
)

30 28 771 26.46 1.20 E
2
=88.21
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	 2.	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอน

แบบเปิด เรือ่ง พลเมอืงดตีามวิถปีระชาธปิไตย กลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตาราง

ที่ 2 

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรมการ

	 เรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ่มสาระการ

	 เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ก่อนเรียนและ

	 หลังการเรียน 

การทดสอบ
จำ�นวน

นักเรียน (n)

คะแนน
 ΣD (ΣD)2  ΣD2 t

คะแนนเต็ม  X SD

ก่อนเรียน 28 30 12.11 3.53
402 161,604 6,108 20.71**

หลังเรียน 28 30 26.46 1.20

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ค่าวิกฤตของ ที่ระดับ .01, = 40-1=39)

 	 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอน

แบบเปิดเรื่อง พลเมอืงดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.76 ดังตารางที่ 3 
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สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด

	 วธิกีารสอนแบบเปิด เร่ือง พลเมอืงดีตามวถิปีระชาธปิไตย กลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศึกษา ศาสนา

	 และวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

รายการประเมิน X SD
ระดับ

ความพึงพอใจ

1. ด้านปัจจัยน�ำเข้า

 1.1 ค�ำชี้แจงของกิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้เข้าใจง่าย
4.75 0.50 มากที่สุด

 1.2 รูปแบบเนื้อหา การ์ดกิจกรรม เหมาะสมและน่าสนใจ 4.42 0.67 มาก

 1.3 การได้รับค�ำชมเชย ท�ำให้สามารถท�ำกิจกรรมส�ำเร็จ 4.25 0.78 มาก

 1.4 สื่อในชุดกิจกรรมหลากหลายน่าสนใจท�ำให้อยากเรียน 4.42 0.62 มาก

 1.5 เนื้อหาที่เรียนมีความเหมาะสม 4.57 0.82 มากที่สุด

2. ด้านกระบวนการ

 2.1 ชุดกิจกรรมส่งเสริมให้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
4.40 0.93 มาก

 2.2 ชุดกิจกรรมท�ำให้เข้าใจเรื่องที่เรียนง่ายขึ้น 4.47 0.56 มาก

 2.3 กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้ฝึกคิดวิธีการสอนแบบเปิด 4.35 0.66 มาก

 2.4 กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน 4.28 0.92 มาก

 2.5 นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม 4.07 1.09 มาก

 2.6 นักเรียนฝึกปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้จากง่ายไปยาก 4.42 0.67 มาก

 2.7 ขั้นตอนแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด (Open Approach) 

      ท�ำให้มีความรู้ ความเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น
4.46 0.68 มาก

3. ด้านผลผลิต

 3.1 ได้เรียนรู้ตามขั้นตอนแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด 

      (Open Approach)

4.25 0.78 มาก

 3.2 สามารถหาแนวทางแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ จากการเรียนรู้

     ด้วยชุดกิจกรรม
4.42 0.77 มาก

 3.3 ได้รับทราบความก้าวหน้าของตนเองและของกลุ่มจากการเข้า

      ร่วมกิจกรรม
4.25 0.94 มาก

 3.4 กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้ประสบผลส�ำเร็จในการเรียน 4.50 0.62 มาก

 3.5 การเรียนด้วยชุดกิจกรรมสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ใน

      ชีวิตประจ�ำวันได้ 
4.32 0.84 มาก

รวม 4.39 0.76 มาก
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อภิปรายผล

	 จากการวิจัยเพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง 

พลเมอืงดตีามวถิปีระชาธปิไตย กลุม่สาระการเรียนรู้สังคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ส�ำหรับนกัเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นต่อไปนี้

	 1.	ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถี

ประชาธปิไตย กลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ส�ำหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 2 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80/80 หมายความว่า ผู้เรียนได้คะแนนเฉลี่ยจากการท�ำ

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น คะแนนเฉลี่ยจากการท�ำชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ทั้ง 6 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 87.50 และได้คะแนนเฉลีย่จากการท�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน หลงัเรยีนจ�ำนวน 

30 ข้อ คดิเป็นร้อยละ 88.21 แสดงว่า ชดุกจิกรรมการเรยีนรูฯ้ มปีระสทิธภิาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 

ทีก่�ำหนดไว้ ทัง้นีเ้นือ่งจากเหตผุลดงัต่อไปนี ้ชดุกจิกรรมการเรยีนรูท่ี้ผูว้จิยัสร้างขึน้ มกีระบวนการสร้าง

ตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบและวิธีการที่เหมาะสม คือ ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 วิเคราะห์หลักสูตรและสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ศึกษา

แนวคิดทฤษฎีในการจัดท�ำชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพและประเมิน

จากผู้เชี่ยวชาญ และลักษณะเด่นของชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน มีการสร้าง

อย่างเป็นระบบตามกระบวนการของการวิจัยกิจกรรมการเรียนการสอนตามชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยใช้แนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด ซึ่งเน้นกระบวนการคิด กระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง

เพื่อฝึกให้ผู้เรียนคิดหาค�ำตอบและค้นพบข้อสรุปหรือค�ำตอบของตนเองโดยเน้นกระบวนการกลุ่ม

ผู้เรียนได้ช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ และเกิดการแข่งขันหรือเปรียบเทียบ

ความสามารถระหว่างกลุ่ม ท�ำให้นักเรียนอ่อน หรือปานกลางมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น นักเรียน

เกิดความภูมิใจในความสามารถของตนเอง ที่สามารถช่วยให้สมาชิกในกลุ่มสามารถด�ำเนินกิจกรรม

ตามชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 นอกจากนั้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดวิธีการสอนแบบเปิดในชุดกิจกรรมการจัดการ

เรยีนรู ้ทีผู่ว้จัิยพฒันาขึน้ มกีระบวนการเรยีนรูอ้ย่างมขีัน้ตอน ส่งเสรมิให้นกัเรยีนมส่ีวนร่วมในการปฏบิตัิ

กจิกรรม แสวงหาค�ำตอบด้วยตนเองย่อมส่งผลให้นกัเรียนมคีวามสนใจอยากรู้อยากเหน็ กระตือรือร้นท่ี

จะเรยีนรู ้ท�ำให้นกัเรยีนได้เกดิกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างมรีะบบ มขีัน้ตอน เป็นกจิกรรมทีช่่วยให้นักเรียน

มีส่วนร่วม ทั้งร่างกาย สติปัญญา สังคม และอารมณ์ ส่งเสริมความกล้าท�ำและกล้าแสดงออก ช่วยให้

นักเรียนเกิดความพร้อม และกระตือรือร้นที่จะเรียนอย่างมีชีวิตชีวา ท�ำให้สามารถการเรียนรู้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นด้วย จากเหตุผลดังกล่าวท�ำให้การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ไพรจิตร
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สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

บ้านเหล่า (2551: 246) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการคิดโดยใช้วิธีการสอนแบบเปิด

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้ เรื่องพลเมือง

ดี สถานภาพ บทบาท สิทธิเสรีภาพของพลเมืองตามวิถีประชาธิปไตยและหน่วยการเรียนรู้ เรื่อง 

วถิไีทย สถาบันทางสงัคมภูมปัิญญาไทย วฒันธรรมไทย ผ่านเกณฑ์ทีก่าํหนดไว้ร้อยละ 70 โดยมคีะแนน

อยู่ที่ร้อยละ 75.5 ของคะแนนเต็ม และมีจํานวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 85.00 ซึ่งถือว่าผ่าน

เกณฑ์ทีกํ่าหนดไว้ร้อยละ 70 ของนกัเรยีนทัง้หมด อกีทัง้ผลการศกึษาของ ณชัชา ทนธุรรมนอก (2553: 

116) ได้ท�ำการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา

ศาสนา และวัฒนธรรม หน่วยการเรียนรู้เรื่อง มนุษย์กับสิ่งแวดล้อม ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีง โดยใช้รปูแบบการสอนแบบเปิดของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 พบว่า ผลสัมฤทธิท์างการ

เรียนของนักเรียนที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด คือ ร้อยละ 70 

จาํนวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 88.23 ซึง่ผ่านเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจาํนวนนกัเรียนทัง้หมด 

ดังน้ันการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด จึงมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนต่อไป

	 2.	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธี

การสอนแบบเปิด เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ .01 อาจเนื่องจากนักเรียนได้ท�ำกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้และศึกษา

กิจกรรมตามรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด โดยเน้นการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้ฝึกความคิดที่เป็นเหตุผล คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ มีทักษะ

ในการค้นหาความรู้ และสามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ จึงท�ำให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาได้อย่างเป็น

อย่างดี นอกจากนี้ ยังฝึกให้นักเรียน มีทักษะกระบวนการคิด มีโอกาสในการวางแผนการเรียนรู้ ลงมือ

ปฏิบตักิารเรยีนรู ้และท�ำให้มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน สอดคล้องกบังานวจิยั

ของขนิษฐา ศิริพรรณ และคณะ (2547) ได้ท�ำการวิจัยหัวข้อการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ตาม

แนวพระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 2542 ด้วยวิธีการสอนแบบเปิด กลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้นวัตกรรมแบบเปิด (Open Approach) ผลการวิจัยพบว่า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดการสอนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น หลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 จะเหน็ได้ว่า จุดเด่นของการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคดิ

วิธีการสอนแบบเปิด เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้

มีการคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ สามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ท�ำให้ผู้เรียนมีการพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการสอนแบบแก้ปัญหา และการสอน
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แบบสืบสวน สอบสวนท้าทายความคิด สามารถกระตุ้นสมองให้ผู้เรียนเกิดการเคล่ือนไหว จดจ่อ

ในการคิด ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายต่อการเรียนรู้ นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการพัฒนาความคิดและสติปัญญา

ของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การคิดวิเคราะห์ ค้นคว้าหาค�ำตอบ และแก้ไข

ปัญหาอย่างอย่างเป็นระบบด้วยตนเอง 

	 3.	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอน

แบบเปิด เรือ่ง พลเมอืงดตีามวิถปีระชาธปิไตย กลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียของระดับ

ความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอชดุกจิกรรมการจดัการเรยีนรูเ้ท่ากบั 4.39 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.76 อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นผลเนื่องจากนักเรียนมีอิสระในการเรียน ได้ศึกษาค้นคว้า 

ส�ำรวจ สบืค้นข้อมลูจากอนิเทอร์เน็ต การท�ำกจิกรรมกลุม่ ศกึษาใบงาน นกัเรยีนได้ลงมอืปฏบิติักจิกรรม

ด้วยตนเอง เกิดความสุขในการเรียนรู้ มีความเป็นประชาธิปไตยในกลุ่ม รู้จักการสร้างสรรค์ผลงาน

อย่างอิสระ นักเรียนจึงเกิดความภาคภูมิใจ และมีความพึงพอใจในกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมการ

เรียนรู้ที่มีขั้นตอนตามรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด ท�ำให้นักเรียนมีความสุข

ในการเรียน สอดคล้องกับ พุทธชาติ ชุมแวงวาปี (2554: 210) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหน่วย

การเรียนรู้แบบย้อนกลับ เรื่อง ชีวิตสุขีตามวิถีพอเพียงด้วยการสอนแบบเปิด ของนักเรียนชั้นประถม

ศกึษาปีที ่5 โรงเรียนสาธติมหาวิทยาลยัขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัสรปุได้ดังนี ้จากประเมนิ

คุณภาพความเหมาะสมของหน่วยการเรียนรู้แบบย้อนกลับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83  ด้านทักษะการคิด

วิเคราะห์ พบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จํานวน 38 คน มีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว

ร้อยละ 92.10 และมคีะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจอยูใ่นระดับมากที่สดุ และยงัสอดคล้องกบั อมัราภรณ์ 

หนูยอด (2557) ได้ท�ำการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจและ

ทักษะการคิดวิเคราะห์นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้วิธีการสอนแบบเปิด ผลการวิจัยพบว่า 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบเปิดสามารถพัฒนาความสามารถด้านการอ่านภาษา

อังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียน โดยนักเรียนร้อยละ 84.62 มีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ซึ่งสูง

กว่าเกณฑ์ที่กําหนดและมีความพึงพอใจต่อการเรียนอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

		  1.1	การน�ำชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรมีแผน

ปฐมนิเทศก่อนด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้นักเรียนได้เข้าใจเกี่ยวกับชุดกิจกรรม

การจัดการเรียนรู้ว่ามีส่วนประกอบหลัก ๆ อะไรบ้างในแต่ละชุดกิจกรรม  การจัดการเรียนรู้ใช้วิธี
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สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

การสอนแบบใดและแต่ละวธิกีารสอนมีข้ันตอนการสอนทีชั่ดเจน ซึง่จะส่งผลให้นักเรยีนปฏบิตักิจิกรรม

ได้อย่างคล่องแคล่วรวดเร็ว มีความมั่นใจและสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการ

เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมได้

		  1.2	ครผููส้อนควรมกีารปรบัชดุกจิกรรมการจัดการเรียนรู้ให้มคีวามเหมาะสมสอดคล้องกบั

สภาพแวดล้อม ค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดเตรียมสื่อและแหล่งเรียนรู้ เนื้อหา ตลอดจน

การวัดผลประเมินผลให้สอดคล้อง เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน

		  1.3	ในขณะที่นักเรียนท�ำชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ครูต้องคอยสังเกตและให้ความ

ช่วยเหลือแนะน�ำ ถ้านักเรียนไม่สามารถปฏิบัติได้ในบางกิจกรรมหรือไม่เข้าใจในเนื้อหาในชุดกิจกรรม

การจัดการเรียนรู้

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	ควรมีการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด (Open 

Approach) ในระดับชั้นอื่น ๆ หรือในเนื้อหาอื่น ๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงและเหมาะสมกับกิจกรรม

การเรียนการสอนตามรปูแบบการจดัการเรยีนรู ้โดยใช้แนวคดิวธิกีารสอนแบบเปิด (Open Approach) 

ควรมีการน�ำชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิธีการสอนแบบเปิด (Open Approach)

ไปใช้กับตัวแปรอื่น ๆ เช่น การท�ำงานเป็นทีม ทักษะกระบวนการคิดและเชื่อมโยงความรู้
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บทคัดยอ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	1)	สร้างและหาประสิทธภิาพชดุกจิกรรมการอ่าน

	 ภาษาองักฤษด้วยการบรูณาการความรูด้้านเทคโนโลยผีนวกวธิกีารสอนและเนือ้หา

	 เพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ	ส�าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

	 ปีที่	 3	 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	 80/80		 2)	 เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้ชุด

	 กิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธี

	 การสอนและเนื้อหาและ	 3)	 ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการ

	 เรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการความรู้ด้าน

	 เทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา	 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 นักเรียน

	 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	จ�านวน	40	คน	ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม	เครื่องมือที่ใช้

	 ในการวิจัย	 ประกอบด้วย	 ชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการ

	 ความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา	 จ�านวน	 6	 ชุด	 แบบทดสอบ
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	 วัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ	มีค่าอ�านาจจ�าแนกตั้งแต่	0.20	–	1.00	

	 และแบบประเมินความพึงพอใจ	แบบมาตรประเมินค่า	5	ระดับ	จ�านวน	1	ฉบับ	

	 โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	 0.88	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	

	 ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และค่าที

		 ผลการวิจัยพบว่า	1)	ชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการความรู้

	 ด้านเทคโนโลยผีนวกวธิกีารสอนและเนือ้หาเพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการอ่าน

	 ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ	มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ	89.35/	88.56	ซึ่งสูงกว่า

	 เกณฑ์ท่ีตั้งไว้	 80/80	 	 2)	 นักเรียนมีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ

	 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 และมีทักษะ

	 การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจเพิ่มขึ้นร้อยละ	58.13	อยู่ในระดับสูง	และ	

	 3)	นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้ชดุกจิกรรมการอ่านภาษาองักฤษ

	 ด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา	มีค่าเฉลี่ย

	 รวมทุกด้านเท่ากับ	4.51	อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด

ค�าส�าคัญ :	การบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา,	การอ่านภาษาอังกฤษ

Abstract 

 The objectives of this research were to 1) create and identify 

	 the	 efficiency	 of	 the	 English	 reading	 activity	 packages	 through	

	 the	 knowledge	 integration	via	 technology,	pedagogy	and	content	

	 to	enhance	the	English	reading	ability	for	the	ninth-graders	to	meet	

	 the	 criterion	 of	 80/80,	 2)	 study	 the	 result	 of	 imple	menting	

	 the	English	reading	activity	packages	through	technology,	pedagogy	

	 and	content,	and	3)	study	the	satisfaction	of	the	students	toward	

	 English	reading	activity	packages	through	knowledge	integration	via	

	 technology,	pedagogy	and	content.	The	study	population	was	40	

	 ninth-graders	selected	through	cluster	random	sampling.	The	research	

	 tools	included	six	English	reading	activity	packages,	a	multiple-choice	

	 English	reading	test	with	a	discrimination	range	of	0.20	to	1.00,	and	

	 a	5-scale	satisfaction	evaluation	questionnaire	with	a	reliability	score	
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	 of 0.88. The data were analyzed using percentage, mean, standard 

	 deviation, and t-test.  

	 The research results revealed that 1) the English reading activity 

	 package through knowledge integration via technology, pedagogy

	 and content to enhance English reading ability had an efficiency of 

	 89.35/88.56, which was higher than the specified criteria of 80/80, 

	 2) the English reading ability of students after learning through 

	 the activity packages was higher than before learning at the statistically 

	 significant level of .01 and the English reading skill increased 58.13 

	 percent which was at a high level, and 3) the student satisfaction 

	 in learning the English reading activity packages through knowledge 

	 integration via technology, pedagogy and content had an overall 

	 mean score at 4.51 which was at the most satisfied level.

Keywords:	 Knowledge Integration via Technology, Pedagogy and Content, English 

	 Reading Comprehension
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บทน�ำ

	 การศึกษามบีทบาทส�ำคัญในการเตรียมประชาชนให้ทนักบัเทคโนโลยโีดยมภีาษาเป็นตัวกลาง

ส�ำคัญในการรับหรือถ่ายทอดข้อมูลหรือข่าวสารจากแหล่งหนึ่งไปสู่อีกแหล่งหนึ่งเป็นสื่อกลางระหว่าง

มนษุย์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาษาอังกฤษ ซึง่ถอืว่าเป็นภาษาระหว่างประเทศ (International Language) 

คนทั่วโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้หากมีความรู้ภาษาอังกฤษ และยังเป็นเครื่องมือส�ำคัญใน

การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันอีกด้วย และคนไทยในยุคข้อมูลข่าวสาร ยุคที่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก มีการ

ติดต่อสื่อสารกันอย่างรวดเร็วนั้น จ�ำเป็นต้องมีทักษะและความรู้ในการติดต่อกับต่างประเทศ มีการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษจนถึงขั้นใช้ในการติดต่อสื่อสาร ค้นคว้าความรู้ในขณะที่เรียนและการด�ำรงชีวิต

ที่พึ่งตนเองได้พร้อมที่จะแข่งขันและร่วมมือในเวทีโลก ปัณยตา หมื่นศรี (2557: 1) การจัดการศึกษา

ในปัจจุบันจึงเป็นความท้าทายใหม่ท่ีต้องพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันโลก ในยุคที่มนุษย์สามารถติดต่อ

สื่อสารกันได้ทั่วทุกมุมโลก แนวคิดในการจัดการศึกษาส�ำหรับนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ต้องเน้น

ให้นักเรียนมีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะท่ีสามารถใช้ในการด�ำรงชีวิตและการท�ำงานในปัจจุบัน 

มคีวามพร้อมทีจ่ะน�ำความรูแ้ละทกัษะมาใช้ในการแก้ปัญหาในประเด็นต่าง ๆ  ท่ีซับซ้อน มวีจิารณญาณ

ในการเลือกรับข้อมูล มีความตื่นตัวในการเรียนรู้ตลอดเวลา มีคุณลักษณะในการปฏิบัติตนต่อบุคคล

อ่ืนด้วยความเคารพความแตกต่างทางความคิดและวัฒนธรรม สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสิ่งส�ำคัญที่ต้อง

สร้างให้เกดิขึน้แก่นกัเรยีนทุกคน ดงันัน้หนึง่ในเป้าหมายของการจดัการศกึษาในปัจจบุนัคอื การเตรยีม

ความพร้อมให้แก่นักเรียนเพื่อเป็นพลเมืองโลก ศรัณย์พร ยินดีสุข (2557: 1) การจัดกระบวนการ

เรียนรู้ จึงพยายามเปลี่ยนบทบาทครูจากผู้บรรยายมาเป็นคณะครูร่วมกันออกแบบกิจกรรมในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) ให้นักเรียนใช้เป็นเคร่ืองมือไปเรียนรู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

ครูเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก และเสนอแนะเคร่ืองมือการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านวิธีการต่าง ๆ โดย

เฉพาะผ่าน Technology ให้เข้าถงึความรูไ้ด้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง น�ำความรู้ทีไ่ด้มาแลกเปล่ียน

กับเพือ่นในห้องเรยีน เรยีกกระบวนการเรยีนรูแ้บบนีว่้า Active Learning ทีย่ดึนกัเรียนเป็นศนูย์กลาง 

(Student-centered) (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2558: 1-2)

	 ปัจจบุนัระบบการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ (E-Learning) ได้รบัความนยิมเป็น

อย่างมากซึ่งนักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ไม่จํากัดเรื่องอุปกรณ์ วันเวลา และสถานที่เรียน 

ซึ่ง E-Leaning ย่อมาจากคําว่า Electronic Learning เป็นการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ ซีดีรอม/ดีวีดีรอม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดาวเทียม โทรศัพท์

มือถือ อุปกรณ์พกพาหน้าจอสัมผัส โดยที่นักเรียนสามารถเข้าเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองได้ตามอัธยาศัย

ได้ ทุกสถานที่ ทุกเวลา ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ในรูปแบบสื่อมัลติมีเดียไม่ว่าจะเป็นข้อความ เสียง 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ อีกท้ังผู้ใช้งานสามารถท�ำการโต้ตอบได้เสมือนการนั่งเรียน
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ในห้องเรียนปกติ อาณัติ รัตนถิรกุล (2558: 26) นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่ครู

ผู้สอนควรน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับนักเรียนในศตวรรษที ่21 นั่นคือ TPACK ซึ่งเป็น

รูปแบบการสอนที่ให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีเป็นหลักบูรณาการความรู้ท้ัง 3 ด้านมาผนวกเข้า

ด้วยกัน ได้แก่ 1) ความรู้เรื่องเนื้อหา (Content: CK) 2) ความรู้เรื่องวิธีสอน (Pedagogy: PK) 

3) ความรู้เร่ืองเทคโนโลยี (Technology: TK) เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน 

ความรูท้างด้านเทคโนโลยทีีบู่รณาการกับความรู้ด้านวชิาครแูละเนือ้หา (Technological Pedagogical 

Content Knowledge: TPACK) หมายถึง ความรู้ที่เกิดจากองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน มาผนวก

เข้าด้วยกนั และเกดิเป็นการบรูณาการความรูด้้านต่าง ๆ  ซึง่หากครรููจั้กบรูณาการความรูด้้านเทคโนโลยี 

ด้านวิชาครู และด้านเนื้อหาเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม ครูก็สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

เรียนการสอนได ้(Koehler, & Mishra, 2009, วรงค์ศรี แสงบรรจง, 2555) ดังนั้นครูผู้สอนต้องเลือก

เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับเนื้อหาซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะในศตวรรษที ่21

	 ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษมีความส�ำคัญมากขึ้นซึ่งจะเห็นได้จากเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  เช่น 

หนังสือพิมพ์ วารสาร หนังสือ ต�ำราเรียน ประกาศ โฆษณา ฉลาก ค�ำแนะน�ำในการใช้ผลิตภัณฑ์

ต่าง ๆ ล้วนแต่ต้องอาศัยความเข้าใจในการอ่านทั้งสิ้น ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ควรเตรียมความพร้อมให้นักเรียนเข้าสู่วิทยาการต่าง ๆ ซึ่งต้องอาศัยต�ำราวิชาการที่เป็นภาษาอังกฤษ

เป็นส่วนใหญ่ ผู้ที่มีทักษะในการอ่านภาษาอังกฤษสูงย่อมได้เปรียบในการศึกษา Anderson (1999: 

125) ซึ่งสอดคล้องกับ Eskey (1970: 315) การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจเป็นการอ่านที่ส�ำคัญ

ที่สุด จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีครูผู้สอนต้องพัฒนาตนเองในการใช้สื่อและการผลิตสื่อมาใช้ในกระบวนการ

จัดการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้มากที่สุด และสอดคล้องกับผลการทดสอบวัดความรู้

ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3 ปีการศึกษา 2565  โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

อุบลราชธานี อ�ำนาจเจริญ จ�ำนวน 8,338 คน ผลการทดสอบพบว่า คะแนนเต็มการทดสอบ 100 

คะแนน นักเรียนมีผลคะแนนในระดับ ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 31.27, ระดับสังกัด 31.75 และ

ระดับประเทศ 32.05 เมื่อพิจารณาตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้พบว่าสาระและมาตรฐานตัวชี้

วัดที่จ�ำเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่ สาระที่ 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร มาตรฐาน 

ต 1.1, 1.2, และ 1.3 (ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาอบุลราชธาน ีอ�ำนาจเจริญ, 2566: 1-3)

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวคิดการบูรณาการความรู ้

ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา (Technological Pedagogical Content Knowledge 

Model: TPACK) (Koehler, and Mishra, 2005b: 131-152; Koehler, and other, 2013; 13) 

มาสังเคราะห์ร่วมกับแนวคิดการอ่านเพื่อความเข้าใจ แนวคิดการสอนแบบ MIA เพ่ือน�ำมาก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการ

ความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ให้มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80

	 2.	เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้ชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการความรู้

ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือ

ความเข้าใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

	 3.	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการอ่าน

ภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและตัวอย่าง

	 ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนนารีนุกูล จังหวัดอุบลราชธานี ปีการ

ศึกษา 2566 จ�ำนวน 12 ห้องเรียน จ�ำนวน 480 คน

	 ตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ได้มาโดยการสุ่ม

แบบกลุ่ม (Cluster Sampling) จ�ำนวน 40 คน

	 ตัวแปรที่ศึกษา 

	 1.	ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ

ด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา 

	 2.	ตัวแปรตาม ได้แก่ 

	 	 2.1 ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการความรู ้

ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตามเกณฑ์ 80/80

	 	 2.2	คะแนนทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการอ่าน

ภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา 

	 	 2.3	ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการอ่านภาษา

อังกฤษด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา 
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ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	ชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการความรู ้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธี

การสอนและเนือ้หาเพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้

มีกระบวนการด�ำเนินการ ดังนี้ 1) วิเคราะห์สาระการเรียนรู้โดยศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

2) ก�ำหนดขอบเขตเนื้อหาซึ่งผู้วิจัยได้น�ำเนื้อหาหน่วยการเรียน เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ

เข้าใจ 3) ศึกษากรอบแนวคิดด้านความรู้ ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา แนวคิด

การสอนอ่านแบบ MIA ของเมอร์ดอกซ์ และแนวคิดการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

และศึกษาองค์ประกอบการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ ศึกษาวิธีการหาประสิทธิภาพของชุด

กิจกรรมการเรียนรู ้  4) สร ้างชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการความรู ้

ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหาเพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ

เพื่อความเข้าใจ จ�ำนวน 6 ชุด และจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับครูผู้สอน จ�ำนวน 6 แผน 

ซึ่งขั้นการสอนตามใบกิจกรรมในชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 ค�ำถาม

น�ำก่อนการอ่าน (Guiding question) ขั้นท่ี 2 ข้ันเข้าใจค�ำศัพท์ (Vocabulary Understanding) 

ขั้นท่ี 3 ขั้นท�ำความเข้าใจเนื้อเรื่อง (Understanding the Text) ข้ันท่ี 4 ข้ันตรวจสอบและ

ทบทวน (Checking and Review) และขั้นที่ 5 ขั้นถ่ายโอนผ่านเทคโนโลยี (Transferring through 

Technology) 5) น�ำชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อคณะกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และน�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ    6) น�ำชุด

กิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษท่ีปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน 

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสมโดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า

5 ระดับ 7) น�ำข้อมูลที่ได้จากการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน มาวิเคราะห์ผลเพ่ือหาความ

เหมาะสมของชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษโดยน�ำผลของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 

แล้วน�ำไปเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์การแปลผล โดยก�ำหนดให้คะแนนเฉล่ียระดับคณุภาพความเหมาะสม 

3.51 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์พิจารณาและยอมรับว่าเป็นชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษที่น�ำไปใช้ได ้

ซึ่งจากผลการประเมินพบว่า ชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษที่น�ำไปใช้ได้มีคะแนนรวมเฉล่ีย

เท่ากับ 4.88 มีความเหมาะสมมากที่สุดซึ่งสามารถน�ำไปใช้ได้  8) ปรับปรุงแก้ไขชุดกิจกรรมการอ่าน

ภาษาอังกฤษตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้วน�ำเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์

อีกครั้ง 9) น�ำชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษไปทดลองสอนกับนักเรียนท่ีมีลักษณะใกล้เคียง

ตวัอย่างเพือ่ศกึษาหาข้อบกพร่องและปรบัปรงุแก้ไขให้สมบรูณ์  10) น�ำชดุกจิกรรมการอ่านภาษาองักฤษ

ด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหาที่พัฒนาขึ้น ส�ำหรับนักเรียน
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ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ไปทดลองใช้กับตัวอย่างเพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการอ่าน

ภาษาอังกฤษให้ได้ตามเกณฑ์ 80/80 โดยน�ำชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการ

ความรู ้ด ้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหาท้ัง 6 ชุดไปใช ้จัดกิจกรรมการเรียนรู ้

เพื่อหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ซึ่งได้จากค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่เกิดจาก

การกระท�ำกิจกรรมระหว่างเรียนจากชุดกิจกรรม และประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E2) ได้จากค่าร้อยละ

ของคะแนนเฉลี่ยที่เกิดจากการท�ำแบบทดสอบหลังเรียนของตัวอย่าง 

	 2.	แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ มีขั้นตอนการสร้าง

และหาคุณภาพก่อนน�ำไปใช้ ดงันี ้1) ศกึษาหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน พทุธศักราช 2551 

(ฉบับปรบัปรงุ พ.ศ. 2560) กลุม่สาระการเรยีนรู้ภาษาต่างประเทศ ระดับมธัยมศกึษาปีที ่3 เพือ่ก�ำหนด

ขอบเขตของเนื้อหาท่ีจะสร้างแบบทดสอบ 2) สร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหา และพฤติกรรมที่ต้อง

การวัดเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาที่ก�ำหนด 3) สร้างแบบทดสอบตามเนื้อหาให้สอดคล้องกับจุดประสงค์

การเรียนรู้ มีลักษณะเป็นปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 60 ข้อ (มากกว่าท่ีต้องการจริง 20 ข้อ) 

4) น�ำแบบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจที่สร้างขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการ

ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมแล้วน�ำแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง

แล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่านเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาพิจารณาความสอดคล้อง

ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ของข้อสอบแต่ละข้อ พบว่าผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ของแบบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ

ความเข้าใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.50 – 1.00 

สรุปได้ว่า ข้อสอบมีความสอดคล้องและน�ำไปทดสอบได้ทุกข้อ 4) น�ำแบบทดสอบวัดความสามารถ

ในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจไปทดสอบนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ�ำนวน 50 คน 

(นักเรียนเคยเรียนแล้วในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 แล้วน�ำผลมาวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ โดยการหาค่า

อ�ำนาจจ�ำแนก (B) ของแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ 

แบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 60 ข้อ (แบบอิงเกณฑ์) นักเรียนจ�ำนวน 50 คน ก�ำหนดคะแนน

เกณฑ์ไว้ที่ 30 คะแนน โดยมีเกณฑ์คัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (B) ตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป 

พบว่า ข้อสอบ 60 ข้อ มีข้อสอบท่ีผ่านเกณฑ์ 47 ข้อ   5) น�ำแบบทดสอบวัดความสามารถ

ในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจที่ผ่านการวิเคราะห์ มาคัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 

(B) ตั้งแต่ 0.20 – 1.00 จ�ำนวน 40 ข้อ   6) น�ำแบบทดสอบที่ผ่านการคัดเลือกไปทดสอบนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 4 จ�ำนวน 50 คน จากนั้นน�ำผลการทดสอบมาหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

ด้วยวิธีวิเคราะห์แบบอิงเกณฑ ์โดยวิธีของโลเวท (Lovett) ได้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 
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●  การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยี ผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา  ●

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

	 3.	แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการอ่านภาษา

อังกฤษด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา ใช้แบบมาตราส่วน

ประเมนิค่า 5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคร์ิท (Likert Scale) จ�ำนวน 20 ข้อ ผ่านการเสนอต่อคณะกรรมการ

ควบคุมวทิยานพินธ์ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หาและพจิารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม

กับประเด็นการวัดแล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ  จากนั้นน�ำแบบประเมินเสนอผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อประเมินความเหมาะสมพบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.88 และผู้เชี่ยวชาญ

ก�ำหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพเท่ากับ 3.51 ขึ้นไป 

วิธีรวบรวมข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ผู้วิจัยด�ำเนินการทดลองโดยใช้รูปแบบการทดลองแบบ 

One-Group  Pretest  –  Posttest design โดยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้1) ทดสอบก่อน

เรียน โดยน�ำแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ จ�ำนวน 40 ข้อ

ไปทดสอบกับตวัอย่าง จ�ำนวน 40 คน ใช้เวลา 1 ชัว่โมง ตรวจผลการทดสอบและเกบ็คะแนนของแต่ละ

คนไว้  2) ผูว้จิยัชีแ้จงให้นกัเรียนทราบถงึเน้ือหาข้ันตอนการเรียนโดยใช้ชดุกจิกรรมการอ่านภาษาองักฤษ

ด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา ด�ำเนินการสอนตามข้ันตอน 

ใช้เวลาทัง้สิน้ 12 ชัว่โมง และเกบ็รวบรวมข้อมลูในระหว่างจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ 3) ทดสอบหลงัเรยีน

โดยน�ำแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจหลังเรียน จ�ำนวน

40 ข้อ ไปทดสอบกับตัวอย่าง จ�ำนวน 40 คน โดยใช้เวลา 1 ชั่วโมง จากนั้นตรวจผลการทดสอบและ

เก็บคะแนนของแต่ละคนไว้ และน�ำแบบประเมินความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปทดสอบกับนักเรียน

เม่ือสิน้สดุกจิกรรมทุกกจิกรรม  4) น�ำคะแนนจากการทดสอบวดัความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ

เพื่อความเข้าใจก่อนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน

วิเคราะห์ข้อมูล

	 หลังเสรจ็สิน้การทดลองเพือ่เกบ็ข้อมูลแล้ว ผู้วจัิยได้น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการทดลองมาวเิคราะห์

หาค่าสถิติเพื่อเป็นการยืนยันคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยด�ำเนินการกับข้อมูล

และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1.	หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการความรู้ด้าน

เทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา โดยน�ำคะแนนที่ได้จากการท�ำใบกิจกรรมทุกกิจกรรมทุกชุด

มารวมกนัแล้วหาค่าเฉลีย่ร้อยละเปรยีบเทยีบกับคะแนนจากการท�ำแบบทดสอบหลังเรียนของนกัเรียน

ทุกคนรวมกัน โดยใช้สูตร E
1
/E

2
 แล้วหาค่าเฉลี่ยร้อยละตามเกณฑ์การหาประสิทธิภาพ 80/80



201

●  ปธานิน พลพวก ◆ กชกร ธิปัตดี ◆ สิริสุดา ทองเฉลิม ●

	 2.	เปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ

เข้าใจก่อนเรียนและหลังเรียนของตัวอย่าง ตรวจและรวบรวมคะแนนโดยใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และเปรียบเทียบคะแนนโดยใช้สูตร t-test Dependent Samples

	 3.	หาค่าดัชนีประสิทธิผล จากแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือ

ความเข้าใจก่อนเรียนและหลังเรียนของตัวอย่าง ตรวจและรวบรวมคะแนนโดยใช้ค่าร้อยละ 

	 4.	หาค่าความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษด้วย

การบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

3 โดยวิเคราะห์แบบมาตราส่วนประมาณค่าแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตาม

เกณฑ์ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ

ความเข้าใจและแบบประเมนิความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ชดุกจิกรรมการ

อ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 1) ค่าความเท่ียงตรงของแบบทดสอบ 

2) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 3) ค่าความเชื่อมั่น 4) หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมตามเกณฑ์ 80/80 และ 

5) ค่าดัชนีประสิทธิผล 

	 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการทดสอบก่อนและ

หลังการทดลอง ใช้สูตร t–test (Dependent Sample) 

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ชดุกจิกรรมการอ่านภาษาองักฤษด้วยการบรูณาการความรูด้้านเทคโนโลยผีนวกวธิกีารสอน

และเนื้อหาเพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ส�ำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที ่3 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 89.35/88.56 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 

	 2.	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบวัดความสามารถใน

การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีพัฒนาการด้านทักษะการ

อ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจสูงขึ้นร้อยละ 58.13 สรุปได้ว่า นักเรียนมีพัฒนาการด้านทักษะ

การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจอยู่ในระดับสูง
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●  การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยี ผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา  ●

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

	 3. ความพงึพอใจของนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีที ่3 ทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ชดุกจิกรรม

การอ่านภาษาองักฤษด้วยการบูรณาการความรูด้้านเทคโนโลยีผนวกวิธกีารสอนและเนือ้หา มค่ีาเฉลีย่

รวมทุกด้านเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐานเท่ากับ 0.46 ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด

อภิปรายผล 

	 การสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษด้วยการบูรณาการความรู้

ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหา เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือ

ความเข้าใจ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่าชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้น

มีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 89.35/88.56 แสดงว่าชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษที่สร้างขึ้นมี

ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องมาจากการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวได้

ผ่านกระบวนการสร้างอย่างเป็นระบบตามล�ำดบัข้ันตอน มเีนือ้หาสอดคล้องกบัตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรุง พุทธศักราช 2560) ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์

ตัวช้ีวัด และสาระการเรียนรู้แกนกลาง ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดเนื้อหาในการจัดท�ำชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ พร้อมทั้งศึกษา

หลักการ แนวคิดทฤษฎีการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ แนวคิดการสอนแบบ MIA และ

กรอบแนวคิด TPACK และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้และเอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างให้ถูกต้องและสมบูรณ์แล้วด�ำเนินการสร้างชุดกิจกรรม

การอ่านภาษาองักฤษ นอกจากนีช้ดุกจิกรรมการอ่านภาษาอังกฤษทีส่ร้างขึน้ได้ผ่านการตรวจสอบแก้ไข

ข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และผ่านการน�ำไปทดลองใช้เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพ

แล้วน�ำผลจากการทดลองไปปรับปรุงให้สมบูรณ์ก่อนไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ชลาวา สมถวิล (2551: 3) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบความเข้าใจในการอ่าน

ภาษาอังกฤษและความพึงพอใจต่อวิธีสอนแบบ MIA และ SQ3R ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

พบว่าความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนเรียนโดยใช้วิธีสอนอ่านแบบ MIA และ 

SQ3R ไม่แตกต่างกัน ความเข้าใจการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังเรียนโดยใช้วิธีสอนอ่านแบบ 

MIA และ SQ3R ไม่แตกต่างกัน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความ

พึงพอใจของนักเรียนต่อวิธีสอนแบบ MIA และวิธีสอนแบบ SQ3R อยู่ในระดับมาก 

	 การเปรยีบเทยีบคะแนนทีไ่ด้จากการท�ำแบบทดสอบวดัความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ

เพื่อความเข้าใจหลังจากได้รับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้ชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษด้วย

การบรูณาการความรูด้้านเทคโนโลยผีนวกวิธกีารสอนและเนือ้หาพบว่า นกัเรียนมทัีกษะการอ่านภาษา
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อังกฤษเพื่อความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐาน และมีพัฒนาการด้านทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจสูงขึ้นร้อยละ 58.13 

สรุปได้ว่า นักเรียนมีพัฒนาการด้านทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ อยู่ในระดับสูง 

อาจเป็นเพราะชดุกจิกรรมการอ่านภาษาองักฤษทีส่ร้างขึน้เป็นส่ือนวตักรรมทางการเรียนทีไ่ด้น�ำแนวคดิ

การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษบูรณาการกับแนวคิด TPACK ซึ่งเป็นการฝึกฝนทักษะการใช้

ภาษาองักฤษในการศกึษา สบืค้นจากแหล่งเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคาดหวงั

ของสังคมไทยที่อยากให้นักเรียนได้เรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยี จึงสามารถพัฒนานักเรียนด้านการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจได้ดี ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของปัณยตา หมื่นศรี (2556) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ Facebook ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 สาขา

งานธุรกิจค้าปลีกมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจด้วย

การเรียนรู ้ร ่วมกันโดยใช้ Facebook พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษ

เพื่อความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงกล่าวได้ว่า ชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็น

ชุดกิจกรรมการอ่านภาษาองักฤษทีผ่่านขัน้ตอนการสร้างและพฒันาทีเ่ป็นระบบท�ำให้นกัเรยีนเกดิการ

เรยีนรู ้มคีวามเข้าใจในบทเรยีนตามจดุมุง่หมายทีก่�ำหนดไว้ ส่งผลให้ชดุกจิกรรมการอ่านภาษาองักฤษ

ด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหาเพื่อส่งเสริมความสามารถ

การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 

89.35/88.56 แสดงว่าชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์

มาตรฐานทีต่ัง้ไว้ นอกจากนี ้นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ท่ีเรียนด้วยชดุกจิกรรมการอ่านภาษาองักฤษ

ด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหาเพื่อส่งเสริมความสามารถ

การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจนี้ยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถติท่ีิระดบั .01 จงึถอืได้ว่าชดุกจิกรรมการอ่านภาษาองักฤษนีม้คีวามเหมาะสม สามารถ

น�ำไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ชดุกจิกรรมการอ่านภาษาองักฤษด้วยการบรูณาการความรูด้้านเทคโนโลยผีนวกวธิกีารสอน

และเนือ้หาเพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจ ส�ำหรบันกัเรยีนระดบัชัน้

มัธยมศึกษาปีที ่3 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 89.35/88.56 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 จึงนับเป็นสื่อ
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ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

นวตักรรมทางเลอืกหนึง่ทีค่รผููส้อนสามารถน�ำไปใช้สอนในระดับชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นได้ ซึง่สามารถ

ปรับใช้ตามสภาพของนักเรียน เช่น อาจมีการปรับการทดสอบไปใช้เป็น google form แทนได ้เพราะ

สามารถสอบนอกเวลาได้ แต่นักเรียนจะต้องมีคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ตโฟน แต่บางโรงเรียนหากไม่มี

อุปกรณ์ดังกล่าว ครูผู้สอนก็ปรับใช้การสอบด้วยแบบทดสอบในห้องเรียนได้ นอกจากนี้ ขั้นการ

บูรณาการผ่านสื่อเทคโนโลยีแต่เดิมนักเรียนต้องน�ำความรู้ที่ได้รับจากการอ่านบทอ่านมาประยุกต์ใช้

โดยการสบืค้นจากอนิเทอร์เนต็ ในประเดน็ทีค่รกู�ำหนดแล้วน�ำเสนอ โดยนกัเรยีนค้นคว้าแล้วเขยีนและ

พดูน�ำเสนอเป็นรายบุคคล แต่หากเวลาไม่เพยีงพอ สามารถปรับได้ เช่น น�ำเสนอเป็นกลุม่โดยใช้ Power 

Point หรืออาจบันทึกเป็นคลิป น�ำเสนอผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม นอกจากนี้แล้ว การเลือกบทอ่านที่

น�ำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้อาจปรับเนื้อเรื่องให้สอดคล้องกับความสนใจของนักเรียนหรือมีระดับ

ความยากง่ายเหมาะสมกบันกัเรยีนแต่ละกลุม่มากยิง่ขึน้ และอาจปรบักจิกรรมบางขัน้โดยอาจก�ำหนด

บทอ่านให้นักเรียนไปศึกษานอกห้องเรียนแทนการเรียนในห้องเรียน เป็นต้น

	 2.	นักเรียนมีทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมพีฒันาการด้านทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพ่ือความเข้าใจสูงขึน้

ร้อยละ 58.13 มีพัฒนาอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการบูรณาการ

ความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธีการสอนและเนื้อหาที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถพัฒนาทักษะการอ่านภาษา

อังกฤษได้โดยไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องพื้นฐานความรู้ของนักเรียน แต่สิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้นักเรียนสามารถ

พัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจให้สูงยิ่งข้ึน นั่นคือ ความตั้งใจและ

ความสนใจในการเรียน ดังนั้น การปฐมนิเทศก่อนการเรียนเพ่ือสร้างความเข้าใจและเพ่ือให้นักเรียน

ตระหนักในความส�ำคญัของสิง่ท่ีจะเรยีน และการให้นกัเรยีนได้รูถึ้งระดบัความสามารถในการอ่านภาษา

อังกฤษเพื่อความเข้าใจก่อนการเรียนเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจและแรงกระตุ้น

ในการพัฒนาตนเอง

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

	 1.	ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความสามารถในการเรียนรู้ ความเอาใจใส่

ในการเรียน รวมทั้งตัวแปรที่ส่งผลต่อความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจ 

	 2.	ควรมีการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีผนวกวิธี

การสอนและเนื้อหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ 
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา	 1)	 ระดับการน�าเสนอคุณค่าให้แก่

	 พนักงาน	 ความผูกพันของพนักงานและความตั้งใจคงอยู ่	 2)	 การน�าเสนอ

	 คุณค่าให้แก่พนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน	 3)	 การน�าเสนอ

	 คณุค่าให้แก่พนกังานทีมี่อทิธิพลต่อความต้ังใจคงอยูข่องพนกังาน	4)	ความผูกพัน

	 ของพนักงานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู ่ของพนักงาน	 5)	 ความผูกพัน

	 ของพนกังานในฐานะตวัแปรส่งผ่านระหว่างการน�าเสนอคณุค่าให้แก่พนกังานทีม่ี

	 อิทธิพลต่อความต้ังใจคงอยู่ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่าแห่งหนึ่ง	

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย	คือ	พนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่าแห่งหนึ่ง	โดยใช้

	 วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามได้

	 จ�านวน	338	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	มีความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.94	สถิติที่ใช้

	 ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	การวเิคราะห์

	 การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง	(Multiple	Linear	Regression)	
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	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดย

	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรม

	 องค์กร ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านค่าตอบแทน และด้านสวัสดิการ 

	 ตามล�ำดับ ผลการวิเคราะห์ความผูกพันของพนักงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

	 และความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง การน�ำเสนอ

	 คุณค่าให้แก่พนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานที่ระดับ

	 นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน มีอิทธิพลเชิงบวก

	 ต่อความตั้งใจคงอยู ่ของพนักงาน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมี

	 ประสิทธิภาพในการท�ำนายร้อยละ 39.30 ความผูกพันของพนักงานมีอิทธิพล

	 เชิงบวกต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำ  แห่งหนึ่ง 

	 ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติท่ีิ 0.01 โดยมปีระสทิธภิาพในการท�ำนายร้อยละ 62.40 

	 และความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลบางส่วนระหว่างการ

	 น�ำเสนอคณุค่าให้แก่พนกังานไปสู่ความต้ังใจคงอยูข่องพนกังานสายการบนิต้นทุน

	 ต�่ำแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่0.05

ค�ำส�ำคัญ : การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน, ความผูกพันของพนักงาน, ความตั้งใจคงอยู่ 

Abstract

	 The purposes of this research were to study 1) the level of 

	 employee value proposition, employee attachment and intention 

	 to stay employed, 2) the employee value proposition that affected 

	 the employees’ attachment, 3) the employee value proposition

	 that influenced the employees’ intention to stay employed,

	 4) the employees’ attachment that influenced the employees’ 

	 intention to stay employed, and 5) the employee attachment as a 

	 transmission variable for the employee value propositions that 

	 influenced employees’ intention to stay employed in a low-cost 

	 airline company. The research population was 338 employees 

	 of a low-cost airline company using a stratified sampling method. 
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	 Data was collected through a questionnaire with a confidence 

	 value of 0.94. Statistics used in data analysis included percentage, 

	 mean, standard deviation, and multiple linear regression analysis.

	 The research findings revealed as follows: 

	 The overview of employee value proposition in every aspect was 

	 at a moderate level. The working environment had the highest 

	 average, followed by organizational culture, career advancement, 

	 remuneration, and welfare. The results of the employees’ attachment 

	 analysis were found to be at a high level and the employees’ 

	 intention to stay employed was at a moderate level. The employee 

	 value proposition positively influenced employees’ attachment at 

	 a statistically significant level of 0.01. The value proposition to 

	 employees had a positive influence on employees’ intention to stay 

	 employed at the statistically significant level of 0.01, with a predicted 

	 efficiency of 39.30 percent. The employees’ attachment had a 

	 positive influence on employees’ intention to stay employed in 

	 a low-cost airline company with the statistically significant level 

	 of 0.01 and a predicted efficiency of 62.40 percent. The employees’ 

	 attachment was a variable that transmitted some influence of 

	 the employee value proposition on the employees’ intention to 

	 stay employed in a low-cost airline at the statistically significant 

	 level of 0.05

Keywords: Value Proposition, Engagement, Intention to Stay



210

●  การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ โดยผ่านความผูกพัน  ●

ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

บทน�ำ

	 ปัจจุบันธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำในภาพรวมยังคงมีแนวโน้มในการแข่งขันท่ีสูง ท้ังจาก

ผู้ประกอบการสายการบินในประเทศและต่างประเทศท่ีเห็นศักยภาพของตลาดและเข้ามาร่วมลงทุน

ในประเทศไทย ผู้ประกอบการสายการบินจึงจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนากลยุทธ์การตลาดใหม่

ตามสถานการณ์ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สามารถด�ำเนินกิจการอยู่ได้และสามารถปรับตัว

ตามสถานการณ์ทางการตลาดได้อย่างคล่องตวั สิง่ส�ำคญัต่อธรุกจิการให้บริการอย่างสายการบนิจะขาด

มไิด้เลยคอืบคุลากรท่ีมคีณุภาพเพือ่มาปฏิบัตงิาน และมาเป็นส่วนในการเสรมิสร้างให้องค์กรบรรลตุาม

วตัถปุระสงค์ขององค์กรแต่ด้วยสภาพการแข่งขนัทีร่นุแรงของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ จึงท�ำให้สายการบนิ

ต้นทุนต�่ำต้องเผชิญกับปัญหาการลาออกของพนักงานมากขึ้นในทุกปี ในส่วนของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินจากสายการบินนกแอร์ มีปัญหาการลาออกจ�ำนวนมากท�ำให้พนักงานไม่เพียงพอส�ำหรับ

การให้บริการผู้โดยสารในแต่ละวัน พนักงานต้อนรับที่คงอยู่ก็จะเหนื่อยล้าจากการปฏิบัติงานแทนคน

ที่ลาออกไป ซึ่งสามารถเป็นปัจจัยกระตุ้นให้มีการลาออกเพิ่มขึ้นได้ นอกจากนี้ยังส่งผลต่อการรองรับ

จ�ำนวนเที่ยวบิน การบริการผู้โดยสารที่บริการได้ไม่เต็มที่สาเหตุจากการเหนื่อยล้า ไม่สามารถท�ำให้

ผู้โดยสารเกิดความประทับใจในการบริการจนกลับมาใช้บริการซ�้ำ สุดท้ายจะกระทบต่อช่ือเสียงและ

การด�ำเนินธุรกิจของสายการบิน ซึ่งการลาออกของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่แล้วปัจจัย

เกิดจากภายในองค์กร (ชมพูพรรณ เอกจันทร์, 2561) ทั้งนี้ปัจจัยด้านการคงอยู่และความผูกพัน

ต่อองค์กรของพนักงานเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส�ำคัญ เนื่องจากหากองค์กรมีพนักงานที่ผูกพันกับองค์กร 

มีความรักในองค์กร ก็จะสามารถน�ำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายตามท่ีองค์กรต้ังไว้ได้เป็นอย่างดี 

ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรส�ำคัญท่ีแสดงถึงความแตกต่าง ระหว่างการคงอยู่หรือลาออกจาก

องค์กรและความมีประสิทธิภาพขององค์กร ถ้าพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรสูงจะมีความต้ังใจ 

และเสยีสละทุม่เทให้กบังานมากกว่าพนกังานท่ีมคีวามผูกพันต่อองค์กรต�ำ่ ความผกูพันต่อองค์กรท�ำให้

พนักงาน มีความพึงพอใจในงาน เกิดความเข้าใจอันดี ยอมรับเป้าหมาย เกิดขวัญก�ำลังใจ เต็มใจที่จะ

ท�ำงานและเป็นพนักงานขององค์กร จะอุทิศสละเวลาท้ังแรงกายแรงใจให้กับองค์กร พนักงานซ่ึงมี

ความผูกพันอย่างสูงมักมีความปรารถนาอย่างแรงท่ีจะคงอยู่กับองค์กรต่อไปเพ่ือท�ำงานขององค์กร

ให้บรรลุเป้าหมายซึ่งตนเองเลื่อมใสศรัทธา

	 จากความส�ำคญัของปัญหาทีก่ล่าวมา และจากสภาพแนวโน้มการลาออกจากงานของพนกังาน

ในองค์กรที่มีอัตราสูงดังที่กล่าวในข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานอัน

ประกอบด้วยประโยชน์ที่เป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งองค์กรได้จัดเตรียมให้พนักงานที่อยู่กับองค์กร

และพนักงานในอนาคตขององค์กรเพื่อกระตุ้นให้พนักงานตัดสินใจมาร่วมงานหรือคงอยู่กับองค์กร 

(Armstrong, 2006) และคุณลักษณะของการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน 5 คุณลักษณะ 
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ได้แก่ ค่าตอบแทน (เป็นตัวเงิน) สวัสดิการ (ไม่เป็นตัวเงิน) ความก้าวหน้าทางอาชีพ สภาพแวดล้อม

การท�ำงาน (Browne, 2012) และวัฒนธรรมองค์กร (Parreira and Honours, 2007) ที่มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจคงอยู่โดยผ่านความผูกพันของพนักงานสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง อีกทั้งยังไม่เคย

มีการศึกษาวิจัยในส่วนของการน�ำเสนอคุณค่าให้พนักงานของสายการบินต้นทุนต�่ำ จึงเป็นสิ่ง

ที่น่าสนใจในการศึกษาวิเคราะห์เพื่อน�ำผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการน�ำเสนอคุณค่า

ให้แก่พนักงาน รวมถึงการก�ำหนดแผนการดูแลพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรให้ได้มากที่สุด อีกทั้ง

ยังเป็นข้อมูลในการน�ำเสนอผู้บริหารหรือหน่วยงาน ส�ำหรับการก�ำหนดนโยบายในการส่งเสริม

ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานในองค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาระดับการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน ความผูกพันและความตั้งใจคงอยู่ของ

พนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

	 2.	เพือ่ศกึษาการน�ำเสนอคณุค่าให้แก่พนกังานทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของพนกังานบรษิทั

สายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

	 3.	เพื่อศึกษาการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจคงอยู่ของพนักงาน

บริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

	 4.	เพือ่ศกึษาความผกูพนัท่ีมอิีทธพิลต่อความตัง้ใจคงอยูข่องพนกังานบรษิทัสายการบนิต้นทนุ

ต�่ำแห่งหนึ่ง

	 5.	เพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างการน�ำเสนอคุณค่าให้

แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาเรื่อง การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจคงอยู่ โดยผ่าน

ความผูกพันของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน

	 2.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน

	 3.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของบุคลากร

	 4.	การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย
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●  การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ โดยผ่านความผูกพัน  ●

ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ในการศกึษาวิจยั เรือ่ง การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนกังานทีม่อีทิธิพลต่อความตัง้ใจคงอยู ่โดยผ่าน 

ความผกูพนัของพนกังานบรษิทัสายการบินต้นทนุต�ำ่แห่งหนึง่ เป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานบรษิทัสายการบนิต้นทนุต�ำ่แห่งหนึง่ท้ังหมด 

จ�ำนวน 1,847 คน โดยประชากรท้ังหมดจะเป็นพนกังานประจ�ำของบรษัิทสายการบนิต้นทนุต�ำ่แห่งหนึง่

(ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2566) การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากจ�ำนวนประชากรทั้งหมด

โดยใช้สตูรของ Taro Yamane 1976 โดยให้มคีวามคาดเคลือ่นที ่0.05 การสุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา

ครั้งนี้ ผู้วิจัยท�ำการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ น�ำไปเก็บตัวอย่างข้อมูลจาก

กลุ่มประชากร คือ พนักงานประจ�ำของบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการตอบแบบสอบถามได้จ�ำนวน 338 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิด

เห็นเกี่ยวกับการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน ความผูกพันในงาน และความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน 

การตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนน�ำเสนอให้นักวิชาการท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 

3 ท่าน การพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 

โดยใช้การวัดค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อทดสอบว่าแบบสอบถาม

มีความน่าเชื่อถือมากเพียงใด โดยผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอ

แนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลอง (try-out) จ�ำนวน 30 ชุด ผลการทดสอบความเชื่อมั่นทั้งในรายข้อ 

จ�ำนวน 45 ข้อ และรายด้านของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

พบว่า ค่าสมัประสิทธิค์วามเชือ่มัน่ของข้อค�ำถามมค่ีาความเชือ่มัน่สงู ค�ำนวณได้อยูร่ะหว่าง 0.80-1.00 

ซึ่งยอมรับได้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear 

Regression)

สรุปผลการวิจัย

	 การสรปุผลการวจิยั ผูว้จิยัแบ่งการน�ำเสนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 

ข้อมูลผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 338 คน พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ

ระหว่าง 31-35 ปี มากที่สุด ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง 

Ground Services มากที่สุด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท และมีอายุการท�ำงาน
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●  พัทธ์จิรา สิริจารุตสิทธิ์ ◆ วัชระ เวชประสิทธิ์  ●

อยู่ระหว่าง 4-6 ปี มากที่สุด 

	 2.	ข้อมูลผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้

		  2.1	ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานของบริษัทสายการบิน

ต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และด้านวัฒนธรรมองค์กร สรุปผลการวิเคราะห์พบว่า ในภาพรวมมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.07 อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมาคือด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านค่าตอบแทน ตามล�ำดับ ส่วนด้าน

สวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

		  2.2	ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement)

สรุปผลการวิเคราะห์พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 อยู่ในระดับมาก พิจารณาในรายข้อ

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ มีความตั้งใจท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอยู่เสมอ 

รองลงมา คือ ท�ำงานด้วยความเต็มใจและทุ่มเทเพื่อองค์กร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต�่ำสุดคือ 

มักจะโต้แย้งทุกครั้งเมื่อมีบุคคลวิจารณ์องค์กรในทางลบ

		  2.3	ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความตัง้ใจคงอยู ่(Intention to Stay) สรปุผลการวเิคราะห์ 

พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 อยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่า

เฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากคือ ท�ำงานอย่างเต็มความสามารถและช่วยเหลืองานผู้อ่ืนอย่างเต็มใจ

รองลงมา คอื มคีวามต้องการท่ีจะประสบความส�ำเร็จในองค์กรแห่งนีม้ากกว่าหางานใหม่ในองค์กรอืน่

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต�่ำสุด คือ มีแผนการจะลาออกจากองค์กรในเร็วนี้

การอภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจคงอยู่ โดยผ่าน

ความผูกพันขององค์กรของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยแบ่งประเด็นในการ

อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 1.	การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน ความผูกพันและความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษัท

สายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

		  1.1	จากการศึกษาระดับความคิดเห็นการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานของบริษัทสาย

การบนิต้นทนุต�ำ่แห่งหนึง่ พบว่า โดยภาพรวม อยูใ่นระดับปานกลาง ทัง้นีเ้พราะการรบัรูเ้ป็นความรูส้กึ

ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจและความสัมพันธ์ (Kotler and Keller, 2009) ดังนั้นการรับรู้คุณค่าที่
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●  การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ โดยผ่านความผูกพัน  ●

ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

องค์กรส่งมอบให้แก่พนกังาน เกดิจากการได้รบัการตอบสนองเนือ่งมาจากการสมัผสัและมกีารประมวล

ผลว่าสิ่งท่ีได้จากการสัมผัสนั้นมาตีความว่าเป็นอย่างไร ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ปัจเจกบุคคล คัดเลือก

ข้อมูล จัดการข้อมูล เก็บข้อมูล และรับข้อมูลนั้น (Hollenbeck, 2005) คุณค่าที่องค์กร

น�ำเสนอให้นัน้ เป็นสิง่ท่ีพนกังานคาดหวงั พึงพอใจและมคีวามสขุทีไ่ด้รบั และเมือ่น�ำไปเทยีบกบัองค์กร

อืน่แล้วพนกังานยงัคงตดัสนิใจทีจ่ะไม่ลาออก อยูก่บัองค์กรจนเกดิความผกูพัน ใช้ทกัษะความสามารถ

ที่ตัวเองมีในการพัฒนาองค์กรให้ส�ำเร็จตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่องค์กรวางไว้ หาก

องค์กรไม่สามารถน�ำเสนอคุณค่าได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม จะมีความเสี่ยงที่พนักงานจะลาออก 

เนื่องจากขาดความผูกพันและความตั้งใจคงอยู่กับองค์กร ส่งผลถึงความน่าเชื่อถือ ผลประกอบการ

และภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนรี จันทรกระจ่าง (2563) ที่ศึกษา

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ที่ผล

การวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง ใน

กรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีอ่ยูใ่นระดับมาก

คือ ด้านสภาพแวดล้อม ระดับปานกลาง คือ ด้านลักษณะงาน ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านผลตอบแทน 

และด้านผู้บังคับบัญชา ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามที่กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษัท

สายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่งให้ความคิดเห็นทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

		  1.2	จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันที่มีต่อองค์กรของพนักงาน

บริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะเห็นว่าตนเอง

มคีวามตัง้ใจท�ำงานให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรอยูเ่สมอ ท�ำงานด้วยความเต็มใจและทุม่เทเพือ่องค์กร 

พร้อมที่จะทุ่มเทให้องค์กร แม้ในช่วงเวลาที่องค์กรตกอยู่ในสภาวะวิกฤติ มีความภูมิใจที่จะบอกกับ

ผูอ้ืน่ว่าตนเป็นพนกังานขององค์กร จงึมคีวามรักและความผูกพันกบัองค์กรแห่งนี ้มกัจะโต้แย้งทกุคร้ัง

เม่ือมีบุคคลวิจารณ์องค์กรในทางลบ พูดถึงองค์กรในด้านบวกให้บุคคลภายนอกฟังเสมอ มั่นใจว่า

การท�ำงานในองค์กรจะท�ำให้ชีวิตมีความสุข เพราะมีความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหาร เป้าหมายการ

ด�ำเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับความต้องการในการท�ำงานของตนเอง ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของ 

Allen and Meyer (1990) ที่กล่าวว่า พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรจะมีลักษณะเป็นบุคคล

ที่อยู่กับองค์กรไม่ว่าจะเป็นอย่างไร มาท�ำงานสม�่ำเสมอ ทุ่มเทในการท�ำงาน ปกป้องทรัพย์สินของ

บริษัท และมีเป้าหมายร่วมกับองค์กร และเป็นไปตามแนวคิดของ Greenberg (2005), Hewitt 

Associates (2004), Tower Perrin (2003) และการศกึษาความผกูพนัของพนักงานของ Institute for 

Employment Studies [IES] (2004) ทีอ่ธบิายว่า พนกังานท่ีมคีวามผกูพนัต่อองค์กรนัน้จะมพีฤตกิรรม

ที่แสดงออกลักษณะดังนี้ เช่น มีความภูมิใจท่ีได้ท�ำงานเพ่ือองค์กร พูดถึงองค์กรในทางท่ีดี เข้าใจถึง

บทบาทตนเองว่ามคีวามสมัพนัธ์ต่อเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างไร เตม็ใจทีจ่ะพยายาม
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มากกว่าความคาดหมายปกติ และพร้อมที่จะปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ขององค์กรเพื่อ

ช่วยเหลือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย เป็นต้น

		  1.3	จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจคงอยู ่ของพนักงานบริษัท

สายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาในรายข้อ พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก โดยเห็นว่าท�ำงานอย่างเต็มความสามารถและช่วยเหลือ

งานผู้อื่นอย่างเต็มใจ มีความต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จในองค์กรแห่งนี้มากกว่าหางานใหม่ใน

องค์กรอื่น ไม่ได้รู้สึกว่าการท�ำงานที่องค์กรแห่งนี้เป็นการผูกมัดตัวเอง มีความสุขที่ได้ท�ำงานในองค์กร

ปัจจุบัน มีความตั้งใจอยู่และท�ำงานให้องค์กรนี้ตลอดไป แผนการของช่วงชีวิตที่เหลือคือการท�ำงาน

ที่องค์กรนี้ต่อไปตราบเท่าที่จะท�ำได้ ไม่คิดจะลาออกถึงแม้องค์กรจะตกอยู่ในสภาวะวิกฤติ แม้ว่า

มีโอกาสเปลี่ยนงานไปอยู่กับองค์กรอื่นที่มีรายได้สูงกว่าแต่ก็สมัครใจที่จะทํางานที่องค์กรนี้ต่อไป และ

ความคิดเห็นข้อค�ำถามที่ว่าก�ำลังมองหาอาชีพอ่ืนเพ่ือต้องการจะเปล่ียนงานและมีแผนการจะลาออก

จากองค์กรในเร็วนี้ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก บริษัทสายการบิน

ต้นทุนต�่ำแห่งนี้มีนโยบายการสร้างแรงจูงใจในด้านการปฏิบัติงานที่ท�ำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ 

รกังานทีป่ฏิบตัอิยู ่และปฏบัิตงิานได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ ดงัที ่Mathis and Jackson (2011) กล่าวว่า

ความตัง้ใจคงอยู่ในองค์กรของบุคลากรเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารองค์กรสามารถบรหิารจดัการได้ และสามารถ

ก�ำหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสามารถท�ำให้บุคลากรเกิดความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร

	 2.	การน�ำเสนอคณุค่าให้แก่พนกังานทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของพนกังานบรษัิทสายการบนิ

ต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

	 จากการสรปุผลการวจิยัพบว่า ยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยการน�ำเสนอคณุค่าให้แก่พนกังาน

มอีทิธพิลเชงิบวกกบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัสายการบนิต้นทุนต�ำ่แห่งหนึง่ ในระดับค่อนข้างสูง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นภัสสร พรหมเขียว (2565) ที่ศึกษา

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัองค์กรของข้าราชการส่วนภมูภิาค สังกดักระทรวงมหาดไทย จังหวดักระบี่ 

พบว่า โดยภาพรวมระดับความผูกพันอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ จากผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์

ในทศิทางเดยีวกนัเฉพาะตวัแปรด้านวฒันธรรมองค์กรท่ีมผีลต่อความผูกพันของพนกังาน ซ่ึงสอดคล้อง

กับผลการศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานและความผูกพันต่อองค์กร ของ KENEXA (2011) 

ที่พบว่า ปัจจัยหลักขององค์กรทั่วไปที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร คือ การให้ความ

ส�ำคัญแก่พนักงาน การให้อิสระในการสร้างสรรค์ผลงาน การรับรู้เป้าหมายองค์กร การเข้าใจยอมรับ

ในวัฒนธรรมองค์กร และความสัมพันธ์อันดีต่อเพื่อนร่วมงานก็ถือเป็นส�ำคัญ ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ถือเป็น

ปัจจัยส่งเสริม เช่น โอกาสก้าวหน้า สวัสดิการ การให้อ�ำนาจตัดสินใจ	
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ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

	 3.	การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษัท

สายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

	 จากการสรุปผลการวิจัย พบว่า การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน ในด้านความก้าวหน้า

ในอาชพี ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และด้านวฒันธรรมองค์กร มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความต้ังใจ

คงอยู่ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะองค์กรมีนโยบายการพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร ซ่ึงเป็นการท�ำให้เกิดระบบงานท่ีดี 

มกีารก�ำหนดค่านยิมในการท�ำงานเป็นไปในทศิทางเดียวกนั พนกังานแสดงให้เห็นว่าพนกังานมีความสุข

ที่จะอยู่กับองค์กรเมื่อได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่มากกว่าองค์กรอื่น ทั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าความต้ังใจ

คงอยูส่ะท้อนให้เหน็ความมุง่มัน่ของพนกังานต่อองค์กรในฐานะสมาชกิขององค์กร ความต้ังใจเป็นปัจจัย

โดยตรงในการวัดการลาออกของพนักงาน ซึ่งเป็นไปตามที่ Mathis and Jackson (2011) กล่าวว่า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ 5 ปัจจัย คือ (1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์กร วัฒนธรรม

และค่านิยมองค์กร กลยุทธ์และบริหารจัดการองค์กร ความมั่นคงในงาน (2) ปัจจัยด้านความก้าวหน้า

ในอาชีพการพัฒนาทางอาชีพ การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ (3) การให้รางวัล การแข่งขัน

เรื่องการให้ผลประโยชน์ ผลประโยชน์พิเศษและสิทธิพิเศษ งานและค่าตอบแทน การได้รับการ

ยอมรับ (4) ลักษณะงานและการท�ำงาน ความยืดหยุ่นของงาน ความสมดุลของชีวิตการท�ำงานและ

ชีวิตส่วนตัว การมีอิสระในงาน และ (5) สัมพันธภาพของบุคลากรภายในองค์กร เป็นไปตามแนวคิด

ของนักวิชาการหลายคน อาทิ นิตยา วันทยานันท์ (2556) พิมณพัฒน์ แฉล้มเขตต์ (2559) นวิยา 

ผ่องพรรณ (2557) สรุปแนวคิดของ Taunton, Krampitz, and Woods (1989) น�ำมาอธิบาย

การคงอยูใ่นงานและกล่าวถึงองค์ประกอบของการคงอยูใ่นองค์กร ด้านการสนบัสนนุจากองค์กร ได้แก่ 

การจดัให้บคุลากรมคีวามรูเ้กีย่วกับงานก่อนการเลือ่นต�ำแหน่ง การมองหาความรู ้ทกัษะและทรพัยากร

ใหม่ ๆ จากภายนอกองค์กร การดูแลบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเป็นอย่างดี การเปิดโอกาสให้ท�ำงาน

ที่ท้าทายความก้าวหน้าในงาน สนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากร การจัดสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน

เพื่อเพิ่มคุณภาพ และการเก็บรักษาบุคลากรที่ดีที่สุดไว้ในองค์กร

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวจิยัเรือ่ง การน�ำเสนอคณุค่าให้แก่พนกังานมอีทิธพิลต่อความต้ังใจคงอยู ่โดยผ่าน

ความผูกพันขององค์กรของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยมีข้อค้นพบที่สามารถ

ให้ข้อเสนอแนะได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อเสนอแนะทางการบริหารธุรกิจ และข้อเสนอแนะในการวิจัย

ครั้งต่อไป ดังนี้
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	 ข้อเสนอแนะทางการบริหารธุรกิจ

	 1.	จากผลการวิจัยพบว่า ความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุน

ต�่ำแห่งหนึ่ง ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่เป็นวัฒนธรรมองค์กร ความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ในเชิงบวก ส่วนปัจจยัอืน่มีอทิธพิลในเชงิลบ ดงันัน้ ผูบ้รหิารองค์กรควรพจิารณา

การก�ำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้กับบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำ โดยเฉพาะมิติของ

วฒันธรรมองค์กร ความก้าวหน้าในอาชพี และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เป็นส�ำคญั เพือ่ให้พนกังาน

เกิดความผูกพันในองค์กรและคงอยู่กับองค์กรยาวนานขึ้น

	 2.	ผลการประเมินระดับความคิดเห็นต่อการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานของบริษัท

สายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง จากข้อค�ำถาม 20 ข้อ พบว่า 19 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

ค่อนไปทางน้อย มีเพียงข้อเดียวอยู่ในระดับมาก นั่นอาจเป็นเพราะว่าพนักงานมีการรับรู้การน�ำเสนอ

คุณค่าที่องค์กรมอบให้แก่พนักงานยังไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม ซึ่งจะท�ำให้องค์กรไม่สามารถสร้าง

ความแตกต่างกับองค์กรท่ีเป็นคู่แข่งได้ ดังนั้น องค์กรธุรกิจควรมีการทบทวนการส่งมอบคุณค่า

แก่พนักงานโดยพจิารณากลยทุธ์การน�ำเสนอคณุค่าให้พนกังานนัน้ สามารถสร้างความน่าสนใจทีท่�ำให้

พนักงานรู้สึกได้รับคุณค่า กระตุ้นให้พนักงานคงอยู่กับองค์กร 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นความหมายและองค์ประกอบของความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ 

และความต้ังใจคงอยู่ ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับทัศนคติของบุคคล ไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน มีการ

เปลี่ยนแปลงได้อยู่เสมอตามสภาพแวดล้อมและเวลา ดังนั้น การท�ำวิจัยเรื่องนี้ซ�้ำจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจ

โดยมีระยะเวลาการวิจัยห่างกันพอสมควร ทั้งนี้เพื่อจะได้เห็นผลความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน องค์กร

สามารถน�ำไปบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะห์ปจจัยส�าคัญใน

	 การจัดการพลังงานและการจัดการธุรกิจ	 โดยใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณและ

	 คุณภาพ	 และมุ่งเน้นการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผลกระทบด้านทรัพยากร

	 มนุษย์ของกลุ่มคนวัยท�างานที่แตกต่างกัน	 ซ่ึงทรัพยากรมนุษย์เปนปจจัยส�าคัญ

	 ในการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการพลังงานและการจัดการธุรกจิ	เพ่ือให้องค์การ

	 บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้อย่างมัง่คัง่และยัง่ยนืภายใต้วกิฤตเิศรษฐกจิและสถานการณ์

	 ที่ไม่แน่นอน	 โดยเสนอแนวทางปฏิบัติ	 5	 แนวทางส�าหรับผู้บริหารและฝาย

	 ทรัพยากรมนุษย์น�าไปใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มคนวัยท�างานที่

	 แตกต่างกัน	 แนวทางปฏิบัติ	 5	 แนวทางประกอบด้วย	 1.	 ต้องตระหนักถึง

	 ความส�าคญัและศกึษาทรัพยากรมนษุย์อย่างลึกซ้ึง	สามารถใช้ศลิปะในการท�างาน

	 ร่วมกันกับกลุ่มคนวัยท�างานที่แตกต่างกัน	 ให้ความส�าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์

	 มากกว่าผลส�าเร็จของงาน	 สร้างบรรยากาศที่ดีในสถานที่ท�างาน	 2.	 ต้องเข้าใจ

	 และหมั่นศึกษาถึงความแตกต่าง	ความคาดหวัง	เป้าหมาย	พฤติกรรม	และภาวะ

	 ทางอารมณ์ของกลุ่มคนวัยท�างานที่แตกต่างกัน	 รวมถึงพฤติกรรมของกลุ่มคน

	 วัยท�างานท่ีเกิดข้ึนตามกระแสสังคม	 3.	 ต้องวิเคราะห์และก�าหนดคุณสมบัติ
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●  	วิภารัตน์	ชมดง	 ●

	 ต�าแหน่งงาน	 อัตราค่าตอบแทน	 สวัสดิการและผลประโยชน์อื่น	 ๆ	 หน้าท่ีความ

	 รับผิดชอบ	 และตารางแสดงความก้าวหน้าในต�าแหน่งงานให้ชัดเจนและโปร่งใส	

	 สร้างสมดุลในการท�างาน	 4.	 ต้องฝกทักษะในการสื่อสารกับกลุ่มคนวัยท�างาน

	 ท่ีแตกต่างกนั	ฝกเปนผูฟ้งทีดี่มากกว่าเปนผูพ้ดูทีส่ร้างแรงกดดัน	5.	ต้องเปดโอกาส

	 และสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เหมาะสมกับกลุ่มคนวัยท�างานที่แตกต่างกัน	

	 เหมาะสมกับสภาพความเปนจริง	 มีความเท่าเทียมในการท�างาน	 ส่งเสริมโอกาส

	 ท�างานที่มีความท้าทาย	และพร้อมในการยอมรับการปฏิเสธค�าสั่งที่อาจเกิดขึ้น	

คําสําคัญ	:	การจัดการพลังงาน, การจัดการธุรกิจ, ทรัพยากรมนุษย์, กลุ่มคนวัยท�างานที่แตกต่างกัน

Abstract

	 The	 purposes	 of	 this	 article	 are	 1)	 to	make	 a	 literature	 review	

	 focusing	on	human	resources	impact	of	different	working	age	groups,	

	 2)	to	analyze	the	key	factors	in	energy	and	business	management	

	 using	 quantitative	 and	 qualitative	 analyses,	 and	 3)	 to	 propose	

	 five	guidelines	to	the	executives	and	human	resources	departments	

	 to	cope	with	the	differences	in	working	age	groups	so	as	to	optimize	

	 the	energy	and	business	management	and	to	achieve	their	goals	

	 in	a	prosperous	and	sustainable	manner	under	the	economic	crisis	

	 and	 uncertain	 situation.	 The	 five	 guidelines	 are	 (1)	 recognizing	

	 the	importance	of	the	depth	for	human	resources	study,	being	able	

	 to	apply	the	art	of	collaboration	with	different	working	age	groups,	

	 prioritizing	human	 resources	over	work	outcomes	and	creating	a	

	 positive	 atmosphere	 in	 the	 workplace,	 (2)	 understanding	 and	

	 constantly	monitoring	the	differences,	expectations,	goals,	behaviors	

	 and	emotional	 states	of	different	working	age	 groups,	 especially	

	 their	social	trends,	(3)	analyzing	and	determining	the	job	qualifications,	

	 remuneration	rates	for	specific	responsibilities	and	having	a	clear	

	 and	transparent	progressive	table	for	job	positions,	(4)	possessing	

	 communication	skills	in	dealing	with	different	working	age	groups,	

	 and	(5)	providing	equal	opportunities	and	creating	an	organizational	
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	 culture that is suitable for different working age groups in real 

	 situation, encouraging and challenging them in their work performance 

	 as well as being prepared to accept potential rejections from the 

	 personnel.

Keywords:	Energy Management, Business Management, Human Resources, Different 

	 Working Age Groups
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บทน�ำ

	 บทความนีจ้ะส�ำรวจและวเิคราะห์ว่าทรพัยากรมนุษย์มบีทบาทอย่างไรในการเพ่ิมประสทิธภิาพ

ในการจัดการพลังงานและการจัดการธุรกิจ โดยการจัดการพลังงาน (Energy Management) เป็น

กลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของโลก ในภาคอุตสาหกรรมมักจะนึกถึงการบริหารจัดการ

พลังงานและระบบสาธารณูปโภคในธุรกิจของตนเอง ตั้งแต่การออกแบบ การวางแผน การจัดการ

ในการใช้พลังงานที่เหมาะสมตามมาตรฐานของกระทรวงพลังงาน และกระทรวงอุตสาหกรรมอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การจัดการพลังงาน มีความหมายถึง ระบบการด�ำเนินงานภายใน

องค์การ ซึ่งประกอบด้วย บุคลากร ทรัพยากร นโยบาย และขั้นตอนการด�ำเนินการ โดยมีการท�ำงาน

ประสานกันอย่างมีระเบียบและแบบแผนเพื่อปฏิบัติงานที่ก�ำหนดไว้ หรือเพื่อให้บรรลุหรือรักษา

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) กระทรวงพลังงาน, 

2560) ส่วนการจัดการธุรกิจ หมายถึง กระบวนการที่ต้องอาศัยศาสตร์และศิลป์ของคนตั้งแต่ 2 คน

ขึ้นไปเพื่อท�ำการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุมธุรกิจ โดยอาศัยปัจจัย 4 ด้าน 

ได้แก่ ทรพัยากรมนษุย์ วตัถุดบิ/เครือ่งจกัร/เงนิ การจดัการ และวธีิการปฏบิตังิาน (Koontz,O’Donnel 

and Weihrich: 2010)

ภาพที่ 1 หลักส�ำคัญของการจัดการพลังงาน

ที่มา : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) กระทรวงพลังงาน 

การควบคุมคุณภาพของพลังงาน
- การวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า
- การป้องกันโหลด

การประหยัดพลังงาน
- การปรับพาวเวอร์แฟคเตอร์
- การควบคุมมอเตอร์

การควบคุมการใช้พลังงานและบิลลิ่ง
- ใช้พลังงานเมื่อไหร่?
- ใช้พลังงานที่ไหน?

การรับประกันความแน่นอนของพลังงาน
- ควบคุมความแน่นอนของพลังงาน
- การเลือกใช้แหล่งพลังงาน

การควบคุมการใช้พลังงานนํ้า แก๊สและอื่นๆ
- อุปกรณ์การควบุคม
- การวิเคราะห์

การวิเคราะห์และการควบคุม

การรับประกันการจ่ายและการประหยัดพลังงาน

ผลประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อมและทาง

➧
➧
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ปัจจัยการจัดการพลังงาน	

	 1.	การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management) หมายถึง การจัดการ

ให้ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานทุกคนตระหนักถึงความส�ำคัญของการจัดการพลังงาน มีการสนับสนุน

ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในทุกระดับมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานในหน่วยงาน มีการจัด

ฝึกอบรม การทบทวนนโยบาย และสนับสนุนให้ทุกฝ่ายในองค์การมีโอกาสในการน�ำเสนอแผนการ

อนุรักษ์พลังงานอย่างสม�่ำเสมอ

	 2.	การจัดการทรัพยากรด�ำเนินการ (Operating Resources Management) หมายถึง

การจัดการทรัพยากรด�ำเนินการ อันได้แก่ วัตถุดิบ เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ ระบบสาธารณูปโภค 

ฯลฯ อย่างมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตต้ังแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดท้าย

ของการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และการจัดการทรัพยากรด�ำเนินการดังกล่าวจะต้องให้ประโยชน์

ต่อทรัพยากรมนุษย์ท้ังในด้านการจัดหา การเก็บรักษา การซ่อมแซม การใช้อย่างประหยัด รวมทั้ง

การสงวนรักษา เพื่อให้ทรัพยากรนั้นสามารถให้ประโยชน์อย่างยาวนานตามความต้องการ และ

ตามแบบแผนที่ก�ำหนดไว้ 

	 3.	นโยบายการด�ำเนินการ (Operating Policies) หมายถึง การก�ำหนดนโยบายการด�ำเนิน

การจัดการพลังงานตามปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์การ มีการทบทวนนโยบาย เป้าหมาย 

แผนการอนรุกัษ์พลงังานอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ซ่ึงต้องสอดคล้องกบัพระราชบญัญติัการส่งเสริมอนรัุกษ์

พลังงาน กระทรวงพลังงาน รวมถึงการส่งเสริมให้ใช้วัสดุอุปกรณ์ที่อนุรักษ์พลังงาน 

	 4.	ขั้นตอนในการท�ำงาน (Procedures) หมายถึง ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต้องมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาประสิทธิภาพการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือก่อให้เกิดการใช้พลังงานให้น้อยท่ีสุดแต่

เกิดประโยชน์ ตามความต้องการและตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้ และควรจะต้องมีการทบทวน ติดตาม 

ตรวจสอบขั้นตอนในการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหา

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
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ปัจจัยการจัดการธุรกิจ

	 1.	ทรัพยากรมนุษย์ (Men) หมายถึง คนงาน พนักงาน หรือผู้บริหาร รวมทั้งบุคลากรจาก

ภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินกิจกรรมขององค์การ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากร

ทีม่ค่ีาสงูสดุและมคีวามส�ำคญัสงูสดุต่อทกุองค์การไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรือภาคเอกชน เพราะการด�ำเนนิ

การใด ๆ ก็ตามตั้งแต่การวางแผน การจัดองค์การ การส่ังการ การอ�ำนวยการ และการควบคุม 

ล้วนจะต้องเก่ียวข้องกบัทรพัยากรมนษุย์ อาจกล่าวได้ว่าการจดัการทรพัยากรมนษุย์ต้ังแต่การวางแผน

อัตราก�ำลัง การสรรหา การคัดเลือก การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การจ่ายค่าตอบแทน การธ�ำรงรักษา

ทรัพยากรมนุษย์และทุนมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการด�ำเนินธุรกิจ

	 2.	วัตถุดิบ, เครื่องจักร, เงิน (Materials, Machines, Money)

		  2.1	วัตถุดิบ (Materials) หมายถึง วัตถุดิบที่น�ำมาใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อ

น�ำสินค้าหรือบริการเข้าสู่กิจกรรมการตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภค 

		  2.2	เครื่องจักร (Machines) หมายถึง เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ผลิตขนาดใหญ่ที่

น�ำมาใช้อ�ำนวยความสะดวกในการผลติสนิค้าและบริการ เป็นส่ิงท่ีน�ำมาช่วยให้ทรัพยากรมนษุย์ท�ำงาน

ได้ง่ายขึ้น 

		  2.3	เงิน (Money) หมายถึง สินทรัพย์ที่เป็นเงินสด ธนบัตรหรือเหรียญกษาปณ์ หรืออื่นใด

ที่มีรูปแบบเงินสด การจัดการทรัพยากรด�ำเนินการด้านเงินสดเป็นเรื่องที่ส�ำคัญในการที่จะควบคุม

ภาพที่ 2 การจัดการพลังงาน

ที่มา : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) กระทรวงพลังงาน
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และจัดสรรเงินสดด้วยการใช้อย่างประหยัดและใช้ในสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามความจ�ำเป็น

และความเป็นจริง

	 3.	การจัดการ (Management) หมายถึง การที่ผู้บริหารก�ำหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ

และนโยบายการจัดการธุรกิจในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ได้แก่ 

		  3.1	ด้านการตลาด (Marketing Management) มุ่งเน้นการจัดการเพื่อสร้างความส�ำเร็จ

ความมั่งคั่งยั่งยืนของธุรกิจด้านการตลาดอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะ

การสร้างยอดขาย รายได้ และชื่อเสียงของบริษัทในระยะยาว มีการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ วางแผน

การด�ำเนินการและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงและปรับกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม

กับสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

		  3.2	ด้านการผลติ (Production Management) มุง่เน้นการจดัการในการแสวงหาวตัถดุบิ

เพือ่น�ำวตัถดุบิเข้าสูก่ระบวนการผลติทีอ่อกแบบอย่างเป็นระบบ มกีารใช้เคร่ืองมอื เครือ่งจักรท่ีทนัสมยั 

รวมถงึมกีารแสวงหาแหล่งวตัถดุบิทีเ่หมาะสมเพ่ือช่วยในการแปลงวตัถุดิบต่าง ๆ  เป็นสินค้าและบริการ

ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอันน�ำไปสู่ยอดขายและผลก�ำไรของธุรกิจ

		  3.3 ด้านการเงนิ (Financial Management) มุง่เน้นการจัดการในการหมนุเวยีนสินทรัพย์ 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของเพื่อน�ำมาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจโดยมีการวิเคราะห์การหมุนเวียนของ

เงินสด รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินธุรกิจ

	 4.	วิธีการปฏิบัติงาน (Methods) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ รูปแบบหรือขั้นตอนในการ

ท�ำงานที่มอบหมายในการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกระดับ ซึ่งต้องมีการวางแผน การจัดการ 

การจัดหา การก�ำหนดงบประมาณ แนวทางการปฏิบัติงาน การติดตาม การทบทวน การควบคุมและ

ตรวจสอบอย่างต่อเนื่องและมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากร

ในทุกระดับขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล อันเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมกับการป้องกันมิให้เกิดปัญหาขึ้น

ในอนาคต
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	 ในทางทฤษฎีและทางปฏิบตัจิะเห็นได้ว่าปัจจัยการจัดการพลังงาน มีลักษณะเดียวกนักบัปัจจัย

การจัดการธรุกจิ เพือ่การเข้าใจความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการจดัการพลงังานและการจดัการธรุกจิได้

สะดวกขึ้น ผู้เขียนได้แสดงให้เห็นในภาพท่ี 4 ตารางเปรียบเทียบปัจจัยการจัดการพลังงานกับปัจจัย

การจัดการธุรกิจท่ีต้องปฏิบัติในทิศทางเดียวกันโดยให้ความส�ำคัญต่อทรัพยากรมนุษย์เป็นอันดับแรก 

ซึ่งเหมือนกันกับการหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) หรือปัจจุบันใช้ค�ำว่า

การหล่อหลอมค่านิยมองค์การ (Corporate Value) อันเป็นสิ่งที่ผู้บริหารองค์การและฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์พยายามที่จะน�ำมาใช้เพื่อสร้างความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงานแบบ Matrix โดยมุ่งเน้น

การสร้างทีมงาน (Teamwork) ในกลุ่มคนวัยท�ำงานท่ีแตกต่างกันท่ีพร้อมในการปฏิบัติงานภายใต้

วิกฤติเศรษฐกิจและสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

กับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม 

จึงเปรียบเทียบได้ว่าการจัดการพลังงานก็คือการจัดการธุรกิจนั่นเอง

การจัดการพลังงาน (Energy Management) การจัดการธุรกิจ (4 Ms in Management)

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรมนุษย์

การจัดการทรัพยากรด�ำเนินงาน วัตถุดิบ, เครื่องจักร, เงิน

นโยบายการด�ำเนินงาน การจัดการ

ขั้นตอนการท�ำงาน วิธีการปฏิบัติงาน

ภาพที่ 4	ตารางเปรียบเทียบปัจจัยการจัดการพลังงานกับการจัดการธุรกิจโดยการค้นคว้าและเรียบเรียง

	 จากผู้เขียน

ภาพที่ 3 4 Ms IN MANAGING BUSINESS โดยการค้นคว้าและเรียบเรียงจากผู้เขียน
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	 จากข้อมูลข้างต้นผู้เขียนได้แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันของปัจจัยด้าน 

“การจัดการพลังงาน” และ “การจัดการธุรกิจ” ซึ่งปัจจัยที่น�ำมาประกอบมีความเชื่อมโยงกันอย่างมี

ปฏิสัมพันธ์กัน โดยเป้าหมายสูงสุดของการก�ำหนดปัจจัยต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน คือการท�ำให้

ผูป้ฏิบตังิาน ผูบ้ริหาร ฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ ผูม้ส่ีวนได้เสยี และองค์การของตนมคีวามม่ังค่ัง และยัง่ยนื 

(Prosperity and Sustainability) ซึง่ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัมากทีส่ดุต่อความส�ำเรจ็และความล้มเหลว

ในการจดัการพลงังานและการจดัการธรุกจิขององค์การตามความคดิของผูเ้ขยีน คอื “ทรพัยากรมนษุย์ 

(Human Resources-MEN)” สังเกตจากการจัดล�ำดับที่แสดงในภาพที่ 4 ปัจจัยด้านทรัพยากร

มนุษย์จะถูกจัดให้เป็นปัจจัยแรกของภาคทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการพลังงานและการจัดการธุรกิจ

ดงัน้ันองค์การต้องมกีารจัดการทรพัยากรมนษุย์ทีเ่ป็นระบบ ตัง้แต่กระบวนการวางแผนอัตราก�ำลงัคน 

การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุเข้าท�ำงาน การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน์ 

การปฐมนิเทศ ฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ

ทกัษะ ประสบการณ์ การปรบัความคดิ (Mindset) และเสริมแรงเชงิบวก (Positive Reinforcement)

ในการท�ำงานให้ทรัพยากรมนุษย์เหล่าน้ันเพ่ือให้เขาเหล่านั้นได้ใช้ศักยภาพที่ตนมีอยู่อย่างเต็มที่

จนน�ำไปสูป่ระสิทธภิาพและประสทิธิผลในการปฏบิติังานภายใต้สถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอนในปัจจุบันและ

ในอนาคต ด้วยเหตุผลข้างต้นผู้เขียนจึงมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่สุดของการจัดการพลังงานและการจัดการธุรกิจ 

ปัจจยัด้านทรพัยากรมนุษย์ตัวแปรส�ำคัญท่ีสดุต่อการจดัการพลงังานและการจดัการธรุกิจ

	 จากการท่ีผูเ้ขยีนได้ทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัและบทความวชิาเกีย่วกบัปัจจยัด้านทรพัยากร

มนุษย์พบว่า ทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีการพัฒนาและศึกษาต่อเนื่องเพราะมีผลต่อศักยภาพ

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (จุฑารัตน์ เพ็ชรสุวรรณ, 2560: 62) สมรรถนะของทรัพยากร

มนุษย์ส่งผลการต่อปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมาก (บัณฑิตา เพิ่มเดช, 2564: 13) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานองค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

(มินตา ขวัญงาม, 2563: บทคัดย่อ) อิทธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโดยมีสมรรถนะเป็นตัวแปรส่งผ่าน (จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงค์, 2565: บทคัดย่อ) จึงท�ำให้

ผู้เขียนเชื่อมั่นว่าปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ส�ำคัญท่ีสุดต่อการจัดการพลังงานและการจัดการธุรกิจ 

ปัจจุบนัน้ีทรพัยากรมนษุย์ทีป่ฏิบัตงิานในองค์การต่าง ๆ  ทัว่โลกไม่ใช่เพียงแค่ในประเทศไทยจะมคีวาม

หลากหลายกันในเรื่องเพศ วัยวุฒิ คุณวุฒิ ประสบการณ์ และรุ่น (Generation) ทั้งอยู่ในวัยท�ำงาน 

(กรมอนามัย, 2566) และวัยเกษียณ ที่ยังมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ จึงเป็นความท้าทาย 

ที่ผู้บริหารจะต้องเผชิญและปรับตัวให้ได้กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น 
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ภาพที่ 5 ข้อมูลวัยทำ�งาน ปี 2566

ที่มา : ฐานข้อมูลกลาง กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ระบบ Health Data Center (ทะเบียนราษฏร์) 

ปี 2566

ภาพที่ 6 ข้อมูลการท�ำงานของผู้สูงอายุในประเทศไทย ปี 2566

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
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	 จากข้อมูลเชิงสถิติกลุ่มคนวัยท�ำงานและกลุ่มการท�ำงานของผู้สูงอายุในประเทศไทยปี 2566 

(ส�ำนักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2566) ท�ำให้ผูบ้รหิารและฝ่ายทรพัยากรมนษุย์จ�ำเป็นต้องศกึษาถงึพฤตกิรรม

การด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างกันออกไปของทรัพยากรมนุษย์ใน 5 Generations เพ่ือผู้บริหารและ

ฝ่ายทรพัยากรมนษุย์จะได้น�ำไปเป็นแนวทางในการจัดการทรพัยากรมนษุย์ในแต่ละรุน่ (Generation) 

ได้อย่างเข้าใจและปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ�ำวันร่วมกับความแตกต่างในแต่ละรุ่นอย่างเหมาะสม

เพื่อน�ำไปสู่การจัดการพลังงานและการจัดการธุรกิจตามรายละเอียดดังต่อไปนี้

ภาพที่ 7 แนวคิดของกลุ่มคนละรุ่น Generation

ที่มา : Beresford Research

1. Baby Boomer (ผู้ที่เกิดระหว่างป ีพ.ศ. 2489 - พ.ศ. 2507)

คน Gen-B ให้ความส�ำคัญกับครอบครัวเป็นรอง และงานเป็นหลัก

จุดเด่น : มีความมุ่งมั่นและความคาดหวังในผลส�ำเร็จของงานอยู่ในระดับสูงมาก ท�ำงานอย่างจงรัก

ภักดี อุทิศและเสียสละอย่างเต็มความสามารถ เพื่อน�ำองค์การสู่ความส�ำเร็จในระดับสูง

จุดด้อย : บ้างาน ไม่ชอบพัฒนาตนเอง และเคร่งครัดในจารีตประเพณี

2. Generation X (พ.ศ. 2508 - พ.ศ. 2522) 

คน Gen-X ให้ความสำ�คัญกับความสมดุลของการทำ�งานและการใช้ชีวิต

จุดเด่น : มีความอดทนในการท�ำงาน กล้าคิด กล้าท�ำ มุ่งมั่นในการสร้างความสมดุล

ของชีวิตการท�ำงานกับชีวิต

จุดด้อย : กังวลในเรื่องค่าครองชีพ มั่นใจในตนเองมากเกินไป ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ยาก 

และให้ความส�ำคัญในการสร้างสมดุลในงานมาก

Gen Baby Boomer
ปีเกิด ค.ศ. 1946-1964

• จริงจัง
• เคร่งครัดประเพณี
• ทุ่มเทท�ำงาน

Gen X
ปีเกิด ค.ศ. 1946-1964

• มีแนวคิด
• Work-Life balance
• ไม่พึ่งพาใคร

Gen Y (Millanlum)
ปีเกิด ค.ศ. 1981-1996

• ต้องการความชัดเจนในการท�ำงาน
• คาดหวังผลตอบแทนสูง
• คาดหวังค�ำชมเชย

Gen Z
ปีเกิด ค.ศ. 1997-2012

• เปิดกว้างทางความคิด
• มีแนวโน้มท�ำงานหลายงาน
• ไม่ยอมการรอคอย

*	หมายเหตุ: ข้อมูลจาก Beresford Research ค�ำนวณช่วงอายุในป ี2022 (บางแหล่งข้อมูลจัดให้

	 ผู้ที่เกิดในปี 1980 อยู่ใน Gen Y หรือ Millenlum)
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3. Generation Y (พ.ศ. 2523 - พ.ศ. 2540) 

คน Gen-Y  ต้องการความมั่นคงในงานมาก รักตัวเองและชอบอิสระ

จุดเด่น : ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ดี มีความกระตือรือร้น ต้องการรายได้ที่มั่นคงและชอบท�ำงานเป็นทีม

จุดด้อย : ไม่มีความอดทน เปลี่ยนงานบ่อย และไม่ชอบเงื่อนไขในการปฏิบัติงานและการใช้ชีวิต

ประจ�ำวัน

4. Generation Z (พ.ศ. 2540 ขึ้นไป) 

คน Gen-Z เติบโตมากับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีต่าง ๆ 

จุดเด่น : มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี พัฒนาและเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้เร็ว และมองโลกในแง่ดี

จุดด้อย : ไม่ให้ความส�ำคัญต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น เบื่อหน่ายง่าย ขี้เกียจ

5. Generation C (แบ่งกลุ่มตามพฤติกรรมการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ก) 

คน Gen-C ให้ความส�ำคัญและสนใจกับการใช้เทคโนโลย ีโซเชียลฯ มีอินเทอร์เน็ตเป็นเพื่อนคู่ใจ

จุดเด่น : ฉลาด มีความรู้รอบตัวดี ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้เร็ว และหมั่นค้นคว้าหาความรู้

เพิ่มเติมเสมอ

จุดด้อย : ไม่ชอบปฏิสัมพันธ์กับผู้คน ไม่มีสมาธิกับการจดจ่อ และเน้นทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติจริง

ภาพที ่8 สรุปจุดเด่นและจุดด้อยของ 5 Generations โดยการค้นคว้าและเรียบเรียงจากผู้เขียน

ภาพจาก www.dreamstime.com

การจัดการความแตกต่าง ความคาดหวังและเป้าหมายของทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละกลุ่ม

วัยท�ำงาน 

	 ผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 นี้ นอกเหนือจากการมุ่งเน้นผลก�ำไร

สูงสุด (Maximize Profit) และก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อการแข่งขันแล้วยังต้องศึกษาถึงพฤติกรรม

ของความแตกต่างด้านรุ่นของกลุ่มวัยท�ำงาน (Differences in Generations) ผู้บริหารและฝ่าย

ทรพัยากรมนษุย์ต้องหาแนวทางเพือ่จะตดิต่อส่ือสารกบัรุ่นของกลุ่มวยัท�ำงานท่ีแตกต่างกนัในทุกระดับ

ทั้งภายในและภายนอกองค์การอันก่อให้เกิดความสมดุลในการปฏิบัติงานของบุคลากร (Balance 

at Work) ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การเดียวกัน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพและน�ำ

องค์การไปสูป่ระสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างมัง่คัง่และยัง่ยนืตามเป้าหมายและวัตถปุระสงค์ทีต้ั่งไว้

ขององค์การ เพราะทรัพยากรมนุษย์แต่ละรุ่น (Generation) ล้วนมีความคาดหวังและจุดมุ่งหมาย
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ในความส�ำเร็จที่ไม่เหมือนกัน เช่น กลุ่ม Baby Boomer มีความคาดหวังในตัวผู้น�ำสูง คาดหวังผล

ส�ำเร็จของงานที่ตนได้รับมอบหมายอยู่ในระดับสูงมาก กลุ่ม Generation X มีความคาดหวังเรื่อง

การมีความสุขมีความเป็นอยู่ท่ีดี มากกว่ามีความคาดหวังในตัวผู้น�ำ และ Generation Y มีความ

คาดหวังในการสร้างความส�ำเร็จร่วมกับผู้อื่นโดยจะต้องไม่รับผิดชอบภาะระงานที่นอกเหนือจากที่ตน

ได้รับมอบหมาย เป็นต้น จากงานวิจัยเรื่องการท�ำงานร่วมกับคนต่างวัยพบว่าในปัจจุบันทุก ๆ องค์กร 

มีประชากรอย่างน้อยสามเจเนอเรชันเหมือน ๆ กัน ซ่ึงก�ำลังท�ำงานร่วมกัน ท�ำให้ทัศนคติ ค่านิยม 

พฤติกรรม ตลอดจนมีความต้องการในการด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน ซึ่งคนในทุกองค์กร มักเจอปัญหา

เหล่านี้ไม่แตกต่างกัน ตามแนวคิดของมันน์ไฮม์ (Mannheim, 1952) กล่าวว่า บุคคล ต้องประสบกับ

เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ร่วมกัน เพื่อที่จะได้เกิดการรวมตัวกันเป็นรุ่นเดียวกัน ซึ่งเป็นแนวคิด

ทีส่อดคล้องกับข้อสนันษิฐานทีว่่าคนรุน่หนึง่ ๆ  ควรจะต้องผ่านกระบวนการเดยีวกันในบรบิท เฉพาะของ

ประเทศนั้น (เดชา วัฒนไพศาล, 2552: บทคัดย่อ) อายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

ทีมงาน การท�ำงานเป็นทีมควรให้มีการผสมพนักงานที่อยู่ใน Generation X คือช่วงอายุ 41 – 55 ปี

เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน ซึ่งกลุ่มคนที่มีอายุในช่วงดังกล่าวจะมีความรับผิดชอบ เพื่อที่จะได้

น�ำความรู้ ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ จากบุคลากรที่มีความอาวุโสมาเพิ่มประสิทธิภาพ

ของบุคลากรคนอื่น ๆ เนื่องจากบุคลากรที่มีอายุในช่วงดังกล่าว  มักจะมีประสบการณ์แนวทางในการ

ท�ำงานและความรับผิดชอบสูง ซึ่งจะช่วยเป็นแบบอย่างและช่วยเพ่ิมทักษะให้แก่บุคลากรท่ีอายุ

น้อยกว่าได้เรียนรู้และเอาเป็นแบบอย่าง เพื่อช่วยให้ประสิทธิภาพการท�ำงานดียิ่งขึ้นตามหลักการ

เรยีนรูผ่้านการลงมอืปฏิบัต ิ(ภทัร นลีะเสว,ี 2564: 14) อกีประเดน็ทีผู่บ้รหิารและฝ่ายทรพัยากรมนษุย์

จะต้องให้ความสนใจคอืการศกึษาด้านพฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงอาจเรียกว่าเป็นความเจ็บป่วยท่ีเกดิข้ึนจาก

การท�ำงานและการใช้ชีวติท่ีไม่เหมาะสมในกลุม่วยัท�ำงานทีเ่รยีกว่า โรค NCDs (Non-Communicable 

Diseases) อาทิ โรคปลอกประสาทอักเสบ โรคเครียดลงกระเพาะ โรคความดันโลหิตสูง โรคออฟฟิศ

ซินโดรม โรคหัวใจ โรคกรดไหลย้อน โรคอ้วนลงพุง โรคกระเพาะปัสสาวะอักเสบ โรคมะเร็ง และ

โรคภูมิแพ้ (โรงพยาบาลบางปะกอก 3, 2566) นอกจากนี้ควรต้องให้ความสนใจและศึกษาข้อมูล

เก่ียวกับพฤติกรรมของบุคลากรโดยเฉพาะภาวะทางจิตใจของบุคลากรที่เกิดขึ้นตามกระแสสังคม 

โดยผู้เขียนขอน�ำเสนอตัวอย่าง 2 พฤติกรรมที่เกิดตามกระแสสังคมในปัจจุบันอันส่งผลต่อศักยภาพ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ 

	 1.	ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน (Burn Out) คือภาวะการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจที่เป็นผล

มาจากความเครียดเรื้อรังในที่ท�ำงานและไม่ได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (พิชญ์ พิเศษสาร, 

2563) โดยแบ่งลักษณะอาการออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) เหนื่อยล้าทางอารมณ์ รู้สึกหมดพลัง

สูญเสียพลังจิตใจ 2) มีทัศนคติเชิงลบต่อความสามารถในการท�ำงานของตนเอง ขาดความเช่ือม่ันใน

ความส�ำเร็จ และ 3) ประสิทธิภาพการท�ำงานลดลง ความสัมพันธ์ในที่ท�ำงานเหินห่างหรือเป็นไปทาง
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ลบ และ 2.	ภาวะลาออกจากการทุ่มเทท�ำงาน (Quiet Quitting) คือภาวะที่ขณะนี้จะเกิดกับกลุ่มคน

วัยท�ำงานใน Generation Y และ Generation Z ซึ่งไม่ได้หมายถึงภาวะที่กลุ่มวัยท�ำงาน 2 กลุ่มนี้

พร้อมใจกนัลาออกจากงานประจ�ำ แต่กลุม่วยัท�ำงาน 2 กลุ่มนียั้งท�ำงานประจ�ำอยูเ่หมอืนเดิมในต�ำแหน่ง

เดิม เพียงแต่จะท�ำงานและรับผิดชอบงานเท่าท่ีจ�ำเป็นเท่านั้นเอง หมดความทะเยอทะยานความ

คาดหวังกับอนาคต คดิและมองว่าตนเองไม่เหน็โอกาสความก้าวหน้าในชวีติเหมอืนคนหมดหวงัในการ

ท�ำงานและอนาคต จึงเลือกใช้ชีวิตการท�ำงานประจ�ำในแบบที่จะไม่ท�ำอะไรไปมากกว่าที่จ�ำเป็น

ท�ำตามทีไ่ด้รบัมอบหมายในระดบัพืน้ฐานขัน้ต�ำ่ หรอืท�ำให้น้อยทีส่ดุ เอาแค่พออยูร่อด ในการปฏบิติังาน

แต่ละวัน (มาเรีย คอร์โดวิกซ์, 2565) 

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ

ที่สุดในการจัดการ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษนี้เป็นประเด็นท่ีมีความซับซ้อนและ

หลากหลายมากกว่าอดตี จงึเป็นหน้าท่ีและความรบัผดิชอบทีผู่บ้รหิารและฝ่ายทรพัยากรมนษุย์จะต้อง

จัดการตนเองในการยอมรับ ปรับตัวและบูรณาการเพื่อความอยู่รอดขององค์การภายใต้วิกฤติ

และสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน

บทสรุป

	 การจัดการ (Management) น้ันเป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์ตามท่ีนกัวชิาการหลายท่านได้ก�ำหนด

ทฤษฎกีารจัดการมาตัง้แต่ยคุก่อนคลาสสกิจนถึงปัจจบุนั การจดัการมคีวามส�ำคัญทีค่รอบคลุมในศาสตร์

ของการปฏิบัติงานส�ำหรับองค์การในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นการจัดการพลังงาน การจัดการธุรกิจ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการการตลาด การจัดการการผลิต การจัดการการเงิน ฯลฯ 

ทกุศาสตร์ของการจดัการล้วนมคีวามเชือ่มโยงและปฏสิมัพนัธ์กนัตัง้แต่กระบวนการแรกของการด�ำเนนิ

งานจนถึงกระบวนการสุดท้าย และคงความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องอย่างเป็นพลวัต (Dynamic) 

บทความน้ีจากการทบทวนวรรณกรรม บทความและงานวิจัยที่ผู้เขียนได้กล่าวข้างต้น พบว่าปัจจัย

ด้านทรพัยากรมนษุย์เป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัในการจดัการพลงังานและการจดัการธรุกจิ เป็นปัจจยัทีผู่บ้รหิาร

และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ให้ความส�ำคัญ ณ ระดับมากที่สุดในทุกองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ

หรือภาคเอกชนตามศาสตร์ด้านการจัดการ อาทิเช่น การจัดการการตลาด การจัดการการผลิต 

การจัดการการเงิน ล้วนแต่ให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์เพราะการจัดการธุรกิจจะ

เกดิขึน้และเหน็ผลได้ต้องเกดิจากทรัพยากรมนษุย์เท่านัน้ ดังนัน้ผู้เขยีนจึงขอเสนอแนวทางการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ 5 แนวทางเพื่อให้ผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์น�ำไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร

จัดการ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการพลังงาน การจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรมนุษย์ซ่ึง

เป็นปัจจัยส�ำคญัทีส่ดุของการจัดการพลงังานและการจัดการธรุกจิภายใต้วกิฤตกิารณ์และสถานการณ์

ที่ไม่แน่นอนในกลุ่มวัยท�ำงานที่แตกต่างกันเพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 
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	 แนวทางในการบริหารจัดการ 5 แนวทาง มีดังนี้

	 1.	ต้องตระหนักถึงความส�ำคัญและศึกษา ศาสตร์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างลึกซึ้ง 

อีกทั้งยังต้องมีความสามารถในการใช้ศิลปะส�ำหรับการท�ำงานร่วมกันกับกลุ่มคนวัยท�ำงานท่ีแตกต่าง

กนั มุง่เน้นการให้ความส�ำคญัต่อทรพัยากรมนษุย์มากกว่าผลส�ำเร็จของงาน  เรยีนรูก้ารสร้างบรรยากาศ

ทีดี่ในสถานทีท่�ำงานเพือ่ให้บุคลากรทกุคนในทกุระดบัมคีวามประทบัใจและสบายใจในการปฏบิตังิาน

	 2.	ต้องเข้าใจและหมั่นศึกษาถึงความแตกต่าง ความคาดหวัง เป้าหมายและพฤติกรรม/

ภาวะทางอารมณ์ของกลุ่มคนวัยท�ำงานที่แตกต่างกัน รวมถึงพฤติกรรมของกลุ่มคนวัยท�ำงานที่เกิดขึ้น

ตามกระแสสังคม เปิดใจยอมรับในความแตกต่าง และความหลากหลายที่เกิดขึ้นกับบุคลากรที่ปฏิบัติ

งานให้กับองค์การ

	 3.	ต้องวิเคราะห์และก�ำหนดคุณสมบัติต�ำแหน่งงาน อัตราค่าตอบแทน สวัสดิการและผล

ประโยชน์อื่น ๆ หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต�ำแหน่งงาน และตารางแสดงความก้าวหน้าใน

ต�ำแหน่งงานให้ชดัเจนและโปร่งใส เพือ่ให้กลุม่คนวยัท�ำงานทีแ่ตกต่างกันมคีวามเข้าใจและปฏบิตัไิด้จรงิ 

มุง่เน้นการสร้างสมดลุในการท�ำงาน และประกาศให้บคุลากรทกุคนในทกุระดับทัง้บคุลากรภายในและ

ภายนอกองค์การรับทราบก่อนที่จะมีการปฏิบัติงานจริง

	 4.	ต้องฝึกทักษะในการสื่อสารกับกลุ่มคนวัยท�ำงานที่แตกต่างกันเพื่อเสริมสร้างความคิดเชิง

บวก เสริมแรงเชิงบวก แสดงความชื่นชม เปิดโอกาสและยอมรับกับผลส�ำเร็จ/ความล้มเหลวของงาน

ที่บุคลากรน�ำเสนอ ฝึกเป็นผู้ฟังที่ดีมากกว่าเป็นผู้พูดที่สร้างแรงกดดัน

	 5.	ต้องเปิดโอกาสและสร้างวฒันธรรมองค์การให้เหมาะสมกบักลุม่คนวัยท�ำงานท่ีแตกต่างกนั

ให้มโีอกาสในการแข่งขนัตามรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง มีความเท่าเทียมในการท�ำงาน 

ส่งเสริมโอกาสการท�ำงานที่มีความท้าทาย และพร้อมในการยอมรับการปฏิเสธค�ำสั่งที่อาจเกิดขึ้น 

	 หากผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์น�ำข้อเสนอแนะ 5 แนวทางท่ีผู้เขียนสรุปมาจาก

การค้นคว้าและเรียบเรียง (ตระหนัก-เข้าใจ-วิเคราะห์-ฝึกทักษะ-เปิดโอกาส) และมีศิลปะในการน�ำ

5 แนวทางไปปฏบิตัใินการจดัการทรัพยากรมนษุย์แล้ว จะท�ำให้ปัญหาความแตกต่างในกลุ่มวยัท�ำงาน

ลดน้อยลงหรืออาจไม่เกิดขึ้น เพราะทุกคนในทุกระดับมีการตระหนักรับรู้ เข้าใจ เข้าถึง และปฏิบัติ

ร่วมกนั ซึง่จะท�ำให้องค์การมปีระสทิธิภาพและประสิทธผิลจากการปฏบิติังานของทรัพยากรมนษุย์ใน

ทุกกลุ่มคนวัยท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญ
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●   วริสสรา เทียมทัด  ●S a i n t  J o h n ’ s  J o u r n a l

วำรสำรเซนต์จอห์น

* อาจารย์ประจ�าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 

บทคัดยอ

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาการบริหารหนี้สินเช่ือบ้านของผู้กู้ด้วย
	 การจัดท�าบัญชี	 และ	 2)	 ศึกษาอิทธิพลของการบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้
	 ด้วยการจัดท�าบัญชี	 ที่มีต่อประสิทธิภาพด้านการเงิน	 ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ	
	 ประชากรเป็นผูกู้จ้ากหน่วยโอนกรรมสิทธิท่ี์อยูอ่าศยัในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ
	 ปรมิณฑล	รวม	175,315	ราย	กลุม่ตวัอย่าง	400	ราย	เครือ่งมอืวจิยัใช้แบบสอบถาม	
	 ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ	 3	 ท่าน	 ได้ค่า	 IOC	 0.96	 และค่า
	 ความเชื่อมั่น	α	0.76	เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งแบบ	Offline	และ	Online	วิเคราะห์
	 ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	statistics)	และทดสอบสมมติฐาน
	 การวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	(Multiple	regression)	

	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 1)	 การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�าบัญช	ี
	 ผู้กู้ควรด�าเนินการตามล�าดับความส�าคัญก่อนหลัง	 ล�าดับแรก	 :	 การเลือกแหล่ง
	 เงินกู ้จะต้องท�าตารางบัญชีลิสต์	 (List)	 รายการเปรียบเทียบแหล่งเงินกู ้
	 จากสถาบันธนาคารพาณิชย์ทั้งของรัฐและเอกชน	 เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ	
	 ล�าดับสอง:	 การช�าระคืนเงินต้น	 จะต้องวางแผนรายเดือนเพื่อช�าระหนี้เพิ่มเติม	
	 (“โปะ”)	 เม่ือมีกระแสเงินสดเข้ามา	 เพ่ือลดต้น-ลดดอกเบี้ย	 จะช่วยลดภาระหนี้
	 ท�าให้ปลดหนีไ้ด้เรว็ขึน้	และล�าดบัสาม:	การบรหิารอตัราดอกเบีย้	จะต้องตรวจสอบ
	 เมือ่ครบ	3	ปี	แล้วยงัไม่สามารถปิดยอดเงินกูไ้ด้	ให้เตรียมรีไฟแนนซ์	(Refinance)	
	 ไปธนาคารอื่นท่ีดอกเบี้ยถูกกว่า	 2)	 การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู ้กู ้ด้วย
	 การจัดท�าบัญชี	 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้านการเงิน	 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน
	 การวิจัย	 ดังนั้น	 การน�าผลวิจัยไปใช้	 ผู้กู้จ�าเป็นต้องเลือกแหล่งเงินกู้	 ท�าบัญชี

	 เปรียบเทียบสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	บริหารการช�าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ย	

ค�าหลัก :	การบริหารหนี้สินเชื่อบ้าน,	การจัดท�าบัญชี,	ประสิทธิภาพด้านการเงิน

กำรบริหำรหนี้สินเชื่อบ้ำนของผู้กู้ด้วยกำรจัดท�ำบัญชี

เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรเงิน

Home Loan Debt Management of Borrowers 

by Accounting to Increase Financial Efficiency 

วริสสรา เทียมทัด Warissara Thiamthat* 
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Abstract

	 The objectives of this research were to 1) study the management 

	 of home-loan debt by borrowers with accounting, and 2) examine 

	 the influence of managing home-loan debt using accounting on 

	 financial efficiency. This research was quantitative. The population 

	 consisted of 175,315 borrowers from the housing-transfer units in 

	 the Bangkok Metropolitan Region and its periphery, with a sample 

	 size of 400. The research tool used was a questionnaire, which was 

	 validated by three experts with an IOC (Index of Item-Objective 

	 Congruence) value of 0.96 and a reliability coefficient (α) of 0.76. 
	 Data collection was conducted both offline and online. The data 

	 were analyzed through descriptive statistics and the research 

	 hypothesis was tested using multiple regression analysis.

	 The research findings revealed that 1) in managing home-loan debt 

	 through accounting, borrowers prioritized their actions as follows:

	 First, selecting a loan source by creating a list of loan sources from 

	 both public and private commercial banks to facilitate their decision-

	 making. Second, for principal repayment, borrowers planned monthly 

	 additional payments (overpayments) when they had cash flow so as 

	 to reduce the principal thus alleviating debt faster. Third, in managing 

	 interest rates, if the loan could not be fully repaid after three years, 

	 borrowers would look for a refinance with another bank for lower 

	 interest rates. 2) The management of home-loan debt through 

	 accounting influenced financial efficiency thus supported the research 

	 hypothesis. Therefore, in applying these research findings, it is

	 recommended that borrowers should select loan sources, create a 

	 comparative accounting of housing loans, and effectively manage

	 the repayment of principal and interest.

Keywords: Home Loan Debt Management, Accounting, Financial Efficiency
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●  วริสสรา เทียมทัด  ●

1. บทน�ำ

	 การกู้เพื่อขอสินเชื่อบ้านนั้นส�ำคัญมาก ส�ำหรับผู้ที่ไม่มีเงินก้อนที่จะสามารถซื้อบ้านด้วย

เงินสดได้ โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่เศรษฐกิจยังไม่พื้นจากผลกระทบของโควิด-19 แต่ตลาด

อสังหาริมทรัพย์ของไทยเป็นตลาดที่ไหญ่แต่มีความต้องการขาย (Supply) และความต้องการซ้ือ 

(Demand) สูง ในปี 2565 มีการปล่อยสินเชื่อบ้านหรือการกู้ซื้อที่อยู่อาศัยจากผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

ของธนาคารพาณิชย์ของเอกชนและของรัฐบาลยอดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย จ�ำนวน 322,487 ล้านบาท 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) ซึ่งในต่างจังหวัด จะเลือกซื้อที่อยู่อาศัยแบบบ้านเดี่ยว ราคา 3-4 

ล้านบาท อย่างไรกต็าม ผูกู้้ตระหนกัดว่ีาเมือ่กูซ้ื้อบ้าน จะต้องรับภาระอตัราดอกเบีย้ท่ีสูงและระยะเวลา

เป็นหนี้ยาวนาน เมื่อผ่อนช�ำระครบตามระยะเวลา เช่น 30 ปี ราคาบ้านที่ผ่อนช�ำระจาก 3 ล้านบาท 

เมือ่จ่ายรวมเงนิต้นและดอกเบีย้แล้วผูกู้อ้าจต้องจ่ายสงูถงึ 5-6 ล้านบ้าน ซึง่สงูเป็นอกีเท่าตวั และมคีวาม

เสี่ยงที่จะช�ำระไม่ไหวระหว่างทางหากเกิดความเส่ียงใด ๆ ท่ีไม่คาดคิด ในการยื่นขอสินเชื่อบ้าน

จากธนาคาร มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ทีผู่กู้ต้้องใส่ใจกบัอตัราดอกเบีย้ และอตัราดอกเบีย้ทีธ่นาคารพาณชิย์

เรียกเก็บจากลูกค้ารายย่อยช้ันดี (Minimum Retail Rate: MRR) ซึ่งจะเป็นอัตราดอกเบี้ยรูปแบบ

ลอยตัว (Floating Rate) แต่ละธนาคารจะก�ำหนดลอยตัวที่สูงและต�่ำแตกต่างกัน MRR ธนาคาร

เรียกเก็บจากลูกค้ารายย่อยชั้นดีใช้ค�ำนวณเป็นอัตราดอกเบี้ยบ้านที่มี Rate เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

ขึ้นอยู่กับนโยบายการบริหารทรัพย์สินและหนี้สินของธนาคาร และการแข่งขันของตลาด (ธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา, 2567) ด้วยอัตราดอกเบี้ยที่สูง ค่าครองชีพสูง สวนทางกับรายได้ของผู้กู้ส่วนใหญ่

ต�่ำกว่า 50,000 บาท ส่งผลต่อการอนุมัติสินเชื่อของธนาคาร ท�ำให้เกิดความไม่สมดุลของอุปสงค ์

(Demand) และอุปทาน (Supply) ในตลาดอสังหาริมทรัพย์ อัตราที่อยู่อาศัยว่างในประเทศไทย 

ได้แก่ บ้านเดี่ยว บ้านแฝด คอนโดมิเนียม ทาวน์เฮาส์ ทาวน์โฮม และอาคารพาณิชย์ ท่ียังขาย

มีจ�ำนวนมากถึง 1.3 ล้านหลัง ท�ำให้มีอุปทานสะสมในตลาดสูง (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 

2566) ขณะที่ ความต้องการที่อยู ่อาศัยในไตรมาส 1 ปี 2566 พบว่ามีหน่วยโอนกรรมสิทธิ์

ที่อยู่อาศัยทั่วประเทศจ�ำนวน 84,619 หน่วยมูลค่า 241,167 ล้านบาท มูลค่าสินเชื่อที่อยู่อาศัย

บุคคลทั่วไปปล่อยใหม่ทั่วประเทศ มีจ�ำนวน 152,817 ล้านบาท และสินเชื่อที่อยู ่อาศัยบุคคล

คงค้างทั่วประเทศจ�ำนวน 4,775,515 ล้านบาท 

	 จากการศึกษาปัญหาของหน้ีสินเช่ือบ้าน พบว่า 1) ผู้ซื้อบ้านราคาต�่ำกว่า 3 ล้านบาท เป็น

กลุ่มที่มีรายได้น้อย ที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงทางด้านการเงิน ซึ่งบ้านที่ราคาต�ำ่กว่า 3 ล้าน จัดอยู่ในกลุ่ม

อันตรายในการปล่อยสินค้าจากธนาคาร เนื่องจากมีหนี้เสียค่อนข้างสูงส่งผลให้ธนาคารไม่อนุมัติเงินกู้

สูงกว่าร้อยละ 70 (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2566) 2) ในกรณีเกิดปัญหาเนื่องจากต้องผ่อนช�ำระ

ในระยะยาว มีผู้กู้บางส่วน ไม่ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ซึ่งน�ำมาซึ่งสาเหตุของการยึดทรัพย์
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จากธนาคารทีป่ล่อยสนิเชือ่ (ธนาคารกรงุศรอียธุยา, 2567)  3) การมรีายได้ทีจ่�ำกดัท�ำให้ต้องใช้จ่ายเงนิ

แบบเดอืนต่อเดอืน อีกท้ังมภีาระหน้ีท่ีต้องผ่อนช�ำระ และไม่มกีารจดัท�ำบญัชคีวบคมุการใช้จ่ายจงึท�ำให้

ขาดประสิทธิภาพด้านการเงิน 4) ลักษณะหนี้บ้าน เป็นหนี้ระยะยาวท่ีมีอายุสัญญาในการผ่อนช�ำระ

ตั้งแต่ 10-30 ปี ดังนั้นวงเงินกู้จึงค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับระดับรายได้ อัตราดอกเบี้ยในช่วงแรกอยู่ใน

ระดับต�่ำ  และจะปรับเพิ่มสูงขึ้นในระยะถัดไป ส่งผลให้ภาระดอกเบี้ยรวมอาจเป็นจ�ำนวนที่สูงมาก

เม่ือเทยีบกับวงเงนิกู ้ 5) บรษิทั ข้อมลูเครดติแห่งชาต ิจ�ำกดั (เครดติบโูร) ได้รายงานภายใต้สถานการณ์

เศรษฐกิจที่ยังไม่ฟื้นตัว ท�ำให้มีความเสี่ยงสูงในการอนุมัติเงินกู้จากสถาบันการเงิน และ 6) ผลกระทบ

จากหนี้ครัวเรือนส่งผลต่อก�ำลังซื้อของผู้บริโภค ประกอบกับแนวโน้มการปรับขึ้นดอกเบี้ย และ

การเข้มงวดการอนุมัติสินเชื่อที่อยู่อาศัย (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2566)

	 จากปัญหาดังกล่าวหากน�ำแนวคิดการบริหาร (มนัญณัฏฐ์ โภชนจันทร์, 2566) จัดการหนี้สิน

เชื่อบ้านด้วยการจัดท�ำบัญช ี(วริสสรา เทียมทัด และคณะ, 2560) มาประยุกต์ใช้จะช่วยแก้ไขปัญหา

และลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้กู้ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงินได้ เช่น ในการบริหารจัดการ

หนี้บ้าน ผู้กู้หรือลูกหนี้ควรจัดท�ำบัญชีและวางแผนรายรับ-รายจ่ายในระยะยาว ควรประเมินแนวโน้ม

รายรบั-รายจ่ายของตนเองในช่วงเวลาท่ีนานกว่า 12 เดือน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) เนือ่งจาก

หนี้บ้านเป็นภาระผูกพันระยะยาวที่มีวงเงินค่อนข้างสูง การวางแผนทางการเงินระยะยาวจะช่วยให้

สามารถปรับตัวได้อย่างทันเวลา 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาการบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชี

	 2.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู ้กู ้ด้วยการจัดท�ำบัญชีที่มีต่อ

ประสิทธิภาพด้านการเงิน

3. สมมติฐานการวิจัย

	 H
1
: การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้าน

การเงิน
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้สร้างบนพื้นฐานแนวคิดของ มนัญณัฏฐ์ โภชนจันทร์ (2566);

วริสสรา เทียมทัด และคณะ (2560); สายสุณี ประดับนาค และคณะ (2566); ณิชาพรรณ

ป้องขวาเลา (2565) 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 การบริหารจัดการ จะต้องมีผู้น�ำกลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ่ม

เพือ่ให้เกดิความสขุและความสงบเรยีบร้อย (อจัฉรียา พุทธชโินรสสกลุ และคณะ, 2566) ผู้บริหารหรือ

ผู้น�ำจะต้องมีความพร้อมด้านข้อมูล ชอบเข้าสังคม อารมณ์ดี มีความประนีประนอม เห็นอกเห็นใจ

ผูอ้ืน่ มคีวามสามารถในการประสานงานทีด่ ีมีความมัน่คงทางอารมณ์ (แก้วภทัรา จิตรอกัษร และคณะ, 

2565) การบริหารจัดการเป็นแนวคิดท่ีสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงาน

ภาครัฐบาล องค์กรธุรกิจ (มนัญณัฏฐ ์โภชนจันทร์, 2566) นอกจากนี้ การจัดท�ำบัญชี คือการบันทึก

รายการต่าง ๆ ระบบการบัญชีมีความจ�ำเป็นต่อการบริหาร จัดการชีวิตประจ�ำวัน และจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

ส�ำหรับภาคธุรกิจการค้า ท่ีต้องจัดท�ำบัญชีตามกฏหมาย ซึ่งบัญชีนั้นมีอยู่หลายประเภท ได้แก่ 

1) บัญชีประเภทสินทรัพย์ 2) บัญชีประเภทหนี้สิน และ 3) บัญชีประเภทส่วนของเจ้าของ (วริสสรา 

เทียมทัด และคณะ, 2560) การท�ำบัญชียังมีบทบาทส�ำคัญต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 

ซึ่งปัจจุบันมีการส่งเสริมให้ผู้ท่ีไม่มีความรู้ทางด้านบัญชีรู้จักแนวคิดบัญชีครัวเรือน โดยภาครัฐบาล

มีการส่งเสริมการวางแผนทางการเงินแก่ประชาชน (วริสสรา เทียมทัด และคณะ., 2560) 

ขณะที่การบริหารหนี้สินเชื่อบ้าน เป็นสิ่งจ�ำเป็นเนื่องจากเป็นการผ่อนช�ำระหนี้ระยะยาว ดังน้ัน 

ด้วยระยะเวลาที่ยาวนานท�ำให้ความเสี่ยงทางการเงินเกิดขึ้นเสมอ ผู้กู้จะต้องบริหารสินเชื่อบ้านตั้งแต ่

การเลอืกแหล่งเงนิกู ้เช่น การจดัท�ำตารางบญัชลิีสต์รายการเปรียบเทยีบแหล่งเงินกูจ้ากสถาบนัธนาคาร

พาณิชย์ทั้งของรัฐและเอกชน เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจยื่นกู ้และ การช�ำระคืนเงินต้น จะต้องมีการ

วางแผนช�ำระให้มากกว่ายอดจ่ายรายเดือนเพื่อร่นระยะเวลาให้หมดภาระหนี้สินเร็วขึ้น เช่น โดยการ
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ท�ำบญัชีและวางแผนรายรับ-รายจ่ายใน ระยะยาว (สายสณีุ ประดบันาค และคณะ, 2566) เพือ่ป้องกนั

การเงนิสะดดุท่ีจะส่งผลท�ำให้การผ่อนช�ำระรายงวดนัน้หยดุชะงักได้ ตลอดจน การบริหารอตัราดอกเบีย้ 

ซึ่งผู้กู้รายใหม่ท่ียังไม่มีประสบการณ์กู้บ้าน อาจยังไม่ทราบว่าอัตราดอกเบี้ยจะมีราคาถูกในช่วง 3 ป ี

แรกเท่านัน้ ดังนัน้ หากไม่สามารถผ่อนช�ำระหรอืปิดหนีไ้ด้ใน 3 ปี จงึควรท�ำการบรหิารความเสีย่งอตัรา

ดอกเบี้ย เมื่อมีแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยขาขึ้น (ณิชาพรรณ ป้องขวาเลา, 2565) หรือท�ำการ รีไฟแนนซ ์

(Refinance) ไปยังธนาคารอื่นที่รับข้อเสนออัตราดอกเบี้ยที่ถูกกว่าธนาคารเดิม 

5. วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรการวิจัย เป็นผู้กู้

จากหน่วยโอนกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศัยในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม 175,315 ราย 

จ�ำแนกเป็นห้องชดุ 90,077 ราย ทาวน์เฮ้าส์ 51,111 ราย บ้านเดีย่ว 20,392 ราย และ อืน่ ๆ  13,735 ราย 

(ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2560) กลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ�ำนวน 400 ราย ใช้วิธีก�ำหนดขนาด

ตัวอย่างด้วยตารางส�ำเร็จรูปของ Yamane (1967) ขณะที่เครื่องมือวิจัยใช้แบบสอบถาม โดยสร้าง

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน รวม 42 ข้อค�ำถาม ที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย ข้อค�ำถาม

พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมดังบางส่วนในหัวข้อ 4.1 – 4.4 ข้างต้น ร่วมกับการสังเคราะห์ใหม่

โดยผู้วิจัย ทั้งนี้ เครื่องมือวิจัยผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีความน่าเชื่อถือ

ได้ค่า IOC = 0.96 และค่าความเชื่อมั่น α = 0.76 ผ่านเกณฑ์ ก่อนน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บ

รวบรวมข้อมูล ใช้การแจกแบบ Offline และ Online ผ่านเครือข่ายตัวแทนฝ่ายสินเชื่อของธนาคาร 

ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 2 เดือน ระหว่างเดือนมีนาคม – เมษายน 2567 จากนั้นจึงน�ำเข้า

สู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแปลผล โดยใช้เกณฑ์การแปลผลระดับในแบบสอบถามของ (Best & 

Kahn, 1993) โดยการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดล�ำดับความส�ำคัญ  ทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 

6. ผลการวิจัย

	 น�ำเสนอผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 : เพื่อศึกษาการบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำ

บัญชี

	 ผลการวิจัยดังตารางที่ 1
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การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงิน

ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

SD
แปลผล อันดับ

การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้

ด้วยการจัดท�ำบัญชี
4.32 0.76 มาก -

1. การเลือกแหล่งเงินกู้ 4.38 0.79 มาก (1)

1.1 ท�ำตารางบัญชีลิสต์ (List) รายการเปรียบเทียบ

แหล่งเงินกู้จากสถาบันธนาคารพาณิชย์ทั้งของรัฐและ

เอกชน เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ

4.89 0.92
มาก

ที่สุด
1

1.2 ท�ำบัญชีเปรียบเทียบสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ได้แก่ 

อัตราดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อเพื่อที่อยู่

อาศัย โปรโมชั่น และเงื่อนไขต่าง ๆ

4.72 0.81
มาก

ที่สุด
2

1.3 ท�ำบัญชีเปรียบเทียบชื่อเสียง การให้บริการ ความ

คล่องตัว ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร ความ

รวดเร็วในการให้บริการของพนักงานธนาคารนั้น ๆ 

4.20 0.76 มาก 4

1.4 ท�ำเช็กลิสต์ (check List) สรุปทุกเงื่อนไข เพื่อให้

ง่ายต่อการตัดสินใจ
4.21 0.65 มาก 3

2. การช�ำระคืนเงินต้น 4.36 0.75 มาก (2)

2.1 ท�ำบัญชีและวางแผนรายรับ-รายจ่ายในระยะยาว 4.61 0.88
มาก

ที่สุด
2

2.2 จดบันทึกและประเมินแนวโน้มรายรับ-รายจ่ายของ

ตนเองในช่วงเวลาที่นานกว่า 12 เดือน
4.50 0.74

มาก

ที่สุด
4

2.3 จัดท�ำแผนการเงินระยะยาว และวางแผนหารายได้

เพิ่มช่องทางอื่น
4.54 0.92

มาก

ที่สุด
3

2.4 วิเคราะห์ความเสี่ยงของตนเองด้านการเงิน เพื่อให้

สามารถปรับตัวได้อย่างทันเวลา
4.12 0.64 มาก 6

2.5 ตั้งระบบแจ้งเตือน และผ่อนช�ำระเต็มจ�ำนวนตาม

ก�ำหนดเวลา
4.10 0.70 มาก 7

2.6 ตั้งเป้าหมายต้องไม่ให้มีเบี้ยปรับเกิดขึ้น 4.05 0.67 มาก 8

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ตอบ 400 คน
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การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงิน

ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

SD
แปลผล อันดับ

2.7 วางแผนรายเดือนเพื่อช�ำระหนี้เพิ่มเติม (“โปะ”) 

เมื่อมีกระแสเงินสดเข้ามา เพื่อลดต้น-ลดดอกเบี้ย 

จะช่วยลดภาระหนี้ท�ำให้ปลดหนี้ได้เร็วขึ้น

4.72 0.81
มาก

ที่สุด
1

2.8 เก็บหลักฐานการผ่อนช�ำระทุกงวด อย่างเป็นระบบ 

เพื่อใช้ตรวจสอบหรือโต้แย้งหากระบบช�ำระหนี้บ้าน

ผ่านเว็บไซต์ของธนาคารมีข้อมูลผิดพลาดเกิดขึ้น

4.24 0.64 มาก 5

3. การบริหารอัตราดอกเบี้ย 4.22 0.75 มาก (3)

3.1 ท�ำการบริหารความเสี่ยงอัตราดอกเบี้ย เมื่อมีแนว

โน้มอัตราดอกเบี้ยขาขึ้น
4.04 0.72 มาก 5

3.2 วางแผนการเงินให้พร้อมเมื่อดอกเบี้ยเพิ่ม และราย

จ่ายพุ่งสูงกว่าเดิม
3.91 0.68 มาก 7

3.3 เมื่อดอกเบี้ยขาขึ้น ให้ดูว่าสินเชื่อของตัวเราคิด

ดอกเบี้ยแบบใด เป็นแบบคงที่หรือแบบลอยตัว
3.96 0.79 มาก 6

3.4 ให้ตรวจสอบว่าดอกเบี้ยของเรากี่เปอร์เซ็นต์ 

(%) และถัวเฉลี่ย 3 ปี กี่เปอร์เซ็นต์ (%) และ

ถัวเฉลี่ยตลอดอายุสัญญากี่เปอร์เซ็นต์ (%) 

4.60 0.85
มาก

ที่สุด
2

3.5 ท�ำการทบทวน ตัวเราเลือกข้อเสนออัตราดอกเบี้ย

ที่เหมาะสมแล้วหรือไม่
4.14 0.69 มาก 4

3.6 ระหว่างผ่อนช�ำระ ต้องรักษาประวัติเครดิตให้ดี

เหมือนเดิม เผื่ออนาคตอันใกล้ที่ต้องยื่นกู้ใหม่อีกครั้ง
4.20 0.71 มาก 3

3.7 เมื่อครบ 3 ปี แล้วยังไม่สามารถปิดยอดเงินกู้ได้ 

ให้เตรียมรีไฟแนนซ์ (Refinance) ไปธนาคารอื่นที่

ดอกเบี้ยถูกกว่า

4.71 0.81
มาก

ที่สุด
1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ตอบ 400 คน (ต่อ)
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การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงิน

ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

SD
แปลผล อันดับ

ประสิทธิภาพด้านการเงิน 4.39 0.77 มาก -

1. การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านด้วยการจัดท�ำบัญชีช่วย

ลดจ�ำนวนเงินดอกเบี้ย
4.61 0.79

มาก

ที่สุด

(1)

2. การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านด้วยการจัดท�ำบัญชีช่วยคง

สภาพคล่องทางการเงิน
4.01 0.71 มาก

(3)

3. การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านด้วยการจัดท�ำบัญชีช่วย

ลดระยะเวลาปลดหนี้
4.54 0.82

มาก

ที่สุด

(2)

	 จากตารางท่ี 1 สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ว่า “การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้

ด้วยการจัดท�ำบัญชี” ผู้กู้ควรด�ำเนินการตามล�ำดับความส�ำคัญก่อนหลัง ดังนี้

	 ล�ำดับแรก : การเลือกแหล่งเงินกู้ จะต้อง 1) ท�ำตารางบัญชีลิสต ์(List) รายการเปรียบเทียบ

แหล่งเงินกู้จากสถาบันธนาคารพาณิชย์ท้ังของรัฐและเอกชน เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ 2) ท�ำบัญชี

เปรียบเทียบสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 

โปรโมชัน และเงื่อนไขต่าง ๆ และ 3) ท�ำรายการตรวจสอบ (Checklist) สรุปทุกเงื่อนไข เพื่อให้ง่าย

ต่อการตัดสินใจ

	 ล�ำดับสอง : การช�ำระคืนเงินต้น จะต้อง 1) วางแผนรายเดือนเพื่อช�ำระหนี้เพิ่มเติม (“โปะ”)

เมื่อมีกระแสเงินสดเข้ามา เพื่อลดต้น-ลดดอกเบ้ีย จะช่วยลดภาระหนี้ท�ำให้ปลดหนี้ได้เร็วขึ้น 

2) ท�ำบัญชีและวางแผนรายรับ-รายจ่ายในระยะยาว และ 3) จัดท�ำแผนการเงินระยะยาว และ

วางแผนหารายได้เพิ่มช่องทางอื่น

	 ล�ำดบัสาม : การบรหิารอตัราดอกเบ้ีย จะต้อง 1) เมือ่ครบ 3 ปี แล้วยงัไม่สามารถปิดยอดเงิน

กู้ได้ ให้เตรียมรีไฟแนนซ ์ (Refinance) ไปธนาคารอื่นท่ีดอกเบี้ยถูกกว่า 2) ให้ตรวจสอบว่าดอกเบี้ย

ของเราก่ีเปอร์เซน็ต์ (%) และถวัเฉลีย่ 3 ปี กีเ่ปอร์เซน็ต์ (%) และถวัเฉลีย่ตลอดอายสุญัญากีเ่ปอร์เซน็ต์ 

(%) และ 3) ระหว่างผ่อนช�ำระ ต้องรักษาประวัติเครดิตให้ดีเหมือนเดิม เผื่ออนาคตอันใกล้ที่ต้องยื่น

กู้ใหม่อีกครั้ง

	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 : เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วย

การจัดท�ำบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพด้านการเงิน
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Variable B Std. Error Betaβ t Sig.

(Constant) 0.742 0.206 3.581 0.000**

การเลือกแหล่งเงินกู้ (X
1
)
 

0.220 0.071 0.252 3.060 0.002**

การช�ำระคืนเงินต้น (X
2
) 0.178 0.086 0.194 2.004 0.046*

การบริหารอัตราดอกเบี้ย (X
3
) 0.230 0.103 0.240 2.152 0.032*

	 ผลการวิจัยดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ

R = 0.820, R2 = 0.680, Adjusted R2 = 0.691, F = 70.436, Sig. = 0.000

	 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 2 สมการพยากรณ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนดิบ ดังนี้

	 Y = 0.742 + 0.220X
1
 + 0.178X

2
 + 0.230X

3
 

	 สมการพยากรณ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

	 Y = 0.252X
1
 + 0.194X

2
 + 0.240X

3
 

	 จากสมการข้างต้นอธิบายได้ว่า 

	 หากปัจจัย การเลือกแหล่งเงินกู้ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ จะท�ำให ้

ประสิทธิภาพด้านการเงินจะเพิ่มขึ้น 0.252 หน่วย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 หากปัจจัย การช�ำระคืนเงินต้น เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจัยอื่น ๆ คงท่ี จะท�ำให ้

ประสิทธิภาพด้านการเงิน จะเพิ่มขึ้น 0.194 หน่วย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 หากปัจจัย การบริหารอัตราดอกเบี้ย เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ จะท�ำให้ 

ประสิทธิภาพด้านการเงิน จะเพิ่มขึ้น 0.240 หน่วย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากผลการทดสอบข้างต้นสรปุผลได้ว่า การบริหารหนีสิ้นเชือ่บ้านของผู้กูด้้วยการจัดท�ำบญัชี 

มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อประสิทธิภาพด้านการเงิน นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 

	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตัวแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตาม สามารถสรุป

ได้ว่า มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน 
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	 ดังนั้น H
1
: การบริหารหน้ีสินเช่ือบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ด้านการเงิน” จึงยอมรับสมมติฐาน

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 สรุปและอภิปรายผล “การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู ้ด้วยการจัดท�ำบัญชี เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้านการเงิน” ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

	 7.1 การบรหิารหนีส้นิเชือ่บ้านของผูกู้ด้้วยการจดัท�ำบญัช ีมค่ีาเฉล่ีย 4.32 ส�ำคญัระดับมาก 

โดยการเลือกแหล่งเงินกู้ ค่าเฉล่ีย 4.38 ส�ำคัญระดับมาก ข้อค�ำถาม ท่ีส�ำคัญระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 

1) ท�ำตารางบัญชีลิสต์ (List) รายการเปรียบเทียบแหล่งเงินกู้จากสถาบันธนาคารพาณิชย์ทั้งของรัฐ

และเอกชน เพือ่ให้ง่ายต่อการตดัสนิใจ และ 2) ท�ำบญัชเีปรียบเทยีบสินเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั ได้แก่ อตัรา

ดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย โปรโมชัน และเงื่อนไขต่าง ๆ สอดคล้องกับ 

ศรัญญา รักสงฆ์ และบียองโฮ ยู (2561) ที่ว่า การเลือกแหล่งเงินกู้ จะเลือกเงินกู้จากธนาคารพาณิชย์

เป็นหลักตามด้วยของภาครัฐ โดยพิจาณาจากผลิตภัณฑ์ทางการเงินเป็นหลัก เช่นเดียวกับ อนุวัฒน์ 

อั๋นประเสริฐ และพุทธิธร จิรายุส (2567) ที่ว่า การตัดสินใจเลือกใช้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยจะตัดสินใจ

จากผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ ส่วนการ

ช�ำระคืนเงินต้น ค่าเฉลี่ย 4.36 ส�ำคัญระดับมาก ข้อค�ำถาม ที่ส�ำคัญระดับมากที่สุด ได้แก ่1) ท�ำบัญชี

และวางแผนรายรับ-รายจ่ายในระยะยาว 2) จัดท�ำแผนการเงินระยะยาว และวางแผนหารายได้

เพิ่มช่องทางอื่น และ 3) วางแผนรายเดือนเพื่อช�ำระหนี้เพิ่มเติม (“โปะ”) เมื่อมีกระแสเงินสดเข้ามา

เพื่อลดต้น-ลดดอกเบ้ีย จะช่วยลดภาระหน้ีท�ำให้ปลดหนี้ได้เร็วข้ึน สอดคล้องกับ รุ่งทิพย์ อักษรสาร 

(2560) ในด้านวางแผนรายเดือนเพื่อช�ำระหนี้เพิ่มเติมเมื่อมีกระแสเงินสดเข้า ที่ว่า งบกระแสเงินสด

คือ รายงานที่แสดงการเปล่ียนแปลงของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง

เพื่อแสดงการได้มาและใช้ไปของเงินสด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ กิจกรรมดําเนินงาน กิจกรรมลงทุน 

และกิจกรรมจัดหาเงิน และ สายสุณี ประดับนาค และคณะ (2566) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการ

ทางการเงินของครัวเรือน รายจ่ายครัวเรือน ต้องท�ำบัญชี เช่น ค่าผ่อนช�ำระสินค้าต่าง ๆ ค่าเลี้ยงดู

บิดา มารดา และค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษา ครัวเรือนส่วนใหญ่มีหนี้สินจากแหล่งเงินกู้มากกว่า 1 แหล่ง 

ขณะที่ การบริหารอัตราดอกเบี้ย ค่าเฉลี่ย 4.22 ส�ำคัญระดับมาก ข้อค�ำถาม ที่ส�ำคัญระดับมากที่สุด 

ได้แก่ 1) ให้ตรวจสอบว่าดอกเบี้ยของเรากี่เปอร์เซ็นต์ (%) และถัวเฉลี่ย 3 ปี กี่เปอร์เซ็นต์ (%) และ

ถวัเฉล่ียตลอดอายสุญัญากีเ่ปอร์เซน็ต์ (%) และ  2) เมือ่ครบ 3 ปี แล้วหากยงัไม่สามารถปิดยอดเงนิกูไ้ด้ 

ให้เตรียมรีไฟแนนซ์ (Refinance) ไปธนาคารอื่นที่ดอกเบี้ยถูกกว่า สอดคล้องกับ ณิชาพรรณ 

ป้องขวาเลา (2565) ที่ศึกษาเรื่อง กฎหมายแพ่งและพาณิชย์เกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้
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เงิน จากบทบัญญัติเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยและอัตราดอกเบี้ยผิดนัดในพระราชกําหนดแก้ไขเพ่ิมเติม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ พ.ศ. 2564 หลักการและแนวคดิเกีย่วกบัอตัราดอกเบีย้ผิดนดั และ

กําหนดวิธีการคํานวณดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ให้เหมาะสม

	 7.2 ประสิทธิภาพด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย 4.32 ส�ำคัญระดับมาก ข้อค�ำถาม ที่ส�ำคัญระดับ

มากที่สุด ได้แก่ 1) การบริหารหนี้สินเช่ือบ้านด้วยการจัดท�ำบัญชีช่วยลดจ�ำนวนเงินดอกเบี้ย และ

2) การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านด้วยการจัดท�ำบัญชีช่วยลดระยะเวลาปลดหนี้ สอดคล้องกับ รัตนา 

ศรีนวน และคณะ (2563). ในด้านประสิทธิภาพด้านการเงิน ที่ว่า สถาบันการเงินมีบทความส�ำคัญใน

การขับเคล่ือนเศรษฐกิจการเงินของประเทศ โดยที่ 1) ประสิทธิภาพทางเทคนิคมีอิทธิพลทางตรง

ต่อผลการด�ำเนินด้านการเงิน และ 2) การใช้ประโยชน์สินทรัพย์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ผลการด�ำเนินด้านการเงิน

8. ข้อเสนอแนะ

	 8.1 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1) ในการบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชี ผู้กู้จะต้องการเลือกแหล่งเงินกู้ 

โดยการท�ำตารางบัญชีลิสต์ (List) รายการเปรียบเทียบแหล่งเงินกู้จากสถาบันธนาคารพาณิชย์ทั้งของ

รัฐและเอกชน เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ 2) ผู้กู้จะต้องท�ำบัญชีเปรียบเทียบสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 

ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับสินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัย โปรโมชัน และเง่ือนไขต่าง ๆ 

และท�ำรายการตรวจสอบ (Checklist) สรุปทุกเงื่อนไข เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ 3) ในการช�ำระคืน

เงินต้น ผูกู้้จะต้องวางแผนรายเดอืนเพือ่ช�ำระหนีเ้พ่ิมเติม (“โปะ”) เมือ่มกีระแสเงินสดเข้ามา เพ่ือลดต้น-

ลดดอกเบี้ย จะช่วยลดภาระหนี้ท�ำให้ปลดหนี้ได้เร็วขึ้น ท�ำบัญชีและวางแผนรายรับ-รายจ่ายในระยะ

ยาว และจัดท�ำแผนการเงินระยะยาว รวมทั้งวางแผนหารายได้เพิ่มช่องทางอื่น และ 4) ในการบริหาร

อัตราดอกเบี้ย ผู้กู้จะต้องตรวจสอบเมื่อครบ 3 ปีแล้ว หากยังไม่สามารถปิดยอดเงินกู้ได้ ให้เตรียม

รีไฟแนนซ์ (Refinance) ไปธนาคารอื่นที่ดอกเบี้ยถูกกว่า และให้ตรวจสอบว่าดอกเบี้ยของเรา

กี่เปอร์เซ็นต์ (%) และถัวเฉลี่ย 3 ปี กี่เปอร์เซ็นต ์(%) และถัวเฉลี่ยตลอดอายุสัญญากี่เปอร์เซ็นต์ (%) 

และระหว่างผ่อนช�ำระต้องรักษาประวัติเครดิตให้ดีเหมือนเดิม เผื่ออนาคตอันใกล้ท่ีต้องยื่นกู้ใหม่

อีกครั้ง

	 8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาท�ำการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การบัญชียุคใหม่ การเข้าถึงบริการทางการเงินยุคใหม่

ที่ไม่มีบัญชีธนาคาร กระเป๋าเงินดิจิทัล การช�ำระเงินแบบทันทีทันใด 
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บทคัดยอ

 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือออกแบบนโยบายการควบคุมอะไหล่คงคลัง

 แบบเบสสตอกที่มีระยะเวลาในการทบทวนสตอกแบบคงที่สําหรับชิ้นส่วน

 อะไหล่ประเภทสามญัทีอ่ปุสงค์มคีวามผนัแปร ซึง่สามารถลดต้นทนุในการจดัการ

 อะไหล่คงคลงัในบรบิทของโรงงานผลิตไฟฟ้ากรณศีกึษา การศกึษานีใ้ช้การจําลอง

 สถานการณ์แบบมอนติคาร์โลบนข้อมูลจริงจากการดําเนินงานของโรงงาน

 ผลิตไฟฟ้าตลอดระยะเวลา 1 ป เพื่อออกแบบนโยบายการควบคุมอะไหล่ที่

 เหมาะสมที่สุด การเก็บข้อมูลครอบคลุมเดือนมกราคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2565 

 ของอะไหล่คงคลงัตวัอย่างจาํนวน 5 รายการ ซึง่ถกูคัดเลอืกมาแบบเจาะจง ข้อมลู

 สําคัญที่จัดเก็บ คือ อุปสงค์และยอดคงคลังรายวันของอะไหล่ ต้นทุนการส่ังซ้ือ 

 ต้นทุนการจัดเก็บและต้นทุนดอกเบ้ีย การจําลองสถานการณ์เชิงตัวเลข

 ใช้ระยะเวลา 10 ป และบันทึกผลของค่าต้นทุนต่าง ๆ อันได้แก่ ต้นทุนรวม 

 ต้นทุนการสั่งซื้อ ต้นทุนการจัดเก็บ และต้นทุนดอกเบี้ย 

 ผลการวจิยัคือสามารถออกแบบนโยบายการควบคุมอะไหล่คงคลังแบบเบสสตอก

 ของอะไหล่แต่ละรายการได้ และสามารถประเมินศักยภาพในการลดต้นทุน

 ของระบบใหม่นี้ได้อย่างน้อยร้อยละ 15 ผลการศึกษานี้มีประโยชน์ คือ 

 แสดงถึงความเปนไปได้ของการนําวิธีการจัดการอะไหล่คงคลังแบบใหม่มาใช้

 กับกรณีศึกษา

คำาสำาคัญ :	การจ�าลองสถานการณ์,	มอนติคาร์โล,	เบสสต๊อก,	ราคาซื้อแปรผัน,	อะไหล่คงคลัง
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Abstract

	 The objective of this research was to design a base-stock inventory 

	 control policy with a fixed review period for common spare parts 

	 with variable demand. The aim was to reduce inventory management 

	 costs within the context of the case study: Power Generation Plant. 

	 The study employed Monte Carlo simulation using real operational 

	 data from the plant over a one-year period to develop the most 

	 optimal inventory control policy. Data were collected from January 

	 to December 2022, focusing on five specifically selected spare parts. 

	 Key data collected included daily demand and inventory levels, 

	 ordering costs, holding costs, and interest costs. The numerical 

	 simulation was conducted over a 10-year period, recording various 

	 cost components such as total cost, ordering cost, holding cost,

	 and interest cost. 

	 The results showed that a base-stock inventory control policy could 

	 be designed for each spare part, with the potential to reduce overall 

	 costs by at least 15%. This study demonstrated the feasibility of 

	 applying a new inventory management approach to the case 

	 study setting.

Keywords:	Simulation, Monte Carlo, Base Stock, Variable Purchase Cost, Spare Parts 

	 Inventory
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	 กรณีศึกษาเป็นบริษัทเอกชนผู้ผลิตไฟฟ้าท่ีมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิม   ในปี 2565 บริษัท

ได้เข้าซื้อหุ้นในโรงไฟฟ้าโคเจนเนอเรชัน (Cogeneration) ซึ่งใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงในการ

ผลิตไฟฟ้า มีก�ำลังการผลิตไฟฟ้า 110 เมกะวัตต ์(MW) โดยมีมูลค่ากิจการประมาณ 6,000 ล้านบาท 

การลงทุนครั้งนี้ท�ำให้บริษัทต้องอาศัยแหล่งเงินทุนจากธนาคาร และน�ำกลยุทธ์การด�ำเนินงานที่เน้น

ประสทิธภิาพมาใช้ เพือ่สร้างรายได้และผลตอบแทนทีคุ่ม้ค่าต่อการลงทนุ (นชิานนัท์ บญุสร้าง, 2566: 1)

ส�ำหรับการจัดการอะไหล่ส�ำรองของบริษัทมีความยุ่งยากมากมาย เนื่องจากยังขาดแนวทางปฏิบัติ

ที่ชัดเจน การสั่งซื้อในแต่ละครั้งใช้ประสบการณ์ส่วนบุคคลของผู้สั่งซ้ือเท่านั้น โดยไม่มีแนวปฏิบัติ

ที่เป็นมาตรฐาน แม้ผู้สั่งซื้อจะค�ำนึงถึงปริมาณอะไหล่คงเหลือท่ีมีอยู่ และความจ�ำเป็นในการส่ังซ้ือ

เพ่ิมเติม แต่การก�ำหนดปริมาณและเวลาในการสั่งซ้ือยังไม่มีความชัดเจน การส่ังซ้ือมักข้ึนอยู่กับการ

ตัดสินใจเฉพาะหน้าในแต่ละสถานการณ์ และมักใช้หลักการที่แตกต่างกัน ผู้ส่ังซ้ือมีแนวโน้มในการ

สั่งซื้อเป็นปริมาณมาก เพื่อป้องกันการขาดสต๊อก ซ่ึงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บเพ่ิมสูงข้ึน และ

ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานของบริษัท การที่ไม่มีมาตรฐานในการสั่งซื้ออะไหล่นี ้ ส่งผล

ให้เกิดปัญหาด้านการควบคุมต้นทุนและประสิทธิภาพของการผลิต

	 แม้ว่างานวิจัยเกี่ยวกับการสั่งซื้ออย่างประหยัดส�ำหรับอะไหล่ส�ำรองจะมีอยู่มากมาย แต่การ

ศกึษาด้านการควบคมุปริมาณอะไหล่คงคลงัส�ำรองในโรงงานผลติไฟฟ้ายงัมีอยู่อย่างจ�ำกดั และงานวจิยั

ที่มีจะอยู่บนสมมติฐานที่ว่า การเบิกจ่ายมีค่าคงที่และสม�ำ่เสมอ (Zhu, Liu, & Chen, 2015) ท�ำให้

ไม่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับกรณีศึกษาได้ เนื่องจากการเบิกจ่ายอะไหล่ของกรณีศึกษามีความ

แปรผันและไม่สม�่ำเสมอ

	 ดังนั้น งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการค้นหาแนวทางใหม่ในการสั่งซ้ืออะไหล่ โดยประยุกต์ใช้ระบบ

การควบคุมอะไหล่คงคลังแบบเบสสต๊อกท่ีมีช่วงระยะเวลาในการทบทวนสต๊อกแบบคงท่ี รวมถึงการ

ประเมินศักยภาพในการลดต้นทุนจากแนวทางดังกล่าว ส�ำหรับการวิจัยนี้จะมีการรวบรวมข้อมูลที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ ยอดรายวันของอะไหล่คงเหลือ ยอดรายวันของการเบิกจ่าย และยอดการสั่งซื้อ

ในแต่ละครั้งของอะไหล่ตัวอย่าง 5 รายการ ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2565 ใช้แบบจ�ำลอง

ทางคณิตศาสตร์ส�ำหรับการค�ำนวนหาค่าเบสสต๊อก (Base stock) เพื่อก�ำหนดเป็นค่าเริ่มต้น (Initial 

solution) จากน้ันจะใช้กระบวนการจ�ำลองสถานการณ์เชงิตัวเลข (Numerical simulation) เพ่ือค้นหา

ค�ำตอบที่ดีที่สุด ประโยชน์จากการวิจัยนี้จะช่วยให้กรณีศึกษามีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการส่ังซ้ือ

อะไหล่คงคลงัส�ำรอง ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพของระบบการบ�ำรุงรกัษาเครือ่งจกัรของบรษิทั
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อออกแบบนโยบายการควบคุมอะไหล่คงคลังส�ำรองแบบเบสสต๊อกท่ีมีระยะเวลาในการ

ทบทวนสต๊อกคงท่ีส�ำหรับช้ินส่วนอะไหล่ประเภทสามัญที่อุปสงค์มีความผันแปร สามารถลดต้นทุน

ในการจัดการอะไหล่คงคลังในบริบทของโรงงานผลิตไฟฟ้ากรณีศึกษา

การทบทวนวรรณกรรม

	 1.	ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลัง

	 การจัดการสินค้าคงคลังที่ดี จะช่วยให้ธุรกิจประสบผลส�ำเร็จ ซ่ึงจะต้องรักษาสมดุลระหว่าง

ต้นทุนในการจัดเก็บกับความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (Chopra, 2020) 

การจัดการสนิค้าคงคลงัทีมี่ประสทิธภิาพ จะช่วยลดการจดัเกบ็ทีม่ากเกนิไป ลดการขาดแคลน และลด

การเสื่อมสภาพของสินค้า ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ  ปริมาณการสั่งซื้ออย่าง

ประหยัด (Economic order quantity, EOQ) ยังคงเป็นทฤษฎีท่ีมีความส�ำคัญท่ีมุ่งค้นหาปริมาณ

การสั่งซื้อที่เหมาะสมที่สุด เพื่อลดต้นทุนรวมระหว่างต้นทุนการจัดเก็บและต้นทุนการสั่งซื้อให้เหลือ

น้อยที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม EOQ จะอยู่บนสมมติฐานของความต้องการและระยะเวลาการขนส่งที่

คงที่ (Zhu, Liu, & Chen, 2015) ซึ่งในความเป็นจริงมีความผันผวนและความไม่แน่นอนของตลาด

เป็นอย่างมาก การพยากรณ์ยอดขายที่ไม่แม่นย�ำ  จะท�ำให้เกิดปัญหาสินค้าคงคลังเกินหรือขาด

ซึ่งล้วนสร้างภาระต้นทุนที่สูง

	 นโยบายการควบคมุสนิค้าคงคลงัท่ีดต้ีองเหมาะสมกบัธรรมชาตขิองอปุสงค์ขององค์กร ตวัอย่าง

นโยบายการควบคมุท่ีใช้งานกนัอย่างแพร่หลาย คอื นโยบายการควบคมุแบบเบสสต๊อก (Base stock) 

นโยบายการควบคุมแบบก�ำหนดจุดต�่ำสุดและสูงสุด (Min/Max) นโยบายการควบคุมแบบจุดสั่งซื้อ

พร้อมปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด (s,Q) เป็นต้น นโยบายเหล่านี้สามารถแบ่งออกได้ 2 กลุ่ม คือ 

นโยบายทีท่บทวนสนิค้าคงเหลอืตามช่วงเวลา (Periodic review) และนโยบายทีท่บทวนสนิค้าคงเหลอื

อย่างต่อเนื่อง (Continuous review) ซึ่งมีวิธีการท�ำงานที่แตกต่างกัน แต่มีเป้าหมายตรงกัน คือ 

ลดต้นทุนในการจัดการสินค้าคงคลังให้ต�่ำที่สุด (Water, 2003)

	 นโยบายการควบคุมแบบทบทวนตามช่วงเวลา คือ การทบทวนสินค้าคงเหลือตามช่วงเวลา

ที่ก�ำหนด เช่น ทุก ๆ สัปดาห์ ทุก ๆ เดือน หรือทุก ๆ ไตรมาส และจะท�ำการส่ังซ้ือตามนโยบาย

ที่ก�ำหนด ข้อดี คือ การลดความถี่ในการสั่งซื้อ แต่มีโอกาสเกิดการขาดสต๊อกระหว่างช่วงเวลาท่ีรอ

การทบทวนสต๊อก ในทางตรงกันข้าม นโยบายการควบคุมแบบทบทวนระดับสต๊อกอย่างต่อเนื่อง คือ 

การทบทวนสินค้าคงเหลืออย่างต่อเนื่อง และเมื่อสินค้าคงเหลือถึงจุดที่ก�ำหนด จะท�ำการสั่งซื้อสินค้า
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ตามนโยบายทนัท ีนโยบายนีช่้วยลดความเสีย่งจากการขาดสต๊อก และเพิม่ความแม่นย�ำในการควบคมุ

สินค้าคงคลังได้ดียิ่งขึ้น

	 2.	นโยบายการควบคุมเบสสต๊อก (Base stock policy)

	 ระบบเบสสต๊อก (Base stock system) จะรกัษาปรมิาณสนิค้าคงคลงัให้อยูใ่นระดบัทีก่�ำหนด

ไว้เสมอ และเมื่อมีการเบิกสินค้า ก็จะมีการสั่งเติมเต็มให้กลับไปอยู่ในระดับเดิมที่ก�ำหนดไว้ (Olsson, 

2019) ระบบนี้เหมาะส�ำหรับสินค้าที่มีความต้องการและเวลาน�ำที่แน่นอน หลักการท�ำงานของระบบ

เบสสต๊อก เริม่จากการก�ำหนดระดับสนิค้าคงคลังทีต้่องการ (Base stock level) โดยพิจารณาถงึอปุสงค์

และระยะเวลาน�ำ (Lead time) ถ้ามีการเบิกสินค้า ก็จะมีการสั่งซื้อมาเติมเต็มเท่ากับปริมาณที่ถูกเบิก

ไปทันที การสั่งเติมเต็มนี้อาจก�ำหนดเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมก็ได้ เช่น ทุก ๆ วัน ทุก ๆ สัปดาห ์หรือ

ทกุ ๆ  เดอืน ข้อดีของระบบเบสสต๊อก คอื เป็นระบบทีง่่าย ไม่ซับซ้อน ซ่ึงช่วยให้การบริหารสนิค้าคงคลงั

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ข้อเสีย คือ ระบบนี้อาจท�ำให้สินค้าที่มีความผันผวนสูง เกิดการขาดแคลนได ้

หรือหากระดับเบสสต๊อกถูกก�ำหนดไว้สูงมาก จะส่งผลให้ต้นทุนการถือครองสินค้ามีค่าเพิ่มขึ้น

การวิจัยในระบบเบสสต๊อกมีหลากหลาย Debnath, Mazumder, Hossain, Garai, & IIIes (2023) 

ใช้ระบบเบสสต๊อกเพือ่ควบคมุซเีมนต์ของร้านค้าปลกี ภายใต้ความเสีย่งจากผูข้าย ผูวิ้จยัน�ำเสนอระบบ

เบสสต๊อกที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดความสามารถในการท�ำก�ำไรในระยะยาว Bu, Gang, & Chao (2022) 

ได้พิจารณาระบบเบสสต๊อกส�ำหรบัสนิค้าท่ีมวัีนหมดอาย ุและสรปุสภาวะหรอืเง่ือนไข ทีร่ะบบเบสสต๊อก

จะมีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อถูกน�ำไปประยุกต์ใช้

	 3.	การใช้การจ�ำลองสถานการณ์ในงานวิจัยการควบคุมสินค้าคงคลัง

	 การจ�ำลองสถานการณ์เป็นเทคนิคที่ถูกใช้อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในการท�ำวิจัยด้าน

การควบคุมพัสดุคงคลัง ซึ่งแนวคิดส�ำคัญ คือ การวิเคราะห์ระบบจ�ำลองท่ีสร้างข้ึนบนฐานของ

สถานการณ์จริง โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงใด ๆ

(Law, 2024) การจ�ำลองสถานการณ์ช่วยให้นักวิจัยสามารถทดลองนโยบายการควบคุมสินค้าคงคลัง 

โดยไม่มีความเสี่ยงต่อการด�ำเนินงานจริงขององค์กร เช่น การทดสอบนโยบายการจัดการระดับสินค้า

คงคลังและการสั่งซื้อสินค้า การวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในตลาดหรือโซ่อุปทาน

โดยสามารถระบุข้อดีและข้อเสียของนโยบายต่าง ๆ เพ่ือพัฒนานโยบายที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

แต่อย่างไรก็ตาม การจ�ำลองสถานการณ์มีความยุ่งยากในการสร้างแบบจ�ำลอง ใช้ระยะเวลานาน

และการวิเคราะห์ผลมีความซับซ้อนและต้องการความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ ส�ำหรับตัวอย่างงาน

วิจัยที่ใช้การจ�ำลองสถานการณ์ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนในระบบควบคุมสินค้าคงคลัง 

เช่น Solari, Lysova, & Montanari (2024), Mesquita & Tomotani (2022)
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	 4.	งานวิจัยด้านการควบคุมอะไหล่คงคลังที่เกี่ยวข้อง

	 อะไหล่ส�ำรองมีความส�ำคัญต่อการบ�ำรุงรักษาเครื่องจักร ปริมาณคงคลังที่น้อยเกินไป

อาจจะท�ำให้เกิดการหยุดสายงานการผลิต ปริมาณคงคลังท่ีมากเกินไป จะท�ำให้มีค่าใช้จ่ายในการ

ดูแลสูง งานวิจัยในสายงานนี้มีอยู่มากมาย Zhang, Huang, & Yuan (2021) ได้ทบทวนวรรณกรรม

ในสายงานนี ้ตั้งแต่ ค.ศ. 2010 ถึง ค.ศ. 2020 และสรุปได้ว่า นโยบายการควบคุมสต๊อกอะไหล่ส�ำรอง 

(Inventory policy) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ การทบทวนสต๊อกอย่างต่อเนื่อง กลุ่มการทบทวนสต๊อก

ตามช่วงเวลา และกลุ่มนโยบายการสั่งซื้อครั้งสุดท้าย (Final order policy) และงานวิจัยในสายงานนี้

ยงัแบ่งออกเป็นงานวจิยัเชิงทฤษฎแีละงานวจิยัเชงิกรณศีกึษา ส�ำหรบังานวจิยัเชงิกรณศึีกษา ส่วนใหญ่

มุ่งศึกษาเพื่อออกแบบนโยบายการควบคุมอะไหล่คงคลังที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนให้

กับกรณีศึกษา ปารเมศ ชุติมา และ สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน (2551) ได้พัฒนาการจัดการอะไหล่คงคลัง

ส�ำรองของกรณศีกึษาแห่งหนึง่ ทีใ่ห้บรกิารซ่อมอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ ผูว้จิยัได้ใช้ระบบการจดัเกบ็สงูสดุ-

ตํ่าสุด (Max/Min) และค�ำนวณการสั่งซื้อแบบประหยัด (EOQ) ซึ่งทําให้อัตราหมุนเวียนอะไหล่เพิ่มขึ้น

จาก 2.13 เป็น 3.18 รอบ และทําให้ต้นทนุการจดัเกบ็ลดลง 35,205 บาท  วราภรณ์ หมืน่สนุทร (2561) 

ได้วจิยัการจดัการอะไหล่ส�ำรองของโรงงานป๊ัมชิน้งานเหล็กแห่งหนึง่ ผู้วจัิยได้เสนอนโยบายใหม่ส�ำหรับ

กรณีศึกษา คือ การก�ำหนดปริมาณการสั่งซื้อตามความต้องการอะไหล่ และระยะเวลาน�ำในการสั่งซื้อ

ของอะไหล่ ซึ่งสามารถลดระดับการคงคลังอะไหล่ลงได้ 1 ถึง 5 เท่า ศรันย์พร เส็งพานิช (2565)

ได้ศึกษาการคงคลังอะไหล่ส�ำรอง ส�ำหรับบริษัทผลิตผลิตภัณฑ์บรรจุแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง ผู้วิจัย

ได้น�ำเสนอวธิกีารหาปรมิาณการสัง่ซือ้แบบประหยดัและการค�ำนวนจดุสัง่ซือ้ใหม่ส�ำหรบัอะไหล่ทีศ่กึษา 

ปริญญา จันทรวินิจ และศิริจันทร์ ทองประเสริฐ (2556) ได้ปรับปรุงระบบการจัดการอะไหล่คงคลังใน

โรงงานแห่งหนึ่ง ซึ่งมีการจัดเก็บอะไหล่คงคลังสูงถึง 81 ล้านบาท ผู้วิจัยได้เสนอนโยบายการควบคุม

แบบค่าสงูสุดและต�ำ่สดุ (Max/Min) ในการควบคมุอะไหล่ โดยผูว้จิยัก�ำหนดค่าระดบัสงูสดุ (Max) ด้วย

ตัวแบบการสั่งซื้อแบบประหยัดแบบดั้งเดิม (Classical EOQ) และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ

ลงได้ 19.9%  สมัชชา นุ่มพูล (2556) ได้ศึกษาการจัดการอะไหล่คงคลังประเภทสิ้นเปลือง และอะไหล่

ส�ำหรบังานซ่อมบ�ำรงุของโรงงานอตุสาหกรรมกระจกแห่งหนึง่ ผูว้จิยัได้เสนอแนวทางการควบคมุอะไหล่

โดยประยุกต์ใช้ข้อมูลการเบิกย้อนหลังส�ำหรับอะไหล่สิ้นเปลือง และการคงคลังอะไหล่ตามแผนการ

บ�ำรุงรักษาเชิงป้องกันส�ำหรับรายการอะไหล่ซ่อมบ�ำรุง ซึ่งสามารถลดต้นทุนลงได้มากกว่า 9.96%

	 แม้ว่างานศึกษาทางด้านนโยบายการควบคุมอะไหล่คงคลังจะมีอยู่มากมาย แต่โดยภาพรวม

งานวิจัยเหล่านี้จะมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพหรือลดต้นทุนในการควบคุมอะไหล่คงคลัง ซ่ึงนโยบายในการ

ควบคมุอะไหล่คงคลงัส่วนใหญ่จะเป็นแบบทบทวนสต๊อกอย่างต่อเนือ่งหรอืทบทวนสต๊อกตามช่วงเวลา

ที่ก�ำหนด นักวิจัยแต่ละท่านได้เลือกวิธีการควบคุมที่เหมาะสมตามบริบทของกรณีศึกษาที่ตนเอง
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ศึกษา นักวิจัยหลายท่านใช้ระบบการทบทวนอย่างต่อเนื่อง โดยประยุกต์ใช้สูตรคณิตศาสตร์ในการ

ค�ำนวนหาปริมาณการสั่งซื้อและจุดสั่งซ้ือที่เหมาะสม ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ตัวแบบการสั่งซื้อแบบประหยัด

แบบดั้งเดิม (Classical EOQ) แม้ว่าตัวแบบคณิตศาสตร์แบบดั้งเดิมนี้ จะอยู่บนสมมุติฐานว่า

การเบิกจ่ายอะไหล่มีค่าคงที่และต่อเนื่องตลอดเวลา (Zhu, Liu, & Chen, 2015) งานวิจัยเหล่านี้

ก็สามารถลดต้นทุนให้กับกรณีศึกษาได้ นอกจากนี้ ถึงแม้ว่า จะมีรายงานวิจัยการใช้เบสสต๊อก

แบบทบทวนสต๊อกตามช่วงเวลาในการควบคุมอะไหล่คงคลังอยู่บ้าง แต่ก็ไม่ปรากฏงานวิจัยที่ศึกษา

ในบริบทของอะไหล่สามัญส�ำรองของโรงงานผลิตไฟฟ้า ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งออกแบบนโยบาย

การควบคุมอะไหล่สามัญคงคลังส�ำรองแบบเบสสต๊อก ที่สอดคล้องกับบริบทของกรณีศึกษา

กรอบการด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์และศึกษาเฉพาะส�ำหรับกรณีศึกษาเท่านั้น โดยมุ่งค้นหา

นโยบายการควบคุมอะไหล่คงคลังแบบเบสสต๊อกที่มีระยะเวลาในการทบทวนสต๊อกคงท่ีที่เหมาะสม 

ซึง่เป็นนโยบายทีง่่ายต่อการปฏบัิต ิเพราะจะท�ำให้กรณศีกึษาสามารถสัง่ซือ้อะไหล่ได้หลายรายการต่อ

การสัง่ซือ้หนึง่ครัง้ มกีารประยกุต์ใช้เทคนคิการจ�ำลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โล ซ่ึงเป็นการจ�ำลอง

สถานการณ์เชิงตัวเลขบนพื้นฐานของข้อมูลจริงตามหลักการทางสถิต ิ ซึ่งมีข้อดี คือ สามารถก�ำหนด

ระยะเวลาการจ�ำลองสถานการณ์ได้นานพอจนระบบเกิดความเสถียร ซึ่งมีผลท�ำให้ผลการทดลอง

มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น งานวิจัยนี้มีกรอบการด�ำเนินงานตามภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบการด�ำเนินการวิจัย

เก็บข้อมูลย้อนหลัง 1 ปี

(ม.ค. 2565 – ธ.ค. 2565) และ

เลือกอะไหล่สามัญแบบเจาะจง

จ�ำนวน 5 รายการ

ออกแบบการทดลองเชิงตัวเลข ส�ำหรับการวิจัย

ค�ำนวนหาค่าเบสสต๊อกเบื้องต้น ตามช่วงเวลาทบทวนที่ก�ำหนด

จ�ำลองสถานการณ์เพื่อหาค่าเบสสต๊อกที่เหมาะสม

สรุปผลและเปรียบเทียบผลกับวิธีการสั่งซื้อแบบเดิมของบริษัท

➤
➤

➤

➤
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	 การวิจัยครั้งนี้รวบรวมข้อมูลจริงจากบริษัทกรณีศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2565 โดยรวบรวมประวัตยิอดอะไหล่คงเหลอืรายวนัและยอดการเบกิจ่าย นอกจากนีย้งัได้รวบรวม

ข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการสั่งซ้ือ กิจกรรมการจัดเก็บและอัตราดอกเบี้ย

จากนั้นผู้วิจัยได้คัดเลือกอะไหล่สามัญ (Common spare parts) แบบเจาะจงจ�ำนวน 5 รายการ

โดยเลือกอะไหล่ที่มีความแปรผันด้านปริมาณการเบิกจ่ายท่ีแตกต่างกันเรียงล�ำดับจากน้อยไปหามาก 

ทั้งนี้เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ในการออกแบบนโยบายเบสสต๊อกที่ระดับความผันแปรต่าง ๆ 

	 งานวิจัยนี้ได้ออกแบบการทดลองเชิงตัวเลขเป็นจ�ำนวน 3,650 วัน โดยสร้างตัวเลขการ

เบิกจ่ายตามลักษณะการกระจายตัวของการเบิกจ่ายจริงเชิงสถิติ (Statistical distribution of 

demand) ก�ำหนดพารามิเตอร์ด้านต้นทุนในการจ�ำลองสถานการณ์ตามข้อมูลจริงของกรณีศึกษา 

โดยประยุกต์ใช้วิธีการค�ำนวนต้นทุนตามฐานกิจกรรม (Activity base costing) กล่าวคือ การปันส่วน

ผลรวมของต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้ท�ำกิจกรรมต่อผลงานเชิงปริมาณท่ีเกิดข้ึน ต้นทุนของทรัพยากร 

ได้แก่ ต้นทุนด้านบุคลากร ด้านวัสดุและอุปกรณ์ เครื่องจักร สถานที่ พลังงาน และค่าสาธารณูปโภค 

งานวิจัยน้ีจะทดลองเพื่อหาค่าเบสสต๊อกท่ีเหมาะสมที่สุด โดยท�ำการปรับค่าพารามิเตอร์ที่ส�ำคัญ 

2 รายการ คือ ค่าช่วงระยะเวลาในการทบทวนสต๊อกและค่าเบสสต๊อก

	 ค่าเบสสต๊อกเริม่ต้น (ปัดเศษลงให้เป็นเลขจ�ำนวนเตม็) จะค�ำนวณโดยใช้สตูรในหวัข้อระเบยีบ

วิธีวิจัย ส�ำหรับการทดลองจะจ�ำลองสถานการณ์โดยก�ำหนดค่าช่วงระยะเวลาในการทบทวนสต๊อก

เป็น 7 วัน 15 วัน และ 30 วัน ตามล�ำดับ ทั้งนี้เพื่อน�ำเสนอช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการทบทวน

สต๊อกต่อผู้บริหารของกรณีศึกษา ส่วนค่าเบสสต๊อกที่เหมาะสมที่สุด จะทดลองโดยการปรับค่าคงที ่k 

(ดสูตูรการค�ำนวนเบสสต๊อก) ในการทดลองจะบนัทกึผลของต้นทนุทีเ่กิดขึน้จากการปรับค่าพารามิเตอร์

ดังกล่าว โดยบันทึกต้นทุนการจัดเก็บรายวัน ต้นทุนการสั่งซื้อ ต้นทุนเงินทุน (ดอกเบี้ย) และต้นทุน

รวมทัง้หมด นโยบายเบสสต๊อกท่ีเหมาะสม คอื นโยบายทีใ่ห้ค่าต้นทนุรวมทีต่�ำ่ทีส่ดุ และเมือ่ได้นโยบาย

เบสสต๊อกทีเ่หมาะสมแล้ว จะได้น�ำผลไปเปรยีบเทยีบกบัผลของต้นทนุรวมทีเ่กดิขึน้จริงจากพฤติกรรม

การสั่งซื้อและการจัดเก็บเดิมในอดีต เมื่อปี พ.ศ. 2565

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 1.	รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์เก็บข้อมูลเฉพาะกับบริษัทกรณีศึกษาแห่งหนึ่งเท่านั้น

	 2.	กลุ่มอะไหล่เป้าหมาย

	 งานวิจัยนี้เลือกอะไหล่ตัวอย่างแบบเจาะจงจ�ำนวน 5 รายการ โดยคัดเลือกอะไหล่ที่มีการ
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เบิกจ่ายทีม่คีวามผนัแปรแตกต่างกนั เรียงล�ำดบัจากความผนัแปรมากไปหาน้อย ทัง้นีเ้พือ่ศกึษาอทิธพิล

จากความผันแปรดังกล่าวที่จะมีผลต่อการก�ำหนดนโยบายเบสสต๊อก

	 3.	 เครื่องมือวิจัย

	 งานวิจัยนี้ใช้ตัวแบบคณิตศาสตร์เพ่ือก�ำหนดค่าเบสสต๊อกเบื้องต้น (Initial solution) และ

ใช้เทคนิคการจ�ำลองสถานการณ์เพื่อปรับค่าพารามิเตอร ์ เพ่ือให้ได้ค่าต้นทุนในระบบท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด 

และไม่เกิดการขาดแคลนอะไหล่ (Shortage)

	 4.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากบันทึกของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้ข้อมูลย้อนหลัง 1 ปี ตั้งแต่เดือน

มกราคม ถึง ธันวาคม 2565 อันได้แก่ ข้อมูลอุปสงค์ของอะไหล่ และข้อมูลอะไหล่คงเหลือรายวัน

	 5.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 งานวจิยันีเ้ป็นการทดลองเชิงตวัเลข (Numerical experiments) ซ่ึงใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์

เอกซ์เซล (MS-Excel) ส�ำหรับการจ�ำลองสถานการณ์ (Simulation)

	 การทดลองและการวิเคราะห์ข้อมูล กระท�ำภายใต้สมมุติฐานดังนี้

	 ก.	การเบิกอะไหล่ในแบบจ�ำลองเป็นไปตามการเบิกในอดีต โดยที่อะไหล่รายการที่ i 
มีปริมาณการเบิกที่มีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) ด้วยค่าเฉลี่ย (µi) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (δi)

	 ข.	กรณศีกึษาใช้ระบบควบคมุอะไหล่คงคลงัแบบเบสสต๊อก โดยไม่ยนิยอมให้มกีารขาดสต๊อก

เกิดขึ้นเลย การค�ำนวณค่าเบสสต๊อกเบื้องต้น (Initial solution) ของอะไหล่แต่ละรายการ คือ

	 	 B* = D
r+L

 + k δ
r+L

 

เมื่อ 	 B*	 คือ	 ค่าเบสสต๊อก (Base stock)

	 r	 คือ	 ช่วงระยะเวลาในการทบทวนอะไหล่คงเหลือ (วัน)

	 L	 คือ	 ช่วงระยะเวลาน�ำในการส่งอะไหล่จากผู้ขาย (วัน)

	 D
r+L

	 คือ	 ค่าเฉลี่ยของอุปสงค์ในช่วงเวลา r + L เท่ากับ ผลคูณของค่าเฉลี่ยรายวัน (µi) 

	 	 	 กับ r + L 

	 k	 คือ	 ค่าคงที่ ทศนิยมหนึ่งต�ำแหน่ง (ค่าพารามิเตอร์ส�ำหรับการปรับค่าเพื่อหาค่าที่ดี

	 	 	 ที่สุด)

	 δ
r+L

	 คือ	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ D
r+L

 เท่ากับ (δi) (r + L)
1/2 
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	 ค.	อะไหล่คงคลังต้นงวดก่อนการจ�ำลองสถานการณ์มีค่าเท่ากับ B*

	 ง.	ผู้ขายอะไหล่ของกรณีศึกษามีสินค้าเพียงพอต่อการเติมเต็มทุกครั้ง

	 จ.	ระยะเวลาน�ำในการส่งอะไหล่จากผู้ขายเท่ากับ 1 วัน (L = 1)

	 ฉ.	การประเมนิประสทิธภิาพของระบบจะใช้ต้นทนุรวมทัง้หมด ซึง่ประกอบไปด้วยต้นทนุการ

สั่งซื้อ ต้นทุนการถือครอง และต้นทุนดอกเบี้ย

	 ช.	การจ�ำลองสถานการณ์จะจ�ำลองเป็นระยะเวลา 3,650 วัน

ผลการวิจัย

	 1.	อุปสงค์การเบิกจ่ายอะไหล่

	 ภาพที่ 2 แสดงอุปสงค์การเบิกจ่ายอะไหล่ทั้ง 5 รายการ ที่มีความเบี่ยงเบนเรียงล�ำดับจาก

มากไปหาน้อย ระดบัของความเบ่ียงเบนแสดงด้วยอตัราส่วนระหว่างค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและค่าเฉลีย่ 

อัตราส่วน 0.9 คืออะไหล่ที่มียอดเบิกผันแปรมาก จึงมีการกระจายตัวเป็นอย่างมากในกราฟ ส่วนค่า 

0.1 คืออะไหล่ที่มียอดการเบิกผันแปรน้อย มีความสม�่ำเสมอ กระจุกตัวเป็นแถบตรงกลางของกราฟ 

ส่วนค่าอตัราส่วนอ่ืน ๆ  ท่ีเหลอืจะมีระดบัความรุนแรงลดหลัน่กันลงมาตามล�ำดบั ยอดอุปสงค์จากกราฟ

ได้จากการสุ่มสร้างตัวเลข ให้มีการกระจายตัวเชิงสถิติที่ตรงกับการเบิกจ่ายจริงของกรณีศึกษา ซึ่งจะ

ถูกน�ำไปใช้ในการจ�ำลองสถานการณ์

	 2.	ตัวอย่างการจ�ำลองสถานการณ์เชิงตัวเลข

	 ตารางที่ 1 แสดงการก�ำหนดพารามิเตอร์ส�ำหรับการทดลอง ตัวเลขได้จากการปัดเศษของ

ข้อมูลจากกรณีศึกษา อุปสงค์เฉลี่ยต่อวันอยู่ระหว่าง 8 ถึง 10 ชิ้น ต้นทุนการสั่งซื้อเท่ากับ 1,000 บาท

ต่อครั้ง และต้นทุนการจัดเก็บเท่ากับ 150 บาทต่อชิ้นต่อปี โดยมีอัตราดอกเบี้ยเท่ากับ 6% 

	 ตารางที่ 2 แสดงตัวอย่างของการจ�ำลองสถานการณ์ กรณีค่าเฉลี่ยของการเบิกเท่ากับ 10 ชิ้น

ต่อวัน มีการทบทวนสต๊อกทุก ๆ 7 วัน และก�ำหนดค่า k = 2.6 ซึ่งจากการทดลองสามารถ

ค�ำนวณค่าเบสสต๊อกจากสูตรได้เท่ากับ 146 ชิ้น ได้ต้นทุนรวมเท่ากับ 761,586 บาท ประกอบไปด้วย

ต้นทุนการสั่งซื้อ 521,000 บาท ต้นทุนการถือครอง 156,224 บาท และต้นทุนดอกเบี้ยเท่ากับ

84,361 บาท
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ตารางที่ 1 แสดงค่าพารามิเตอร์ส�ำหรับการทดลอง (ข้อมูลจากฝ่ายบัญชี)

พารามิเตอร์ ค่า พารามิเตอร์ ค่า

อุปสงค์เฉลี่ยต่อวัน (µi) 8-10 ต้นทุนการสั่งซื้อ (S) 1,000 ต่อครั้ง

อัตราส่วน δ/µ 0.9, 0.7, 0.5, 0.3, 0.1 ต้นทุนการจัดเก็บ (H) 150 ต่อชิ้นต่อปี

เวลาน�ำ (L) 1 ดอกเบี้ย 6%

k -1 ถึง 4 (ปรับทีละ 0.1) ช่วงเวลาการทบทวบ r 7, 15, 30

	 3.	นโยบายเบสสต๊อกที่เหมาะสม

	 ภาพที่ 3 ด้านซ้าย แสดงต้นทุนรวมจากการทดลองทั้งหมด จากภาพจะเห็นได้ว่าระยะเวลา

ในการทบทวนสต๊อกที่ให้ค่าต้นทุนรวมที่ต�่ำที่สุด คือ 15 วัน การทบทวนสต๊อกในทุก ๆ 7 วัน หรือ

ทุก ๆ 30 วัน ส่งผลให้ต้นทุนรวมในระบบมีค่าสูงขึ้น ข้อสังเกตนี้พบได้ทุก ๆ ระดับของความผันแปร

ของการเบิกจ่ายอะไหล่ นอกจากนี้ยังพบว่า ต้นทุนรวมในระบบจะมีแนวโน้มสูงข้ึน เมื่ออุปสงค์จาก

การเบิกจ่ายมีความเบี่ยงเบนมากขึ้น จากกราฟจะพบว่า เส้นต้นทุนรวมของค่าอัตราส่วน 0.1 จะอยู่

ในระดับต�่ำสุดตลอดเวลา และเส้นกราฟจะยกระดับปรับตัวสูงขึ้นเมื่อค่าอัตราส่วนเพิ่มขึ้น เส้นกราฟ

ที่อยู่ในระดับบนสุดเป็นเส้นกราฟของค่าอัตราส่วน 0.9 ส�ำหรับค่า k ที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งจะได้จากการ

ปรบัค่าในการจ�ำลองสถานการณ์จะแสดงอยูใ่นภาพที ่3 ด้านขวา ซ่ึงพบว่า ค่า k ทีเ่หมาะสมอยูร่ะหว่าง 

ภาพที่ 2 แสดงอุปสงค์การเบิกจ่าย 3,650 วัน ของอะไหล่ทั้ง 5 รายการ

่ ่

่วันที่ (วัน)

อุป
สง

ค์ก
าร

เบ
ิกจ

่าย
 (ช

ิ้น)

่ ่
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●  การออกแบบนโยบายควบคุมอะไหล่คงคลังแบบเบสสต๊อกในโรงงานผลิตไฟฟ้า  ●

0 ถึง 3 เท่านั้น และถ้าอุปสงค์ของการเบิกจ่ายมีความเบี่ยงเบนน้อย ค่า k จะมีค่าน้อยลง จนอาจมีค่า

เท่ากับศูนย์ได้ ส่วนอะไหล่ที่มีความเบี่ยงเบนของการเบิกจ่ายสูง จะมีค่า k สูงขึ้น ส่งผลให้เกิดต้นทุน

ในการจัดเก็บในระบบที่มากขึ้น

ตารางที่ 2 แสดงตัวอย่างการจ�ำลองสถานการณ์ของอะไหล่ 1 รายการ

ตัวแปรและผลลัพธ์ของการจำ�ลองสถานการณ์

เบสสต๊อก (ชิ้น/ครั้ง) 146 ต้นทุนรวม (บาท/ปี) 761,586

ราคาต่อชิ้น (บาท) 1,350 อัตราส่วน δ/µ 0.9 µ = 10 r = 7 k = 2.6

วันที่ ยอดต้นงวด
(ชิ้น)

อุปสงค์
(ชิ้น)

ยอดปลายงวด
(ชิ้น)

ยอดสั่ง
(ชิ้น)

ค่าสั่งซื้อ
(บาท)

ค่าจัดเก็บ
(บาท)

ดอกเบี้ย
(บาท)

1 146 9 137 0 0 56.30 30.40

2 137 0 137 0 0 56.30 30.40

3 137 6 131 0 0 53.84 29.07

4 131 1 130 0 0 53.42 28.85

5 130 13 117 0 0 48.08 25.96

6 117 16 101 0 0 41.51 22.41

7 101 8 93 53 1000 38.22 20.64

8 146 13 133 0 0 54.66 29.52

. . . . . . . .

. . . . . . . .

3649 146 1 145 0 0 59.59 32.18

3650 145 16 129 0 0 53.01 28.63

รวม รวม รวม

521,000 156,224 84,361
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อภิปรายผล

	 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1.	เพื่อออกแบบนโยบายการควบคุมอะไหล่คงคลังส�ำรองแบบเบสสต๊อก

	 การออกแบบนโยบายแบบเบสสต๊อก คือ การหาค่าท่ีเหมาะสมที่สุดของค่าเบสสต๊อกและ

ค่าช่วงระยะเวลาการทบทวนสต๊อก ในการทดลองนี้ ค่าเบสสต๊อกท่ีเหมาะสมสะท้อนอยู่ในค่า

พารามิเตอร์ k ซึ่งจากการทดลองพบว่าไม่สามารถมีค่าคงที่ k เพียงค่าเดียวที่ดีที่สุด แต่ช่วงของค่า k 

ที่ดีที่สุดอยู่ระหว่าง 0 ถึง 3.2 ส�ำหรับค่า k ที่เหมาะสมที่สุด จะได้จากการจ�ำลองสถานการณ์เท่านั้น 

แต่อย่างไรก็ตามค่า k จะมีค่าน้อยลงและอาจมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าอุปสงค์มีความผันแปรน้อย ซึ่งจะส่งผล

ให้ต้นทนุรวมในระบบมค่ีาน้อยลง เพราะมปีรมิาณอะไหล่คงคลงัโดยเฉลีย่ทีล่ดลง แต่ในทางตรงกนัข้าม

ค่า k จะมีค่าสูงขึ้น ถ้าอุปสงค์มีความผันแปรมากขึ้น โดยค่า k ที่สูงขึ้น จะท�ำให้ระดับปริมาณอะไหล่

คงคลงัในระบบโดยเฉลีย่สงูข้ึน และอะไหล่คงคลังส่วนหนึง่จะท�ำหน้าทีเ่สมอืนสต๊อกเผือ่ความปลอดภยั 

เพือ่รองรบัต่อการผนัแปรดงักล่าว เป็นเหตใุห้ต้นทุนรวมมค่ีาเพ่ิมข้ึนด้วย เนือ่งมาจากต้นทุนการจัดเกบ็

และต้นทุนดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นกรณีศึกษาอาจจะต้องท�ำการศึกษาเชิงลึกเพิ่มเติม ถึงต้นเหตุของ

ความผันแปรของอุปสงค์ในการเบิกจ่าย และก�ำหนดแนวทางในการลดความผันแปรเหล่านั้น ส�ำหรับ

การหาช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมในการทบทวนสต๊อก ซ่ึงจะยังคงได้มาจากการจ�ำลองสถานการณ์ 

จากการทดลองพบว่าช่วงระยะเวลาที่ให้ต้นทุนรวมต�่ำสุด คือ 15 วัน และไม่แปรเปลี่ยนไปตามระดับ

ภาพที่ 3 แสดงต้นทุนรวมและค่า k ที่เหมาะสมของระบบเบสสต๊อกจากการทดลอง

อัตราส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อค่าเฉลี่ยน อัตราส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อค่าเฉลี่ยน

0.9 0.7 0.5 0.3 0.1



264

●  การออกแบบนโยบายควบคุมอะไหล่คงคลังแบบเบสสต๊อกในโรงงานผลิตไฟฟ้า  ●

ของความผันแปรของอุปสงค์ ช่วงระยะเวลา 7 และ 30 วัน ให้ต้นทุนรวมที่มากขึ้น ทั้งนี้เพราะระยะ

เวลาในการทบทวนสต๊อกมีความสัมพันธ์โดยตรงกับต้นทุนในการสั่งซื้อ การทบทวนที่บ่อย (r = 7) 

จะท�ำให้เกิดการสัง่ซือ้ถีม่ากขึน้ และต้นทนุในการสัง่ซือ้เพิม่ขึน้ และถงึแม้ว่าการสัง่ซือ้บ่อย ๆ  จะสามารถ

ลดปริมาณการสั่งซ้ือลงได้ เพื่อให้เกิดต้นทุนในการจัดเก็บและต้นทุนดอกเบี้ยที่ต�่ำ  แต่ก็ไม่สามารถ

ชดเชยกับต้นทุนการสั่งซื้อที่เพิ่มขึ้นได้ เป็นผลให้ต้นทุนรวมมีค่ามากขึ้น ส่วนการทบทวนสต๊อกที่ห่าง 

(r = 30) จะส่งผลในทางตรงกันข้าม และต้นทนุรวมก็ยงัคงมค่ีาสูง ปรากฏการณ์นีส้อดคล้องกบั ปรญิญา 

จันทรวินิจ และ ศิริจันทร์ ทองประเสริฐ (2556) ถึงแม้ว่าผู้วิจัยจะใช้นโยบายอื่นในการควบคุมสต๊อก 

แต่งานวิจัยยังคงเป็นการปรับสมดุล (Trade off) ระหว่างต้นทุนการเก็บรักษาและต้นทุนการสั่งซื้อ

	 2.	เพื่อประเมินศักยภาพในการประหยัดต้นทุนในบริบทของกรณีศึกษา

	 งานวิจัยในครั้งนี้ สามารถลดต้นทุนในระบบการจัดการอะไหล่คงคลังได้มากกว่า 15% แต่

อย่างไรกต็าม การประหยดันีเ้ป็นเฉพาะส�ำหรบัรายการอะไหล่สามญัตัวอย่าง 2 รายการเท่านัน้ ส�ำหรับ

อะไหล่รายการอืน่ ๆ  จ�ำเป็นต้องท�ำการจ�ำลองสถานการณ์เฉพาะต่างหาก ซ่ึงอตัราการประหยดัสามารถ

มีค่าได้มากกว่าหรือน้อยกว่า 15% ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทและเง่ือนไขเฉพาะของอะไหล่แต่ละรายการ 

เม่ือพิจารณาเฉพาะรายการอะไหล่ตวัอย่าง 2 รายการ จะพบว่าศกัยภาพในการประหยดัต้นทนุเกดิขึน้

เนือ่งจากวิธกีารส่ังซือ้แบบเดมิของกรณีศึกษา ไม่มแีนวปฏบัิติทีช่ดัเจน จะท�ำการสัง่ซ้ือ ถงึแม้ว่ายงัคงมี

อะไหล่คงเหลอืจ�ำนวนหนึง่ และไม่มหีลกัคดิว่า ปรมิาณทีค่งเหลอืนีพ้อเพยีงหรอืน้อยจนเกนิไป ผูส่ั้งซือ้

มีแนวโน้มการสั่งซื้อเป็นจ�ำนวนมาก เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการขาดสต๊อก เพราะการขาดแคลนอะไหล่

จะท�ำให้เครื่องจักรหยุดเป็นเวลานานขึ้น และไม่สามารถรับผิดชอบต่อเหตุการณ์เช่นนี้ได้ ดังนั้นจึง

ส่งผลให้เกดิต้นทนุการจดัเกบ็และต้นทนุดอกเบีย้ทีสู่ง และยงัคงไม่สามารถควบคมุต้นทนุในการส่ังซ้ือ

ได้ แต่นโยบายการสั่งซื้อแบบใหม่นี้ จะให้หลักคิดแก่ผู้ส่ังซ้ือ ซ่ึงเกิดจากการจ�ำลองสถานการณ์เชิง

ตัวเลข และเม่ือพิจารณาเชิงลึกจะพบว่า นโยบายการสั่งซ้ือแบบเบสสต๊อก มีรอบการสั่งซ้ือที่คงที ่

ทีส่ามารถก�ำหนดรอบระยะเวลาทีเ่หมาะสมได้ เป็นผลให้สามารถควบคมุต้นทุนในการสัง่ซ้ือได้ ส�ำหรับ

ต้นทุนในการถือครองก็สามารถปรับลดลงได้ให้เหลือน้อยที่สุดได้ โดยการปรับค่าเบสสต๊อกลง แต่ยัง

คงมีค่ามากพอจนไม่เกิดเหตุการณ์การขาดสต๊อกขึ้น ซึ่งผลวิจัยนี้สอดคล้องกับ วราภรณ์ หมื่นสุนทร 

(2561) ซึง่ได้ปรบัปรุงนโยบายการควบคมุอะไหล่คงคลงัของโรงงานป๊ัมชิน้งานแห่งหนึง่ ถงึแม้ว่าผูว้จิยั

จะใช้นโยบายการควบคุมอะไหล่ที่แตกต่างกัน แต่ผลวิจัยสอดคล้องกัน คือ สามารถลดต้นทุนในการ

ถือครองอะไหล่คงคลังลงได้ โดยการปรับพารามิเตอร์ปริมาณในการสั่งซื้อ
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 จากแนวทางใหม่ในการก�ำหนดนโยบายการควบคุมอะไหล่คงคลังแบบเบสสต๊อก ผู้วิจัยได้

คัดเลือกอะไหล่สามัญคงคลังที่ส�ำคัญของกรณีศึกษาขึ้นมา 2 รายการ และใช้กระบวนการจ�ำลอง

สถานการณ์ข้างต้น เพื่อก�ำหนดระยะเวลาในการทบทวนสต๊อกและค่าเบสสต๊อกที่เหมาะสม จากนั้น

ใช้เทคนิคการจ�ำลองสถานการณ์เชงิตวัเลขเพือ่เปรยีบเทยีบผลของต้นทนุรวมกบัวธิกีารสัง่ซือ้แบบเดมิ

ของบรษัิท ผลจากการจ�ำลอง พบว่า แนวทางแบบทีน่�ำเสนอสามารถลดต้นทนุรวมลงได้มากกว่า 15% 

ดงันัน้ผลกระทบในทางปฏบัิตสิ�ำหรับการศกึษาคร้ังนี ้คอื สามารถเป็นข้อมลูเชงิลกึส�ำหรบัผูบ้รหิาร ใน

การก�ำหนดนโยบายแบบใหม่เพื่อควบคุมอะไหล่คงคลัง และเป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมส�ำหรับ

อะไหล่คงคลังรายการอื่น ๆ 

	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 เน่ืองจากการวิจัยนี้ ได้ใช้การควบคุมอะไหล่คงคลังแบบเบสสต๊อกและทบทวนสต๊อกด้วย

ระยะเวลาคงที่ ซึ่งเป็นผลให้เกิดรอบการขนส่งที่แน่นอน งานวิจัยในครั้งต่อไป ควรพิจารณานโยบาย

การควบคุมอะไหล่คงคลังแบบที่มีการทบทวนสต๊อกอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังสามารถศึกษาเชิงลึก 

ถึงลักษณะของการเบิกจ่ายอะไหล่ที่มีค่าแปรผันไปตามฤดูกาล ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดระบบควบคุมที่มี

การปรับตัวตามได้
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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาองค์กรนวตักรรมของสถานศกึษา สังกดั

 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 2) เพื่อเปรียบเทียบองค์กรนวัตกรรม

 ของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ�าแนกตาม

 เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�าแหนงงาน ประสบการณ์การบริหาร และขนาดของ

 สถานศึกษา กลุมตัวอยางวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

 การศกึษาประถมศกึษา จ�านวน 379 คน โดยการเปดตารางการก�าหนดขนาดกลุม

 ตัวอยางการวิจัยของ เครจซี และมอร์แกน โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน การสุม

 แบบแบงชั้น และการสุมอยางงายตามสัดสวน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

 แบบสอบถามที่มีคาความตรงอยูระหวาง .80 -1.00 คาความเที่ยงเทากับ .92 

 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก คาความถ่ี คาร้อยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบีย่งเบน

 มาตรฐาน การทดสอบคาทีแบบเป็นอิสระตอกัน การวิเคราะห์คาแปรปรวน

 ทางเดียว และการทดสอบความแตกตางรายคูแบบ Scheffe 

 ผลการวิจัย พบวา 1) องค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

 การศึกษาประถมศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้าน

 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านองค์กรแหงการเรียนรู้และการจัดการความรู้ รองลงมา

 คอื ด้านศกัยภาพของบุคลากร และด้านทีม่คีาเฉล่ียต�า่สดุ คอื ด้านระบบสารสนเทศ 
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 การติดตอสื่อสารและเครือขายความรวมมือ 2) ผลการเปรียบเทียบองค์กร

 นวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

 จ�าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�าแหนงงาน และขนาดของสถานศึกษา

 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนจ�าแนกตาม

 ประสบการณ์การบริหาร ไมแตกตางกัน

ค�าส�าคัญ	: องค์กรนวัตกรรม, สถานศึกษา, สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

Abstract

 This research aims to (1) study the Innovation Organization of schools 
 under the Primary Educational Service Area Office, and (2) compare 
 the Innovation Organization of schools under the Primary Educational 
 Service Area Office based on variables such as gender, age, education 
 level, work position, administrative experience, and school size. 
 The sample consisted of 379 school administrators, selected through 
 multi-stage random sampling, stratified random sampling, and simple 
 random sampling methods, with the sample size determined by 
 Krejcie and Morgan’s sample-size table. Data were gathered through 
 a researcher-developed questionnaire on a five-point rating scale, 
 with a validity range between .80 and 1.00 and a reliability of 
 .92. Statistical analysis included frequency, percentage, mean, 
 standard deviation, independent t-tests, one-way ANOVA, and 
 Scheffe’s pairwise difference test.
 The results indicated that (1) the overall Innovation Organization 
 of schools under the Primary Educational Service Area Office was 
 rated high, when considered each aspect the learning organization 
 and knowledge management received the highest mean scores, 
 followed by personnel potential, while information, communication, 
 and networking had the lowest scores, and (2) the significant 
 differences in the Innovation Organization of schools based on 
 gender, age, education level, work position, and school size were 
 found to be at the .01 level, whereas no significant differences were 
 noted for administrative experience.

Keywords: Innovation Organization, School, Primary Educational Service Area Office
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บทน�ำ

	 1.1 ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 โลกปัจจุบันก้าวเข้าสูย่คุดจิทัิล เกิดความเจรญิเติบโตและก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด ก่อให้เกดิ

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้านส่งผลต่อมนุษย์ในด้านการด�ำรงชีวิต สภาพ

การท�ำงานภายในองค์กรที่ด�ำรงอยู่ วัฒนธรรมขององค์กรที่ต้องปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง

รวมถงึสงัคมทีเ่ราด�ำรงชวีติอยู ่ดงันัน้เราในฐานะคนทางการการศกึษาต้องเกดิการปรับตัวอย่างเร่งด่วน 

โรงเรยีนหรอืสถาบนัทางการศกึษาจ�ำเป็นต้องเร่งปรับเปล่ียนท้ังองคาพยพ ไม่ว่าจะเป็นครูหรืออาจารย์

ผู้สอน นักเรียน นักศึกษา วัฒนธรรมการท�ำงานขององค์กรทางการศึกษา วิธีการสอนที่จ�ำเป็นต้อง

เปล่ียนผ่านจากการสอนทางตรง มาสู่การสอนผ่านสื่อเทคโนโลยี รวมทั้งการสอนแบบผสมผสาน 

ระหว่างการสอนแบบดั้งเดิมกับสื่อเทคโนโลยีประกอบการสอนและวิธีการวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ในรูปแบบที่เหมาะสม สอดคล้องกับ Wong & Chin, (2007) กล่าวไว้ว่า กระแสโลกาภิวัตน์

ท�ำให้องค์กรต่าง ๆ ต้องปรับตัวให้ทันต่อสภาพการแข่งขันท่ีเปล่ียนไป ส่งผลท�ำให้การปฏิบัติงานใน

ปัจจุบันจะมิได้มีความท้าทายเพียงแค่เป็นการลดต้นทุนในการผลิตเท่านั้น แต่รวมถึงการท�ำให้ลูกค้า

เกิดความจงรักภักดีหรือการออกแบบสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ ๆ ก่อนคู่แข่งขัน เป็นเรื่องท่ี

ท้าทายของธุรกิจในการตอบสนองความคาดหวังที่มีอย่างไม่จ�ำกัดของลูกค้า สอดคล้องกับ Dooley 

& Sullivan, (2003) ที่กล่าวถึง การที่องค์กรธุรกิจยังคงอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว หรือมีความเป็นพลวัต (Dynamism) และสอดคล้องกับ ส�ำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา (2564) การเปลีย่นแปลงในโลกอนาคตนัน้เตม็ไปด้วยความไม่แน่นอนและความท้าทายใหม่ 

ที่มีทั้งการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์และการเปลี่ยนแปลงที่ไม่พึงประสงค์ ดังนั้น การจัดการศึกษาจึง

ต้องพัฒนาให้ผู้เรียนมีความสามารถในการตอบสนองการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคตเพ่ือให้ผู้เรียน

มีความสามารถในการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ ซ่ึงทุกภาคส่วนจะต้องร่วมมือกันต้องเร่ิม

จากหน่วยการจดัการศกึษาทีส่�ำคญัทีส่ดุ คอื สถานศกึษาโดยครูและผู้บริหารสถานศกึษาจะเป็นผู้ทีจ่ะ

มีบทบาทส�ำคัญในการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ เพ่ือให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์

ส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต และ Tidd and Bessant (2020) กล่าวว่า องค์กรนวัตกรรม 

คือ องค์กรที่มีการบูรณาการองค์ประกอบต่าง ๆ ให้ท�ำงานร่วมกันเพื่อเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่ท�ำให้

นวัตกรรมแผ่ซ่านทั่วท้ังองค์การ และสอดคล้องกับ Ekvall (2002) กล่าวว่า องค์การนวัตกรรม

เป็นองค์การที่มีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือความอยู ่รอดในส่ิงแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงโดยใช้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ ระบบ โครงสร้าง และนโยบายต่าง ๆ 

	 กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (2563) กล่าวว่า ความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา

ในประเทศไทยยังพบเห็นโดยทั่วไป และมีข้อค้นพบว่า การลดความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา
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จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนแนวทางในการท�ำงาน จากเดิมซึ่งเป็นการให้คนเข้าถึงการศึกษา (Education for 

All) เป็นการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ที่เข้าถึงผู้เรียนผ่านเทคโนโลยี เครื่องมือ สื่อการเรียนรู้

ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าถึงการศึกษาได้ทุกที่ ทุกเวลา ในรูปแบบที่เหมาะสมกับการเรียนรู้และ

ข้อจ�ำกัดหรือความจ�ำเป็นเฉพาะบุคคล และจ�ำเป็นต้องมีการเชื่อมร้อยเครือข่ายหน่วยงาน องค์กร

ทั้งภาครัฐภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ประชาชนท่ัวไปท้ังในระดับพ้ืนท่ี ระดับชาติ และระดับ

นานาชาติ (All for Education) และ สิ่งส�ำคัญที่จะช่วยลดความเหลื่อมล�้ำได้ก็คือ นวัตกรรมที่จะมา

ท�ำให้ความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษาหายไป ภายใต้แนวคิด All for Education ประกอบด้วย 

1) การจัดการศึกษาตามบริบทของพื้นท่ี (Area based Education: ABE) 2) นวัตกรรมการเงิน

การคลังเพื่อสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา 3) การใช้ข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และ 5) การวิจัยและ

การประเมินผลเพื่อการพัฒนา (Research and Developmental Evaluation) ซ่ึงแนวคิดของ

กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษาสอดคล้องกับการพัฒนานโยบายพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา

ซึ่งเป็นโครงการน�ำร่องของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ก�ำหนดพ้ืนที่พิเศษในการจัดการศึกษาที่เอื้อให้คน

ในพื้นที่และทุกภาคส่วนรวมพลังร่วมจัดการศึกษา เรียนรู้การสร้างและใช้นวัตกรรมการศึกษาร่วมกัน

เพื่อตอบโจทย์ผู ้เรียน และคุณภาพการศึกษาของพื้นที่ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ พื้นที่

นวัตกรรมการศึกษา จะเป็นพื้นที่เรียนรู้ ทดลอง น�ำร่องระบบ กลไก นวัตกรรมการบริหารจัดการ 

นวัตกรรมการเรียนการสอน และนวัตกรรมเชิงนโยบาย (ส�ำนักงานบริหารพื้นที่นวัตกรรม, 2562) 

อันเป็นจุดเริ่มการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรมในประเทศไทย

	 สถานศึกษาจะเป็นองค์กรแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษา คุณภาพ

ของสถานศึกษาและคณุภาพในตวัของผูเ้รยีนอย่างยัง่ยนื จะต้องมข้ีอมลูพืน้ฐานทีห่ลากหลายเพยีงพอ

ต่อการน�ำไปก�ำหนดนโยบายในการจัดการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา เร่ือง องค์กรนวัตกรรมของ

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ให้ได้ข้อมูลพื้นฐานอันจะน�ำไปพัฒนา

ต่อยอดในล�ำดับต่อไป

ค�ำถามวิจัย

	 1.	องค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็น

อย่างไร

	 2.	องค์กรนวตักรรมของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา จ�ำแนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์การบริหาร และขนาดของสถานศึกษาเป็น

อย่างไร



272

●  องค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ●

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาองค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษา

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบองค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศกึษา จ�ำแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์การบริหาร และขนาด

ของสถานศึกษา

สมมติฐานของการวิจัย

	 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีมีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์การบริหาร และขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม แตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 เป็นงานวิจัยที่ใช้วิธีการด�ำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ�ำนวน

ทั้งหมด 29,313 คน โรงเรียน (ส�ำนักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2566) 

	 กลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา จ�ำนวน 379 คน โดยการเปิดตารางขนาดการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan, 1970) โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดโรงเรียนและ

การสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 องค์กรนวัตกรรม ผู้วิจัยสังเคราะห์จากแนวคิดองค์กรนวัตกรรมของ Higgins (1995) 

Christiansen (2000) และ Tidd and Bessant (2020) ได้ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. วัตถุประสงค์ 

วสิยัทศัน์และกลยทุธ์ขององค์กรด้านนวตักรรม 2. โครงสร้างองค์กรนวตักรรม 3. ศกัยภาพของบคุลากร 

4. กระบวนการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ 5. ระบบสารสนเทศ การติดต่อสื่อสารและเครือข่ายความ

ร่วมมือ 6. วัฒนธรรมองค์กรสร้างสรรค์นวตักรรม และ 7. องค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละการจัดการความรู้
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ

		  1.1	ศกึษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมลูจาก เอกสาร แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กรนวตักรรม

ของสถานศึกษา

		  1.2	ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างเครื่องมือ

		  1.3	น�ำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาประมวล ก�ำหนดขอบเขตของเนื้อหา เพื่อด�ำเนินการ

สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเนื้อหาและกรอบแนวคิดของการวิจัย

		  1.4	น�ำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง

ของเนือ้หาและให้ข้อเสนอแนะ จากนัน้น�ำมาแก้ไข ปรบัปรงุเนือ้หาและการใช้ภาษาให้ถกูต้องเหมาะสม

		  1.5	ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) น�ำแบบสอบถามที่ได้เสนอ

ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านบรหิารและด้านวดัและประเมนิผลรวมจ�ำนวน 5 คน แล้วหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง

ระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) เครื่องมือ

ฉบับนี้ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง .80 – 1.00

		  1.6	ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ 

ตัวแปรตาม

องค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา

1. วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร

   ด้านนวัตกรรม

2. โครงสร้างองค์กรนวัตกรรม

3. ศักยภาพของบุคลากร

4. กระบวนการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ 

5. ระบบสารสนเทศ การติดต่อส่ือสารและเครือข่าย

   ความร่วมมือ

6. วัฒนธรรมองค์กรสร้างสรรค์นวัตกรรม

7. องค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้

ตัวแปรต้น

สถานภาพส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. ตำ�แหน่งงาน

5. ประสบการณ์การบริหาร

6. ขนาดของสถานศึกษา

➡
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		  1.7	น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างการ

วิจัย จ�ำนวน 30 ท่าน เพื่อวิเคราะห์ความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (a-Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก�ำหนดค่าความเที่ยง

ของแบบสอบถามไว้ว่าต้องมีค่า .70 ขึ้นไป เครื่องมือมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .92

		  1.8	ปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับจริงเพ่ือใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่างต่อไป

	 2.	เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลเป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์การบริหารและขนาดของสถานศึกษา

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 

R.1967)

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1)	แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการแจกแจงความถี่ และค�ำนวณค่าร้อยละ 

	 2)	ข้อมูลองค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยกับส่วนเบี่ยงมาตรฐาน

	 3)	ข้อมูลเปรียบเทียบองค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา จ�ำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และต�ำแหน่ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบค่าที

แบบเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test)

	 4)	ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบองค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษาประถมศึกษา จ�ำแนกตามอาย ุประสบการณ์การบรหิาร และขนาดของสถานศกึษา วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way Analysis of Variance) และ

เมื่อพบว่า มีความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จะท�ำการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่

ด้วยวิธี Scheffe
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●  สมศักดิ์ จัตตุพรพงษ์ ◆ ศักดา สถาพรวจนา ◆ ปิ่นณิชา อุตตมะเวทิน ◆ สาริศา เจนเขว้า  ●

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งสิ้น 379 คน ตอบกลับคืนมา จ�ำนวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 93.93 และพบว่า เป็นเพศหญิง

จ�ำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 อายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป – 50 ปี จ�ำนวน 155 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.50 ระดับการศึกษาปริญญาโท จ�ำนวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 82.60 ต�ำแหน่งงาน

มีวิทยฐานะช�ำนาญพิเศษเป็นต้นไป จ�ำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80 มีประสบการณ์การบริหาร 

ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป – 20 ปี จ�ำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 และเป็นโรงเรียนขนาดกลาง

จ�ำนวน 119 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 33.40 ตามล�ำดับ 

	 1.	องค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ภาพรวม (ตามตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

	 การศึกษาประถมศึกษา ภาพรวม

(n =356)

ลำ�ดับ องค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา χ SD การแปลความหมาย อันดับ

1 ด้านวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 4.40 .29 มาก 5

2 ด้านโครงสร้างองค์กรนวัตกรรม 4.43 .16 มาก 3

3 ด้านศักยภาพของบุคลากร 4.45 .23 มาก 2

4 ด้านกระบวนการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ 4.43 .27 มาก 4

5 ด้านระบบสารสนเทศ 4.28 .21 มาก 7

6 ด้านวัฒนธรรมองค์กรสร้างสรรค์นวัตกรรม 4.38 .18 มาก 6

7 ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ 4.45 .19 มาก 1

เฉลี่ยรวม 4.40 .10 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า องค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ภาพรวม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (χ = 4.40 และ SD =.10) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ (χ = 4.45 และ SD =.19) รองลงมา คือ

ด้านศักยภาพของบุคลากร (χ = 4.45 และ SD =.23) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านระบบ

สารสนเทศ การติดต่อสื่อสารและเครือข่ายความร่วมมือ (χ = 4.28 และ SD =.21) 
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●  องค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ●

	 2. ผลการเปรยีบเทยีบองค์กรนวตักรรมของสถานศกึษา สงักัดส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษา จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์การบริหาร ขนาด

ของสถานศึกษา (ตามตารางที่ 2)

ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบองค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

	 จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์การบริหาร และขนาดของ

	 สถานศึกษา

องค์กรนวัตกรรม สถานภาพส่วนบุคคล

เพ
ศ

อา
ยุ

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า

ตำ�
แห

น่ง

ปร
ะส

บก
าร

ณ
์

ขน
าด

1. ด้านวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ .01** .02* .094 .02* .02* .185

2. ด้านโครงสร้างองค์กรนวัตกรรม .01** .01** .01** .01** .01** .01**

3. ด้านศักยภาพของบุคลากร .09 .01** .511 .01** .01** .01**

4. ด้านกระบวนการทำ�งาน .01** .01** .01** .236 .02* .03*

5. ด้านระบบสารสนเทศ .01** .01** .01** .01** .01** .01**

6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร .01** .968 .01** .01** .01** .01**

7. ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ .26 .01** .01** .01** .01** .01**

ภาพรวม .01** .01** .01** .01** .65 .01**

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางท่ี 2 องค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษา ภาพรวม จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่า

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการจ�ำแนกประสบการณ์การบริหาร พบว่า

ไม่แตกต่างกัน 
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●  สมศักดิ์ จัตตุพรพงษ์ ◆ ศักดา สถาพรวจนา ◆ ปิ่นณิชา อุตตมะเวทิน ◆ สาริศา เจนเขว้า  ●

อภิปรายผล

	 1.	ผลการวิจัยองค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั ส�ำเรงิ อ่อนสมัพันธุ ์(2564) ทีศ่กึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างการบรหิารระบบคณุภาพกบัการสร้างองค์การนวตักรรมของสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานในจังหวดั

นนทบุรี และพบว่า การสร้างองค์การนวัตกรรมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนนทบุรีโดยภาพ

รวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ทุกสถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

องค์การด้วยความคดิสร้างสรรค์ในการบรูณาการองค์ประกอบต่าง ๆ  เพ่ือปรับเปล่ียนการบริหารจัดการ

องค์กร ส่งเสริมสนับสนุนการท�ำนวัตกรรมของบุคลากรไปสู่องค์กรรูปแบบใหม่ ซึ่งเป็นไปตามจุดเน้น

ของส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานทีมุ่ง่พัฒนาองค์การสู่ Thailand 4.0 ดังที ่ส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564) มุ่งพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรการศึกษาให้เป็นมือ

อาชพี มีสมรรถนะด้านภาษาและการใช้เทคโนโลยดิีจิทลั พัฒนาระบบการบริหารจัดการศกึษาทกุระดับ 

และจดัการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Technology) และสอดคล้องกบัแนวคดิ Tidd and 

Bessant (2009) กล่าวว่า องค์กรนวตักรรม คอื องค์กรทีม่กีารบรูณาการองค์ประกอบต่าง ๆ  ให้ท�ำงาน

ร่วมกันเพื่อเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่ท�ำให้นวัตกรรมแผ่ซ่านทั่วทั้งองค์กร 

	 2.	ผลการวจิยัเปรยีบเทียบองค์กรนวตักรรมของสถานศกึษาสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษา จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์การบริหาร ขนาด

ของสถานศึกษา

		  2.1	จ�ำแนกตามเพศ พบว่า มีความคิดเห็น ภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปานชนก ด้วงอุดม (2562) วิจัย

เรือ่ง สภาพการเป็นองค์กรนวตักรรมของสถานศกึษา ตามความคิดเหน็ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี

เพศ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ ที่เป็นเช่นนี้เพราะความแตกต่างทาง

เพศน่าจะมีผลต่อแนวความคิด ทัศนคติ หรือปรัชญาที่ฝังอยู่ในตัวตนของแต่ละบุคคล การเข้าถึงซ่ึง

ความรู้ รวมท้ังปัจจัยท่ีได้รับมาแตกต่างกัน จึงส่งผลต่อมุมมองในเรื่องต่าง ๆ เหมือนหรือต่างกันไป

ตามบริบทและสภาพแวดล้อมได้ 

		  2.2	จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .01 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปานชนก ด้วงอุดม (2562) เรื่อง สภาพการเป็นองค์กรนวัตกรรมของสถาน

ศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
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●  องค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ●

ปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็สงูกว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีมกีารศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะ 

ระดบัการศึกษาทีส่งูกว่าจะได้รบัการเพิม่พนูองค์ความรูใ้นด้านต่าง ๆ  ได้กว้างขวางมากขึน้ เรยีนรูว้ธิใีน

การเข้าถึงองค์ความรู้ที่หลากหลายผ่านสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย น่าจะส่งผลต่อความเชื่อ ทัศนคติ

หรือมุมมองในเรื่องต่าง ๆ ปรับเปลี่ยนไป จึงมีความคิดว่าสถานศึกษาถึงเวลาต้องปรับตัวเป็นองค์กร

นวัตกรรมเพื่อให้ครูและนักเรียนเข้าถึงซึ่งความรู้ได้อย่างหลากหลายและรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Higgins (1995) ที่สรุปได้ว่า บุคลากรขององค์กรนวัตกรรมจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์

มากกว่าบุคลากรในองค์การรูปแบบอื่น ๆ ดังน้ัน องค์การจึงควรสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มี

ศักยภาพให้สูงขึ้น โดยการจัดสรรงบประมาณเพื่อการฝึกอบรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

นวัตกรรม 

	 2.3 จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน พบว่า ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .01 ไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไอริน โรจน์รักษ์ (2558) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นองค์การ

นวัตกรรมกับสมรรถนะในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซ่ึงพบว่า ต�ำแหน่งงานปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน 

มกีารรับรูถ้งึปัจจยัองค์ประกอบความเป็นองค์การนวตักรรมและสมรรถนะในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ไม่แตกต่างกนั  ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะต�ำแหน่งงานหรือวทิยฐานะทีแ่ตกต่างกนั เช่น วทิยฐานะช�ำนาญการ 

กับวิทยฐานะตั้งแต่ช�ำนาญการพิเศษ หรือวิทยฐานะเชี่ยวชาญ อาจมีความคิด มุมมอง วิธีการท�ำงาน

ต่อประเด็นต่าง ๆ แตกต่างกัน หรืออาจมาจากแต่ละต�ำแหน่งมีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความ

รบัผดิชอบในการปฏบิตังิานไว้ไม่ครอบคลมุและไม่ชดัเจน แต่ละต�ำแหน่งมกีารพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ  

แตกต่างกัน จึงท�ำให้มีมุมมองต่อการเป็นองค์การนวัตกรรมแตกต่างกัน เป็นไปตามแนวคิดของ

Adair (1996) ที่เสนอว่าการก�ำหนดต�ำแหน่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่สอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ ขององค์การในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ  ไม่ว่าจะเป็นทมีงาน การตดิต่อสือ่สาร เป็นกญุแจ

ส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่คุณภาพและการสร้างนวัตกรรม 

	 2.4 จ�ำแนกตามอายุ พบว่า ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสมศักดิ์ ตันตาศนี (2561) พบว่า อายุต่างกันมีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมแตก

ต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hanif & Bukhari (2015) พบว่า อายุที่ต่างกัน มีพฤติกรรมเชิง

นวัตกรรมแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เพราะบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อการพัฒนาความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ เพื่อหลอมรวมในการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กรให้เกิดความแตกต่างกันไป

	 2.5 จ�ำแนกตามประสบการณ์การบริหาร พบว่า ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ ปานชนก ด้วงอุดม (2562) เรื่องสภาพการเป็นองค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 2 จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เพราะระยะเวลาในการ
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ท�ำงานหรือประสบการณ์ในการท�ำงานของแต่ละบุคคลมากน้อยแตกต่างกันนั้นน�ำไปสู่การเพิ่มพูน

ความรู้ สมรรถนะ ทักษะและความสามารถในการปรับตัวต่อเทคโนโลยี บริบทและสภาพแวดล้อมสูง

มากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Tidd and Bessant (2009) ที่สรุปว่า บุคคลที่มีความ

สามารถอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็ได้ที่มีประสบการณ์การท�ำงาน เป็นผู้มีความกระตือรือร้น

มีพลังที่จะช่วยให้องค์การประสบผลส�ำเร็จ บุคคลเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะสร้างนวัตกรรมที่มีชื่อเสียง

มีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี มีแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ และข้อผูกพัน เป็นผู้ที่มีอ�ำนาจ มีอิทธิพล 

เครือข่าย มีความสามารถตามศักยภาพที่มีอยู่ และเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนในองค์การ จะท�ำให้เกิด

ความก้าวหน้าทางนวัตกรรม 

		  2.6	จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นด้านวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรด้านนวัตกรรม ไม่แตกต่าง

กัน สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรธดิา เมฆวทตั (2559) วจิยัเรือ่ง ความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้อง

โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่กับโรงเรียน

ขนาดเลก็แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิและสอดคล้องกับงานวจิยัของ ชวน ภารงักลู (2556) 

เรื่อง การศึกษาความเป็นองค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานฐานในจังหวัดราชบุรี พบว่า รายด้านทุกด้านตามขนาดของสถานศึกษาไม่

แตกต่างกนั ทีเ่ป็นเช่นน้ีเพราะสถานศกึษาทีม่ขีนาดแตกต่างกนั แต่ทุกโรงเรียนต่างมจีดุมุ่งหมายเดยีวกัน

คือเพื่อให้เกิดการบรรลุผลส�ำเร็จตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และวิสัยทัศน์ของส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาที่ได้ก�ำหนดไว้ รวมทั้งผู้บริหารโรงเรียนทุกขนาดต่างมีความรู้ ความสามารถและสมรรถนะ

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน โดยต่างมีกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ และปรับองค์ประกอบทุกด้านให้มีความยืดหยุ่นอย่างเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุผลส�ำเร็จ 

เกิดความเจริญก้าวหน้าในตัวของผู ้เรียน และสถานศึกษาที่ได้ก�ำหนดไว้ รวมถึงสนองตอบ

ต่อนโยบาย วิสัยทัศน์ ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานที่มอบหมายไว้ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Higgins (1995) โครงสร้างองค์การท่ีมี

ความยืดหยุ่น มีความสามารถในการปรับตัวและฉกฉวยโอกาส จะช่วยส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม

ขึ้นในองค์การ

ข้อเสนอแนะ

	 1.1	ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 	 1.1.1	ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาน�ำไปก�ำหนดเป็นนโยบาย วิสัยทัศน์เพ่ือพัฒนา

สถานศึกษาในความรบัผดิชอบให้เป็นองค์กรแห่งการสร้างสรรค์นวตักรรมทีส่่งผลต่อการจดัการศกึษา 

คุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพในตัวของผู้เรียนอย่างยั่งยืน
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●  องค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ●

		  1.1.2	สถานศึกษาทุกแห่งควรร่วมมือกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรของ

สถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ร่วมกันขับเคล่ือนสถานศึกษาของตนให้เป็นองค์กรนวัตกรรม

เพราะมีจุดหมายปลายทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

		  1.1.3	ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมของสถานศึกษาให้เป็นองค์การ

นวัตกรรมที่เข้มแข็งและมุ่งเน้นให้ครูและบุคลากรสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

	 1.2	ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1.2.1	ควรวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งต่อความส�ำเรจ็ของการเป็นองค์กรนวตักรรมของสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

		  1.2.2	ควรวิจัยเชิงเปรียบเทียบการเป็นองค์กรนวัตกรรมของสังกัด ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส�ำนักงานองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชนทั้งวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
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Abstract	

	 This	research	article	aims	to	1)	study	the	concept	of	strengthening	

	 the	Thai	monks	role	in	using	cultural	power	values			based	community	

	 development;	2)	study	the	postmodern	philosophy	and	Buddhist	

	 principles	on	cultural	power	in	community	development;	3)	integrate	

	 Buddhist	values			of	cultural	power	to	strengthen	the	Thai	monks	role	

	 in	community	development;	and	4)	create	new	knowledge	and	

	 models	of	Buddhist	integration	of	cultural	power	values			to	strengthen	

	 the	Thai	monks	role	in	community	development.	This	is	a	qualitative	

	 research	using	documentary	research	methods	under	the	analytic,	

	 appreciative,	and	applicative	approach	to	lead	to	the	creation	of	

	 new	knowledge	in	philosophy	and	Buddhism

 The	research	results	have	found	that	monks	are	important	for	social	

	 development	and	a re	accepted	by	 the	public	 to	be	a	medium	

	 to	encourage	people	to	participate	in	the	development	of	their	own	
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	 communities willingly, especially in bringing in cultural power values, 

	 which are a way of life that is consistent with Buddhism by using 

	 the principles of the four virtues, consisting of wisdom power, diligence 

	 power, non-violence power, and social power, and the four principles 

	 of the laity, consisting of truthfulness, self-control, patience, and 

	 generosity, as a mechanism for community development. Integrating 

	 Buddhism in cultural power creates virtues in terms of truthfulness. 

	 The emergence of wisdom to develop quality of life with correct 

	 views; moral valu e s ​​ by leading self-development activities in 

	 the principles of morality; ethical values, practicing to be a person 

	 with sacrifice, gratitude, unity; and aesthetic values, which is 

	 the beauty that comes from developing the quality of the mind, 

	 seeing the fellowship of human beings who share suffering, birth, 

	 aging, illness and death, and then conducting oneself with mindfulness 

	 in life. New knowledge from this research is BCV(CD) = WANMAO 

	 Model.

Keywords:	Buddhist Integration, Cultural Powerful Value, Strengthening, Thai Buddhist 

	 Monks Role, Community Development
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บทน�ำ

	 ในกระแสโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่ง สิ่งมีชีวิตชนิดเดียวคือ มนุษย์ที่สามารถ

เรียนรู้ จดจ�ำและคิดต่อจนเกิดเป็นประสบการณ์ มุมคิด ความรู้ ความสามารถใหม่ ๆ  ถ่ายทอดจากรุ่น

สู่รุ่น สั่งสมเป็นค่านิยมเชิงวัฒนธรรมขึ้นมาอย่างไม่รู้จบ เพราะมนุษย์รู้จักแสวงหารูปแบบการอยู่ร่วม

แล้วน�ำมาประยกุต์ เพือ่พฒันาให้ตนเองอยูร่อดอย่างถาวรท่ีสุด มนษุย์เป็นสัตว์รู้จักการใช้ปัญญาในการ

ขบคิดหาหนทางการแก้ปัญหา (กีรติ บุญเจือ, 2546: 35) เมื่อมนุษย์เป็นสัตว์ที่มีปัญญา และปัญญานั้น

ได้ถูกสั่งสมและสร้างอย่างมีพัฒนาการจนกลายเป็นภูมิปัญญา มนุษย์ได้น�ำภูมิปัญญาเหล่านั้นมา

เป็นพลงัของการขับเคล่ือนคณุค่าและค่านยิมเชิงวฒันธรรมของมนษุย์ทีเ่รยีกว่า ภมูพิลังทางวฒันธรรม

ให้สามารถอยู่รอดและอยู่ร่วมกันได้ในชุมชนหรือสังคมอย่างมีความสุข แต่ในปัจจุบัน ท่ามกลางมิติ

สังคมที่ไม่สามารถแสวงหาจุดร่วมและสงวนจุดต่างได้ จึงท�ำให้ชีวิตของผู้คนจ�ำนวนมากต้องประสบ

กับสภาวะปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ อย่างหลากหลาย วิถีชีวิตดั้งเดิมจากที่เคยเรียบง่ายสงบสุข

ต้องเปลี่ยนไป เป็นเหตุให้ผู้คนต้องแสวงหาวิธีการหรือแนวคิดเพ่ือถือเป็นรูปแบบให้การด�ำเนินชีวิต

ผ่านสู่เป้าหมายโดยไร้ปัญหาและอุปสรรค แต่ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว เป็นความไม่รู้หรือไม่เข้าใจ

ในรูปแบบของการด�ำเนินชีวิตที่เกิดความหลงผิด ขาดเหตุและผลในการเลือกปฏิบัติ จึงท�ำให้มีความ

เชื่อในสิ่งที่ผิด คิดว่าเป็นประโยชน์ต่อชีวิต หรือมีความเชื่อว่าจะสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นอยู่ได้ 

ในที่สุดก็ให้ความส�ำคัญกับสิ่งนั้น ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของวัตถุนิยม หรือค่านิยมในการอุปโภคบริโภค

ที่เกิดจากกระแสของการโฆษณาชวนเช่ือให้หลงติด รวมไปถึงการแสวงหาอ�ำนาจและเกียรติยศที่

ไม่ถูกต้อง ทั้งไม่ชอบธรรมและผิดจารีตประเพณีอีกด้วย ทั้งนี้ เพื่อสิ่งท่ีเรียกว่า ชีวิต จึงต้องท�ำให้

สรรพชีวิตต้องดิ้นรนไขว่คว้าประโยชน์แห่งตน โดยแก่นแท้แล้ว มนุษย์จะต้องไม่ปล่อยให้ความรัก

ความหวงแหนต่อชีวิตของตนเองมาบดบังคุณธรรมต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน (สิทธิ์ บุตรอินทร์, 2559: 

163) สภาวการณ์ของสังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยการแย่งอาหารกันกิน แย่งถิ่นกันอยู่ แย่งคู่กันพิศวาส 

แย่งอ�ำนาจกันเป็นใหญ่ วิถีชีวิตดั้งเดิมถูกสั่นคลอนไปด้วยความหลากหลาย (Pluralism) และความ

แตกต่าง (Difference) ด้านค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ศาสนา วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

และชาติพันธุ์ เป็นต้น ก�ำลังกลายสภาพเป็นสนิมร้ายท่ีกัดกร่อนท�ำลายประเทศชาติอยู่ในขณะน้ี 

มนุษย์จึงต้องพยายามหาช่องทางพัฒนาด้านต่าง ๆ ไม่ให้เกิดรอยด่างแห่งวิถีชีวิตมากกว่าที่เป็นอยู ่

ธรรมชาตไิด้สร้างสิง่เหล่านีข้ึน้มาเพือ่ให้เกดิความสมดุลเชงิสมัพนัธภาพแห่งโลกธรรม ฉะนัน้ สิง่ทีม่นษุย์

พึงตระหนักรู้คณุค่าความหมายของความเป็นมนษุย์คอื ต้องท�ำอย่างไรมนษุย์จงึจะสามารถด�ำเนนิชวีติ

อยู่ร่วมกับบุคคลอื่น หรือสิ่งอื่น ๆ ที่มีอยู่มากมายในโลกนี้ได้อย่างสันติ มีความสุขราบรื่นบนพื้นฐาน

ความถูกต้องอย่างจริงแท้ของวิถีสังคมโลก พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2556: 607) กล่าวไว้

ว่า คนเราจะมีความสุขอย่างแท้จริงได้ก็ต้องด�ำเนินชีวิตให้ถูกต้องคือ จะต้องปฏิบัติถูกต้องต่อชีวิต
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ของตนเองและต่อสภาพแวดล้อมทัง้ทางสงัคม ทางธรรมชาต ิและทางวตัถโุดยทัว่ไป รวมทัง้เทคโนโลยี 

คนที่รู้จักด�ำเนินชีวิตให้ถูกต้องย่อมมีชีวิตที่ดีงามและมีความสุขที่แท้จริง ซึ่งหมายถึง การมีความสุขที่

เอื้อต่อการเกิดมีความสุขของผู้อื่นด้วย

	 ในสังคมดิจิทัล ได้มีปรากฏการณ์ของภูมิพลังทางวัฒนธรรมประการหนึ่งเกี่ยวกับการบริโภค

ของมนษุย์ซึง่เกดิขึน้เป็นกจิวตัรในชวีติประจ�ำวนัของมนษุย์ หากดูผวิเผนิเสมอืนกบัจะเป็นเรือ่งเลก็น้อย

ในสายตาของผูค้นทัว่ไป แต่ถ้าพิจารณาอย่างถ่องแท้ อนัท่ีจริงแล้วมคีวามซับซ้อนอยูเ่บือ้งหลังการบริโภค

นั้น นัยแห่งภูมิพลังทางวัฒนธรรมการบริโภคใหม่นี้ได้แสดงให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

ความหมายและคุณค่าจากอดีตสู่ยุคการเปลี่ยนผ่านมาถึงยุคแห่งการเป็นสังคมบริโภคในเวลาต่อมา 

อันแสดงให้เห็นบทบาทและความส�ำคัญของกระแสโลกาภิวัตน์อันมีสื่อมวลชนกับการโฆษณา รวมทั้ง

ภาพสะท้อนการบริโภค และคุณค่าที่คนในสังคมมีต่อสิ่งอุปโภคและบริโภคในช่วงเวลาดังกล่าว 

สวัสดิ ์อโณทยั (2566: 13) ได้แสดงความเหน็ไว้ว่า ความเป็นเกนิจรงิของวฒันธรรมบรโิภคเชงิสญัญะนี้

เป็นผลลัพธ์ของการบริโภคที่เติบโตมากขึ้นจากพัฒนาการของเศรษฐกิจในระบอบทุนนิยม วัฒนธรรม

การบริโภคนั้นได้แสดงถึงการสอดประสานของพลังทางเศรษฐกิจกับวัฒนธรรม เป็นความเกี่ยวพันกัน

ระหว่างตรรกะของตลาดที่ก�ำลังเติบโตกับตรรกะทางวัฒนธรรมแบบใหม่ของความก้าวหน้าด้าน

การสื่อสาร เทคโนโลยีข่าวสารและสังคมดิจิทัล และวัฒนธรรมการบริโภคจึงเป็นส่วนหนึ่งของการเริ่ม

เข้าสูก่ระบวนการท�ำให้กลายเป็นสนิค้า แล้วพฒันาขึน้จนกลายเป็นกรอบทางสงัคมและวฒันธรรมให้กบั

ปัจเจกชนนยิม และเป็นลกัษณะพ้ืนฐานทางสงัคมของความสขุ  การน�ำเสนอภูมพิลงัทางวฒันธรรมการ

บรโิภคในสงัคมนวยคุและหลงันวยคุด้วยมมุมองของนกัปรชัญาเป็นจ�ำนวนมากในปรชัญาตะวนัตกและ

ปรชัญาเชงิศาสนาในโลกตะวนัออกไม่เว้นแม้ในพทุธปรชัญา มุง่พยายามวเิคราะห์ปรากฏการณ์บรโิภค

ร่วมสมัยผ่านทฤษฎีวัฒนธรรมบริโภค (Consumer culture theory) ซึ่งท�ำให้เห็นว่า การบริโภคได้

เปลี่ยนแปลงจากกิจกรรมที่มีความเรียบง่ายและดูเป็นธรรมชาติในอดีต กลายเป็นประเด็นของสังคม

ร่วมสมัย จนเกิดเป็นวาทกรรมแห่งการบริโภค การธ�ำรงอยู่โดยมีการบริโภคเป็นศูนย์กลาง ได้สะท้อน

หลักอภิปรัชญาหลังนวยุคของสภาวะเชิงปัจเจกในการบริโภคและการเสพสินค้า เป็นตัวบ่งชี้ถึง

เกียรติยศ อตัลกัษณ์ และสถานะของตนในสงัคม จนน�ำไปสู่สภาวะของความเป็นเกนิจริงในวฒันธรรม

การบริโภคนั้น นักปรัชญาหลังนวยุคอย่าง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard, 1929-2007) (Jean 

Baudrillard, 1996) เห็นว่า สังคมหลังนวยุคเป็นยุคที่เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นและก่อให้เกิดความ

สามารถในการผลิตซ�ำ้ ท้ังสินค้าท่ีเป็นวัตถุและสนิค้าเชิงวฒันธรรม ความสามารถในการผลิตซ�ำ้ได้อย่าง

ไม่จ�ำกัด ท�ำให้เกดิสงัคมเกนิจรงิ (Hyper-reality society) ซึง่เตม็ไปด้วยสิง่จ�ำลอง (Simulacrum) จน

ไม่สามารถทีจ่ะแยกระหว่างของจรงิกบัสิง่จ�ำลองได้ และยงัเป็นยคุการระเบดิแบบรวมตัว (Implosion) 

ของเส้นแบ่งระหว่างสิ่งต่าง ๆ  ท�ำให้ไม่มีการแบ่งแยกระหว่างวัฒนธรรมระหว่างประเทศ ไม่มีการแบ่ง
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●  พระครูฐิติธรรมญาณ (ปุณณภูรีวัฒน์ ฐิติรัฏฐ์ศิวโรตม์) ◆ กันยาวีร์ สัทธาพงษ์ ◆ สวัสดิ์ อโณทัย  ●

แยกระหว่างสิง่ทีป่รากฏกบัความเป็นจรงิ นัน่คอื ไม่มคีวามหมายทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัสิง่ต่าง ๆ  ทีจ่ะให้ค้นหา

ความเป็นเกินจริงเก่ียวข้องกับสังคมสื่อ สังคมเครือข่าย ข้อมูลข่าวสารที่ร่วมกันสร้างความเป็นจริงที่

ยิ่งกว่าสิ่งเป็นจริง (More real than real) ที่ความเป็นจริงได้ตกเป็นรองภาพตัวแทน และน�ำไปสู่

การหลอมละลายความเป็นจริงในขั้นสุดยอด (Jean Baudrillard, 1998)

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะวิจัยให้ลุ่มลึกเกี่ยวกับบทบาทของพระสงฆ์และการน�ำหลัก

พุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานพัฒนาชุมชนโดยใช้ภูมิพลังวัฒนธรรมเป็นฐานมองผ่าน

ความเข้าใจกระบวนทรรศน์ทางปรัชญาหลังนวยุค โดยผู้วิจัยจะวิเคราะห์บทบาทของพระสงฆ์

และประยุกต์หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยขอน�ำหลักพุทธธรรมคือ หลักพลธรรม 4 รวมทั้ง

หลักฆราวาสธรรม 4 มาใช้ในเชิงบูรณาการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้จัดท�ำดุษฎีนิพนธ์ ภายใต้หัวข้อเรื่อง 

“พุทธบูรณาการคุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมเพ่ือการเสริมสร้างบทบาทพระสงฆ์ไทยในการ

พัฒนาชุมชน”

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษามโนทัศน์เกี่ยวกับการเสริมสร้างบทบาทพระสงฆ์ไทยในการพัฒนาชุมชนโดย

การใช้คุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมเป็นฐาน 

	 2.	เพือ่ศกึษาปรชัญาหลงันวยคุและหลกัพทุธธรรมว่าด้วยภมูพิลงัทางวฒันธรรมในการพฒันา

ชุมชน

	 3.	เพื่อพุทธบูรณาการคุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมเพ่ือการเสริมสร้างบทบาทพระสงฆ์ไทย

ในการพัฒนาชุมชน 

	 4.	เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และรูปแบบพุทธบูรณาการคุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมเพื่อ

การเสริมสร้างบทบาทพระสงฆ์ไทยในการพัฒนาชุมชน 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary research) ภายใต้กระบวนการวิจัยทางปรัชญาแบบวิภาษวิธี (Dialectic method) 

และการใช้เหตุผลแบบมีวิจารณญาณ (Discursive method) ด้วยกระบวนการของการศึกษา

เชิงบูรณาการ (Integration) อันประกอบด้วยการวิเคราะห์ (Analysis) การวิจักษ์ (Appreciation) 

และการวิธาน (Application) เพื่อน�ำไปสูก่ารสร้างองค์ความรู้ใหม่ในทางปรัชญาและพระพุทธศาสนา 

ผู้วิจัยจะศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารส�ำคัญต่าง ๆ เพ่ือการวิเคราะห์วิจารณ์ โดยมี

ขั้นตอนในการด�ำเนินการศึกษา ดังนี้
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●  พุทธบูรณาการคุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมเพื่อการเสริมสร้างบทบาทพระสงฆ์ไทยในการพัฒนาชุมชน  ●

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีการศึกษาเชิงเอกสาร (Document study) ดังต่อไป

	 1.	เอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary source) จะค้นคว้าจากคัมภีร์พระไตรปิฎก 45 เล่ม 

โดยเฉพาะพระไตรปิฎก ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. 2539 

	 2.	เอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary source) จะศึกษาค้นคว้าจากคัมภีร์อรรถกถา ฎีกาและ

อนฎุกีาทีเ่กีย่วข้อง เช่น คัมภร์ีวสิทุธมิรรค คมัภร์ีวมิตุติมรรค อภธิมัมตัถสังคหะ เป็นต้น อกีทัง้รวบรวม

ข้อมูลจากวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ งานวิจัย บทความ ข้อเขียน บทวิจารณ์ เอกสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็น

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได้กล่าวถึงเรื่อง การบูรณาการปรัชญาหลังนวยุคและหลักพุทธธรรม

เพ่ือการเสริมสร้างบทบาทพระสงฆ์ไทยในการพัฒนาชุมชนโดยการใช้คุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรม

เป็นฐาน โดยเฉพาะกรีต ิบญุเจอื ราชบณัฑติทางปรัชญา ผู้ได้วางกรอบหลักคิดเกีย่วกบักระบวนทรรศน์

ทางปรัชญา 5 ยุค และแนวคิดส�ำคัญของนักปรัชญาหลังนวยุคอย่าง ฌอง โบดริยาร์ด ผู้เปิดมิติใหม่

แห่งวัฒนธรรมการบริโภคเชิงสัญญะ รวมทั้ง ศึกษาผลงานส�ำคัญ ๆ ของ สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ 

(ป.อ.ปยุตฺโต) พุทธทาสภิกขุ  พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)  ประเวศ อินทองปาน 

สมบูรณ์ บุญโท  สุจิตรา อ่อนค้อมและนักวิชาการอื่น ๆ ทางพระพุทธศาสนาที่กล่าวถึงบทบาท

พระสงฆ์ไทยในการพัฒนาชุมชนโดยการใช้คุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมเป็นฐาน 

	 จากนั้น ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในส่วนที่เป็นเอกสารปฐมภูมิ และเอกสารชั้น

ทุติยภูมิเพื่อด�ำเนินการในขั้นตอนต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เป็นการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้คัดเลือกมาแล้ว ด้วยการ

วิเคราะห์จากหลักฐานหรือเอกสารที่เชื่อถือได้ แล้วน�ำมาวิเคราะห์โดยปรับความคิดท่ีเอนเอียง

ออกไปให้มคีวามเป็นวตัถวุสิยัหรอืน่าเชือ่ถอืมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถศกึษาและยนืยนัได้จากข้อมลูท่ีพิสูจน์

แล้ว โดยผู้วิจัยท�ำการอ่านเอกสารที่ได้รวบรวมไว้ ตามกรอบวิเคราะห์เอกสารที่ก�ำหนดไว้โดยละเอียด 

เพื่อจับใจความและประเด็นส�ำคัญและท�ำการจดบันทึกแต่ละใจความที่ได้ไว้ หลังจากนั้น ผู้วิจัยให้ผู้ที่

มีความเช่ียวชาญและมปีระสบการณ์ในประเดน็เกีย่วกบัปรชัญาหลงันวยคุและหลกัพทุธธรรมเพือ่การ

เสริมสร้างบทบาทพระสงฆ์ไทยในการพัฒนาชุมชนโดยการใช้คุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมเป็นฐาน

เป็นผู ้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของผลการวิเคราะห์เอกสารที่ได้อีกครั้งหนึ่ง เพื่อตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่หนึ่งและข้อที่สอง คือ เพ่ือศึกษามโนทัศน์เกี่ยวกับการเสริมสร้างบทบาท

พระสงฆ์ไทยในการพฒันาชมุชนโดยการใช้คณุค่าภมูพิลงัทางวฒันธรรมเป็นฐาน และเพือ่ศกึษาปรัชญา

หลังนวยุคและหลักพุทธธรรมว่าด้วยภูมิพลังทางวัฒนธรรมในการพัฒนาชุมชน 
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●  พระครูฐิติธรรมญาณ (ปุณณภูรีวัฒน์ ฐิติรัฏฐ์ศิวโรตม์) ◆ กันยาวีร์ สัทธาพงษ์ ◆ สวัสดิ์ อโณทัย  ●

	 การน�ำเสนอข้อมูล

	 ผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบความถูกต้องความสอดคล้องและความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล

ที่ได้จากการศึกษา น�ำข้อมูลที่ได้มาเขียนบรรยายตามหลักวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากนั้น ผู้วิจัย

จงึน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาท�ำการวเิคราะห์และอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวจัิยทีต้ั่งไว้ของการเขยีน

อภิปรายแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical description) ด้วย ให้เชื่อมโยงเป็นเนื้อเดียวกัน

ภายใต้การศึกษาเชิงวิเคราะห์ วิจักษ์และวิธาน เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางปรัชญาและ

พระพุทธศาสนา

สรุปผลการวิจัย

	 1.	มโนทัศน์เกี่ยวกับการเสริมสร้างบทบาทพระสงฆ์ไทยในการพัฒนาชุมชนโดยการใช้คุณค่า

ภมิูพลงัทางวัฒนธรรมเป็นฐาน ท�ำให้เข้าใจได้ว่า พระสงฆ์เป็นผูน้�ำได้อย่างสมบรูณ์จะต้องพฒันาตนเอง

ให้มีความสมบูรณ์พร้อมกัน 3 มิติ คือ มิติทางคุณธรรม มิติทางปัญญา และมิติการเป็นผู้น�ำ หรืออีก

นัยหนึ่ง พระสงฆ์ไทยควรถึงพร้อมด้วยวิชชาจรณะ อันประกอบด้วยภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิฐาน

เมื่อพระสงฆ์มีความรู้ความสามารถทั้งคุณธรรม ปัญญา และภาวะผู้น�ำนั้นแล้ว ท่านก็จะใช้สมรรถนะ

เหล่านั้นเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาชุมชนด้วยวิธีการท�ำงานท่ีหลากหลาย หนึ่งในบรรดาเหล่านั้น คือ

การใช้ภูมพิลงัทางวฒันธรรมเป็นฐานในการพฒันาชมุชน ด้วยเหตุผลทีว่่า ปัญหาหนึง่ทีส่�ำคญัของสงัคม

ไทยปัจจุบัน คือ ปัญหาความทุกข์ยากของประชาชนในชนบทอันเนื่องมาจากความล้มเหลวในการ

พัฒนาชนบท ถึงแม้จะประสบความส�ำเร็จก็เป็นเพียงด้านวัตถุแต่ขาดมิติทางด้านจิตใจ เป็นผลให้

พระสงฆ์ในเขตชนบทได้มีโอกาสท�ำหน้าที่ของการเป็นผู้น�ำการพัฒนา น�ำพาชาวบ้านร่วมกันด�ำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาชุมชนของตนเอง พระสงฆ์ในชนบทมีพื้นฐานได้รับความศรัทธาเคารพ

ของชาวบ้าน เป็นแกนน�ำในการเข้าไปมีบทบาทพัฒนาชนบท ซ่ึงเมื่อพระสงฆ์น�ำพาชาวบ้านพัฒนา

จิตใจหรอืวตัถใุนกจิกรรมใด  กจิกรรมนัน้มกัจะได้รบัความร่วมมอืช่วยเหลอืจากชาวบ้านอย่างมจิีตศรทัธา

สามารถประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินได้โดยง่ายและเสียค่าใช้จ่ายน้อย แต่บทบาทพัฒนาชนบท

ของพระสงฆ์ยังไม่จ�ำกัดอยู่ในแวดวงเฉพาะพระสงฆ์ ในบางพื้นที่ยังไม่กว้างขวางนักและยังมีกิจกรรม

ลักษณะต่างคนต่างท�ำ ไม่ประสานกันอย่างเป็นกระบวนการหรือองค์กรหรือแนวทางการด�ำเนินการ

การพฒันาชนบทของพระสงฆ์ จึงยงัไม่เด่นชดั ดังนัน้ บทบาทพระสงฆ์ไทยจ�ำเป็นต้องพยายามเข้าช่วย

พัฒนาชุมชน โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยจะต้องพัฒนาควบคู่

ไปทัง้ด้านวตัถแุละจิตใจ แต่จะเน้นในด้านใดมากกว่ากนั ควรจะพจิารณาให้เหมาะสมกบัสภาพพืน้ฐาน

ของโครงสร้างสังคมและเศรษฐกิจในแต่ละชุมชน การด�ำเนินงานพัฒนาชนบทให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

จะต้องได้รบัความร่วมมอืจากประชาชนจงึจะส�ำเรจ็ได้ เนือ่งจากสภาพสงัคมทีเ่ปล่ียนแปลงไป บทบาท
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●  พุทธบูรณาการคุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมเพื่อการเสริมสร้างบทบาทพระสงฆ์ไทยในการพัฒนาชุมชน  ●

ของพระสงฆ์ต่อชมุชนถกูลดทอนลงไปมาก ท�ำให้บทบาทของพระสงฆ์ต่อการพัฒนาชนบทมกัจะไม่ค่อย

ได้รับการยอมรับจากหลายฝ่ายท้ังประชาชนบางกลุ่มและข้าราชการ พระสงฆ์ท่ีเข้ามามีบทบาทใน

การพัฒนาชนบทจึงต้องสู้กับอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย ทั้งจากประชาชนในชุมชนและข้าราชการจาก

ภายนอก เพื่อให้ได้มาซ่ึงการยอมรับและเช่ือถือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากประชาชน เพื่อให้ประชาชน

เข้าร่วมในการพัฒนาอันเป็นกลยุทธ์ที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการพัฒนาชนบท พระสงฆ์จึงมีความ

ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการพัฒนาสังคมและต้องพยายามสร้างการยอมรับจากประชาชน เพ่ือเป็นส่ือ

กลางในการชักจูงประชาชนเข้าร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเองด้วยความเต็มใจ โดยเฉพาะการน�ำ

เอาคุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรม อันเป็นวิถีชีวิตที่สอดรับตามแนวทางพระพุทธศาสนามาใช้

	 2.	ปรัชญาหลังนวยุคและหลักพุทธธรรมว่าด้วยภูมิพลังทางวัฒนธรรมในการพัฒนาชุมชน 

ท�ำให้เข้าใจได้ว่า วัฒนธรรมการบริโภคในปัจจุบันได้สร้างความเชื่อมโยงอันทรงภูมิพลังระหว่างมิติ

ทางเศรษฐกิจและมิติสังคมวัฒนธรรม วัฒนธรรมการบริโภคเป็นโครงสร้างที่อยู่ภายนอกซึ่งกดทับ

ปัจเจกบุคคลไว้  ปัจเจกบุคคลเหล่านั้นล้วนแล้วแต่จะถูกผลักดันให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบสัญญะ

ทีม่กีารบ่งบอกวฒันธรรมของการบรโิภคของสงัคมหลงันวยคุ โดยผ่านกลไกส�ำคญัคอื การสือ่สารโฆษณา

ที่ต้องอาศัยสังคมออนไลน์ภายใต้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ที่มุ่งกระตุ้นให้คนในสังคมเกิดการ

บรโิภคทีผ่่านการให้ความหมายเชงิสญัญะนัน้ ๆ  จึงกล่าวได้ว่า สังคมหลังนวยคุนีเ้ป็นยคุแห่งพลเมอืงเนต็

และยุคแห่งพลเมืองเน็ตนี้ได้ก�ำเนิดเกิดสร้างภูมิพลังทางวัฒนธรรมการบริโภค โดยเฉพาะวัฒนธรรม

การบริโภคเชิงสัญญะจนน�ำมาสู ่ประเด็นการถกปัญหาเชิงปรัชญาหลังนวยุคของการแสวงหา

ความคุ ้มค่าของสิ่งท่ีเป็นมูลค่าหรือคุณค่า หรือควรสร้างภูมิพลังทางวัฒนธรรมการบริโภค

หลังนวยุคอย่างมีมูลค่าและคุณค่า การเข้าใจพลวัตของความเปลี่ยนแปลงในสังคมดิจิทัลด้วยหลักคิด

ทางปรัชญาหลังนวยุคจึงน�ำมาสู่การน�ำหลักพุทธธรรมมาบูรณาการ ดังนั้น การปรับระบบและกลไก

ทั้งในส่วนของบทบาทพระสงฆ์และหลักพุทธจริยธรรมเพื่อการน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุมชน

โดยการใช้ภูมิพลังทางวัฒนธรรมเป็นฐานนี้ จึงได้น�ำเอาหลักพลธรรม 4 อันประกอบด้วยปัญญาพละ 

(ก�ำลังปัญญา) วิริยพละ (ก�ำลังความเพียร) อนวัชชพละ (ก�ำลังสุจริต) และสังคหพละ (ก�ำลัง

การสงเคราะห์) มาแก้ปัญหาบทบาทของพระสงฆ์ในฐานะผู้ขับเคลื่อนการสืบสานวัฒนธรรม และ

ได้น�ำหลักฆราวาสธรรม 4 อันประกอบด้วยสัจจะ (ความจริง ซื่อตรง ซื่อสัตย์ จริงใจ พูดจริง ท�ำจริง) 

ทมะ (การฝึกฝน การข่มใจ ฝึกนิสัย ปรับตัว รู ้จักควบคุมจิตใจ) ขันติ (ความอดทน ต้ังหน้า

ท�ำหน้าที่การงานด้วยความขยันหมั่นเพียร) และจาคะ (ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบาย

และผลประโยชน์ส่วนตัวได้) มาเป็นกลไกในการพัฒนาชุมชน เมื่อหลักพุทธธรรมทั้งสองนั้นได้น�ำ

มาประยุกต์ใช้ จะน�ำไปสู ่การก่อให้เกิดพลังสร้างสรรค์ พลังแสวงหา พลังปรับตัวและพลัง

ความร่วมมือ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นหนึ่งในพื้นฐานของการพัฒนายุทธศาสตร์ชาติให้เกิดความมั่นคง 

มั่งคั่งและยั่งยืนต่อการพัฒนาชุมชนต่อไป
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●  พระครูฐิติธรรมญาณ (ปุณณภูรีวัฒน์ ฐิติรัฏฐ์ศิวโรตม์) ◆ กันยาวีร์ สัทธาพงษ์ ◆ สวัสดิ์ อโณทัย  ●

	 3.	พุทธบูรณาการคุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมเพื่อการเสริมสร้างบทบาทพระสงฆ์ไทย

ในการพัฒนาชุมชน ภายหลังการวิเคราะห์ วิจักษ์และวิธานได้พบว่า สารัตถะของพุทธบูรณาการ

คุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมการบริโภคสิ่งใดก็ตามต้องตั้งอยู่บนหลักของความพอดี พอประมาณนั้น

เป็นปัจจัยส�ำคัญยิ่งในการด�ำรงชีวิต การรู้จักประมาณในการบริโภคอย่างพอดี พอเหมาะ ด้วยการ

มสีตสิมัปชญัญะคอยก�ำกบัให้มวีจิารณญาณ และเมือ่นัน้จะเกดิคณุค่าภมูพิลงัทางวฒันธรรมการบรโิภค

ตามแบบพระพุทธศาสนาที่สามารถแก้ปัญหาความเป็นเกินจริงของวัฒนธรรมการบริโภคทั้งที่เป็นเชิง

สัญญะหรืออ่ืนใดน้ันได้ พุทธบูรณาการคุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมเพื่อการเสริมสร้างบทบาทของ

พระสงฆ์ไทยในการพัฒนาชุมชนนั้น ควรพิจารณาให้เห็นถึงคุณค่าเชิงสัจธรรมที่สามารถน�ำไปสู่การ

เกิดปัญญาที่ถูกต้องที่เรียกว่า มีสัมมาทิฏฐิ พิจารณาถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่มีความเห็น

ถูกต้อง กิจกรรมหรือรูปแบบทางวัฒนธรรมนั้นแม้เป็นปรโตโฆสะที่เครื่องมืออุปกรณ์ท�ำให้เกิดความ

เข้าใจในหลักพุทธธรรมที่ต้องในเรื่องของบาปบุญคุณโทษ โดยน�ำสู่กระบวนการคิดไตร่ตรองด้วยหลัก

โยนิโสมนสิการ การพิจารณาสู่ความเชื่อกฎแห่งกรรม ความมีอยู่แห่งสังสารวัฏ ภพภูมิเป็นส่ิงท่ีมีอยู่

จริง แล้วน�ำสู่คุณค่าเชิงศีลธรรม ด้วยการน�ำกิจกรรมหรือรูปแบบต่าง ๆ ของวัฒนธรรมมาเป็น

เครื่องพัฒนาตนเองด้วยการตั้งตนให้อยู่ในหลักศีล เช่น ศีล 5 ศีล 8 สู่การพัฒนาตนเองให้สูงขึ้นด้วย

การประพฤติปฏิบัติตามหลักกุศลกรรมบถ 10 ในการประพฤติปฏิบัตินั้นน�ำสู่คุณค่าเชิงจริยธรรม 

ดังที่จะเห็นมากมายในหลักค�ำสอนทางพระพุทธศาสนา เช่น การประพฤติปฏิบัติในการเป็นผู้มีความ

เสียสละ มีความกตัญญูกตเวที การเป็นผู้มีความโอบอ้อมอารี ตลอดถึงร่วมอกร่วมใจให้เกิดเป็นพลัง

ความสามัคคีอันเป็นผลลัพธ์เกิดข้ึนแก่สังคม ในขณะกับตนเองได้เกิดคุณค่าเชิงสุนทรียธรรม อันเป็น

ความงดงามจากการได้พัฒนาคุณภาพจิตใจ มองเห็นความเป็นเพื่อนมนุษย์ร่วมทุกข์ เกิด แก่ เจ็บ ตาย 

แล้วด�ำรงตนด้วยความไม่ประมาทในชีวิต ขวนขวายฝึกฝนอบรมตนให้หลุดพ้นจากความทุกข์อันเป็น

วิมุตติรสของพระพุทธศาสนา

องค์ความรู้ใหม่ 

	 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ถอดมาเป็นองค์ความรู้จากการวิจัย ได้แก่ BCV(CD) = 

WANMAO Model ซึ่งเป็นกระบวนการปฏิบัติพันธกิจด้านสาธารณสงเคราะห์ของบทบาทพระสงฆ์

ไทยในการพัฒนาชุมชุน โดยน�ำคุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมเชิงพระพุทธศาสนามาเป็นฐาน 

มีรายละเอียด ดังนี้
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●  พุทธบูรณาการคุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมเพื่อการเสริมสร้างบทบาทพระสงฆ์ไทยในการพัฒนาชุมชน  ●

	 จากภาพสามารถอธิบายแนวความคิดของกระบวนการได้ ดังนี้ 

	 BCV(CD) มาจากค�ำว่า Buddhist Cultural Value in the Community Development 

คุณค่าทางวัฒนธรรมเชิงพระพุทธศาสนาในการพัฒนาชุมชน ถือเป็นงานหนึ่งในพันธกิจของบทบาท

พระสงฆ์ไทยทีต้่องปฏิบัตใินด้านสาธารณสงเคราะห์ เพือ่น�ำมาใช้ในการเผยแผ่หลักค�ำสอน โดยเป็นการ

เผยแผ่ผ่านหลักค�ำสอนตรง และผ่านรูปแบบกิจกรรมเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล

ทั้งทางกายภาวนา ศีลภาวนา จิตภาวนา และปัญญาภาวนาให้อยู่ร่วมและรวมกันอย่างมีความปกติสุข 

และสงบสุข โดยมีวัดเป็นศูนย์กลางการพัฒนาชุมชน

	 W มาจากค�ำว่า Wisdom ปัญญา ความรู้ ความเข้าใจ ความมีเหตุมีผล บทบาทพระสงฆ์ไทย

ในการพัฒนาชุมชนจ�ำเป็นต้องมกีารมองเห็นหนทางท่ีถกูต้องนบัแต่การมองเหน็สภาพปัญหาของสงัคม 

และน�ำสู่การวางแนวทางของการปลูกความรู้ ความเห็น ความเชื่อด้วยการมีการมองกว้าง ก้าวทัน

ความเปลี่ยนแปลงกระแสโลกาภิวัตน์จนพัฒนาเคียงคู่มาเป็นสังคมยุคดิจิทัล 

	 A มาจากค�ำว่า Action Plan การวางแผนเชิงปฏิบัติการ นับต้ังแต่กระบวนการของการ

มองเห็นปัญหา แสวงหาแนวทางค�ำตอบ เลือกบางแนวทางท่ีเหมาะสมในลักษณะประโยชน์สุขแบบ 

WIN-WIN ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนทุกฝ่ายในการด�ำเนินการกิจกรรม/โครงการ

	 N มาจากค�ำว่า Networking การสร้างเครือข่ายในการท�ำงานร่วมกัน อันประกอบด้วย

เครือข่ายแบบพหุภาคี ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้การด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการส่งเสริม

อุดหนุนงบประมาณ และกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือการพัฒนาชุมชน

ภาพที่ 1:	องค์ความรู้จากการวิจัย BCV(CD) = WANMAO Model บทบาทพระสงฆ์ไทยในการพัฒนาชุมชน

	 โดยใช้คุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมเป็นฐาน

Moderation

Activities

Outcomes

Wisdom

Action Plan

Networking
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●  พระครูฐิติธรรมญาณ (ปุณณภูรีวัฒน์ ฐิติรัฏฐ์ศิวโรตม์) ◆ กันยาวีร์ สัทธาพงษ์ ◆ สวัสดิ์ อโณทัย  ●

	 M ย่อมาจาก Moderation การรู้ด�ำเนินชีวิตอย่างพอเพียง พอดีพอประมาณ อันเป็นเนื้อหา

ของการการขบัเคลือ่นและน�ำมาประยกุต์ใช้ในกลุม่ผูร่้วมท�ำงานด้วยกนั การด�ำเนนิชวีติของกลุม่ท�ำงาน

แบบทางสายกลางและให้เกิดประโยชน์สุขกันทุกฝ่าย

	 A ย่อมาจาก Activities การก�ำหนดกิจกรรม บทบาทพระสงฆ์ไทยควรขับเคลื่อนให้เป็นไป

ภายใต้หลักการของพระพุทธศาสนาที่ตั้งอยู่บนการไม่ท�ำชั่ว ส่งเสริมการท�ำดี และพัฒนาจิตปัญญา

ให้หลุดพ้นจากปัญหาของชุมชนและตนเอง

	 O ย่อมาจาก Outcomes ผลลัพธ์ ผลจากการด�ำเนินงานจากคุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรม

เชิงพระพทุธศาสนาน�ำไปสูก่ารพฒันาคณุภาพชวิีตของบคุคลและชมุชนทัง้กาย จติ อารมณ์ สงัคมและ

ปัญญา จนท�ำให้ชุมชนเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายได้ว่า 

	 1. มโนทัศน์เกี่ยวกับการเสริมสร้างบทบาทพระสงฆ์ไทยในการพัฒนาชุมชนโดยการใช้คุณค่า

ภูมิพลังทางวัฒนธรรมเป็นฐาน เป็นความจริงที่พระสงฆ์ต้องอยู่เคียงคู่กับชาวบ้าน ต่างพึ่งพาอาศัยซึ่ง

กนัและกนั สถานะของวัดและบทบาทของพระสงฆ์เป็นสิ่งหนึ่งที่สะทอ้นถงึวถิีชวีิตการด�ำเนินชวีิตของ

ชาวบ้าน เป็นแกนน�ำในการเข้าไปมบีทบาทพฒันาชนบท  ปัญหาหนึง่ทีส่�ำคญัของสังคมไทยปัจจุบนั คอื 

ปัญหาความทุกข์ยากของประชาชนในชนบทอันเนื่องมาจากความล้มเหลวในการพัฒนาชนบท ถึงแม้

จะประสบความส�ำเร็จก็เป็นเพียงด้านวัตถุ แต่ขาดมิติทางด้านจิตใจ ซ่ึงเมื่อพระสงฆ์น�ำพาชาวบ้าน

พัฒนาจิตใจหรือวัตถุในกิจกรรมใด กิจกรรมนั้นมักจะได้รับความร่วมมือช่วยเหลือจากชาวบ้านอย่าง

มีจิตศรัทธา สามารถประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินได้โดยง่ายและเสียค่าใช้จ่ายน้อย สอดคล้องกับ

งานวิจัยของพระครูปริยัติกิจวิธาน (ไพสิทธิ์ ศรีรอด) (2561) เรื่อง การประยุกต์ใช้พุทธญาณวิทยา

ของหลักกาลามสูตรในสังคมไทยหลังนวยุค ที่สะท้อนให้เห็นว่า การที่มนุษย์หลงใหลในวัตถุนิยมหรือ

บริโภคนิยมจนตกเป็นทาสของวตัถ ุเป็นปัญหาทีเ่กิดจากความเชือ่ว่า ความสขุของมนษุย์ข้ึนอยูก่บัวตัถุ 

หรอืถอืเอาการมวีตัถหุรือการครอบครองวตัถเุป็นฐานในการมคีวามสุข แล้วพากนัปฏเิสธส่ิงอืน่ ๆ  เช่น 

ปฏิเสธศาสนา ท�ำให้ชีวิตขาดสมดุล ขาดความพอดี มนุษย์จึงแสวงหาแต่วัตถุมาปรนเปรอตนเอง 

ท�ำทุกอย่างเพื่อให้ได้เงินมา 

	 2.	ปรัชญาหลังนวยุคและหลักพุทธธรรมว่าด้วยภูมิพลังทางวัฒนธรรมในการพัฒนาชุมชน

เป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยในการแก้ปัญหาบทบาทของพระสงฆ์ด้วยความเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา บน

พื้นฐานของการมีหลักคิด หลักทฤษฎี และหลักปฏิบัติ ด้วยเหตุที่ภูมิพลังทางวัฒนธรรมการบริโภคใน
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●  พุทธบูรณาการคุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมเพื่อการเสริมสร้างบทบาทพระสงฆ์ไทยในการพัฒนาชุมชน  ●

สังคมดิจิทัลนี้ได้สร้างกระบวนการท�ำให้กลายเป็นสินค้าที่มีนัยครอบคลุมเกินกว่ารูปแบบของสินค้า

และการบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูประสุตโพธิคุณ (จิภาณุ สุวรรณรงค์) (2561) เรื่อง 

ความเป็นเกินจรงิในพธิกีรรมการอปุสมบทในพระพทุธศาสนามองผ่านปรชัญาหลงันวยคุ ทีไ่ด้ชีใ้ห้เห็น

ถึงสังคมปัจจุบันมีความเป็นเกินจริงอยู่มาก สร้างอัตตาหรือเสริมอัตตา ปัญหาการให้ความส�ำคัญวัตถุ

มากกว่าจิตใจ สร้างปัญหาให้เกิดในสังคม สังคมไม่คิดหาทางแก้ไข หากปล่อยไว้อย่างนี้ สุดท้ายกลาย

เป็นความเป็นเกินจรงิมากกว่าเน้ือหา ใส่ใจสิง่ทีมิ่ใช่สาระว่าเป็นสาระ ส่ิงทีเ่ป็นปัญหาเหล่านีต้้องน�ำหลกั

พุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะหลักพลธรรม 4 อันเป็นหลักธรรมที่มีทั้งการบริหารจัดการ และ

การน�ำไปสูก่ารประพฤตขิองปัจเจกบคุคล สอดคล้องกบังานวจิยัของพระครูใบฎกีาเขมปัตถ์ สทุธิฺธมโฺม 

(พิชญกิตติกุล) ธิติวุฒิ หมั่นมี และวิชชุกร นาคธน (2565) เรื่อง การบริหารการพัฒนาตามแนวทาง

ของหลักพละ 4 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ�ำเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี ยืนยันให้เห็น

ว่า แนวทางการบริหารการพัฒนาตามแนวทางของหลักพละ 4 ในการบริหารการพัฒนา ต้อง

น�ำมาสู่ภาคปฏิบัติโดยยึดประชาชนเป็นหลัก มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองของนโยบาย

อย่างแท้จริง อีกท้ังเพิ่มความแข็งแกร่งด้วยหลักฆราวาสธรรม 4 สอดคล้องกับงานวิจัยของเกษสุดา 

นามปัญญาและพรพมิล โพธิช์ยัหล้า (2566) เรือ่ง บทบาทการส่งเสรมิกจิการพระพทุธศาสนาตามหลกั

ฆราวาสธรรม 4 ของส�ำนักงานพระพุทธศาสนา จังหวัดร้อยเอ็ด ยืนยันชัดเจนว่า ควรมีการตรวจสอบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับปัญหา หรือจุดบกพร่อง เพื่อที่ใน

ครั้งต่อไปจะได้ปรับปรุง พัฒนามากขึ้น

	 3.	พทุธบูรณาการคณุค่าภมิูพลงัทางวฒันธรรมเพือ่การเสรมิสร้างบทบาทพระสงฆ์ไทยในการ

พัฒนาชุมชน เป็นสิ่งท่ีบทบาทพระสงฆ์ไทยควรเข้าใจเป็นเบื้องต้นในการบริหารจัดการถึงปัญหาของ

พระสงฆ์ในการเผยแผ่ สิ่งที่บทบาทพระสงฆ์ไทยควรเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงของความเป็นจริงใหม่

ของสงัคมปัจจบุนัภายหลงัความก้าวหน้าทางวทิยาศาสตร์และการเติบโตขยายของเขตของเทคโนโลยี

จนน�ำไปสู่การปะทะกันของโลกาภิวัตน์ซึ่งถูกท�ำให้เอ่อล้นด้วยพลังตัวตน ทุกวันนี้เราไม่ได้บริโภค

อรรถประโยชน์ของสินค้าแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่เราบริโภคสินค้าเชิงสัญญะไปพร้อมกัน เมื่อได้

น�ำทั้งหลักปรัชญาหลังนวยุคและหลักพุทธธรรมย่อมน�ำไปสู่คุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรม สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ พระปลัดสาโรจน์ ธมฺมสาโร (ปัญญารัมย์) (2564) เรื่อง รูปแบบอัตลักษณ์วัฒนธรรม

มองผ่านปรชัญาหลงันวยคุของปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ชีใ้ห้เหน็ผลลพัธ์ด้านคตธิรรม เกดิความรู้ 

ความเข้าใจถูกต้องต่อหลักการด�ำเนินชีวิตตามหลักมัชฌิมาปฏิปทาในพระพุทธศาสนา ด้านเนติธรรม

มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัหลกัการผลติและการแสวงหาทีถ่กูต้องตามหลกัสมัมาอาชวีะ ด้านสหธรรม 

มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่แบ่งปันและการอยู่ร่วมกันในสังคมบนฐานหลักสังคหวัตถุธรรม 4 และด้าน

วัตถุธรรม มีความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ถูกต้องบนเงื่อนไขความรู้ 
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●  พระครูฐิติธรรมญาณ (ปุณณภูรีวัฒน์ ฐิติรัฏฐ์ศิวโรตม์) ◆ กันยาวีร์ สัทธาพงษ์ ◆ สวัสดิ์ อโณทัย  ●

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้ประโยชน์

	 งานวิจัยน้ีจะมีคุณค่าต่อเมื่อได้ถูกน�ำไปบูรณาการประยุกต์ใช้อย่างเป็นองค์รวม จะเกิดขึ้น

เพียงล�ำพังหน่วยย่อยใดหน่วยหนึ่ง ย่อมเป็นไปไม่ได้ ต่างต้องได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนทุก ๆ ฝ่าย 

ทั้งบุคคล ภาคประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานอิสระอื่น ๆ ต้องร่วมแรงร่วมใจในการช่วย

กนัส่งเสรมิให้การปฏิบัตงิานด้านสาธารณสงเคราะห์ลลุ่วงไปได้ด้วยดเีพ่ือให้สบืทอดต่อไปยงัรุน่ต่อ ๆ  ไป 

โดยเฉพาะคณะสงฆ์ท่ีจะต้องคอยตรวจสอบ สอดส่องถึงความเหมาะสม ควรน�ำไปใช้ประโยชน์ท้ังใน

เชิงนโยบายคณะสงฆ์ และในเชิงสาธารณะของการอบรมเตรียมความพร้อมของพระสงฆ์ไทยในการ

ปฏิบัติงานด้านสาธารณสงเคราะห์นี้ 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1)	ควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนากระบวนการจิตอาสาของพระสงฆ์รุ่นใหม่โดย

การใช้สื่อดิจิทัลเชิงคุณค่าภูมิพลังทางวัฒนธรรมในการเผยแผ่หลักพุทธธรรม 

	 2)	ควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการปฏิบัติศาสนกิจด้านสาธารณสงเคราะห์ของ

บทบาทพระสงฆ์ในการส่งเสริมวัฒนธรรมแก่ชุมชน

	 3)	ควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาความพร้อมของพระสงฆ์ไทยด้านสาธารณ

สงเคราะห์ การพัฒนาชุมชนทั้งด้านความรู้ความสามารถและขอบเขตของการช่วยเหลือ

	 4)	ควรมกีารท�ำวจิยัเกีย่วกบัพทุธบูรณาการบทบาทพระสงฆ์เพือ่การพฒันาชมุชนให้เกดิความ

ยั่งยืน

	 5)	ควรมกีารท�ำวจิยัเกีย่วกบัการบรูณาการปรชัญาหลงันวยคุโดยการใช้ปรชัญาปฏริปูนยิมเป็น

ฐานในการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านสาธารณสงเคราะห์ของพระสงฆ์ไทย
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●  พุทธบูรณาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมดิจิทัล  ●

	 สมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมยุคดิจิทัลบูรณาการด้วยความเข้าใจใน

	 พทุธวธิกีารสอนอย่างมคีวามแจ่มแจ้ง จงูใจ หาญกล้าและร่าเรงิ อกีทัง้ต้องมคีวาม

	 พร้อมทัง้ด้านคณุวฒุ ิคณุสมบติั คณุภาพ และคณุลักษณะของผู้ทีจ่ะน�ำหลักธรรม

	 ไปเผยแผ่ ซึ่งเป็นหลักการของการถึงพร้อมด้วยวิชชาจรณะ คือ มีทั้งความรู้และ

	 การประพฤตปิฏิบัต ิมุง่การเผยแผ่สูเ่ป้าหมายของการท�ำให้ผูเ้ข้าร่วมจากการพฒันา

	 สมรรถนะของพระธรรมวิทยากรมีความสุข สามารถพัฒนาตนเองจนน�ำไปสู่

	 การหลุดพ้นจากความทุกข์ได้ องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยนี้คือ CEKSA Model

ค�ำส�ำคัญ : พุทธบูรณาการ, การพัฒนาสมรรถนะ, พระธรรมวิทยากร, สังคมดิจิทัล

Abstract 

 	 This research article aims to 1) study the concept of the Dhamma 

	 facilitator competency development in the digital society; 2) study 

	 the postmodern philosophy and Buddhist principles on competence 

	 development; 3) integrate Buddhism for the Dhamma facilitator 

	 competency development in digital society; and 4) create new 

	 knowledge and Buddhist integration models for the Dhamma 

	 facilitator competency development in the digital society. This is 

	 a qualitative research using documentary research methods under 

	 the analytic, appreciative, and applicative approach to lead to 

	 the creation of new knowledge in philosophy and Buddhism

	 The research results have found that Dhamma facilitators are young 

	 monks who have good intentions in working on spreading the 

	 teachings of Buddhism. They have a pro-active working style by using 

	 postmodern philosophy as a tool to understand the changes. 

	 The Buddhist principles are the mechanisms used, namely 

	 the Threefold training principle, which consists of morality, 

	 concentration, and wisdom. The four principles of development are: 

	 1. Physical well-being development 2. Social well-being development 

	 3. Mental well-being development and 4. Intellectual well-being 
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	 development. The development of the competence of Dharma 

	 facilitators in the digital society is integrated with an understanding 

	 of the Buddhist teaching method in a clear, motivating, courageous, 

	 and cheerful manner. In addition, there must be readiness in terms 

	 of knowledge qualifications, specific qualities, the quality, and 

	 characteristics of those who will spread the principles of Dhamma, 

	 which is the principle of being complete in knowledge and 

	 conduct, that is, having both knowledge and practice, focusing

 	 on spreading to the goal of making part ic ipants from 

	 the development of the competence of the Dhamma facilitators 

	 happy, able to develop themselves until leading to liberation 

	 from suffering. New knowledge from this research is the CEKSA Model. 

Keywords:	 The Buddhist Integration, The Dhamma Facilitator, Competency 

	 Development, Digital Society
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บทน�ำ

	 ในท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทุกด้านของการพัฒนาประเทศชาติในสังคมดิจิทัล สิ่งที่

เป็นตวัแปรแห่งปรากฏการณ์ใหม่ นัน่คอื ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยอีย่างทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั ทัง้ทีอ่ยู่

ในรปูของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารนาโนเทคโนโลย ีเทคโนโลยชีวีภาพ ตลอดถงึเทคโนโลยี

เกี่ยวกับการท�ำงานของสมองและจิต นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเหล่านั้นอาจเป็นท้ังส่วนท่ีเป็นผลดีต่อ

การพัฒนาประเทศด้านความก้าวหน้าในการผลิตสินค้าและบริการ ขณะท่ีอีกด้านหนึ่งอาจเป็น

ผลกระทบในบางด้าน อย่างเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบัน เช่น การขโมยข้อมลูทางด้านธรุกจิหรือข้อมลู

ส่วนบคุคล ในยคุปัจจบัุนนี ้กล่าวได้ว่า ประเทศทีพั่ฒนาเทคโนโลยไีด้ช้าจะไม่สามารถแข่งขนักบัประเทศ

อื่น ๆ ได้ หรือการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ไม่เท่าเทียมกันของกลุ่มคนในสังคมจะท�ำให้เกิดความเหลื่อมล�้ำ

ในการพฒันา เป็นต้น เมือ่พจิารณาลงในฉากทศัน์ (Scenario) ภาพย่อยในลกัษณะการพฒันาเชงินเิวศ

วฒันธรรม อย่างทีไ่ด้ปรากฏในการจดัท�ำแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ประกาศคณะกรรมการยทุธศาสตร์

ชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี. 2561) และในเหตุผลการจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 13 (ประกาศส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 

2566) ได้สะท้อนความจริงของสังคมไทยว่า โลกปัจจุบันเป็นสังคมยุคดิจิทัลที่ทุกอย่างเชื่อมโยงถึงกัน

หมด เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เป็นยุคที่โลกต้องการผู้ที่มีสมรรถนะ หรือ

มขีดีความสามารถในการปรบัตวัและรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงได้อย่างสร้างสรรค์ ดงันัน้ ในการพฒันา

ประเทศทั้งท่ีได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีก็ตาม หรือแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 13 ก็ตาม ทั้งสองที่มีรากฐานจากหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงต่างชี้ให้เห็นความจ�ำเป็น

ของการพัฒนาคนเพื่อให้พึ่งพาตนเองได้เป็นอันดับแรก และเพ่ือช่วยขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ

เป็นล�ำดับต่อไป ในการพัฒนาคนนั้น สิ่งที่มีความจ�ำเป็นคือ การเน้นการพัฒนาสมรรถนะ หรือพัฒนา

ขีดความสามารถ (Competency) เพื่อให้คนมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดีสมบูรณ์ และสมดุล เนื่องจาก

คนเป็นทั้งเป้าหมายแรกและเป้าหมายสุดท้ายที่จะได้รับผลประโยชน์และผลกระทบจากการพัฒนา 

	 คนเป็นพลงัขับเคลือ่นการพฒันาเพือ่ไปสูเ่ป้าประสงค์ทีต้่องการ จงึจ�ำเป็นต้องพฒันาคณุภาพ

หรือสมรรถนะของคนในทุกมิติอย่างสมดุล ทั้งจิตใจ ร่างกาย ความรู้ และทักษะความสามารถ 

เพ่ือให้เพยีบพร้อมท้ังด้าน “คณุธรรม” และ “ความรู้” ซ่ึงจะน�ำไปสู่การคดิวเิคราะห์อย่าง “มเีหตุผล” 

รอบคอบและระมัดระวังด้วยจิตส�ำนึกในศีลธรรมและ “คุณธรรม” สามารถตัดสินใจในการด�ำเนิน

ชีวิตอย่างมีจริยธรรมซื่อสัตย์สุจริตอดทนขยันหมั่นเพียร พร้อมเผชิญต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

ด�ำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี และมีความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ อยู่ในครอบครัวที่อบอุ่น และสังคมที่สงบ

สันติสุข ขณะเดียวกันเป็นพลังในการขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจให้มีคุณภาพ มีเสถียรภาพและ

เป็นธรรมรวมท้ังการจัดการทรัพยากรมีธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เป็นฐานการด�ำรงชีวิตและ
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●  พระปลัดฤทธิพร จารุวณฺโณ (ทุมสุวรรณ) ◆ สมบูรณ์ บุญโท ◆ สวัสดิ์ อโณทัย ●

การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนน�ำไปสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุข ส�ำหรับเหตุผลส�ำคัญท่ีต้องพัฒนามนุษย ์

เพราะว่า หากการพัฒนามนุษย์เกิดขึ้น สิ่งทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับตัวมนุษย์ก็จะเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ดีขึ้น หรือเปลี่ยนแปลงไปในเชิงคุณภาพ เช่น เรื่อง ความสุข เมื่อพัฒนามนุษย์ได้ ความสุข

ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงคุณภาพด้วย หมายความว่า ความสุข มีการพัฒนาเกิดขึ้นมีความสุขอย่าง

ใหม่ ๆ  และความหมายของความสขุกเ็ปลีย่นแปลงไปเช่นกนั เพระว่าเมือ่พฒันาคน คณุสมบตัทิัง้หลาย

ในตัวคนก็พัฒนาไปด้วย หมายความว่าคนเมื่อได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้อง จะกลายเป็นคนที่มี

สมรรถนะหรือศักยภาพในการพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของคนจึงมี

ความส�ำคัญอย่างยิ่งที่เรียกว่า การพัฒนาสมรรถนะ (พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2543: 92) 

การพัฒนาสมรรถนะของคนมีหลายสิ่งท่ีได้รับการส่งเสริมให้สอดคล้องกับการพัฒนาศักยภาพมนุษย์

ในศตวรรษท่ี 21 ถอืว่าเป็นการสร้างความรูแ้บบใหม่ทีต้่องอาศยัทักษะหลายด้านทีแ่ตกต่างจากศตวรรษ

ที่ 20 และ 19 (ธนวัฒน์ อรุณสุขสว่าง, 2557) ในการพัฒนาสมรรถนะของมนุษย์ในสังคมดิจิทัลด้วย

การพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ทกัษะด้านคณุธรรมจรยิธรรมถอืว่าเป็นคณุลกัษณะพืน้ฐาน

ส�ำคัญของทักษะข้ันต้นท้ังหมด และเป็นคุณลักษณะที่จ�ำเป็นต้องมี เป็นรากฐานของการพัฒนา

ความเป็นมนุษย์ เพราะหากปราศจากคุณธรรมจริยธรรมแล้วไซร้ บุคคล สังคมและประเทศจะด�ำเนิน

เป็นไปอย่างมีปัญหา ท้ังน้ี เพราะการยอมรับแนวคิดการพัฒนาแบบมุ่งพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีจนเกิดความเป็นวัตถุนิยมขึ้นในใจคนไทย อันเนื่องจากวิทยาศาสตร์และศาสนาในกระบวน

ทรรศน์สมัยใหม่ เกิดปัญหาต่าง ๆ ที่สะสมมาจากยุคสมัยใหม่ได้ต่อเนื่องมาจนถึงยุคปัจจุบันที่เรียกว่า

“กระบวนทรรศน์ทางปรัชญาหลังนวยุค” (กีรติ บุญเจือ, 2545: 55) 

	 กีรติ บุญเจือ (2546: 13-17) ชี้ให้เห็นว่า ปรัชญาหลังนวยุคเป็นปรัชญาที่ให้ความส�ำคัญกับ

ความรู้ทีอ่ยูใ่นช่องว่างของเครอืข่ายความรู ้วธิกีารทางวทิยาศาสตร์เป็นเพยีงเครือ่งมอือกีอนัหนึง่ในการ

พิสูจน์ตามระบบเครือข่าย ก่อให้เกิดความก้าวหน้าเพราะพบความจริงในอีกหลายด้าน ซึ่งแต่เดิม

หลุดลอดระบบเครือข่ายของหลักตรรกะไป ท�ำให้เกิดการพัฒนาด้านวิทยาการต่าง ๆ แต่นักปรัชญา

ก็ได้เกิดความสงสัยต่อเครือข่ายความรู้ และเห็นว่าเป็นปัญหาส�ำคัญของโลก ความก้าวหน้าทาง

วิทยาการท�ำให้เกิดความขัดแย้งที่ขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ ในโลก ดังนั้น เพื่อขจัดความขัดแย้งอันน�ำไปสู่

ความวุ่นวายของโลกนี้ จึงเกิดแนวความคิดที่ชี้ชวนให้คนไม่ยึดมั่นถือมั่นต่อเครือข่ายความรู ้ 

เพราะเห็นว่าต่างคนต่างมีเครือข่ายความรู้เฉพาะตนท่ีแตกต่างจากเครือข่ายความรู้ของคนอื่น แต่ถ้า

หากท�ำให้ทุกฝ่ายยอมรับกันและกันได้บนหลักการเอกภาพในความหลากหลาย (Unity in diversity) 

นั่นคือ ไม่มุ่งเอาชนะกัน แต่เปลี่ยนมาเป็นส่งเสริมกัน ถือว่าความหลากหลายเป็นความสวยงาม

ทางความคิด และเป็นปัจจัยแห่งการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ หลักการส�ำคัญคือ การแสวงหาจุดร่วม สงวน

จุดต่าง โดยอิงอาศัยวิธีสมานเสวนา (Peaceful dialogue) เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดง
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●  พุทธบูรณาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมดิจิทัล  ●

ความคิดต่าง ทุกคนมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นตามระบบเครือข่ายของตนเอง และก็ยอมรับฟัง

ความคิดตามระบบเครือข่ายของผู้อื่น โดยไม่ได้มุ่งที่จะล้มล้างหรือเอาชนะความคิดเหล่านั้นว่าไม่ตรง

กับความเป็นจริง แต่มองหาจุดร่วมและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ เพื่อความก้าวหน้า

ความเจริญ เพื่อสันติภาพของโลก ขณะท่ีหลักพุทธจริยธรรมที่มีความส�ำคัญในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้เข้ารับการอบรม โดยหลักใหญ่ของการอบรมปฏิบัตินั้นจะต้องยึดหลักไตรสิกขา อันประกอบ

ด้วย ศีล สมาธิ และปัญญา (ที.ปา. (ไทย) 11/228/231) ถือว่า เป็นข้อศึกษาและปฏิบัติที่เป็นหลัก 

ส�ำหรับศึกษาฝึกอบรมกาย วาจา จิตใจและปัญญา โดยใช้ปัญญาเป็นเครื่องช่วยน�ำทางให้การพัฒนา

มนุษย์ด�ำเนินไปในแนวทางที่ถูกต้องดีงาม เป็นการป้องกันโทษและความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในการ

พัฒนา หลักไตรสิกขานี้มุ่งน�ำไปสู่การพัฒนากาย สังคม อารมณ์และปัญญา ซึ่งเรียกว่า หลักภาวนา 4 

(อัง.ปัญจก.(ไทย) 22/79/121) อันประกอบด้วย 1) กายภาวนา การพัฒนาสุขภาวะด้านร่างกาย

การพัฒนาความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 2) สีลภาวนา การพัฒนาสุขภาวะด้านสังคมด้วย

ศลี มพีฤติภาพการอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้ด้วยด ีตัง้อยูใ่นระเบยีบวนิยัไม่สร้างความเดือดร้อน 3) จติตภาวนา 

การพัฒนาสุขภาวะด้านจิตใจ มีจิตภาพที่เข้มแข็งมั่นคง เจริญงอกงามด้วยคุณธรรม และ 4) ปัญญา

ภาวนา การพัฒนาสุขภาวะด้านปัญญา มีปัญญาภาพรู้เท่าทันเห็นแจ้งโลกและชีวิตตามสภาวะ 

จากประเดน็ข้อสงสยัและเครือ่งมอืของปรชัญาหลังนวยคุและหลักพุทธธรรมดังกล่าวข้างต้น จึงมคีวาม

สมเหตุสมผลของความจ�ำเป็นในการน�ำมาสู่การจัดท�ำการวิจัยในหัวข้อเรื่อง พุทธบูรณาการเพื่อ

การพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมดิจิทัล 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมยุคดิจิทัล

	 2.	เพื่อศึกษาปรัชญาหลังนวยุคและหลักพุทธธรรมว่าด้วยการพัฒนาสมรรถนะ

	 3.	เพื่อพุทธบูรณาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมยุคดิจิทัล 

	 4.	เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และรูปแบบพุทธบูรณาการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะพระธรรม

วิทยากรในสังคมยุคดิจิทัล 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary research) ภายใต้กระบวนการวิจัยทางปรัชญาแบบวิภาษวิธี (Dialectic method) 

และการใช้เหตุผลแบบมีวิจารณญาณ (Discursive method) ด้วยกระบวนการของการศึกษาเชิง

บูรณาการ (Integration) อันประกอบด้วยการวิเคราะห์ (Analysis) การวิจักษ์ (Appreciation) 

และการวิธาน (Application) เพื่อน�ำไปสูก่ารสร้างองค์ความรู้ใหม่ในทางปรัชญาและพระพุทธศาสนา 
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●  พระปลัดฤทธิพร จารุวณฺโณ (ทุมสุวรรณ) ◆ สมบูรณ์ บุญโท ◆ สวัสดิ์ อโณทัย ●

ผู้วิจัยจะศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารส�ำคัญต่าง ๆ เพ่ือการวิเคราะห์วิจารณ์ โดยมี

ขั้นตอนในการด�ำเนินการศึกษา ดังนี้

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีการศึกษาเชิงเอกสาร (Document study) ดังต่อไป

	 1.	เอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary source) จะค้นคว้าจากคัมภีร์พระไตรปิฎก 45 เล่ม 

โดยเฉพาะพระไตรปิฎก ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. 2539 อีกท้ัง คัมภีร์

อรรถกถา ฎีกาและอนุฎีกาที่เกี่ยวข้อง เช่น คัมภีร์วิสุทธิมรรค คัมภีร์วิมุตติมรรค เป็นต้น

	 2.	เอกสารช้ันทุตยิภมู ิ(Secondary source) จะศกึษาค้นคว้า รวบรวมข้อมลูจากวทิยานพินธ์ 

ดุษฎีนิพนธ์ งานวิจัย บทความ ข้อเขียน บทวิจารณ์ เอกสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษา

อังกฤษที่ได้กล่าวถึงเรื่อง แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบูรณาการปรัชญาหลังนวยุคและหลักพุทธธรรม

เพื่อการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมดิจิทัล รวมทั้ง ศึกษาผลงานส�ำคัญ ๆ ของ สมเด็จ

พระพุทธโฆษจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต) พุทธทาสภิกขุ พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กีรติ บุญเจือ 

และนักวิชาการอ่ืน ๆ ทางปรัชญาพระพุทธศาสนาที่กล่าวถึงการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากร

ในสังคมดิจิทัล

	 จากนั้น ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในส่วนที่เป็นเอกสารปฐมภูมิ และเอกสารชั้น

ทุติยภูมิเพื่อด�ำเนินการในขั้นตอนต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เป็นการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้คัดเลือกมาแล้ว ด้วยการ

วิเคราะห์จากหลักฐานหรือเอกสารที่เชื่อถือได้แล้วน�ำมาวิเคราะห์โดยปรับความคิดท่ีเอนเอียงออกไป

ให้มีความเป็นวัตถุวิสัยหรือน่าเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งสามารถศึกษาและยืนยันได้จากข้อมูลที่พิสูจน์

แล้ว ตามกรอบวิเคราะห์เอกสารท่ีก�ำหนดไว้โดยละเอยีด เพือ่จบัใจความและประเดน็ส�ำคญัและท�ำการ

จดบนัทกึแต่ละใจความทีไ่ด้ไว้ หลงัจากนัน้ ผูว้จัิยให้ผู้ทีม่คีวามเชีย่วชาญและมปีระสบการณ์ในประเด็น

เกี่ยวกับปรัชญาหลังนวยุคและหลักพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนของผลการวิเคราะห์เอกสารท่ีได้อีกครั้งหนึ่ง เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่หนึ่งและ

ข้อที่สอง คือ เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมดิจิทัล และ

เพื่อศึกษาปรัชญาหลังนวยุคและหลักพุทธธรรมว่าด้วยการพัฒนาสมรรถนะ 

	 ผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบความถูกต้องความสอดคล้องและความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล

ที่ได ้จากการศึกษา น�ำข้อมูลที่ได ้มาเขียนบรรยายตามหลักวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากนั้น
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●  พุทธบูรณาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมดิจิทัล  ●

ผู้วิจัยจึงน�ำข้อมูลท่ีได้มาท�ำการวิเคราะห์และอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ดังนั้น 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ จึงถูกน�ำเสนอออกมาในรูปแบบของการเขียนอภิปราย

แบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical description) ด้วยพุทธบูรณาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

พระธรรมวิทยากรในสังคมดิจิทัลให้เชื่อมโยงเป็นเนื้อเดียวกันภายใต้การศึกษาเชิงปรัชญาหลังนวยุค

ด้วยกระบวนการของการวิเคราะห์ วิจักษ์และวิธาน เพื่อน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางปรัชญา

และพระพุทธศาสนา 

สรุปผลการวิจัย

	 1.	แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมยุคดิจิทัล ท�ำให้เข้าใจว่า 

พระธรรมวทิยาการถอืว่าเป็นพระหนุม่ทีม่กีศุลเจตนาในการมุง่มัน่อยากท�ำงานด้านการเผยแผ่ค�ำสอน

ของพระพุทธศาสนา มีรูปแบบการท�ำงานเชิงรุก ตอบสนองความต้องการของผู้ขอรับการให้บริการ มี

วิธีการเผยแผ่พุทธธรรมที่ถือเป็นรูปแบบในการอบรมการพัฒนาในลักษณะต่าง ๆ ตามจุดประสงค์ทั้ง

ในแง่การให้ความรู้ และเพื่อโน้มน้าวใจในการสร้างความเชื่อมั่นเข้าสู่ความเล่ือมใสศรัทธาในหลัก

พุทธธรรม แล้วน�ำมาสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผลตามความต้องการ การเผยแผ่พุทธธรรมของพระสงฆ์

กลุ่มพระธรรมวิทยากรนี้อาจมีรูปแบบแตกต่างจากพระสงฆ์ด้ังเดิมบ้าง เช่น รูปแบบการแสดง

พระธรรมเทศนาบนธรรมาสน์ ซึ่งพระสงฆ์ที่จะท�ำหน้าที่ต้องได้รับการอาราธนาให้แสดงพระธรรม

เทศนา มีระเบียบวิธีปฏิบัติที่ตายตัวแน่นอน รูปแบบดังกล่าวนี้ได้สืบทอดมาจนถึงปัจจุบันนี้ เมื่อสังคม

มกีารเปลีย่นแปลงไป เพราะสงัคมท่ีซบัซ้อนไปด้วยปัญหาต่าง ๆ  ประกอบกับความเจรญิทางเทคโนโลยี

การสื่อสารสมัยใหม่เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก ท�ำให้การเผยแผ่ธรรมะของพระสงฆ์ไทยในยุค

ปัจจุบันอย่างกลุ่มพระธรรมวิทยากรนี้เปลี่ยนแปลงไปด้วย ตามความสอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่ม

ผูเ้ข้ารบัการอบรมพฒันา ทัง้ในรปูของการบรรยาย การเสรมิสร้างกิจกรรม และน�ำไปสูก่ารอบรมธรรมะ

เชิงปฏิบัติการ ด้วยการใช้สื่อโซเซียลมีเดียต่าง ๆ มาผสมผสานตามยุคสมัยของสังคมดิจิทัล แต่ใน

กระบวนการท�ำงานของพระธรรมวิทยากรดังกล่าว ยังมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องพัฒนาสมรรถนะของ

พระธรรมวิทยากรอย่างน้อย 4 ด้านคือ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะ ด้านความสามารถ และ

ด้านความประพฤติที่พึงประสงค์

	 2.	ปรัชญาหลังนวยุคและหลักพุทธธรรมว่าด้วยการพัฒนาสมรรถนะ ท�ำให้เข้าใจว่า ปรัชญา

หลังนวยุค เป็นกระบวนทรรศน์ท่ีจะแก้ไขข้อบกพร่องของกระบวนทรรศน์ในอดีตให้ได้ จะต้องแก้ไข

ประเด็นที่เอ้ือสงคราม และสนับสนุนประเด็นท่ีส่งเสริมสันติภาพในแต่ละกระบวนทรรศน์นั้น ความ

เข้าใจในกระบวนทรรศน์เพื่อการพัฒนาสมรรถนะของมนุษย์นั้นเพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายการพัฒนา

สมรรถนะของผูเ้ข้าอบรมเพาะบ่มปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรมโดยกลุม่พระสงฆ์ผูร้กัและอทุศิการท�ำงาน
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●  พระปลัดฤทธิพร จารุวณฺโณ (ทุมสุวรรณ) ◆ สมบูรณ์ บุญโท ◆ สวัสดิ์ อโณทัย ●

ด้านการเผยแผ่หลกัค�ำสอนของพระพทุธศาสนานัน้ เพ่ือเป็นการดงึเอาศกัยภาพหรือขดีความสามารถ

ของผูเ้ข้ารบัการอบรมทีมี่อยูใ่นตนออกมาใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุดในการด�ำเนนิชวีติและการปฏบิติังาน

อีกทั้งในการพัฒนาสมรรถนะของมนุษย์จ�ำเป็นต้องน�ำหลักไตรสิกขา อันเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้ฝึกฝน

พัฒนาให้เกิดข้ึนในตนอย่างมั่นคงจนกลายเป็นอุปนิสัยแห่งตน เริ่มจากการฝึกพัฒนาตนเองตามหลัก

สีลสิกขา คือ การฝึกฝนพัฒนาตนเองด้านศีล ได้แก่ การพัฒนาตนด้านการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ

วินัยต่าง ๆ การพัฒนาด้านศีลเน้นการพัฒนาสมรรถนะหรือศักยภาพของตนทั้งในแง่ความสัมพันธ์กับ

สังคมและสิ่งแวดล้อมที่เรียกว่า การพัฒนาด้านกาย เน้นที่การติดต่อสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างดีมี

คุณภาพ เป็นไปเพื่อประโยชน์และความเจริญทั้งแก่ตนเองและสังคม การพัฒนาด้านจิตตสิกขา ได้แก่ 

การฝึกฝนอบรมด้านจติใจ เป็นการฝึกสมรรถนะในการควบคมุจติใจหรอือารมณ์ความรูส้กึนกึคิดของตน

ไม่ให้หลงเต้นไปตามกระแสกเิลสทีย่ัว่ยทุางอายตนะสัมผัสท่ีส่งผลต่อการแสดงออกเป็นพฤติกรรม และ

การพัฒนาด้านปัญญาสิกขา ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะหรือศักยภาพของตนด้านความรู้ความเข้าใจ

สิ่งประสบหรือสิ่งที่เข้าไปเกี่ยวข้องสัมพันธ์ตรงตามความเป็นจริง แล้วจึงน�ำมาบูรณาการจัดท�ำเป็น

รูปแบบกิจกรรมของการเพิ่มพูน เพาะบ่มและปลูกฝังทั้งความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและความสามารถ

ด้วยการประยุกต์หลักไตรสิกขามาสู่หลักภาวนา 4 คือ 1. กายภาวนา การพัฒนาสุขภาวะทางกาย

2. สลีภาวนา การพฒันาสขุภาวะทางสงัคม 3. จิตตภาวนา การพัฒนาสุขภาวะทางจิตใจ และ 4. ปัญญา

ภาวนา การพัฒนาสุขภาวะทางปัญญา ด้วยการบูรณาการดังกล่าวเป็นหลักธรรมที่ช่วยให้มีสติปัญญา 

หรือมีวิจารณญาณ และช่วยระงับหรือลดของการยึดติดในตัวตน ในอารมณ์ ในวัตถุต่าง ๆ 

	 3.	พุทธบูรณาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมยุคดิจิทัล ท�ำให้

สามารถบูรณาการได้ว่า ในกระบวนการพัฒนาสมรรถนะด้านความสามารถ พระธรรมวิทยากรควร

น�ำไปประยุกต์ใช้กับผู้เข้ารับอบรมผ่านกิจกรรมที่น�ำหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และปัญญา มาเป็น

องค์ความรู้หรือเครื่องมือ เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ให้สามารถท�ำให้เยาวชนเกิดการพัฒนาทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ ครบทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย พัฒนาการทางด้านกาย (กายภาวนา) พัฒนาการทางด้าน

สังคม (สีลภาวนา) พัฒนาการทางจิต (จิตภาวนา) และพัฒนาการทางด้านปัญญา (ปัญญาภาวนา)

มุ่งเป้าหมายเพื่อพัฒนาและปลูกฝังให้เด็ก เยาวชน ตลอดถึงผู้เข้ารับการอบรมเป็นคนดี คนเก่ง และ

มีความสุขอยู่ในจิตใจ สามารถเป็นคนท่ีดีของสังคมไทยและเป็นก�ำลังส�ำคัญในการร่วมกันพัฒนา

ประเทศชาติให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และด้านสิ่งที่พึงประสงค์  พระธรรมวิทยากรควรถึงพร้อมด้วย

ความรู้และความประพฤติ โดยเฉพาะความงดงามด้านความประพฤติ ซึ่งเป็นเรื่องของการรู้จักวางตัว

ของพระธรรมวิทยากรอันเป็นคุณลักษณะที่พึงสังวร ระมัดระวังในการอยู่ท่ามกลางสมาคมคนจ�ำนวน

มากในการออกไปบรรยาย อบรม พัฒนา ในลักษณะการเผยแผ่พระธรรมค�ำสอนทางพระพุทธศาสนา 

ยิง่ในสังคมดจิทิลัอย่างทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั มกีารใช้เทคโนโลยทีีม่คีวามก้าวหน้าทนัสมยั อกีทัง้โซเซยีล-



306

●  พุทธบูรณาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมดิจิทัล  ●

มีเดียมีอยู่รอบตัวเรา เกิดอะไรข้ึนมาในท่ีหน่ึง สามารถเกิดการรับรู้ได้ทั่วโลก ถ้ามีอากัปกิริยางดงาม 

น่าเลื่อมใส ก็จะเป็นเหตุท�ำให้ประชาชนทั่วไปเกิดความศรัทธาเหมือนอุปติสสมานพเห็นอากัปกิริยา

ของพระอัสสชิ ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนความเชื่อความศรัทธาในพระพุทธศาสนา ในทางกลับกัน หากมี

พฤติกรรมอื่นใดท่ีไม่เหมาะสมกับสมณสารูป ก็จะเป็นเหตุท�ำให้เกิดความเสื่อมเสียท้ังแก่ตนเอง

คณะสงฆ์ และพระพุทธศาสนา  ดังนั้น ความประพฤติของพระธรรมวิทยากรจึงเป็นสิ่งที่พึงระวังและ

เป็นสิง่ทีพ่งึประสงค์ในการเผยแผ่หลกัธรรม โดยพระธรรมวทิยากรธรรมควรพจิารณาเนอืง ๆ  ด้วยหลัก

ปัพพชิตอภณิหปัจจเวกขณ์ เป็นการปลกูฝังให้เกิดการตระหนกัในลกัษณะของจิตส�ำนกึแห่งสมณภาวะ 

เมื่อถึงพร้อมด้วยความประพฤติแล้ว สิ่งท่ีควรมีคุณธรรมต่าง ๆ เช่น กัลยาณมิตรธรรม 7 

หลักอปริหานิยธรรรม 7 หลักสาราณียธรรม 6 ตลอดถึงมีคุณลักษณะขององค์แห่งพระธรรมกถึก

เพราะหลกัธรรมเหล่านีน้�ำมาใช้ในการท�ำงานกับบคุคลท่ีเกีย่วข้องทัง้ทีเ่ป็นเพ่ือนร่วมงาน ผู้ประสานงาน

ติดต่อ เครือข่าย และผู้ฟัง ผู้เข้ารับการอบรมซึ่งเป็นผู้รับบริการ ทั้งหมดเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ด�ำเนินงานด้านการเผยแผ่ และเมื่อมีคุณธรรมจริยธรรมเหล่านี้ สิ่งที่ส�ำคัญของเนื้องานคือ การลงมือ

สูก่ารกระท�ำด้วยการน�ำเอาความรู ้ความสามารถ ทกัษะต่าง ๆ  น�ำมาใช้ในการอบรม พัฒนาสมรรถนะ

ของผู้เข้ารับการให้บริการของพระธรรมวิทยากรนั้น ด้วยการน�ำหลักไตรสิกขาเป็นเคร่ืองมือ น�ำไปสู่

การพัฒนากาย สังคม อารมณ์ และสติปัญญาด้วยหลักภาวนา 4 มุ่งสู่เป้าหมายของการท�ำให้ผู้เข้าร่วม

จากการพัฒนาสมรรถนะของพระธรรมวิทยากรมีความสุข สามารถพัฒนาตนเองจนน�ำไปสู่การ

หลุดพ้นจากความทุกข์ได้

องค์ความรู้ใหม่ 

	 การวิจยัเรือ่ง “พทุธบรูณาการเพือ่การพฒันาสมรรถนะพระธรรมวทิยากรในสงัคมยคุดจิทิลั” 

ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ถอดมาเป็นองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย ได้แก่ CEKSA Model มีรายละเอียด 

ดังนี้ 

ภาพที่ 1:	องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย CEKSA Model พุทธบูรณาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะพระธรรม

	 วิทยากรในสังคมยุคดิจิทัล
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●  พระปลัดฤทธิพร จารุวณฺโณ (ทุมสุวรรณ) ◆ สมบูรณ์ บุญโท ◆ สวัสดิ์ อโณทัย ●

	 จากภาพสามารถอธิบายแนวความคิดของกระบวนการได้ ดังนี้ 

	 C มาจากค�ำว่า Character คุณลักษณะบุคคล อันเป็นบุคลิกภาพที่ถ่ายทอดจากการได้

แสดงออก พระธรรมวทิยากรในฐานะพระสงฆ์ทีเ่ป็นสญัญะหนึง่ในตวัแทนจนิตภาพของพระพทุธศาสนา 

มีความถึงพร้อมด้วยความประพฤติ มีสมณสารูปที่งดงาม

	 E มาจากค�ำว่า Ethics จริยธรรม การด�ำรงตนอย่างสุจริตธรรมของพระธรรมวิทยากรบน

พื้นฐานหลักกฎหมาย หลักศีลธรรม จรรยาบรรณ เป็นผู้มีใจเมตตากรุณาโอบอ้อมอารี มุ่งการปฏิบัติ

ด้านการเผยแผ่หลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนาผู้อื่นให้ความสุขด้วยหลักไตรสิกขา

	 K มาจากค�ำว่า Knowledge ความรู้ การใฝ่รู ้ในการศึกษาเรียนรู้ถึงแนวทาง รูปแบบ

วิธีการน�ำมาเสริมสร้างเป็นคุณวุฒิในการเตรียมความพร้อมสู่การปฏิบัติงานด้านการเผยแผ่พระธรรม

ค�ำสอน ย้อนอ่านพทุธวธิใีนการเผยแผ่ค�ำสอน เข้าใจหลักการ อดุมการณ์ และวธิกีารของพุทธประสงค์ 

	 S มาจากค�ำว่า Skill ทักษะ การเข้าถึงรูปแบบ วิธีการ เครื่องมือ คือ การใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตลอดถึงช่องทางการใช้โซเซียลมีเดียในการเผยแผ่หลักธรรมค�ำสอน อีกทั้ง การมีทักษะ

ในการรู้จักเลือกใช้ภาษาที่เหมาะสมกับกลุ่ม วัย สถานการณ์ในบริบทของสังคมดิจิทัล

	 A ย่อมาจาก Activities การก�ำหนดกิจกรรม บทบาทพระธรรมวิทยากรมีการพัฒนา

สมรรถนะในการสร้างกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ  ด้วยกระบวนการของหลักไตรสิกขาน�ำไปสู่การพัฒนา

สมรรถนะของผู ้เข้ารับการให้บริการที่จะท�ำให้เกิดผลผลิตตามหลักภาวนา 4 ของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของบุคคลและชุมชนทั้งกาย จิต อารมณ์ สังคมและปัญญา จนท�ำให้ชุมชนเกิดการพัฒนา

ที่ยั่งยืน 

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายได้ว่า 

	 1.	แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมยุคดิจิทัล ถือเป็นการ

ก่อให้เกิดคุณูปการอันเป็นประโยชน์ต่อมนุษย์ ก่อให้เกิดความก้าวหน้าแห่งวิทยาการและแนวทาง

การน�ำไปปฏบัิต ิเพราะพระธรรมวิทยากรเป็นผูม้คีวามมุง่มัน่ต้องการท�ำงานด้านการเผยแผ่ค�ำสอนของ

พระพุทธศาสนา เพิ่มรูปแบบการท�ำงานเชิงรุก ตอบสนองความต้องการของผู้ขอรับการให้บริการ 

มีวิธีการเผยแผ่พุทธธรรมที่ถือเป็นรูปแบบในการอบรมการพัฒนาในลักษณะต่าง ๆ และเพื่อโน้มน้าว

ใจในการสร้างความเชือ่มัน่เข้าสูค่วามเลือ่มใสศรทัธาในหลกัพทุธธรรม แล้วน�ำมาสูก่ารปฏบิติัให้บงัเกิด

ผลตามความต้องการที่เป็นประโยชน์ สอดคล้องกับการวิจัยของ ธีระพล เจริญสุข (2564) เร่ือง

การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร กรมสรรพสามิตในเขตกรงุเทพมหานคร ทีไ่ด้เสนอแนวทางการพฒันา



308

●  พุทธบูรณาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมดิจิทัล  ●

สมรรถนะของบุคลากร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ควรมีการพัฒนาผลงานให้สูงกว่ามาตรฐาน

ที่กรมสรรพสามิตก�ำหนด ด้านการบริการควรมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามขั้นตอน

สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีกรมสรรพสามิตก�ำหนด ด้านความเชี่ยวชาญ มีการพัฒนาทักษะ

ทางเทคโนโลยีและการเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านหลักยึดมั่นในความถูกต้องควรมี

การส่งเสริมความโปร่งใสในการท�ำงานอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ ด้านการท�ำงาน

เป็นทีมควรมีการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการท�ำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ด้านการพัฒนา

องค์กรควรมีการก�ำหนดแนวทางการยกระดับมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ให้เป็นไปตามกรอบการบริหารจัดการ มุ่งเน้นการส่งเสริม และสนับสนุนแนวทางการปรับปรุง

ระบบการบริหารจัดการ และด้านการคิดวิเคราะห์มีการวางแผนการจัดการอย่างเป็นระบบ และ

การแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงให้เกดิความพร้อมตามสมรรถนะบุคลากร 

	 2.	ปรัชญาหลังนวยุคและหลักพุทธธรรมว่าด้วยการพัฒนาสมรรถนะ เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญ 

โดยเฉพาะกระบวนทรรศน์ปรชัญาหลงันวยคุทีจ่ะสร้างความเข้าใจการพัฒนาสมรรถนะของมนษุย์นัน้

เพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะของผู้เข้าอบรมเพาะบ่มปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมโดยกลุ่ม

พระสงฆ์ผู้รักและอุทิศการท�ำงานด้านการเผยแผ่หลักค�ำสอนของพระพุทธศาสนานั้น เพื่อเป็นการดึง

เอาศักยภาพหรือขีดความสามารถของผู้เข้ารับการอบรมที่มีอยู่ในตนออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ในการด�ำเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการวิจัยของพระมหาธณิสร จนฺทวณฺโณ (วรตันติ) 

สวัสดิ์ อโณทัย สมบูรณ์ บุญโท (2567) ได้วิจัยเร่ือง รูปแบบการบูรณาการปรัชญาหลังนวยุคและ

หลักพุทธธรรมแห่งสัปปายะเพื่อการพัฒนาวัดสร้างสุขในสังคมดิจิทัล ได้ยืนยันถึงปรัชญาหลังนวยุค

ที่สามารถพัฒนาแบบบูรณาการให้เกิดความสมดุลใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านจิตภาพ 

3 ด้านพฤติภาพ และ 4) ด้านปัญญาภาพ ด้วยการมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ที่ส�ำคัญคือ เมื่อน�ำหลักพุทธธรรมทั้งหลักไตรสิกขาและหลักภาวนา 4 จะท�ำให้การด�ำเนินงานด้าน

การเผยแผ่นี้มีแนวทางและเป้าหมายอย่างชัดเจน สอดคล้องกับการวิจัยของพระใบฎีกาธีรศักดิ์ สุธีโร 

(น้อยอ่อน) (2560) เรื่อง ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักไตรสิกขาในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตาม

แนวทางพระพุทธศาสนาเถรวาท โรงเรียนกระสังพิทยาคม ต�ำบลกระสัง อ�ำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 

ทีย่นืยนัถงึการน�ำหลกัไตรสกิขาเป็นข้อปฏบิตัทิีเ่ป็นหลกัส�ำหรบัศกึษา ฝึกหดัอบรม กาย วาจา จติ และ

ปัญญา ให้มีความเจริญงอกงามยิ่งข้ึนไปตามล�ำดับจนบรรลุถึงผลแห่งความส�ำเร็จตามกระบวนการ

ไตรสกิขาตามแนวทางพระพุทธศาสนา และสอดคล้องกบัการวจิยัของวรสทิธสินิ หงษ์ทอง สกุญัญาณฐั 

อบสณิ และพระครนูวิฐิศลีขนัธการ (2566) เรือ่ง การประยกุต์ใช้หลักภาวนา 4 ในการพัฒนาศกัยภาพ

ของผู้สูงอายุภายในเขตเทศบาลเมืองพิชัย ต�ำบลพิชัย อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง ที่พบว่า สามารถ

น�ำมาสู่การวางแผนในการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ ท�ำโครงการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ 

การติดตามประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ และการยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ
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●  พระปลัดฤทธิพร จารุวณฺโณ (ทุมสุวรรณ) ◆ สมบูรณ์ บุญโท ◆ สวัสดิ์ อโณทัย ●

ผู้สูงอายุ

	 3.	พุทธบูรณาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมยุคดิจิทัล ท�ำให้

กระบวนการการท�ำงานของพระธรรมวิทยากรที่ควรน�ำไปประยุกต์ใช้กับผู้เข้ารับอบรมผ่านกิจกรรม

ที่น�ำหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และปัญญา มาเป็นองค์ความรู้หรือเครื่องมือ เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้

ให้สามารถท�ำให้เยาวชนเกิดการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ ครบทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 

พัฒนาการทางด้านกาย (กายภาวนา) พัฒนาการทางด้านสังคม (สีลภาวนา) พัฒนาการทางจิต 

(จติภาวนา) และพฒันาการทางด้านปัญญา (ปัญญาภาวนา) มุง่เป้าหมายเพือ่พฒันาและปลกูฝังให้เดก็ 

เยาวชน ตลอดถงึผูเ้ข้ารบัการอบรมเป็นคนด ีคนเก่ง และมีความสขุอยูใ่นจติใจ สามารถเป็นคนทีด่ขีอง

สงัคมไทยและเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการร่วมกนัพัฒนาประเทศชาตใิห้เกดิการพฒันาทีย่ัง่ยนื สอดคล้องกบั

การวิจัยของพระปลัดเมธี ปิยธมฺโม (หินใหม่) (2562) เร่ือง การประยุกต์ใช้ปรัชญาหลังนวยุคและ

พุทธปรัชญาเพื่อการเผยแผ่หลักพุทธธรรมในสังคมยุคดิจิทัล ที่จะได้ท�ำหน้าที่ผลักดันและขับเคลื่อน

พระพุทธศาสนาเชิงรุก โดยน�ำกระบวนการและกลไกการจัดการสู่การสร้างองค์กรแห่งการต่ืนรู้

ด้วยหลักปริยัติธรรม หลักปฏิบัติธรรม หลักปฏิเวธธรรม ผ่านการสร้างสรรค์ด้วยสื่อดิจิทัล เพื่อให้เข้า

ถึงประโยชน์สุขตามแนวพระพุทธศาสนา และงานวิจัยของพระอรรถพล ทองสง (2563) เรื่อง 

การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนวัยรุ่นโดยการฝึกอบรมหลักสูตรกลุ่มคลินิกคุณธรรมถึง

ผลลัพธ์ของนักเรียนวัยรุ่นหลังจากผ่านการเข้ารับการฝึกในหลักสูตรกลุ่มคลินิกคุณธรรม พบว่า 

มีพฤติกรรมดีขึ้นโดยเฉพาะในด้าน การมีวินัย ความสามัคคี ความกตัญญู การรู้จักตนเองได้เข้าใจ

ตัวเอง การตรงต่อเวลา มีความอดทนและมีระเบียบมากขึ้น สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้มากข้ึน

ไม่เอาตนเองไปเปรยีบเทยีบกบัคนอืน่ สามารถน�ำหลักธรรมต่าง ๆ  ไปแก้ปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ  ในชวีติ 

และอยากให้มีค่ายการฝึกอบรมหลักสูตรกลุ่มคลินิกคุณธรรม ทุก ๆ ปี ควรเพ่ิมเน้ือหาและใช้ระยะ

เวลาฝึกอบรมให้ยาว นานขึ้น

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้ประโยชน์

	 งานวิจัยน้ีจะมีคุณค่าต่อเมื่อได้ถูกน�ำไปบูรณาการประยุกต์ใช้อย่างเป็นองค์รวม จะเกิดขึ้น

เพียงล�ำพังหน่วยย่อยใดหน่วยหนึ่ง ย่อมเป็นไปไม่ได้ ต่างต้องได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนทุก ๆ ฝ่าย

ทั้งบุคคล ภาคประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานอิสระอื่น ๆ ต้องร่วมแรงร่วมใจในการช่วย

กันส่งเสริมให้การปฏิบัติงานด้านการเผยแผ่หลักพุทธธรรมนี้ลุล่วงไปได้ด้วยดีเพื่อให้สืบทอดต่อ

ไปยังรุ่นต่อ ๆ  ไป โดยเฉพาะคณะสงฆ์ที่จะต้องคอยตรวจสอบสอดส่องถึงความเหมาะสม ควรน�ำไปใช้

ประโยชน์ทัง้ในเชงินโยบายของคณะสงฆ์ในการอบรมเตรียมความพร้อมของพระสงฆ์ไทยในการปฏบิติั
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●  พุทธบูรณาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะพระธรรมวิทยากรในสังคมดิจิทัล  ●

งานด้านการเผยแผ่น้ี อีกท้ังน�ำไปใช้ประโยชน์ในเชงิวชิาการส�ำหรบัการเตรยีมความพร้อมด้านบุคลากร

ผู้เป็นศาสนทายาทรุ่นใหม่ ได้เรียนรู้เกี่ยวกับแนวทางการเผยแผ่หลักพุทธธรรมท่ีไม่ “ตกม้าตาย” 

ด้วยเทคนิคและสื่อดิจิทัล 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1)	ควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับพุทธบูรณาการการสร้างผลลัพธ์ของการเผยแผ่หลักพุทธธรรม

ในสังคมดิจิทัล

	 2)	ควรมีการท�ำวิจัยเก่ียวกับพุทธจริยศาสตร์ในกระบวนการสร้างตัวชี้วัดและองค์ประกอบ

ด้านความประพฤติที่พึงประสงค์ของพระธรรมวิทยากร

	 3)	ควรมีการท�ำวิจัยเกีย่วกบัท่าทีกระบวนทรรศน์ทางปรชัญาหลงันวยคุในการบรูณาการงาน

เผยแผ่หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ไทย

	 4)	ควรมีการท�ำวิจัยเก่ียวกับพุทธบูรณาการการออกแบบกิจกรรมด้วยหลักไตรสิกขาและ

ภาวนาธรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน

	 5)	ควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับการบ่มเพาะจิตอาสาของพระสงฆ์รุ่นใหม่ในการสืบสานศาสน

ทายาทด้านการเผยแผ่หลักพุทธธรรม

	 6)	ควรมกีารท�ำวจิยัเกีย่วกบัพทุธบรูณาการการสร้างเครือข่ายพหภุาคใีนการพัฒนาคณุธรรม

จริยธรรมของเยาวชนในสังคมดิจิทัล
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●  การสร้างมูลค่าเชิงสัญญะของอาร์ตทอยในตลาดกล่องสุ่ม  ●S a i n t  J o h n ’ s  J o u r n a l

วำรสำรเซนต์จอห์น

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาการสื่อสารองค์กรและแบรนด์ คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน์ 

บทคัดย่อ

 บทความทางวิชาการนี ้มุ่งค้นหาค�าตอบของข้อสงสัยท่ีว่า การสร้างมลูค่าเชงิสัญญะ

 ของอาร์ตทอยในตลาดกล่องสุ่ม สามารถน�าแนวคิดตรรกวิทยาแห่งการบริโภค

 ของ ฌอง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard) มาสะท้อนให้เห็นถึงปรากฏการณ์

 ท่ีเกิดข้ึนในการบริโภคกล่องสุ่มของสังคมยุคนี้ว่าสามารถสร้างมูลค่าเชิงสัญญะ

 ได้หรือไม่

 ผลการศึกษาพบว่า ปรากฏการณ์ในการบริโภคอาร์ตทอยในตลาดกล่องสุ่มนี้ 

 แต่เดิมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับอาร์ตทอยในระดับแรก คือ ตรรกะของมูลค่า

 ใช้สอย ที่อาร์ตทอยเปนเพียงแค่ของเล่นของสะสมเพื่อความเพลิดเพลินเท่านั้น 

 อีกท้ังอารต์ทอยยังถูกน�ามาแลกเปลี่ยนซ้ือขายกันจนเกิดการเชื่อมความสัมพันธ์

 ระหว่างผู้ซื้อ (ผู้บริโภค) กับผู้ขายจนก่อให้เกิดตรรกะของการบริโภคในระดับ

 ท่ีสอง คือ ตรรกะมูลค่าการแลกเปลี่ยน ซึ่งเมื่อน�ามาซ้ือขายแลกเปลี่ยนกันแล้ว

 อาร์ตทอยน้ันก็ได้กลายเปนสัญลักษณ์ที่มีความหมายแทนความรักและการ

 แบ่งปนเมื่อมอบเปนของขวัญให้กันและกันในทุก ๆ เทศกาลจนน�าไปสู่การสร้าง

 ตรรกะของการบรโิภคในระดบัทีส่าม คอื ตรรกะการแลกเปลีย่นเชิงสญัลกัษณ์ขึน้ 

 แต่ส�าหรับผู้บริโภคในยุคปจจุบันนี้ พวกเขาไม่ได้บริโภคอาร์ตทอยในรูปแบบ

 กล่องสุ่มบนพื้นฐานของความต้องการที่แท้จริงอีกแล้ว แต่มุ่งบริโภคหรือสะสม

กำรสร้ำงมูลค่ำเชิงสัญญะของอำร์ตทอย

ในตลำดกล่องสุ่ม

Creating Sign Value for Art Toys 

in the Blind Box Market

กัญญ์ณณัฐ อนุรักติพันธุ์ Kannanat Anuruktiphan*



313

●  กัญญ์ณณัฐ อนุรักติพันธุ์ ●

 มูลค่าเชิงสัญญะท่ีแนบมากับกล่องสุ่ม ตรรกะการบริโภคกล่องสุ่มจึงมีลักษณะ

 เปนกึง่การเสพงานศลิปะชัน้สงูและศลิปะชัน้ล่างผสานเข้าด้วยกนั วฒันธรรมชัน้สงู

 ถูกแปรรูปมาเปนสินค้ามวลชนมากขึ้น กล่าวคือ อาร์ตทอยในรูปแบบกล่องสุ่ม

 ได้กลายเปนสินค้าทางวัฒนธรรมเพ่ือการซ้ือขายสัญญะเปนหลัก (ระดับท่ีส่ี 

 ตรรกะการบริโภคคุณค่าเชิงสัญญะ) แทนการเสพงานศิลปจากการจัดแสดง

 นิทรรศการของศิลปนอย่างเดียว สัญญะต่าง ๆ ถูกประกอบสร้างระหว่างศิลปะ

 สมัยใหม่เข้ากับของเล่นแบบเดิมจนท�าให้อาร์ตทอยในแต่ละคอลเลกชัน

 กลายเปนสินค้าทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อจิตใจผู้บริโภค อาร์ตทอยได้กลายเปน

 สัญญะของความหรูหราตามกระแสนิยม โดยการสร้างมูลค่าเชิงสัญญะผ่าน

 การออกแบบหีบห่อบรรจุภัณฑ์ของกล่องสุ่มให้ดูน่าดึงดูดความสนใจ แสดงภาพ

 ทบึข้างกล่องเพือ่ให้ผูบ้รโิภคเสาะแสวงหาตัว “ซีเคร็ท” การท�า “รีเซล” ให้อาร์ตทอย

 มีราคาสูงขึ้นในกลุ ่มผู ้ขายและผู้ซ้ือ การออกแบบสร้างเร่ืองราว (Brand 

 Storytelling) ให้แก่อาร์ตทอยในแต่ละคอลเลกชัน การใช้กลยุทธ์การสร้าง

 ความร่วมมือ (Co-branding) รวมทั้งการใช้สื่อออนไลน์ของเหล่าดารา ศิลปน 

 และอินฟูลเอนเซอร ์ ล ้วนแล้วแต ่เป นการสร ้างมูลค ่าเชิงสัญญะให้แก ่

 อาร์ตทอยในตลาดกล่องสุ่ม ข้อค้นพบของผู้เขียนนี้ได้สอดคล้องกับแนวคิด

 ตรรกวิทยาแห่งการบริโภคของ ฌอง โบดริยาร์ด ทั้งสิ้น

คําสําคัญ :	มูลค่าเชิงสัญญะ,	อาร์ตทอย,	กล่องสุ่ม	

Abstract 

 This academic article aims to explore whether the creation of sign 

 value for art toys in the blind box market can be examined through 

	 Jean	 Baudrillard’s	 concept	 of	 consumption	 logic	 to	 reflect	

 the phenomenon of blind box consumption in contemporary

 society and assess its ability to generate sign value.

 The study found that the phenomenon of art toy consumption in 

	 the	blind	box	market	initially	operated	on	the	first	level	of	consumer	

	 logic:	 the	 logic	 of	 use	 value.	 In	 this	 stage,	 art	 toys	were	merely	

 collectibles intended for personal enjoyment. As art toys became 
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	 objects of exchange in the marketplace, a relationship between

	 buyers (consumers) and sellers was established, leading to 

	 the second level of consumer logic: the logic of exchange value. 

	 Through transactions, art toys began to acquire symbolic meanings, 

	 representing love and sharing when exchanged as gifts during

	 various celebrations. This process further evolved into the third

	 level of consumer logic: the logic of symbolic exchange. However,

	 in today’s consumer culture, reveals that consumers today do not 

	 consume based on actual needs but instead aim to consume 

	 or collect the sign value associated with the blind boxes. The logic 

	 of consuming blind boxes, therefore, represents a combination 

	 of high art and low art appreciation. High culture is increasingly 

	 transformed into mass commodities; i.e. art toys in the form of blind 

	 boxes have become cultural goods primarily intended for sign

	 trading (the fourth level: the logic og sign value), rather than solely 

	 for the consumption of art through artists’ exhibitions. Signs are 

	 combined to transform modern art into traditional toys, making

	 each art toy collection a cultural product that influences consumers’ 

	 perceptions. Art toys have become symbols of luxury and popular 

	 trends. The sign value is created through the design of the blind 

	 box packaging, making it attractive, interesting, and featuring an

	 image on the side to encourage consumers to search for the “secret” 

	 toy, and reselling art toys to increase prices among sellers and

	 buyers, brand storytelling for each collection, co-branding strategies, 

	 including the use of online media featuring celebrities, artists, and 

	 influencers are all methods of creating sign value for art toys in

	 the blind box market. The findings of this study are fully aligned 

	 with Jean Baudrillard’s concept of consumption logic.

Keywords: Sign value, Art toy, Blind Boxes
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บทน�ำ

	 “ตลาดกล่องสุ่ม” ตลาดที่ได้รับความสนใจอย่างมากในกลุ่มผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย จนกลาย

เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจ จากการคาดการณ์ตลาดอุตสาหกรรม

ของเล่นในประเทศจีนตั้งแต่ ค.ศ. 2017-2023 ได้ชี้ชัดให้เห็นถึงแนวโน้มของสัดส่วนผู้บริโภคใน

ค.ศ. 2023 ที่ซื้อของเล่นสูงขึ้นถึงร้อยละ 23.03 จากผลงานวิจัยของ Xiaolin Chen (2021)

เรื่อง “Research on Blind Boxes Consumers---Taking Pop Mart as an Example.” ที่ได้

รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร Atlantis Press  พบว่า การคาดการณ์ใน ค.ศ. 2023 ขนาดตลาด

อุตสาหกรรมของเล่นในประเทศจีนจะมีมูลค่ารวมมากกว่า 57,460 ล้านหยวน หรือเป็นเงิน

289,641 ล้านบาท มีสัดส่วนของมูลค่าตลาดกล่องสุ่มของเล่นสูงถึง 9,300 ล้านหยวน หรือเป็นเงิน 

46,878 ล้านบาท อีกท้ังผลการวิจัยยังพบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริโภคในตลาดกล่องสุ่มเป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38 ตามล�ำดับ โดยมีช่วงอายุตั้งแต่ 10-20 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 85 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 12 และอาย ุ41-60 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 3 ตามล�ำดับ จากผลการวิจัยยังพบอีกว่า ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อการซ้ือกล่องสุ่มสูงท่ีสุดของ

ผู้บริโภคชาวจีนอยู่ในช่วง 100 - 500 หยวน หรือ 504 - 2,520 บาท คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาคือ 

500 - 1,000 หยวน หรือ 2,520 - 5,040 บาท คิดเป็นร้อยละ 22 และ 100 หยวน หรือ 504 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 20 ตามล�ำดับ ส�ำหรับเหตุผลในการตัดสินใจซื้อกล่องสุ่มของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภค

ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อเพราะสินค้ามีความน่ารักและน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ผู้บริโภค

ตัดสินใจซื้อเพราะต้องการที่จะน�ำกล่องสุ่มไปเป็นของขวัญหรือของฝาก โดยเฉพาะผู้บริโภคอายุใน

ช่วงวยั 10-20 ปี คดิเป็นร้อยละ 27 อกีทัง้ยงัพบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซือ้เพราะแบรนด์ของกล่องสุ่มนัน้

ได้มีการใช้กลยุทธ์การสร้างแบรนด์แบบร่วมมือกันระหว่าง 2 แบรนด์ (Co-branding) กล่าวคือ

ทั้งสองแบรนด์ต่างใช้ตราสินค้าและความเชี่ยวชาญของตนร่วมกันเพื่อสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์

ที่ตนมีจนท�ำให้ผลิตภัณฑ์กลายเป็นสิ่งท่ีหายาก (Rare Item) หรือรุ่นพิเศษ (Special Edition) 

(กัญญ์ณณัฐ อนุรักติพันธุ์, 2566) หรือเรียกกันว่า “ตัวซีเคร็ท (Secret)” ซ่ึงส่งผลให้ยอดขายสูง

เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 23 และผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือเพราะความอยากรู้อยากเห็นว่ามีอะไรอยู่ใน

กล่องสุ่ม และเพื่อเก็บเป็นของสะสม คิดเป็นร้อยละ 18 อีกทั้งยังพบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือเพราะ

ราคาไม่แพงจนเกิดการซื้อซ�้ำ  คิดเป็นร้อยละ 14 และต้องการใช้กล่องสุ่มเพ่ือแสวงหาเพ่ือนใหม ่

คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล�ำดับ จากผลการวิจัยนี้เองสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการทางจิตวิทยาในการ

ซื้อกล่องสุ่มของผู้บริโภคว่ามีด้วยกันหลากหลายเหตุผล จึงเกิดกระแสใหม่ที่เรียกว่า “กล่องสุ่ม

ทางเศรษฐกิจ”
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	 จากกระแสดังกล่าวคาดการณ์ว่า ภายใน ค.ศ. 2024 ตลาดกล่องสุ่มทางเศรษฐกิจนี้จะขยาย

ตัวอย่างก้าวกระโดดถึง 30,000 ล้านดอลลาร์ (Mob Research Institute, 2020) กล่าวคือ ในช่วง

ค.ศ. 2019 ขนาดตลาดของเล่นกล่องสุ่มในประเทศจีนมีมูลค่าตลาดสูงถึง 20.7 พันล้านหยวน ซึ่งเพิ่ม

จากเดิมอีกร้อยละ 47.9 เมื่อเทียบกับมูลค่าตลาดใน ค.ศ. 2018 อุตสาหกรรมตลาดของเล่นกล่องสุ่ม

ได้กลายเป็นตลาดที่มีความส�ำคัญอย่างมากส�ำหรับของเล่นแบบมีดีไซน์ จากภาพที่ 1 จะเห็นว่ามีการ

เตบิโตอย่างรวดเรว็ภายในระยะเวลา 5 ปี และภายใน ค.ศ. 2024 ขนาดตลาดของผูผ้ลติในอตุสาหกรรมนี้

จะมีมูลค่าสูงถึง 3 หมื่นล้านหยวนอีกด้วย 

ภาพที่ 1 แสดงขนาดตลาดกล่องสุ่มในประเทศจีนตั้งแต ่ค.ศ. 2015 – 2024

ที่มา : Mob research institute. (2020, December 17)

	 อีกทั้งผลงานวิจัยของ Lige Fu และ Zheyu Zhao (2022) เรื่อง “Chinese Blind Box 

Market Needs Regulatin” ยงัรองรบัในประเดน็ทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นไว้ว่า ความนยิมของกล่องสุม่จะ

กลายเป็นของเล่นทีท่นัสมยัด้วยรปูลกัษณ์ทีไ่ด้ออกแบบมาให้มเีอกลักษณ์เฉพาะตวัสามารถตอบสนอง

ความชอบด้านสุนทรียศาสตร์ของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ปรากฏการณ์การบริโภคกล่องสุ่มที่เกิดข้ึน

อย่างรวดเร็วนี้ ผู้เขียนมุ่งค้นหาค�ำตอบของปรากฏการณ์ดังกล่าวโดยใช้กรอบแนวคิดตรรกวิทยาแห่ง

การบริโภคของ ฌอง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard) มาอธิบาย และสะท้อนให้เห็นถึงการบริโภค

ในสังคมยุคใหม่นี้ว่าสามารถสร้างมูลค่าจนก่อให้เกิดตรรกะการแลกเปล่ียนเชิงสัญลักษณ์ (Logic of 

Symbolic Exchange) และตรรกะการบริโภคคุณค่าเชิงสัญญะ (Logic of Sign Value) เพื่อทดแทน

การบริโภคแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นตรรกะของมูลค่าใช้สอยหรือตรรกะเชิงอรรถประโยชน์ (Logic of 

Utility/Practical Operation) 
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ความเป็นมาของกล่องสุ่มและอาร์ตทอย

	 ในสมัยยุคเอโดะ (ค.ศ. 1603-1868) “กล่องสุ่ม” ได้ถือก�ำเนิดขึ้นที่ประเทศญี่ปุ่น ร้านกิโมโน

ได้คัดแยกสินค้าภายในร้านโดยน�ำสินค้าที่จะขายซึ่งก็คือเสื้อผ้ากิโมโนคละสีหลาย ๆ ตัวใส่ไว้ในถุงทึบ 

เพื่อที่จะไม่ให้ผู้ซื้อเห็นสินค้าก่อนนั่นเองโดยตั้งชื่อถุงนี้ว่า “ถุงเอบิสึ” ซึ่งก็คือชื่อของเทพเจ้าด้านการ

ค้าขายและเทพเจ้าแห่งโชคลาภของประเทศญี่ปุ่น และเมื่อเข้าสู่ยุคเมจิ (ค.ศ. 1868 – ค.ศ. 1912)

แต่ละร้านก็น�ำเอาไอเดียแบบเดียวกันนี้มาใช้ โดยคละสินค้าในร้านของตนที่หลากหลาย อีกทั้งได้

ปรับเปลี่ยนชื่อถุงเป็น “ฟุกุบุคุโระ” หรือแปลว่าถุงโชคดีนั่นเอง นับแต่นั้นมาถุงโชคดีนี้ก็ได้รับ

ความนิยมอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในช่วงเทศกาลปีใหม่คนญี่ปุ่นยังคงให้ความส�ำคัญกับวัฒนธรรม

ฟุกุบุคุโระโดยในวันที่ 1 มกราคม ทุกร้านค้าในประเทศญี่ปุ่นจะเปิดขายสินค้าแบบกล่องสุ่มหรือ

ฟุกุบุคุโระนี ้และกล่าวอ้างว่าสินค้าในกล่องสุ่มหรือถุงโชคดีนี้มีสินค้าที่มีคุณภาพคุ้มค่ากว่าราคาสินค้า

ที่ต้องจ่าย (ประอรพิต กัษฐ์วัฒนา, 2564) (ตามภาพที่ 2) 

ภาพที่ 2 แสดงภาพถุงเอบิสึ หรือถุงโชคดี

ที่มา : Fukubukuro on sale outside a store on Takeshita Street Tokyo, in 2006

	 อย่างไรก็ตามในช่วงแรก ๆ ของทศวรรษที ่1990 กล่องสุ่มได้ถูกพัฒนาและหลอมรวมเข้ากับ

ของเล่น หรือ อาร์ตทอย (Art toy) หรือบางประเทศเรียกว่า ดีไซเนอร์ทอย (Designer toy) ซึ่งใน

ช่วงทศวรรษนี ้ผลงานการออกแบบไอเดยีสร้างสรรค์อาร์ตทอยจะมาจากเหล่าศลิปินชือ่ดงัโดยเริม่จาก

ศิลปินชาวฮ่องกง ชื่อ เรย์มอนด์ ชอย (Raymond Choy) ได้ออกแบบอาร์ตทอยให้เป็นชุดของเล่น

สะสมในชื่อว่า คี (Qee) ที่มีลักษณะคล้ายของเล่นเลโก้ที่ตัวมีลักษณะเป็นคน แต่มีหัวเป็นลิง กระต่าย 

และหนู เป็นต้น โดยอาร์ตทอยในช่วงแรกนี้ค่อนข้างมีราคาสูงและผลิตออกมาในจ�ำนวนจ�ำกัด 

ซึ่งถือเป็นการจุดกระแสอาร์ตทอยให้เติบโตขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาอีกด้วยโดยมีชื่อว่า ดันนี่ ซีรีส์

(Dunny Series) อาร์ตทอยคาแรกเตอร์กระต่ายหลายลาย และในประเทศญีปุ่น่กเ็กดิอาร์ตทอยในชือ่ 

แบร์บริค (BE@RBRICK) ที่ส่วนหัวเป็นหมีแต่มีช่วงตัวเป็นเลโก้ แบร์บริคจัดเป็นของเล่นกึ่งสะสม

หลากหลายสไตล์ทีส่ร้างกระแสความนยิมอย่างมาก โดยเฉพาะคาแรกเตอร์ของแบร์บรคิทีม่คีวามผสม
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●  การสร้างมูลค่าเชิงสัญญะของอาร์ตทอยในตลาดกล่องสุ่ม  ●

ผสานระหว่างของเล่นและงานศิลปะท่ีสร้างชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก จะเห็นได้ว่าในช่วงแรกนั้น

อาร์ตทอยจะถกูออกแบบมาให้มสีถานะเป็นของเล่นกึง่สะสมกึง่งานศลิปะ ทีถ่่ายทอดอารมณ์ของศลิปิน

แนวพ็อปอาร์ต (Pop Art) ที่แต่ละคนจะรังสรรค์ผลงานศิลปะของตนสะท้อนประสบการณ์ทั้งหมด

ของศิลปินในช่วงเวลาหนึ่ง อีกทั้งนักสะสมอาร์ตทอยยังเก็บไว้เป็นของสะสมเพื่อต้องการเพิ่มมูลค่า

ในตลาดอีกด้วย การเติบโตของ “อาร์ตทอย” ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวถูกจ�ำกัดอยู่ในแวดวงของ

เหล่าศลิปินทีม่กัจะน�ำอาร์ตทอยมาจัดแสดงนทิรรศการของตนผ่านหอศลิป์หรือพิพิธภณัฑ์ศลิปะเท่านัน้ 

และนักสะสมที่มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนก็หวังเพียงเพื่อเก็งก�ำไรจากผลงานหรืออาร์ตทอยดังกล่าว 

	 จุดเปลี่ยนที่ท�ำให้ “อาร์ตทอย” ออกมาสู่สายตาของสาธารณชนมากขึ้นแทนที่จะจ�ำกัดอยู่ใน

แวดวงของงานศลิปะผ่านการจดัแสดงนทิรรศการของเหล่าศลิปินกเ็พราะการเปิดตัวของร้านป๊อปมาร์ท 

(Pop Mart) ร้านค้าปลีกสัญชาติจีน โดยมี หวังหนิง (Wang Ning) ผู้ซึ่งเป็นซีอีโอแห่งอาณาจักร

“กล่องสุ่ม” (Blind Boxes) ที่ใหญ่ที่สุดของจีน และเป็นผู้ก่อตั้งบริษัทป๊อปมาร์ท (Pop Mart) บริษัท

ผู้ผลิต “ของเล่นกล่องสุ่ม” ซึ่งเป็นบริษัทบุกเบิกเริ่มแรกที่ได้ร่วมมือกับเหล่าศิลปินนักออกแบบที่มี

ชื่อเสียงหลายคน เพื่อร่วมกันสร้างทรัพย์สินทางปัญญาของตนเอง หวังหนิง กล่าวว่า เนื่องจากชีวิต

วัยเด็กที่เขาได้รับอิทธิพลจากครอบครัวท่ีท�ำธุรกิจมาตั้งแต่อายุยังน้อยท�ำให้เขามีความสนใจและ

มีความมุ ่งมั่นอย่างมากที่จะท�ำธุรกิจของตนเองหลังจากที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย

หวังหนิงและทีมงานได้ด�ำเนินการส�ำรวจตลาดและตัดสินใจท�ำธุรกิจโดยมีการก�ำหนดทิศทางในการ

พฒันาธรุกจิของตน ซึง่เขาเลง็เหน็ว่าการจ�ำหน่ายสนิค้าประเภทไลฟ์สไตล์ทีม่ดีไีซน์ทนัสมยัจะเป็นธรุกจิ

ที่มีศักยภาพในอนาคต จากความมุ่งมั่นนี้เองร้านป๊อปมาร์ท สาขาแรกได้เปิดตัวอย่างเป็นทางการ

ที่กรุงปักกิ่งในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2010 และเขาได้ซื้อลิขสิทธิ์อาร์ตทอยมอลลี่ (Molly) ซึ่งท�ำให้

ร้านป๊อปมาร์ทกลายเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์แต่เพียงผู้เดียวในการจ�ำหน่ายอาร์ตทอยตัวนี้ ตุ๊กตามอลล่ี 

(Molly) เป็นอาร์ตทอยที่ได้รับการออกแบบโดย เคนนี่ หว่อง (Kenny Wong) ศิลปินชาวฮ่องกง ซึ่ง

อาร์ตทอยคาแรกเตอร์มอลลีน่ีไ้ด้รบัแรงบนัดาลใจในการออกแบบมาจากเดก็ทีเ่คนนีห่ว่องได้ช่วยเหลอื 

และร่วมงานด้วยโดยมีจุดประสงค์อยากท�ำให้อาร์ตทอยคาแรกเตอร์มอลล่ี สามารถเข้าได้กับคน

ทุกเพศทุกวัย ปรากฏว่านับตั้งแต่อาร์ตทอยคาแรกเตอร์มอลล่ี ได้ออกมาวางจ�ำหน่ายในรูปแบบ

กล่องสุ่ม ด้วยคอลเลกชันประจ�ำราศีเกิดที่เปิดตัวในตลาดจีน กล่องสุ่มตุ๊กตามอลลี่ก็ได้สร้างรายได้

อย่างมหาศาลให้แก่ร้านป๊อปมาร์ท ทั้งยังได้รับความนิยมจากผู้บริโภคอย่างรวดเร็วจนถึงปัจจุบัน 

(ส�ำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครเฉิงตู, 2556) 

	 พูนพงษ์ นัยนาภากรณ์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวง

พาณิชย์ (ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์, 2567) ได้ชี้ให้เห็นถึง

สถานการณ์การค้าอาร์ตทอยทั่วโลกที่เติบโตท้ังตลาดโลกและตลาดไทย ท่ีส่งผลให้เกิดการผลักดัน
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●  กัญญ์ณณัฐ อนุรักติพันธุ์ ●

และสนับสนนุศลิปินไทยให้สร้างผลงานออกแบบเพือ่ช่วยเพิม่รายได้เข้าสูป่ระเทศ ซึง่พนูพงษ์ กล่าวว่า 

“อาร์ตทอย” เป็นสนิค้าของเล่นของสะสมประเภทหนึง่ท่ีก�ำลังอยูใ่นกระแสนยิม ได้รับการออกแบบโดย

การผสมผสานระหว่างศลิปะสมยัใหม่กบัของเล่นแบบเดิม โดยส่วนใหญ่ท�ำมาจากวสัดุหลากหลายชนดิ 

อาทิ พลาสติก ไวนิล ไม้ เหล็ก เป็นต้น ซึ่งอาร์ตทอยเหล่านี้จะถูกผลิตในจ�ำนวนจ�ำกัด จึงส่งผลให้เกิด

การแข่งขนัเพือ่การครอบครอง ยิง่เป็นผลงานของศลิปินทีม่ชีือ่เสียง กส่็งผลให้เกดิความต้องการทวสูีง

ขึน้ด้วยจนท�ำให้ราคาเพิม่ขึน้ตามล�ำดบั นอกจากนีห้ากมกีารขายในรูปแบบกล่องสุม่กจ็ะช่วยสร้างความ

น่าต่ืนเต้นให้แก่ผูซ้ือ้จากการแกะกล่องสุม่ทีไ่ม่รู้ว่าข้างในกล่องจะได้อะไร จนเกดิเป็นกระแสนยิมในแบบ

ป๊อปคัลเจอร์ (POP Culture) หรอืวฒันธรรมร่วมสมยัทีไ่ด้รบัความนยิม กระแสของอาร์ตทอยดงักล่าว

ได้ก่อตวัขึน้จากนกัสะสมไปสูก่ลุม่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้มาเพ่ือท�ำคอนเทนต์โดยแกะกล่องสุ่มเพ่ือโชว์อาร์ตทอย

ภายในกล่องผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นต๊ิกต็อก (TikTok) เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือ

อินสตาแกรม (Instragram) เป็นต้น โดยเฉพาะอาร์ตทอยตัวซีเคร็ทที่เป็นตัวพิเศษหายากจนเกิด

การเกร็งก�ำไรและเกิดการ “รีเซล” ขึ้นในกลุ่มผู้ขายท่ีรับพรีออเดอร์จากหน้าร้านค้าเมื่อสินค้า

เร่ิมวางจ�ำหน่ายวันแรก กลุ่มผู้ขายกลุ่มนี้จะน�ำมาเพิ่มราคาให้สูงขึ้นเพื่อขายต่อให้แก่ผู้บริโภคหรือ

ผู้ซื้อนักสะสมอีกทอดหนึ่ง 

	 ผลการวิจัยของบริษัท แสนรู้ (Zanroo) บริษัทผู้เชี่ยวชาญด้านดาต้า พบว่า การวิเคราะห์

เสียงในโซเชียลมีเดียจาก Social Listening Tools ซึ่งคือเครื่องมือที่บริษัทได้น�ำมาใช้เพื่อคอยรับฟัง

เสียงของผู้บริโภคที่อยู่ในโลกโซเชียลมีเดีย ผ่านการตรวจสอบความเคลื่อนไหวต่าง ๆ  บนโลกออนไลน์ 

พบว่า คนไทยส่วนใหญ่ให้ความสนใจอาร์ตทอยท่ีวางจ�ำหน่ายในร้านป๊อปมาร์ทสูงท่ีสุดมีด้วยกัน 

3 คาแรกเตอร์ (เดลินิวส์ออนไลน์, 2567) ดังนี้

	 ลาบูบู้ (Labubu) ครองอันดับ 1 ด้วยยอดเอ็นเกจเมนต์ สูงถึง 1,056,959,353 ผลงาน

ของศิลปินชาวจีนที่เติบโตในฮ่องกง ชื่อ คาซิง ลัง (Kasing Lung) ลาบูบู้ เป็นปีศาจน้อยมอนสเตอร์

หูยาว ฟันแหลม ตากลมโต โดดเด่นด้วยรูปลักษณ์ที่ขี้เล่น รอยยิ้มเห็นฟันอันเป็นเอกลักษณ์ แม้หน้าตา

จะน่ารักและแอบท�ำเรื่องเลวร้ายโดยไม่ได้ตั้งใจหากแต่มีจิตใจดีคอยสนับสนุนช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอ 

ไม่ว่าลาบบููจ้ะเจอความยากล�ำบากมากแค่ไหน ลาบบููก้จ็ะยิม้สู้และมอบความสุขให้ซ่ึงถอืเป็นเอกลักษณ์

หลักเฉพาะตัว ลาบูบู้ อาร์ตทอยตัวนี้ถือก�ำเนิดขึ้นใน ค.ศ. 2015 โดยได้รับแรงบันดาลใจมาจาก

เทพนิยายยุโรปผสมผสานกับเร่ืองราวของเอล์ฟ คาซิง ลังได้ออกแบบหนังสือภาพเทพนิยายเร่ือง 

Nordic Fairy Tale จ�ำนวน 3 เล่ม ซึ่งเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับความเป็นอยู่ของแก๊งสัตว์ประหลาด 

ที่มีทั้งความดีและความชั่ว โดยมีตัวละครหลากหลาย ได้แก่ ชิโมโม่ (Zimomo) (พี่ชายฝาแฝด

ของลาบูบู้) ไทโคโค (Tycoco) สปุ๊คกี้ (Spooky) พาโต (Pato) และคาแรกเตอร์ที่โด่งดังมากที่สุดคือ 

ลาบูบู้ (Labubu) โดยลาบูบู้ถูกออกแบบมาให้คู่กับไทโคโค แฟนหนุ่มขี้อายจิตใจใสซ่ือในคอนเซปต์
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●  การสร้างมูลค่าเชิงสัญญะของอาร์ตทอยในตลาดกล่องสุ่ม  ●

คู่รกัคู่กัดทีเ่ตม็เป่ียมไปด้วยความสขุทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึแนวคดิของคาซงิ ลงัทีว่่า อารมณ์และนสิยัแบบ

เด็กแม้จะเกินพอดีก็มักจะถูกเก็บซ่อนไว้ในผู้ใหญ่เสมอ ใน ค.ศ. 2017 ตัวละครในแก๊งสัตว์ประหลาด

ของคาซงิ ลงั ได้รบัการจดัแสดงนิทรรศการในชือ่ชุดว่า De Kleuren MONSTERS ซึง่แปลว่า อาณาจกัร

ของเหล่าเอลฟ์ เป็นการแสดงภาพวาดมากกว่า 20 ภาพ โดยมีลาบูบู้เป็นตัวละครหลักในการด�ำเนิน

เรื่อง ค.ศ. 2019 ถือเป็นจุดเปล่ียนที่ส�ำคัญเมื่อบริษัทป๊อปมาร์ทได้ท�ำข้อตกลงจดลิขสิทธิ์ผลงาน

ชุดนี้ของคาซิง ลัง และส่งผลให้ปัจจุบันอาร์ตทอยลาบูบู้ในรูปแบบกล่องสุ่มได้รับความนิยมสูงสุด 

โดยเฉพาะลาบูบู้รุ่นมาการอง ที่พัฒนาหน้าให้อ้วนขึ้น ขนปุกปุย มี 7 สีให้ได้เก็บสะสม โดยสีตัว

ที่ 7 จะเป็นตัวซีเคร็ท (Secret) ที่หายากที่สุด อีกทั้งยังออกแบบมาให้เป็นพวงกุญแจน�ำมาห้อยคล้อง

กระเป๋าให้ดูโดดเด่น และสามารถแต่งตัวใส่เสื้อผ้าให้ลาบูบู้ได้ กระแสลาบูบู้ในประเทศไทยครั้งส�ำคัญ 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2567) เกิดขึ้นเพราะดาราและนักแสดงนิยมน�ำลาบูบู้มาห้อยกระเป๋าพร้อมโพสต์ภาพ

ผ่านสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะ ชมพู่ อารยา และลิซ่า นักร้องสมาชิกวงแบล็กพิงก์ เกิร์ลกรุ๊ปเกาหลีใต้ 

ส่งผลให้กล่องสุ่มจากราคากล่องละ 550 บาท ปรับราคาสูงขึ้นถึงกล่องละ 3,500 บาทภายในข้ามคืน 

และยอดราคารีเซลคือการน�ำสินค้ามาขายต่อซ่ึงเป็นการปรับราคาขายได้มากกว่าราคาที่ซื้อมา 

สูงเกือบถึงสี่หมื่นบาทอีกด้วย 

	 ครายเบบี้ (Crybaby) อันดับ 2 ด้วยยอดเอ็นเกจเมนต์ 390,871,605 ผลงานของศิลปินไทย 

ซึ่งออกแบบโดย นิสา ศรีค�ำดี ครายเบบี้ เป็นเด็กผู้หญิงผมส้ันท่ีมีน�้ำตาคลอเบ้าเม็ดใหญ ่ ผสานด้วย

ใบหน้าทีส่ะท้อนถงึความเศร้าและเสยีงหวัเราะผ่านใบหน้าเดยีวกนั ศลิปินได้ออกแบบครายเบเบีม้าเพือ่

เป็นตวัแทนของคนทีห่น้าบึง้ อ่อนแอ คนทีไ่ม่กล้าร้องไห้ให้ใครเหน็แต่แอบแฝงไปด้วยเสน่ห์ความน่ารกั 

ความอ่อนไหว อ่อนโยนและน่าเอ็นด ูนิสา ศรีค�ำดี ได้สะท้อนให้เห็นว่าการร้องไห้เป็นเพียงอารมณ์ขั้น

พื้นฐานของมนุษย์ แต่คนเรามักพยายามกดทับมันไว้ด้วยความสุขเพราะอยากให้คนเห็นว่าเราสบายดี 

ผลงานของ นสิา ศรคี�ำด ีมด้ีวยกนั 4 ผลงานทีส่�ำคญั ซึง่แต่ละผลงานจะขึน้ต้นด้วยค�ำว่า “เดอะ (The)” 

ซึง่สะท้อนอตัลกัษณ์บางอย่างของคนทีร้่องไห้ ผลงานแรกชือ่ว่า “The Insomniac” เป็นน้องครายเบบี้

ทีผู่อ้อกแบบวางคอนเซปต์เรือ่งการนอนไม่หลบั เหตุผลทีน่อนไม่หลับเพราะต้องเกบ็กลัน้ความรู้สกึเอา

ไว้ตลอดทั้งวัน เมื่อถึงเวลากลางคืนที่ได้อยู่กับตัวเองก็ยังวนเวียนคิดอยู่อย่างนั้นจนนอนร้องไห้ถึงเช้า 

ผลงานช้ินทีส่องชือ่ว่า “The Broken One” ผูอ้อกแบบสะท้อนมมุมองของมนษุย์ผูแ้ตกสลายไม่มชีิน้ดี

ผ่านน้องครายเบบ้ีช้ินท่ี 2 น้ีท่ีส่วนหัวอยู่ทางหนึ่ง แขนและขาอยู่อีกทางหน่ึง ผลงานชิ้นที่สามชื่อว่า 

“The Good One” น้องครายเบบี้ที่ก�ำลังสูบบุหรี่ที่สะท้อนให้เห็นว่าสัญลักษณ์ของบุหรี่ดูไม่ดี แต่คน

ไม่ดก็ีมีหัวใจ เพราะอาร์ตทอยครายเบบีแ้ม้ออกแบบมาให้มลีกัษณะเป็นเดก็ แต่จรงิ ๆ  แล้วความหมาย

เชิงสัญญะที่ซ่อนอยู่กลับไม่ใช่เด็กและไม่ระบุเพศ แต่ท่ีออกแบบมาให้โครงสร้างภายนอกมีลักษณะ

เป็นเด็กนั้น ก็เพราะเด็กร้องไห้อย่างซื่อตรงและจริงใจที่สุด ผลงานชิ้นที่ส่ีมีชื่อว่า “The Angry” 
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น้องครายเบบ้ีเจ้าแห่งความโกรธ ท่ีผู้ออกแบบสะท้อนให้เห็นว่า มนุษย์บางคนแสดงความก้าวร้าว

ผ่านความโกรธ แต่จริง ๆ แล้วเขาเหล่าน้ันเจ็บปวดและไม่รู้ว่าควรจะแสดงความเจ็บปวดนั้นออกมา

อย่างไร ไม่รูว้ธิขีอความช่วยเหลอื จงึได้ใช้ความโกรธมากลบเกลือ่นความรูส้กึนี ้ส�ำหรบักระแสครายเบบี้

ในประเทศไทยครั้งส�ำคัญเกิดขึ้นเพราะน้อยหนึ่งซึ่งเป็นบิวตี้บล็อกเกอร์ช่องยูทูป ได้สร้างคลิปเปิด

กล่องสุ่มอาร์ตทอยชุดครายเบบี้พาเรด ชื่อว่า “เปิดถุงเก่ง 94 ป๊อปมาร์ท น้องร้องไห้ (CRYBABY)” 

ผ่านทางช่องยูทูปน้อยหนึ่งเมคอัพ ซึ่งมียอดผู้เข้าชมเกือบถึง 100,000 วิว อีกทั้งยังมีการจัดแสดง

นิทรรศการชื่อชุด Cry Me A River ใน พ.ศ. 2565 ซ่ึงเป็นนิทรรศการศิลปะเด่ียวคร้ังแรกของ

‘มอลล่ี-นิสา ศรีค�ำดี’ ท่ีบอกเล่าว่าการแสดงด้านที่อ่อนแอออกมาไม่ใช่เรื่องแปลกเราสามารถร้องไห้

ได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องเก็บความเศร้าเอาไว้ไม่ให้ใครเห็น และนิทรรศการชื่อชุด Everybody/Cries/

Sometimes ใน พ.ศ. 2566 ด้วยแนวคิดที่ว่าจะไม่ปล่อยให้ใครร้องไห้เพียงล�ำพัง ซึ่งนิทรรศการทั้ง 

2 คร้ังน้ีกลายเป็นกระแสให้ผู้ชื่นชอบถ่ายรูปเช็คอินพร้อมโพสต์ภาพน้องครายเบบี้ลงอินสตาแกรม

อีกด้วย ส�ำหรับครายเบบ้ีในรูปแบบกล่องสุ่มที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบันคือ CRYBABY x 

Powerpuff Girls เป็นการท�ำความร่วมมือกันระหว่างครายเบบี้กับเดอะพาวเวอร์พัฟฟ์เกิลส์ การ์ตูน

จากสหรัฐอเมริกาที่สอนว่าเด็กผู้หญิงก็เป็นฮีโร่ได้ โดยออกวางจ�ำหน่ายทั้งหมด 13 แบบ และมีตัว

ซีเคร็ทที่หายากที่สุด 1 ตัว

	 Molly (มอลล่ี) อันดับ 3 ด้วยยอดเอ็นเกจเมนต์ 383,575,761 ผลงานการออกแบบของ

นายเคนนี ่ หว่อง (Kenny Wong) ศิลปินชาวฮ่องกง เขาได้เริ่มออกแบบน้องมอลลี่ ใน ค.ศ. 2006

โดยได้รบัแรงบันดาลใจมาจากการทีเ่ขาได้เข้าร่วมงานการกศุลทีผู่เ้ข้าร่วมงานจะต้องวาดรปูแลกเปลีย่น

กับเด็ก ๆ ภายในงาน ซึ่งเด็กผู้หญิงที่เคนนี่ หว่อง ได้พบเจอนั้น เธอแต่งตัวเป็นนักจิตรกรที่มีดวงตา

สีเขียวมรกต ผมของเธอสั้นและมีสีประกายทอง นั่นคือจุดเริ่มต้นที่ท�ำให้ เคนนี่ หว่องออกแบบ

อาร์ตทอยคาแรกเตอร์มอลลี่ ให้มีตากลมโตที่ชวนหลงใหล ท�ำหน้ามุ่ย ปากอวบอิ่มที่มีลักษณะ

ของการจือปาก โดดเด่นด้วยความน่ารักที่สามารถเข้าถึงผู้คนได้ในทุกเพศทุกวัย ปัจจุบันอาร์ตทอย

คาแรกเตอร์มอลลี่มีหลากหลายขนาด และถูกวางจ�ำหน่ายในรูปแบบกล่องสุ่มทั้งหมด 18 คอลเลกชัน 

(ในบทความนี้ขอกล่าวถึงเพียง 10 คอลเลกชันเท่านั้น) ตั้งแต่คอลเลกชัน 1. Molly Castle Miracle 

Box Series (2024) ที่ออกแบบมา 8 แบบต้อนรับเทศกาลคริสต์มาสเหมาะแก่การน�ำไปแขวนไว้บน

ต้นคริสต์มาส 2. MOLLY Carb-Lover Series คอลเลกชันนี้มี 12 แบบ และ 1 ตัวซีเคร็ท เป็นการ

ออกแบบให้มอลลี่เป็นนักส�ำรวจโลกขนมปัง 3. MOLLY Anniversary Statues Classical Retro 2 

เป็นคอลเลกชันที่ออกแบบให้มอลลี่พาทุกคนเข้าสู่ยุคเรโทรที่วัสดุถูกออกแบบมาให้เสมือนท�ำจาก

เนื้อไม้ 4. Baby Molly When I was Three Series Figures คอลเลกชันนี้สะท้อนให้ย้อนกลับไป

ที่น้องมอลลี่ในวัย 3 ขวบกับกิจกรรมต่าง ๆ ของเธอ 5. MEGA SPACE MOLLY 100% BLIND BOX 
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SERIES คอลเลกชันตะลุยอวกาศ เป็นการออกแบบน้องมอลลี่ให้กลายเป็นนักบินอวกาศหลากหลาย

คาแรกเตอร์ ตั้งแต่นักบินอวกาศในชุดสพันจ์บ็อบ สแควร์แพ้นท์ (การ์ตูนทีวีแอนิเมชันของประเทศ

สหรัฐอเมริกา) ชุดเยลลี่ หรือชุดของคีธ แฮริ่ง ซ่ึงเป็นศิลปินชาวอเมริกาที่สะท้อนภาพวาดผ่านรอย

ขูดขีดบนผนังที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 6. MEGA SPACE MOLLY 100% Series 2-B

เมื่อคอลเลกชันตะลุยอวกาศเวอร์ชันแรกได้รับความนิยม จึงได้ผลิตคอลเลกชันตะลุยอวกาศเวอร์ชัน 

B เพิ่มขึ้นอีก 7. MOLLY Anniversary Statues Classical Retro Series Figures คอลเลกชัน

แนวเรโทรที่ออกแบบมาให้น้องมอลลี่เวอร์ชันนี้ถูกแกะสลักด้วยงานไม้จริง ๆ 8. MOLLY My Instant 

Superpower Series Figures คอลเลกชันที่อาร์ตทอยคาแรกเตอร์มอลลี่เป็นผู้มีพลังวิเศษ หายตัวได้ 

บินได้ เดินบนน�้ำได้ 9. Molly x Warner Bros. 100th Anniversary Series คอลเลกชันนี้ใช้กลยุทธ์

การสร้างแบรนด์แบบร่วมมือกันระหว่าง 2 แบรนด์ (Co-branding) โดยคอลแลบ (collabs)

อาร์ตทอยคาแรกเตอร์มอลลี่กับค่ายหนังวอร์เนอร์บราเธอส์เอนเทอร์เทนเมนต์ที่มีอายุครบ 100 ปี

เพื่อร่วมเฉลิมฉลอง โดยผสมผสานการออกแบบน้องมอลลี่กับการ์ตูนชื่อดัง อาทิ น้องมอลลี่ใน

คาแรกเตอร์ชุดซุปเปอร์แมน ชุดแบทแมน หรือน้องมอลลี่ในชุดวิลลี่วองก้า เป็นต้น 10. Molly x Mika 

Ninagawa Flower Dreaming Series คอลเลกชันนี้ก็ใช้กลยุทธ์การสร้างแบรนด์แบบร่วมมือเช่นกัน 

ด้วยการผสมผสานงานออกแบบของ มิกะ นินางาวะ (Mika Ninagawa) ศิลปินช่างภาพและผู้ก�ำกับ

ชาวญี่ปุ่นผู้แสดงภาพผลงานผ่านแรงบันดาลใจจากดอกไม้และผู้หญิง โดยอาร์ตทอยคาแรกเตอร์

มอลลี่ถูกออกแบบมาให้มีสีสันสดใสและเนรมิตดอกไม้ให้กลายเป็นองค์ประกอบหลักในงานออกแบบ

ครั้งนี้

	 ด้วยกลยทุธ์การสร้างแบรนด์แบบร่วมมอืด้วยการดึงเหล่าศลิปินนกัออกแบบมาเป็นพันธมติร

ดังที่กล่าวมาข้างต้นนี้ผู้เขียนเห็นว่ากลยุทธ์ดังกล่าวช่วยสร้างความนิยม และชื่อเสียงให้แก่บริษัท

ป๊อปมาร์ทเป็นอย่างมาก จนสามารถดึงดูดผู้บริโภคโดยเฉพาะผู้บริโภคกลุ่มเจนซี (Generation Z) 

ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เกิดระหว่าง ค.ศ. 1996 – 2012 ให้หันมาสนใจและกลายเป็นผู้บริโภคกลุ่มหลักของ

ตลาดกล่องสุ่มนี้ได้ อีกทั้งผู้เขียนยังเห็นว่าคงเป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีให้ความส�ำคัญกับ

รสนิยม “สุนทรียะต้องมาก่อน” พวกเขาจะสนใจสินค้าหรือแบรนด์ที่มีการออกแบบสร้างเรื่องราว 

(Brand Storytelling) ดังเช่นการสร้างเรื่องราวของอาร์ตทอยมอลล่ีท้ัง 10 คอลเลกชัน และสนใจ

แบรนด์ที่สามารถสื่อสารบุคลิกภาพของแบรนด์ที่สะท้อนความเป็นตัวเองอย่างตรงไปตรงมา ดังเช่น

ลาบบููปี้ศาจน้อยทีแ่อบท�ำเรือ่งเลวร้ายแต่จติใจดีคอยช่วยเหลือผู้อืน่และครายเบบีอ้าร์ตทอยทีส่ะท้อน

บุคลิกภาพว่าการร้องไห้ก็เป็นเพียงอารมณ์ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์เท่านั้น ใคร ๆ ก็ร้องไห้ได้ท้ังส้ิน

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความชื่นชอบในการเสพสุนทรียะหรือสัญญะของผู้บริโภคกลุ่มนี้ท�ำให้พวกเขายินดี
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ที่จะจ่ายเงินซ้ืออาร์ตทอยถ้าพวกเขารู้สึกสนใจและสามารถตอบสนองความต้องการอยากรู้อยากเห็น

ของพวกเขาได้ อีกทั้งผลงานวิจัยของ K. M. Hill, P. W. Fombelle, N. J. Sirianni. (2016) ยังเสริม

ในประเด็นนี้ไว้ว่า คงเป็นเพราะบริษัทผู้ค้าปลีกได้ใช้ความลึกลับซับซ้อน และความอยากรู้อยากเห็น

ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนซมีาสร้างแรงกระตุน้จนท�ำให้เกดิแรงจูงใจในการซ้ือ บริษทัหลายแห่งจงใจจ�ำกดั

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของตนเพ่ือกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้บริโภค ซึ่งส่งผลให้เกิดแรง

จูงใจในการตัดสินใจซื้ออาร์ตทอยในรูปแบบกล่องสุ่มในที่สุด

แนวคิดตรรกวิทยาแห่งการบริโภคของ ฌอง โบดริยาร์ด 

	 การศึกษาเรื่อง การสร้างมูลค่าเชิงสัญญะของอาร์ตทอยในตลาดกล่องสุ่ม ผู้เขียนมุ่งศึกษา

เก่ียวกับการท่ีผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจในการสะสม “ของเล่นกล่องสุ่ม” หรือเรียกอีกนัยว่า

“อาร์ตทอยในรปูแบบกล่องสุ่ม” จนก่อให้เกิดกระแสกล่องสุม่ทางเศรษฐกจิทีถ่กูสร้างมลูค่าเชงิสญัญะ

ผ่านการบริโภคของผู้บริโภค โดยผู้เขียนได้ใช้แนวคิดตรรกวิทยาแห่งการบริโภคของ ฌอง โบดริยาร์ด 

มาสะท้อนถึงปรากฏการณ์ในการบริโภคจนเกิดเป็นกระแสดังกล่าวว่าผู้บริโภคยุคนี้บริโภคหรือสะสม

อะไรในกล่องสุ่มและมีตรรกะบริโภคกล่องสุ่มในลักษณะอย่างไรนั่นเอง

	 ฌอง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard, 1929-2007) นักคิดชาวฝร่ังเศส ผู้ซ่ึงเป็นบุคคล

ส�ำคัญต่อแนวคิดหลังสมัยใหม่ (Post-modernism) ฌอง โบดริยาร์ด มีความเห็นว่าทฤษฎีเกี่ยวกับ

วัตถุและการบริโภคในสังคมปัจจุบัน ไม่ได้ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ว่าด้วยเรื่องของอรรถประโยชน์ (Utility) 

หรือทฤษฎีแห่งความพึงพอใจ (Pleasure) โดยท่ัวไป เพราะการบริโภคของคนในยุคนี้มีความสลับ

ซับซ้อนมากกว่าการเสพมูลค่าใช้สอย และมูลค่าแลกเปลี่ยน แต่วางอยู่บนรากฐานของการสร้าง

คุณค่าและความหมายของวัตถุท่ีถูกสร้างขึ้นมาในสังคม (นพดล รัตนแสงหิรัญ, 2562) ซ่ึงผู้เขียนได้

ข้อค้นพบว่า การบริโภคอาร์ตทอยในรูปแบบกล่องสุ่มดังที่กล่าวไว้แล้วในข้างต้น ก็น่าจะสอดรับกับ

แนวคิดดงักล่าวท่ีการบรโิภคไม่ได้บรโิภคบนพืน้ฐานของความต้องการท่ีแท้จรงิ แต่เป็นการบรโิภคผ่าน

การแลกเปล่ียนเชิงสัญลักษณ์ (มูลค่าเชิงสัญลักษณ์) และผ่านการบริโภคคุณค่าเชิงสัญญะ (มูลค่า

เชิงสัญญะ) ตามประเด็นท่ีฌอง โบดริยาร์ดได้ให้ความส�ำคัญไว้ (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข 

หินวิมาน, 2560) ดังนี้

	 1.	การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิดเรื่อง “การบริโภค” ฌอง โบดริยาร์ดได้เปลี่ยน

กระบวนทัศน์ทางความคิดแบบเดิม ๆ กล่าวคือ การยกเลิกเส้นแบ่งระหว่าง ศิลปะชั้นสูง (High Art)

กับ ศิลปะชั้นล่าง (Low Art) ซึ่งผู้เขียนได้ข้อค้นพบว่า ดีไซเนอร์ทอย (Designer Toy) หรือ อาร์ตทอย

ในรูปแบบกล่องสุ่ม ต่างล้วนถูกน�ำมาแปลงให้กลายเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมเพื่อการซื้อขายมากขึ้น 

ซึ่งจากเดิมอาร์ตทอยคาแรกเตอร์ลาบูบู้ ครายเบบี้ และมอลลี่ มักจะถูกออกแบบมาให้เป็นของสะสม
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●  การสร้างมูลค่าเชิงสัญญะของอาร์ตทอยในตลาดกล่องสุ่ม  ●

กึ่งงานศิลปะของเหล่าศิลปินชื่อดังที่จัดแสดงผลงานในนิทรรศการผ่านหอศิลป์หรือพิพิธภัณฑ์เท่านั้น 

อีกทั้งทัศนะที่กล่าวมานี้ก็ยังสอดคล้องกับข้อเสนอของ วอลเตอร์ เบ็นจามิน (Benjamin, W, 1973) 

ที่กล่าวว่า เมื่อระบบอุตสาหกรรมผลิตวัฒนธรรมออกมาเป็นปริมาณมหาศาลนั้น ไม่เพียงแต่จะท�ำให้

วัฒนธรรมชั้นสูงถูกแปรรูปมาเป็นสินค้ามวลชนเท่านั้น แต่วัฒนธรรมประชานิยมหล่านี้ ยังเปิดโอกาส

ให้มวลชนได้เข้าถึงวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่ครั้งหนึ่งอาจเคยขีดวงอยู่แค่ในกลุ่มของคนชั้นสูงเท่านั้น ดังนั้น

ผู ้เขียนเห็นว่าระบบการผลิตอุตสาหกรรมอาร์ตทอยในรูปแบบกล่องสุ ่มจึงสะท้อนให้เห็นถึง

การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิดเรื่องการบริโภคได้อย่างชัดเจนมากขึ้น

	 ส�ำหรบัประเดน็การยกเลกิเส้นแบ่งระหว่างความลุม่ลกึ กบัความผวิเผนิ ของ ฌอง โบดริยาร์ด

ผู้เขียนพบว่า แม้ศิลปินจะออกแบบอาร์ตทอยต้นฉบับให้มีความหมายที่ลุ่มลึกท้ังลาบูบู้ ครายเบเบี้ 

หรือมอลลี่ดังที่กล่าวไว้แล้วข้างต้นก็ตาม โดยผู ้บริโภคสามารถเสพความหมายที่ลุ ่มลึกนี้ผ่าน

การจัดแสดงผลงานในนิทรรศการต่าง ๆ ของเหล่าศิลปิน แต่เม่ือผู้บริโภคได้เสพอาร์ตทอยตัวส�ำเนา

ที่ให้ความหมายเพียงผิวเผินภายในร้านป๊อปมาร์ท กลับพบว่า ไม่ได้ท�ำให้ผู้บริโภคลดทอนความหมาย

ที่ได้รับลงเลย กล่าวคือ คุณค่าความหมายที่ได้รับจากการบริโภคอาร์ตทอยต้นฉบับ (ความลุ่มลึก) 

และอาร์ตทอยตัวส�ำเนา (ความผิวเผิน) ได้ให้ความหมายที่เท่าเทียมกันนั่นเอง

	 2.	การวิเคราะห์ “สินค้า” ฌอง โบดริยาร์ดได้เปลี่ยนวิธีวิเคราะห์สินค้าจากมิติเศรษฐกิจ

มาสู่มิติทางด้านวัฒนธรรม และจ�ำแนกประเภทสินค้าออกเป็นสองประเภทหลัก ๆ คือ สินค้าท่ัวไป

และสินค้าทางวัฒนธรรม โดยเขากล่าวว่า สินค้าท่ัวไปจะน�ำมาบริโภคเพ่ือประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก 

แต่สินค้าทางวัฒนธรรมจะเป็นสินค้าท่ีมีผลกระทบในระดับจิตใจ ซ่ึงผู้เขียนค้นพบว่า สินค้าประเภท

อาร์ตทอยในรูปแบบกล่องสุ่มจัดเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมที่ขายสัญญะเป็นหลัก กล่าวคือ สินค้าถูก

ขายคุณค่าด้านงานศิลปะ ขายความหมายของคาแรกเตอร์ของอาร์ตทอยแต่ละคอลเลกชัน รวมทั้งยัง

สามารถสะท้อนรสนิยม และรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคได้ เพราะอาร์ตทอยแต่ละคอลเลกชันนั้น

ได้รบัการออกแบบมาให้มกีารผสมผสานระหว่างศิลปะสมยัใหม่กับของเล่นแบบเดิม อาร์ตทอยจงึไม่ใช่

เป็นสินค้าทั่วไปท่ีเป็นเพียงแค่ของเล่นเหมือนแต่เดิมอีกแล้ว เช่น อาร์ตทอยคาแรกเตอร์ครายเบบี้ที่

คอลแลบกับเดอะเพาว์เวอร์พัฟฟ์เกิลส์ ผู้เขียนคิดว่าการผสมผสานงานออกแบบร่วมกันเป็นการแฝง

สัญญะ และความหมายเอาไว้ว่าคนท่ีเจ้าน�้ำตา (ครายเบบี้) ก็สามารถกลายเป็นเหล่าฮีโร่ (เหมือน

เพาว์เวอร์พัฟฟ์เกิลส์) ได้นั่นเอง หรือ อาร์ตทอยคาแรกเตอร์มอลลี่ในชุดเทศกาลคริสต์มาส

ชุดนักส�ำรวจโลกขนมปัง ชุดเรโทร ชุดนักบินตะลุยอวกาศสพันจ์บ๊อบ สแควร์แพ้นท ์ชุดเยลลี่ ชุดคีธ 

แฮริ่ง ชุดผู้มีพลังวิเศษ ชุดซุปเปอร์แมน แบทแมน วิลลี่วองก้าก็ตาม ล้วนแล้วแต่ถูกประกอบสร้าง

ให้กลายเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจผู้บริโภคทั้งสิ้น
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●  กัญญ์ณณัฐ อนุรักติพันธุ์ ●

	 3.	การวิเคราะห์ “สัญญะและการบริโภค” ฌอง โบดริยาร์ด ได้กล่าวถึง ตรรกะของ

การบริโภค หรือระดับความสัมพันธ์ระหว่างคนกับวัตถุว่ามีอยู่ 4 ระดับด้วยกัน ดังนี ้

	 ระดับแรก ตรรกะของมูลค่าใช้สอย (Logic of Use Value) หรือบางครั้งเรียกว่า ตรรกะ

เชิงอรรถประโยชน ์ (Logic of Utility/Practical Operation) ที่ผู้บริโภคจะสัมพันธ์กับวัตถุนั้นเพื่อ

ประโยชน์ใช้สอย ซึ่งผู้เขียนขอยกตัวอย่าง “ของเล่น” ในระดับแรกที่แต่เดิมของเล่นจะถูกประดิษฐ์

คิดค้นข้ึนมาเพื่อเล่นหรือให้ความเพลิดเพลินแก่เด็กและผู้ใหญ่ เช่น ของเล่นในยุคโบราณที่มีอายุ

ราว 25,000 ปีก่อนคริสตศักราช ที่มีลักษณะเป็นตุ๊กตารูปทรงเป็นผู้หญิงรูปร่างท้วมชื่อว่า Venus of 

Willendorf ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อประโยชน์ใช้สอยท่ีเป็นของเล่นหรือเพ่ือบูชาเทพเจ้าในยุคนั้น หรือ

ของเล่นทีน่�ำเอาวสัดธุรรมชาตท่ีิหาได้ง่าย อาท ิไม้ไผ่ กะลามะพร้าว ส่วนต่าง ๆ  ของต้นกล้วย พชืพรรณ

ที่มีในท้องถิ่นมาประดิษฐ์เป็น “ของเล่นพื้นบ้าน” ซ่ึงมักถูกประดิษฐ์โดยผู้ใหญ่ภายในครอบครัว

น�ำมาให้เด็ก ๆ เล่นเพื่อความสนุกเพลิดเพลิน และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้แก่เด็กนั่นเอง 

	 ระดับสอง ตรรกะมูลค่าแลกเปลี่ยน (Logic of Exchange Value) หรือบางครั้งเรียกว่า 

ตรรกะเชิงความเท่ากัน (Logic of Equivalence) ที่ผู้บริโภคเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างกันโดยมีวัตถุ

เป็นตัวกลาง เช่น ผู้ขายแปลงวัตถุ (ของเล่น) เป็นสินค้า และผู้บริโภคก็น�ำเงิน (วัตถุอีกชิ้นหนึ่ง)

มาซื้อ หรือเงินและของเล่นถูกแปลงให้เป็นตัวกลางเชื่อมระหว่างผู้ซ้ือกับผู้ขายก่อให้เกิดมูลค่า

แลกเปลี่ยนขึ้น เป็นต้น 

	 ระดับสาม ตรรกะการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ์ (Logic of Symbolic Exchange) หรือ

ตรรกะเชงิคณุค่านามธรรม (Logic of Ambibalence) อนัหมายความว่า วตัถุนัน้ได้กลายเป็นสัญลักษณ์

ทีม่คีวามหมายบางอย่างกบัเรา และเราใช้สญัลกัษณ์ดังกล่าวสือ่สารแลกเปลีย่นความหมายกบัผูอ้ืน่ ดัง

เช่น ผลวิจัยของ Xiaolin Chen (2021) เรื่อง “Research on Blind Boxes Consumers---Taking 

Pop Mart as an Example.” ท่ีพบว่า ร้อยละ 60 ของผู้บริโภคที่อายุ 10-20 ปี ตัดสินใจซ้ือ

อาร์ตทอยในรูปแบบกล่องสุ่มไม่ว่าจะเป็น ลาบูบู้ ครายเบบี้ หรือมอลลี่ เพราะต้องการน�ำไปเป็นของ

ขวัญของฝากและแสวงหาเพื่อนใหม่ ซึ่งผู้เขียนเห็นว่ามันเป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกัน

โดยผ่านระบบสญัลกัษณ์ซึง่ไม่ใช่แค่ผ่านตวัวตัถแุบบง่าย ๆ  เหมอืนสองระดบัแรก หากแต่เป็นสญัลกัษณ์

ที่แนบมาในตัววัตถุ (อาร์ตทอย) นั้น ๆ และในประเด็นดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวคิดของ

มาร์แซล มอสส์ (Marcel Mauss 1872-1950 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หนิวมิาน, 2560) 

เกี่ยวกับ ทฤษฎีว่าด้วยของขวัญ/ของแลกเปลี่ยน (Theory of The Gift) ที่ว่า ของขวัญโดยตัวมันเอง

ไม่เคยเป็นสิ่งที่แลกเปลี่ยนแบบยกให้ฟรี แต่ของขวัญเป็นพื้นฐานที่ทุก ๆ  สังคมต้องมีทั้งการให ้การรับ 

และการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน ในขณะเดียวกันสิ่งที่แลกเปลี่ยนให้กันและกันนี้ ก็ไม่ได้มีเพียง



326

●  การสร้างมูลค่าเชิงสัญญะของอาร์ตทอยในตลาดกล่องสุ่ม  ●

สินค้าหรือวัตถุสิ่งของ (อาร์ตทอย) เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการแลกเปลี่ยนด้วยการให้เกียรติระหว่างกัน

อีกด้วย

	 ระดับสี่ ตรรกะการบริโภคคุณค่าเชิงสัญญะ (Logic of Sign Value) หรือที่เรียกว่า ตรรกะ

ของความแตกต่าง (Logic of Difference) ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อสถานะของวัตถุที่บริโภคถูกเปลี่ยนเป็น

สัญญะและมนุษย์ใช้สัญญะนั้นเปรียบเทียบกับสัญญะอื่น ๆ เพื่อสร้างความแตกต่างระหว่างมนุษย์

ด้วยกัน ภายใต้ตรรกะของความแตกต่างน้ี วัตถุจะผ่านกระบวนการเข้ารหัสให้กลายเป็นสัญญะได้

หลากหลายวธิ ีผูเ้ขียนขอแสดงทัศนะของการสร้างมลูค่าเชงิสญัญะอาร์ตทอยในรปูแบบกล่องสุม่ (วตัถ)ุ 

ผ่านกระบวนการเข้ารหสัให้กลายเป็นสญัญะไว้ดังนี ้กล่าวคอื การสร้างหบีห่อบรรจุภณัฑ์ (การเข้ารหสั) 

ของกล่องสุ่มให้ดูน่าดึงดูดความสนใจ มีการโชว์รูปภาพอาร์ตทอยหลากหลายตัวในคอลเลกชันหนึ่ง ๆ

พร้อมกับภาพทึบแสดงว่ามีตัว “ซีเคร็ท” (ตัวหายาก) ที่บางกล่องก็ใส่เครื่องหมายค�ำถามไว้ข้างกล่อง

ให้ดูลึกลับน่าค้นหา หรือแม้แต่การก�ำหนดราคาขายในร้านป๊อปมาร์ท กับการก�ำหนดราคา “รีเซล” 

ที่แตกต่างกัน การท�ำโฆษณาแฝงผ่านอินฟลูเอนเซอร์ที่น้อยหนึ่ง บิวต้ีบล็อกเกอร์ช่องยูทูปได้สร้าง

คลปิเปิดกล่องสุม่อาร์ตทอยชดุครายเบบีพ้าเรดช่ือว่า “เปิดถุงเก่ง 94 ป๊อปมาร์ทน้องร้องไห้ (Crybaby)” 

ผ่านช่องยูทูปน้อยหนึ่งเมคอัพ หรือการโพสต์ภาพอาร์ตทอยคาแรกเตอร์ลาบูบู้ผ่านส่ือออนไลน์ของ 

ชมพู่ อารยา และลิซ่า นักร้องวงแบล็กพิงก์ ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ล้วนแล้วแต่เป็นกระบวนการเข้ารหัส

ให้กับอาร์ตทอยเพื่อสร้างคุณค่าเชิงสัญญะทั้งสิ้น ด้วยตรรกะของการสร้างมูลค่าเชิงสัญญะที่ผู้บริโภค

จะไม่เสพแค่ตัววัตถุ (อาร์ตทอย) ที่เป็นรูปธรรมเท่านั้น แต่ยังเสพสัญญะต่าง ๆ พ่วงติดไปกับวัตถ ุ

(อาร์ตทอยหลากหลายคาแรกเตอร์) ด้วย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า “ของเล่น” ที่มีไว้เล่นเพื่อ

ความเพลิดเพลิน อาจไม่ส�ำคัญเท่าการเสพสัญญะของความหรูหราตามกระแสนิยมของเหล่าศิลปิน

ดารา เป็นการดื่มด�่ำคุณค่าเชิงสัญญะที่มีเป้าหมายเพื่อสร้างอัตลักษณ์ว่าเราเป็นใคร เราเหมือน หรือ

แตกต่างจากคนอื่นอย่างไร การบริโภคอาร์ตทอยในรูปแบบกล่องสุ่มตามกระแสของเหล่าศิลปิน

ดารานี้จัดเป็นการบริโภคเพ่ือการเลียนแบบ หรือการบริโภคเพ่ือให้เราเหมือนและเป็นเฉกเช่นเดียว

กับเหล่าศิลปินดาราท้ังสิ้น ซึ่งถือได้ว่าผู้บริโภคได้พยายามสร้างอัตลักษณ์ในระดับปัจเจกบุคคลขึ้น

นั่นเอง (individual identity) การพยายามสร้างอัตลักษณ์ของตนเองข้ึนผ่านการเสพสัญญะเช่นนี้

เท่ากับเป็นการสถาปนาตนเองให้มีสถานะเท่าเทียมกับศิลปินดารา หรือบ่งบอกว่าตนเป็นผู้ที่คงอยู่ใน

กระแสความนิยมสมัยใหม่ไม่ตกเทรนด์ บ่งบอกถึงรสนิยมและฐานะทางเศรษฐกิจสังคมอีกด้วย ผลที่

ตามมาคอื เมือ่เกดิความต้องการตามกระแสมากขึน้ล้นตลาด ราคาของอาร์ตทอยในแต่ละคอลเลกชนั

ที่ศิลปินดาราโพสต์ผ่านสื่อก็มีราคาแพงสูงขึ้นหลากหลายเท่าตัว และผู้บริโภคก็ยอมจ่ายเงินซ้ือด้วย

ราคาแพงนีเ้พือ่ให้ตนแตกต่างจากผูอ้ืน่ในสงัคม (ตรรกะของความแตกต่าง) อกีทัง้การสะสมอาร์ตทอย

ในแต่ละคอลเลกชันท่ีมกีารคอลแลบกบัแบรนด์ต่าง ๆ  ไปเรือ่ย ๆ  หรอืการเสาะแสวงหารุน่พเิศษหรอืรุน่

หายากอย่างไม่มีท่ีสิ้นสุดนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่าการบริโภคอาร์ตทอยในรูปแบบกล่องสุ่มของผู้บริโภค
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อาจไม่ได้เกิดจากความต้องการแค่เป็นเพียงของเล่นเท่านั้น แต่อาร์ตทอยกลายเป็นสินค้าสัญญะที่ถูก

ปั้นแต่งขึ้น เพื่อให้ผู้บริโภคได้เสพสัญญะและจ�ำแนกความแตกต่างของตนเองว่ามีสถานะทางรสนิยม

และวัฒนธรรมที่สูงกว่าคนกลุ่มอื่นในสังคม

บทสรุป

	 ของเล่นทั่วไป (Toy) กับอาร์ตทอย (Art Toy) อาจไม่แตกต่างกันเพราะเป็นของส�ำหรับเด็ก

เพื่อให้ความสนุกหรือเพลิดเพลินเท่านั้น หากแต่การเล่นอาร์ตทอยในรูปแบบกล่องสุ่มกลับสามารถ

ช่วยให้ผูบ้รโิภคสามารถแสวงหาเพือ่นใหม่ในกลุม่ผูเ้ล่นเดยีวกนั อกีทัง้ยงัเพิม่ความอยากรูอ้ยากเหน็ว่า

มีอะไรอยู่ในกล่องสุ่ม ผู้บริโภคจะรู้สึกว่าการได้รุ่นพิเศษหรือรุ่นหายากจะช่วยเพิ่มความโดดเด่นกว่า

ผู้อื่นในสังคม อาจเป็นเพราะการเสพมูลค่าเชิงสัญญะที่แนบมากับอาร์ตทอยในรูปแบบกล่องสุ่มนี้

ได้มอบคุณค่าเชิงสัญญะที่สูงกว่าในของเล่นทั่วไปนั่นเอง

	 สัญญะได้เข้ามาก�ำหนดแบบแผนการบริโภคอาร์ตทอยในรูปแบบกล่องสุ่ม ซ่ึงผู้เขียนเห็นว่า

ปรากฏการณ์นี้สอดคล้องกับแนวความคิดของ ฌอง โบดริยาร์ด ในระดับสามและระดับสี่มากที่สุด 

กล่าวคือ ผู้บริโภคยุคนี้ดื่มด�่ำกับการเสพตรรกะการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ์ (อาทิ ให้อาร์ตทอยเป็น

ของขวญั) และตรรกะมลูค่าเชิงสญัญะมากขึน้ อกีทัง้ยงัพบว่า กลวธิทีีส่งัคมสมัยใหม่สร้างความฟุม่เฟือย

ที่มากมายเกินจ�ำเป็น ก็เพราะการบริโภคของคนยุคนี้โดยเฉพาะกลุ่มเจนซีมักบริโภคสินค้าเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ์และบริโภคคุณค่าเชิงสัญญะเป็นหลัก อีกทั้งผู้เขียนยังพบอีกว่าประเด็น

ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของจอร์จส์ บาตายล์ (Georgees Bataille) เจ้าของทฤษฎีว่าด้วย

รายจ่าย (Theory of Expenditure) ที่กล่าวว่า การบริโภคของมนุษย์ยุคนี้จะมีลักษณะเป็นกิจกรรม

ที่เปล่าประโยชน์ ท่ีมีส่วนเหลือท้ิงอย่างมหาศาล จนเกิดรายจ่ายที่ไม่จ�ำเป็น เช่น ซื้ออาร์ตทอยใน

รูปแบบกล่องสุ่มแล้วได้อาร์ตทอยตัวเดิมซ�้ำ  ผู้บริโภคก็จะน�ำออกมาขายแบบลดราคา หรือเกิดการ

แลกเปล่ียนกันระหว่างเพื่อนในกลุ่ม บาตายล์ได้สรุปไว้ว่า ชีวิตท่ีมีการผลิตอย่างสร้างสรรค์

(Productive Life) มักจะน�ำมาซึ่งรายจ่ายที่ไม่สร้างสรรค์ (Unproductive Expenditure) นั่นเอง 

(Gill, C.,1994)
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