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บรรณาธิการแถลง

มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับคนและสังคม ที่มีความส�ำคัญ

ไม่น้อยกว่าศาสตร์ อื่น ๆ  วารสารเซนต์จอห์น ฉบับประจ�ำเดือน มกราคม - มิถุนายน 2567 ฉบับนี้ 

มเีนือ้หาทีค่รอบคลมุมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ในด้านต่าง ๆ  ทัง้ในเรือ่งของการแสดงและศลิปะ

ทีน่บัเป็นสนุทรียศาสตร์  ภาษา การสือ่สาร การเรียนรู ้แรงจงูใจ การพฒันามนษุย์ การบรหิารจดัการ 

การจัดการศึกษา ตลอดจนกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัประเดน็ต่าง ๆ   มบีทความทัง้ภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ รวมทั้งสิ้น 18 บทความ ทุกบทความล้วนมีความน่าสนใจและได้ผ่านการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บทความมีคุณภาพและเกิดประโยชน์ที่สุด

กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารเซนต์จอห์นฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่าน 

และขอขอบพระคณุผูท้รงคุณวุฒทิกุท่านทีก่รณุาสละเวลาพจิารณาบทความและให้ค�ำแนะน�ำอนัเป็น

ประโยชน์ยิง่แก่วารสารและผูเ้ขยีนบทความ ขอขอบคณุผูเ้ขยีนบทความทกุท่านทีไ่ด้น�ำเสนอผลงาน

อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่วงวิชาการและสังคม ขอขอบคุณท่านผู้อ่านที่ได้ให้ความสนใจวารสาร

เซนต์จอห์น หากมีข้อแนะน�ำใด กรุณาส่งมาท่ี sjujournal@stjohn.ac.th วารสารเซนต์จอห์น

ขอน้อมรับด้วยความขอบคุณและจะน�ำมาพัฒนาวารสารเซนต์จอห์นให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

		  ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

		  ดร. อาทิตยา จารุจินดา

 		  บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

	 บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของวทิยานพินธ์เรือ่ง “การร�ำปะเรเรของชาวญฮักรุ จงัหวดัชยัภมู”ิ 

มุ่งศึกษาประวัติความเป็นมาและองค์ประกอบของการร�ำปะเรเรของชาวญัฮกุร จังหวัดชัยภูมิ โดย

การศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและศึกษาข้อมูลจากภาคสนาม ผู้ท่ีมีภูมิล�ำเนาในพ้ืนท่ีหรือ

ผู้ที่อพยพมาตั้งถิ่นฐานในวัยเยาว์ หรือผู้ได้รับการสืบทอดการแสดงและนักดนตรีในท้องถิ่น ในหมู่ 1 

ต�ำบลบ้านไร่ อ�ำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ 

	 ผลการศกึษาพบว่า ปะเรเร เป็นการละเล่นร้องเพลงโต้ตอบกนัระหว่างชาย-หญงิ ทีม่เีนือ้หา

เกี้ยวพาราสีและประกอบจังหวะด้วยการตีโทน เพื่อเป็นการเฉลิมฉลองในประเพณีแห่หอดอกผึ้ง

หรือยามว่างหลังจากการท�ำงาน ต่อมาชาวญัฮกุรรุ่นหลังจึงได้พัฒนาปรับเปลี่ยนเป็นการแสดงเพื่อ

เผยแพร่วัฒนธรรมของชาวญัฮกุร จึงได้ประดิษฐ์ท่าร�ำจากท่าร�ำของเพลง ร�ำโทน ร�ำแพน และ

ท่าเลยีนแบบในกจิวตัรประจ�ำวนัของชาวญฮักรุ ในอดตี การร�ำปะเรเรในปัจจบัุนนยิมเล่นในประเพณี

แห่หอดอกผึ้งซึ่งเป็นวันสงกรานต์ใหญ่ของชาวญัฮกุร ที่จัดขึ้นเพื่อบวงสรวงเทวดาฟ้าดินและ

อุทิศส่วนบุญส่วนกุศลให้แก่ญาติผู้ล่วงลับ ท้ังนี้ยังมีจุดประสงค์เพ่ือให้พ่ีน้องชาวญัฮกุรมีโอกาส

มาพบปะกัน ในทุกปีจะมีการจัดงานเพียงครั้งเดียวและจัดในช่วงสงกรานต์ จากการศึกษา

การร�ำปะเรเรของชาวญัฮกุรในปัจจุบันมีองค์ประกอบการร�ำที่ประกอบด้วย 1) ผู้แสดง 2) ดนตร ี

3) เครื่องแต่งกาย 4) บทร้อง 5) วิธีแสดง 6) โอกาสที่แสดง ที่เป็นเอกลักษณ์ของการร�ำปะเรเรนี้

ปรากฏอยู่ในฐานะมหรสพประกอบงานแห่หอดอกผึ้งในปัจจุบัน
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Abstract

	 This article, submitted in partial fulfillment of the requirements for the thesis 
on “The Parere Dance of the Nyahkur in Chaiyaphum Province” aimed to study the 
history and components of the Parere dance of the Nyahkur in Chaiyaphum province. 
For the methodology, data were collected through researching the related documents 
and field studies, including interviews with locals who have lived in the area since 
childhood, those who have migrated to the area, and those who have inherited 
the tradition of the dance as well as the local musicians in Village No. 1, Ban Rai 
Sub-district, Thep Sathit District, Chaiyaphum Province. 

	 The major findings indicated that Parare is a playful call-and-response singing 
and dancing between men and women; it is related to astrology and accompanied 
by rhythmic drumming. Originally it was performed to celebrate the end of works 
and the beginning of the “Hae Ho Dok Phueng” festival. Later, the Nyahkur people 
developed and transformed it into a dance to promote their culture. They invented 
dance steps from the movements of songs: Rum Tone, and Rum Pan, imitating the 
daily activities of the Nyahkur people. The Parere dance is currently popular during 
the “Hae Ho Dok Phueng” festival, the grand Songkran festival of the Nyahkur 
people, held annually to pay respect to the ancestors and gods and to provide an 
opportunity for Nyahkur people to gather together. The Parere dance nowadays 
consists of six unique components: 1) performers, 2) music, 3) costumes, 4) lyrics, 
5) performance techniques, and 6) performance opportunities. It is an integral part 
of the “Hae Ho Dok Phueng” festival during Songkran.

	 In conclusion Parare dance, derived from tradition and belief, is a means of 
creating auspiciousness and has an indirect belief in making merit on Songkran day 
and bringing only good things into life.

Keywords: Nyah-Kur, The Parere Dance
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บทน�ำ

	 จังหวัดชัยภูมิเป็นหนึ่งในภาคอีสานตอนล่างในบริเวณชายขอบด้านตะวันตกของภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืหรอืท่ีราบสงูโคราช ปรากฏหลกัฐานทางประวตัศิาสตร์และโบราณคดใีนหลาย

พื้นที่ของจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วยประชาชนหลายชาติพันธุ ์โดยแต่ละกลุ ่มชาติพันธุ ์จะมี

ความแตกต่างกันในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม มีการด�ำเนินวิถีชีวิตตั้งแต่อดีตจนมาถึง

ปัจจุบัน กลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดชัยภูมิที่มีจ�ำนวนมากมีอยู่สองกลุ่มใหญ่ คือ ลาว (ไทยอีสาน) และ

ไทย (ไทยโคราช) ซึ่งมีอยู่ทั่วไปทั้ง 16 อ�ำเภอ บางส่วนเป็นกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มเล็ก ๆ  ที่มีภาษาเป็น

เอกลกัษณ์ ซึง่อาศยัอยูใ่นเขตอ�ำเภอเทพสถติหนาแน่นทีส่ดุ แต่ยงัพบชาวญฮักรุบางส่วนอาศยัอยูใ่น

ต่างอ�ำเภอ คอื อ�ำเภอหนองบัวระเหว อ�ำเภอซับใหญ่ และอ�ำเภอบ้านเขว้า  ญฮักรุ เป็นกลุม่ชาติพนัธ์ุ

ที่มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นหลายกรณี เช่น อาหาร เครื่องแต่งกาย การละเล่น ภาษา และความเชื่อ 

ชาวญฮักรุเป็นชาตพินัธุด์ัง้เดมิในบรเิวณดนิแดนทีร่าบสูงในแถบโคราช ซ่ึงม ี3 จังหวดัติดต่อกนั ได้แก่ 

จงัหวดัเพชรบรูณ์ นครราชสมีา และชัยภมู ินักภาษาศาสตร์พบว่าภาษาของญฮักรุมลัีกษณะคล้ายคลึง

กับภาษามอญโบราณในศิลาจารึกมากกว่าภาษามอญปัจจุบัน จึงสมมติฐานว่า ชาวญัฮกุรที่ยังมีหลง

เหลืออยู่ในประเทศไทยไม่กี่พันคน น่าจะเป็นกลุ่มคนที่สืบเชื้อสายมาจากกลุ่มคนในสมัยอาณาจักร

ทวารวดี (สุรศักดิ์ บุญคง, 2546) ทั้งนี้หมู่บ้านของชาวญัฮกุรในพื้นที่อ�ำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ 

เป็นหมู่บ้านที่เก่าแก่และมีนิทานประวัติศาสตร์หลายเร่ือง ซึ่งสามารถตีความร่วมกับหลักฐานทาง

โบราณคดีได้ว่าเป็นชาวทวารวดี จากข้อมูลดังกล่าวท�ำให้เกิดการตั้งข้อสมมติฐานว่า ชาวญัฮกุรคือ

คนในรัฐทวารวดีที่อพยพหนีภัยสงครามจากการรุกรานของเขมรขึ้นไปอยู่บนภูเขา

	 ชาวญัฮกุรอาศัยอยู่ในธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้ หรือที่สูง วิถีการด�ำรงชีวิตของชาวญัฮกุร 

มักจะมีการพึ่งพิงหรือเชื่อมโยงกับธรรมชาติเป็นหลัก จึงท�ำให้เกิดตํานานความเชื่อ และประเพณี

พิธีกรรมต่าง ๆ  เพื่อสื่อสารบอกกล่าว อ้อนวอน หรือขอขมา คนส่วนใหญ่เรียกชาติพันธุ์กลุ่มนี้ว่า 

คนดง หรือ ชาวบน แต่ส�ำหรับชาวญัฮกุร เรียกตนเองว่า ญัฮกุร ซึ่งหมายถึง คนภูเขา ญัฮ แปลว่า 

คน กุร แปลว่า ภูเขา อ่านว่า : ยักกุน, ยัก-กุ้ร (ปรีชา อุยตระกูล, กนก โตสุรัตน์, 2529) เป็นชื่อที่

เรียกตนเองตามถิ่นที่อยู่อาศัย และเป็นค�ำที่ใช้เรียกคนกลุ่มนี้อย่างเป็นทางการในปัจจุบัน 

	 การร�ำปะเรเรของชาวญัฮกุร เป็นการร�ำที่สืบทอดมาตั้งแต่อดีตสืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 

ในอดีตหนุ่มสาวชาวญัฮกุรนิยมเกี้ยวพาราสีกันในช่วงที่เดินทางไปท�ำงานหรือกลับจากไร่ โดยฝ่าย

ชายจะไปดักรอตรงทางเดินผ่านของฝ่ายหญิง แล้วน�ำดอกไม้ท่ีเป็นสัญลักษณ์ของความรักไปวางไว้ 

ถ้าฝ่ายหญิงเดินทางผ่านมาและยินดีในความรักนั้นก็จะเอาดอกไม้แบบเดียวกันมาวางทับไว้ 

แสดงว่าฝ่ายชายไปเที่ยวหาที่บ้านได้ แต่ถ้าฝ่ายหญิงไม่ยินดีหรือไม่พอใจก็จะเก็บดอกไม้นั้นโยนท้ิง 

หรอืเอาดอกไม้ท่ีเป็นสญัลกัษณ์ตรงข้ามมาวางไว้ แสดงว่า ฝ่ายหญงิไม่ต้อนรบัฝ่ายชาย การร�ำจะแบ่ง
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เป็น 2 ฝ่าย ชายและหญิง ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนคนหรือตามเนื้อหาของเพลง เพื่อร้องโต้ตอบกันไปมาโดย

จะม ีผูบ้อกบทให้กับผูเ้ล่นท้ังสองฝ่าย เครือ่งดนตรทีีใ่ช้มเีพยีง 1 ชิน้ คอืกลองโทนและมกีารเป่าใบไม้ 

ผู ้หญิงจะแต่งกายแบบชาวญัฮกุรท�ำหน้าท่ีตีกลองโทน ส่วนผู ้ชายจะเป่าใบไม้เป็นสัญลักษณ์

การเรยีกหา เพือ่ให้ผูเ้ล่นร้องและร�ำได้เข้าจงัหวะ เสียงโทนทีตี่จะมจัีงหวะท่ีแตกต่างกนัไปตามเนือ้หา

ของเพลง ทีขั่บร้อง ช้าบ้าง เรว็บ้าง การประกอบจงัหวะในการละเล่นต่าง ๆ  ไม่ว่าจะในการร�ำปะเรเร 

การแห่หอดอกผึ้ง เทศกาลสงกรานต์ แม้แต่ในพิธีกรรม ความเชื่อการบูชาผีปู่ตาที่มีการร่ายร�ำและ

เซ่นไหว้ จะใช้โทนเป็นเครื่องดนตรีชนิดเดียวที่ใช้ในการให้จังหวะ แต่ในปัจจุบันมีการน�ำ

ขอลอมาร่วมให้เสียงดนตรีที่ไพเราะขึ้น การตีโทนจะตีเป็นจังหวะง่าย ๆ  ฟังดูคล้ายจังหวะกลองยาว 

คือ ป๊ะ โท่น ป๊ะ โท่น ป๊ะ โท่น ปะเรเร เป็นเหมือนสัญญาณเรียกหากัน มีการเอื้อนท�ำนองไพเราะ 

เนื้อเพลงจะเกี่ยวกับการพูดคุยสอบถามสารทุกข์ การทักทาย การสรรเสริญ การขอบคุณผู้คน

ที่มาเยือน การชิงชู้สาว มีการน�ำเอาเรื่องเล่าท่ีเป็นวรรณกรรมพื้นบ้านของชาวอีสานมาประกอบ

เพื่อสั่งสอนลูกหลานบางเพลงก็เกี่ยวกับธรรมชาติการชมป่าเขาล�ำเนาไพรสิ่งรอบตัวปกติ 

	 ปัจจุบันการร�ำปะเรเร จะนิยมเล่นในเดือน 5 เทศกาลสงกรานต์ เล่นในตอนกลางคืนหลัง

จากกลับจากประดิษฐ์หอดอกผึ้งเสร็จ ก็ไปรวมตัวกันท่ีหอประชุมชาวญัฮกุรเพ่ือฉลองในตอน

กลางคืนก่อนวันแห่  เพลงท่ีใช้เป็นเพลงร่วมสมัยประยุกต์และบันทึกเสียงเพลงเข้ากับภาษาญัฮกุร 

นอกจากการแสดงในประเพณแีห่หอดอกผึง้แล้วยงัมกีารแสดงตามทีท่างราชการขอให้ไปเล่นโชว์ตาม

งานต่าง ๆ   การร�ำปะเรเรของชาวญัฮกุร ต�ำบลบ้านไร่ อ�ำเภอเทพสถิต อนุรักษ์ไว้เป็นงานประจ�ำ

ทุกปีของชาวญัฮกุร มีงานศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ญัฮกุรที่เริ่มปรากฏมากขึ้น เช่น งานวิจัย วิทยานิพนธ์ 

และบทความทางวฒันธรรม มขีอบเขต เนือ้หา และประเดน็ ทีอ่ยูภ่ายใต้แนวคดิการศกึษาอตัลกัษณ์ 

ดนตรี และนาฏยศิลป์

	 ปะเรเร เป็นศิลปะแห่งการร้องรําในรูปแบบของชาวบ้านท่ีนําวัฒนธรรมความเชื่อและ

การละเล่นของชนชาวญัฮกุรเชื่อกันว่าได้สืบทอดมากว่า 100 ปี ถือได้ว่าเป็นเอกลักษณ์ที่ทรงคุณค่า 

จึงควรค่าแก่การอนุรักษ์เป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความเป็นมา องค์ประกอบ 

และรูปแบบศิลปะการการร�ำของชาวญัฮกุรท่ีเป็นเอกลักษณ์ให้คงรูปแบบดั้งเดิม อีกท้ังปัจจุบัน

การร�ำปะเรเรนี้ได้รับความนิยมน้อยลง จนใกล้จะสูญหายไปตามอายุของผู้ที่ได้รับการสืบทอด ทั้งนี้

ผู้วิจัยจึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้จะเป็นหลักฐานส�ำคัญอันจะก่อให้เกิดประโยชน์

แก่การศึกษาต่อไป
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วัตถุประสงค์	

 เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาและองค์ประกอบการร�ำปะเรเรของชาวญัฮกุร จังหวัดชัยภูมิ 

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวจิยันีมุ้ง่ศกึษาความเป็นมาของการร�ำปะเรเรและองค์ประกอบของชาวญฮักรุ โดยพ้ืนท่ี

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ หมู่ 1 ตําบลบ้านไร่ อ�ำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่          

ที่ยังคงมีการอนุรักษ์เอกลักษณ์ของชาติพันธุ์และสืบทอดในชุมชนจนถึงปัจจุบัน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ในการวิจัยเรื่องการร�ำปะเรเร ของชาวญัฮกุร จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการด�ำเนินงาน

วิจัย ดังต่อไปนี้ 

	 1.	การรวบรวมข้อมูล ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ์และเอกสารทางออนไลน์ เช่น 

บทความทางวิชาการ รายงานวิจัย วารสารและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการร�ำปะเรเร การศึกษา

ทฤษฎีต่าง ๆ  เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึก

	 2.	ศกึษาจากการสมัภาษณ์ สมัภาษณ์ผู้ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ซ่ึงมภีมิูล�ำเนา

ในพ้ืนทีห่รอืผูท่ี้อพยพมาตัง้ถ่ินฐานในวัยเยาว์ และเป็นผูท้ีไ่ด้รบัการเชือ่ถอืยกย่องในพ้ืนที ่หรือผูไ้ด้รบั

การสืบทอดการแสดง และนักดนตรีในท้องถิ่น

	 3.	การสังเกตการณ์

		  3.1	การสังเกตแบบมีส่วนร่วม

 			   ผู้วิจัย ได้เข้าร่วมฝึกซ้อมกระบวนท่าร�ำปะเรเรประยุกต์ ณ หอประชุมญัฮกุร ท�ำให้

ทราบถึงกระบวนท่าฟ้อนและองค์ประกอบของการร�ำ

		  3.2	การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม

			   ผูว้จิยัได้สงัเกตรปูแบบท่าร�ำปะเรเรประยกุต์ ในประเพณแีห่หอดอกผ้ึง ณ หอประชุม 

ญัฮกุร หมู่ 1 ต�ำบลบ้านไร่ อ�ำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ

	 4.	วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ความมุ่งหมายของการวิจัยโดยการน�ำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและจาก

ข้อมูลภาคสนามที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต การส�ำรวจ การสนทนา มาท�ำการวิเคราะห์โดย

มีขั้นตอนดังนี้ 
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		  4.1	 ตรวจสอบข้อมูลที่สัมภาษณ์จากกลุ่มประชากร 

		  4.2	 น�ำข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่

		  4.3	 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละกลุ่มจากเครื่องมือ 

		  4.4	 น�ำข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงตามความมุ่งหมาย 

	 5.	สรุปผลการศึกษา ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเรียบเรียงผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามความมุ่งหมายที่ก�ำหนด โดยใช้การน�ำเสนอในลักษณะเชิงพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการศึกษา
	 ผลการศกึษาประวตัคิวามเป็นมาและองค์ประกอบของการร�ำปะเรเรของชาวญฮักรุ อ�ำเภอ

เทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ ตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

	 1.	ประวัติความเป็นมา

 		  กลุ่มชาติพันธุ์ญัฮกุร

	 จากการรวบรวมข้อมลูเอกสารทางประวติัศาสตร์ ภาษาศาสตร์ และประวติัศาสตร์บอกเล่า

พบว่าจากบันทึกการเดินทางของชาวตะวันตกและสยามที่สนใจงานชาติพันธุ์วรรณาระยะเร่ิมแรก

ในสมัยรัชกาลที่ 6 ที่ส�ำคัญคือ อิริค ไซเดนฟาเดน (Erik Seidenfaden) ได้ส�ำรวจชาวญัฮกุรทั้งใน

เขตชัยภูมิ นครราชสมีาและเพชรบูรณ์ โดยในเขตเพชรบรูณ์และชยัภมู ิเขาพบว่าชาวญฮักรุถกูเรยีกว่า 

“ละว้า” หรือ “ชาวบน” แต่ในเขตปักธงชัยเรียกตนเองว่า “เนียะกุล (Nia-kuol) ไซเดนฟาเดน

ได้บนัทกึว่า “เนยีะกลุ” มวีถิชีวีติเป็นนายพรานและเร่ร่อนในเขตป่าดงใกล้กบัเชงิเขาพนมดงรักและ

เขาพังเหย ที่น่าสนใจด้วยคือเขาได้ สัมภาษณ์ชาวญัฮกุรรายหนึ่ง ซึ่งเล่าว่าชาวญัฮกุรที่ชัยภูมิในอดีต

นั้นอพยพ มาจากเพชรบูรณ์ (Seidenfaden, 1919) โดยสรุปแล้วอย่างน้อย เมื่อเกือบ 100 ปีที่แล้ว 

ชาวญัฮกุรอาศัยกระจายในเขตชายขอบของที่ราบสูงโคราชมาโดยตลอด

	 ในแง่ของภาษาศาสตร์ ภาษาของชาวญฮักรุมคีวามหลากหลายพอสมควร เจอราร์ด ดิฟโฟลธ 

(Gerard Diffloth) ผู้เช่ียวชาญภาษาตระกูลออสโตรเอเชียติกและเป็นผู้จัดท�ำพจนานุกรมภาษา

ญัฮกุร พบว่าภาษาญัฮกุรสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มเหนือ (Notthern dialect area) คือ

จังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มกลาง (Central dialect area) คือจังหวัดชัยภูมิ และกลุ่มใต้ (Southern 

dialect area) คือจังหวัดนครราชสีมา เขาให้ข้อสังเกตด้วยว่าภาษาญัฮกุรในเขตอ�ำเภอปักธงชัย

พบว่ามีอิทธิพลของภาษาเขมรค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับกลุ่มอื่น (Diffloth, 1984) 
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	 จากหนังสือสารานุกรมญัฮกุร โดย อภิญญา บัวสรวง และสุวิไล เปรมศรีรัตน์ มีประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาและวัฒนธรรมชาวญัฮกุร เช่น การกระจายตัวของชาวญัฮกุร ลักษณะ

ภูมิประเทศและที่อยู่อาศัย ครอบครัวเครือญาติและโครงสร้างทางสังคม อาชีพและการท�ำมาหากิน 

ความเชื่อประเพณี และพิธีกรรม ฯลฯ เป็นต้น (อภิญญา บัวสรวง, สุวิไล เปรมศรีรัตน์, 2541)

	 เอกสารงานวจิยัเรือ่งสงัคมและวัฒนธรรมของชาวบน โดย ปรชีา อยุตระกลู เอกสารนีเ้สนอ

ลักษณะสังคมและวัฒนธรรมของชาวบน (ชาวญัฮกุร) ท่ีอ�ำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ โดยศึกษา

รายละเอียดเก่ียวกับประวัติการตั้งหมู่บ้านและสภาพภูมิศาสตร์ ระบบครอบครัวและเครือญาติ 

ระบบเศรษฐกิจ ระบบอนามัยและสาธารณสุข ระบบการศึกษา การเมืองการปกครอง และ

สันทนาการประเพณีต่าง ๆ  และความเชื่อร่วมถึงวิถีการด�ำเนินชีวิตและความสัมพันธ์ระหว่างระบบ

ดังกล่าว (ปรีชา อุยตระกูล, กนก โตสุรัตน์, 2529)

	 ถิ่นก�ำเนิดตามการศึกษาทางประวัติศาสตร์ จากการส�ำรวจของอีริค ไซเดนฟาเดน (Erik 

Seidenfaden) ในช่วงปี พ.ศ. 2461-2464 ได้พบว่า มชีาวญฮักรุต้ังถิน่ฐาน อยูบ่รเิวณเชงิเขาพนมดงรกั 

เขตรอยต่อจังหวัดนครราชสีมากับปราจีนบุรี เชิงเขาพังเหย จังหวัดชัยภูมิ และเชิงเขาเพชรบูรณ์ 

จงัหวดัเพชรบรูณ์อยูแ่ล้ว โดยในพืน้ทีเ่ชงิเขาพังเหย จังหวดัชยัภมิูนัน้มกีารต้ังถิน่ฐานที ่ตรวจสอบได้

ตัง้แต่พทุธศตวรรษท่ี 17 (พพิฒัน์ กระแจะจันทร์ และคณะ, 2557) ได้ค้นพบแหล่งโบราณคดีบริเวณ

บ้านไร่ มีโบราณวัตถุประเภทเครื่องปั้นดินเผาแบบเขมรและเครื่องปั้นดินเผาจีนสมัยราชวงศ์ซ่งใต้ 

ทัง้นีจ้ากการเทยีบภาษาชาวญฮักรุของนกัภาษาศาสตร์ได้สันนษิฐานว่าอยูใ่นกลุ่มภาษาเชือ่มโยงกบั

มอญสมัยทวารวดี แต่ยังไม่มีหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่แน่ชัด หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ได้มี 

การศึกษาประชากรในกลุ่มชาวบนหรือญัฮกุร บ้านวังอ้ายโพธ์ิ อ�ำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ 

กับชาวมอญในเขตอ�ำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยการวิเคราะห์พันธุกรรม ผลการวิจัย

ได้ระบวุ่าชาวบนในเขตอ�ำเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภมูเิป็นกลุม่ด้ังเดิมทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีแ่ห่งนีม้าก่อน

ที่ชาวเขมรและกลุ่มคนท่ีพูดภาษา ตระกูลไท-กะได จะเข้ามาครอบครองดินแดนแห่งนี้ ชาวบน

กลุ่มนี้จึงมีถิ่นก�ำเนิดที่อาศัยอยู่ในประเทศ

	 วิถีชีวิตของชาวญัฮกุร

	 ในอดตีชาวญฮักรุเป็นกลุม่คนท่ีนยิมล่าสตัว์และหาของป่าในพืน้ทีภ่เูขาสงู เพือ่น�ำไปแลกกบั

หมูบ้่านใกล้เคยีง นยิมน�ำของป่าแลกผ้าฝ้าย เกลอื เครือ่งประดับเงนิ มคีวามเชือ่ในเรือ่งเจ้าป่าเจ้าเขา 

นางไม้ และผีฟ้า นับถือศาสนาพุทธ ไหว้พระ และถือผีนางเคร่งครัด ในปัจจุบันยังคงมีวิถีชีวิตที่มี

ลกัษณะเฉพาะของชาวญฮักรุ เช่น การเสีย่งทายและการขอขมาในทกุฤดกูาลปลกูรวมถงึการเกบ็เกีย่ว 

การรักษาอาการเจ็บป่วยผ่านหมอผีและการฝังศพไว้ทิศตะวันออก (นายแก่น ยี่จัตุรัส, 23 ธันวาคม 

2565 : สัมภาษณ์)
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	 ภาษาชาวญัฮกุร

	 ภาษาพูดของชาวญัฮกุรจัดอยู่ในตระกูลออสโตรเอเชียติก ซึ่งเป็นภาษามอญ-เขมร สาขา

มอญ มีความใกล้เคียงกับภาษามอญโบราญ ชาวญัฮกุร จังหวัดชัยภูมิ จัดอยู่ในภาษาถิ่นใต้ ปัจจุบัน

ภาษาญัฮกุรกลายเป็นหน่ึงใน 14 ภาษาของกลุ่มชาติพันธุ์ที่ก�ำลังตกอยู่ในภาวะวิกฤตท่ีจะสูญพันธุ์ 

ภาษาญัฮกุรไม่มีระบบการเขียนจึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้ถูกกลืนได้อย่างรวดเร็ว

	 ลักษณะทางกายภาพ

	 ชาวญัฮกุรมีสีผิวเข้ม รูปร่างสันทัด ผู้ชายสูงกว่าผู้หญิงโดยมีความสูงประมาณ 155-170 

เซนติเมตร ผู้หญิงสูงประมาณ 150-160 เซนติเมตร เป็นเรื่องยากที่คนภายนอกเมื่อแรกเห็นญัฮกุร

แล้วจะรู้ว่าเป็นญัฮกุร ญัฮกุรบางคนมีผิวไม่คล�้ำมาก รูปร่างหน้าตาใกล้เคียงกับคนไทยโดยท่ัวไป 

บางคนผวิค่อนข้างคล�ำ้และรปูร่างล�ำ่สนั มกีารแสดงออกด้วยการพดูภาษาญฮักรุ แต่งกายแบบญฮักรุ 

หรือการบอกกล่าวอย่างตรงไปตรงมาว่าตนเองเป็นญัฮกุร 

	 2. องค์ประกอบของการแสดง

 		  ปะเรเร 

		  เป็นเพลงร้องพื้นบ้านของชาวญัฮกุรในรูปแบบของเพลงพื้นบ้านที่มีมาตั้งแต่โบราณ 

จนกลายเป็นสัญลักษณ์ที่ส�ำคัญ แต่จะเกิดมาในสมัยใดไม่มีผู้สามารถตอบได้ ค�ำว่า ปะเรเร หมายถึง 

การร้องเพลงเกี้ยวกัน ปะ แปลว่า ท�ำ เรเร แปลว่า ร้องเพลง อ่านว่า ป้ะเร่เร่ (พนม จิตร์จ�ำนงค์, 

11 กุมภาพันธ์ 2566 : สัมภาษณ์) ให้ข้อมูลว่า เกิดมาก็เห็นการร้องร�ำปะเรเรนี้เรื่อยมา ชาวญัฮกุร

ทุกหมู่บ้านในอดีตจะร้องเพลงปะเรเร โดยเป็นการเล่นยามว่างจากการท�ำมาหากิน ปัจจุบันปะเรเร

มีแนวโน้มว่าจะสูญหายไปเพราะปัจจุบันนี้ไม่มีการน�ำมาร้องในโอกาสต่าง ๆ  มากนัก ผู้เล่นส่วนใหญ่

อยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุและเป็นชาวญัฮกุรแต่ก�ำเนิด จึงมีการน�ำมาแสดงในฐานะมหรสพประกอบงาน

แห่หอดอกผึ้ง การร�ำปะเรเรยังคงเล่นเฉพาะในงานเทศกาลส�ำคัญ ๆ  เช่น เทศกาลปีใหม่ของ

ชาวญฮักรุทีม่กีารจดัรวมกนัในเดอืน 5 ถงึเดอืน 6  สมยัก่อน ในชมุชนบ้านไร่ มกัได้ยนิเสียงร้องเพลง 

“ปะเรเร” หรือ “กระแจ๊ะ” คล้ายกับการแสดงล�ำตัดในภาคกลาง มีการเอื้อนท�ำนองไพเราะ 

เนื้อเพลงจะเกี่ยวกับการพูดคุย สอบถามสารทุกข์ การเก้ียวพาราสี มีการน�ำเอาเรื่องเล่าท่ีเป็น

วรรณกรรมพื้นบ้านของชาวอีสาน มาดัดแปลงร้องเข้าไปด้วย จะแบ่งเป็น 2 ฝ่าย ชาย หญิง 

ร้องโต้ตอบกันไปมา โดยจะมีผู้บอกบทให้กับผู้เล่นทั้งสองฝ่าย เครื่องดนตรีที่ใช้มีเพียง 2 ชิ้น ผู้หญิง

จะท�ำหน้าที่ตีโทน ส่วนผู้ชายจะเป่าใบไม้ 
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	 ผู้แสดง

	 ปะเรเรเป็นการแสดงหมู่ในรูปแบบของชาวบ้านที่จะร�ำเป็นคู่โต้ตอบกันระหว่างฝ่ายชาย

และฝ่ายหญิง ในสมัยอดีตไม่มีการก�ำหนดจ�ำนวน จะร้องเป็นคู่ ประมาณ 1-3 คู่ หรือมากกว่านั้น 

แต่ในปัจจุบันจะขึ้นอยู่กับสถานที่แสดงและโอกาสส�ำคัญต่าง ๆ  

	 อดีต

	 ในอดีตชาวบ้านทุกเพศทุกวัยสามารถฝึกฝนร้องร�ำที่จะเป็นผู้แสดงได้ จึงมีการเรียนรู้จาก

ผู้เชี่ยวชาญในการร้องและการร�ำ (นายเปลี่ยน เย็นจัตุรัส, 11 กุมภาพันธ์ 2566 : สัมภาษณ์) เล่าว่า 

ไม่ใช่ทุกคนที่สามารถร้องได้ จะต้องเป็นคนที่ชอบจนฝึกฝนได้ด้วยตนเอง

	 ปัจจุบัน

	 ด้วยการสนับสนุนของชุมชุน ท�ำให้ในปัจจุบันเยาวชนลูกหลานชาวญัฮกุรได้มีการฝึกซ้อม

การแสดงเป็นประจ�ำ นกัแสดงในปัจจบัุนจะมทัีง้ชายและหญงิ อายปุระมาณ 10-19 ปี เป็นลูกหลานที่

จะสืบทอดประเพณี การร�ำของชาวญัฮกุรต่อไป

	 ภาพที่ 1 การร�ำปะเรเร (ผู้เฒ่าชาวญัฮกุร)	 ภาพที่ 2 การร�ำปะเรเร (เยาวชนผู้สืบทอด)

 	 ที่มา: https://www.sac.or.th	 ที่มา: ณัฐปภัสร์ พิพิธกุล 

	 ดนตรี

 	 เครือ่งดนตรทีีใ่ช้บรรเลงประกอบการแสดงเป็นเคร่ืองดนตรีประเภทตีประกอบจังหวะ เพียง 

1 ชนิด คือ โทนดินเผา ที่ให้จังหวะหลัก การตีโทนของชาวญัฮกุรนิยมให้ผู้หญิงตีและผู้ชายจะเป่า

ใบไม้เป็นท�ำนองเอือ้นตามแต่ผูเ้ป่า จงัหวะทีตี่โทนจะเป็นจังหวะง่าย ๆ  คอื โท่น ป๊ะ โท่น ป๊ะ โท่น โท่น 
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ภาพที่ 3 เครื่องดนตรี : โทนดินเผา

ที่มา: นายสมโชค คงยั่ง

	 การแต่งกาย 

	 ผู้ชายญัฮกุร ในปัจจุบันนิยมนุ่งผ้าขาวม้าหรือกางเกงสามส่วนสีด�ำ สวมเส้ือคอป่านหรือ

ม่อฮ่อม ในอดีตจะนุ่งโจงกระเบนหรือนุ่งโสร่งในวันส�ำคัญ วิธีนุ่งมี 3 แบบ แบ่งตามวัย ถ้าเป็น

คนหนุ่มหางกระเบนจะต้องเรียวกริบ เรียกว่า โจงกระเบนหางแย้ ถ้าแต่งงานแล้วมีลูกแล้ว 

หางกระเบนจะยาน ๆ  เรียกว่าโจงกระเบนหางช้าง ส่วนคนแก่จะนุ่งแบบที่เรียกว่า โจงกระเบน

ลอยชาย มีเครื่องประดับคือต่างหูเงินใส่ที่หูข้างซ้าย เจาะใบหูกว้างเพื่อสวมต่างหูใหญ่ 

 

	 ภาพที่ 4 การแต่งกายชาวญัฮกุร	 ภาพที่ 5 กาวชุงพ็อก (ดอกพนมสวรรค์)	

 ที่มา: https://www.sac.or.th	 ที่มา: https://gardender.com

 	 ผู้หญิงญัฮกุร สวม “เสื้อพ็อก” นิยมใช้สีด�ำหรือสีเข้ม ปัจจุบันนิยมสีด�ำ ใส่เป็นสีเดียวกัน

ทุกคน เพื่อให้ดูสวยงามและเหมาะสมในการแสดง (พนม จิตร์จ�ำนงค์, 11 กุมภาพันธ์ 2566 : 

สัมภาษณ์) มีการปักด้ายรอบแขนและคอ ลายต่าง ๆ  จากนั้นเอาผ้าสีแดงมาตาบไว้ที่ชายเสื้อ 

หมายถึงดอกไม้สีแดงที่เรียกว่า “กาวชุงพ็อก” ทรงผมจะเกล้ามวย สวมเครื่องประดับ เช่น ก�ำไลเงิน 

สร้อยคอเงิน ต่างหูเงิน และสร้อยคอที่ร้อยด้วยผลเดือย (ลูกเดือยหิน) เป็นต้น ส่วนผ้านุ่งนิยมสีเข้ม 

เช่น สีแดง สีเขียว หรือสีม่วง 
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	 ภาพที่ 6 เครื่องประดับ : ต่างหู	 ภาพที่ 7 เครื่องประดับ : ก�ำไล

	 ที่มา: ณัฐปภัสร์ พิพิธกุล 	 ที่มา: ณัฐปภัสร์ พิพิธกุล 

	 บทร้อง

 	 การขับร้องเพลงของชาวญัฮกุร จะร้องเอื้อนเป็นท�ำนองน�ำก่อนค�ำร้อง เนื้อร้องเป็น

ภาษาญัฮกุรทั้งหมด เนื้อหาเกี่ยวกับการพูดคุยสอบถามสารทุกข์ การทักทาย การสรรเสริญ 

การขอบคุณ โต้ตอบ ซักถาม ผู้คนท่ีมาเยือน การเกี้ยวพาราสีระหว่างชายหญิง นอกจากนั้นยัง

พบว่ามีการน�ำเอาวรรณกรรมพื้นบ้านอีสานมาดัดแปลงเป็นเนื้อร้อง (นายเปล่ียน เย็นจัตุรัส, 

11 กุมภาพันธ์ 2566 : สัมภาษณ์) 

	 ตัวอย่างบทร้องเกี่ยวกับการพูดคุยสอบถาม

บทร้องที่ 1 ผู้หญิงร้อง (นางบึง แถวจัตุรัส)

ค�ำร้อง 	 กลอนท่ี 1 นะคะฉอกุร้ ดอดอกผึง้ โอ้เด ปองเอย นะแท้ะ อายะ โลง ป้า กะฉ้อกุ้ร 

เชิญ ปองเอย ไวยบอกฉะดื่ม เหมาะรา เหมาะรา ไวยอ้อ โอ้ะ

			  กลอนที่ 2 ทองกาวพรึง ออด้อ โอด้อ ถั่งก้าว ฟรุ้ย โอ้เด้ ปองเอ้ย แทะยะ 

เลาเด้พาสร้างกะฉ้อกุ้รเชิรตี้กุ้รเชิญ

			  ค�ำแปล น้องอยากจะรู้เรื่องหอดอกผึ้ง ว่าใครเป็นคนท�ำขึ้นมา

			  บทร้องที่ 2 ผู้ชายร้อง (นายเณร ยกจัตุรัส)

ค�ำร้อง 	 กลอนที่ 1 ไวย นะ กะ ฉ้กุ้ร เพื่อน จ�ำ ขวัญ เอย เจ้า แม่ ผู้ป้ะ หอดอกผึ้ง โอดอ 

เลาะดอ คะน่า พี ่น้อง เพือ่น โดง เหมาะเด้อ เหมาะเด้อ แดะ พา ชะก้อ โลงช่วย 

ป้านอ อี นาง เอ้ย เผะ อุตส่า จ�้ำจ�ำ้ เชิ้ร เน้อ ดอก ก�ำจี้ เอย

			  กลอนที่ 2 ไวย นะ ตี้กุ้ร เพื่อน ประโฮง เอย ตี กาสฟรุ้ย ดอ อี นาง ดอ คะน่า 

พี่น้อง เพื่อน แฟง เหมาะ เนอ อีนาง เอย ปา ฉะ ก่อ ช่วย โลง สร้างผัก ฉะก้อ 

โอ ด้อ อีนาง เอย โอย ฉะดื่ม เชิ้ร เน้อ ละออง กาว เอย

ค�ำแปล	 อยากให้น้องจ�ำไว้ว่า หอดอกผึ้งนั้น ชาวบ้าน พี่น้อง เพื่อนบ้าน มาช่วยกันท�ำ 

โปรดจ�ำไว้เถิด
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	 วิธีแสดง

	 การแสดงจะแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย โดยฝ่ายหญิงจะท�ำหน้าที่ตีกลองโทน ส่วนฝ่ายชายจะ

เป่าใบไม้เป็นค�ำพูด เสียงโทนท่ีตีจะมีจังหวะท่ีแตกต่างกันไปตามเนื้อหาของเพลงที่ขับร้อง ช้าบ้าง 

เร็วบ้าง 

	 เริม่การแสดงทัง้สองฝ่ายเดนิออกมาตัง้แถววงกลมล้อมรอบกนัตามจงัหวะจนเข้าที ่ผูบ้รรเลง

ดนตรีจะอยู่นอกวงตามด้านข้างของพื้นที่การแสดง เมื่ออยู่ประจ�ำที่ผู้เล่นดนตรีจะหยุดเล่นและผู้ร�ำ

จะเริ่มร้องเพลง ร�ำตีท่าตามแต่ละบุคคลในรูปแบบของชาวบ้าน เมื่อจบวรรคท่ีหนึ่งก็จะหมุนเวียน

เปลีย่นทีไ่ปตามล�ำดบัด้วยจงัหวะตามเนือ้หาและผูร้้องในวรรคนัน้ ๆ  การเคลือ่นทีข่องผูแ้สดงมทีัง้ยนื

ร�ำอยูท่ีเ่ดมิ หรอืเคลือ่นทีไ่ปมาตามแต่ผูแ้สดง ในปัจจบุนัได้มกีารปรับท่าและแถวให้เป็นไปในรปูแบบ

ปากพนังจนจบและยังมีการก�ำหนดบทร้องที่ชัดเจนเพื่อให้จ�ำบทที่แสดงได้ง่าย

	 ลักษณะของการร�ำปะเรเร

	 ท่าร�ำส่วนใหญ่มคีวามเป็นท่าธรรมชาตใินรูปแบบชาวบ้านทีคิ่ดขึน้เอง มท่ีาร�ำสอดแทรกอยู่

ในขณะที่ก�ำลังร้องเพลง ดังนั้นจึงพบว่าท่าร�ำบางท่าจะต่างกันแม้ค�ำร้องเดียวกัน ท่าร�ำในบางท่าจะ

เน้นความหมายของบท แต่บางท่าก็ไม่ได้ส่ือความหมายของบท วิธีร�ำจะเน้นร�ำให้ตรงจังหวะกับ

เสียงโทน ในปัจจุบันท่าร�ำหลักเป็นท่าร�ำที่ได้ประดิษฐ์จากท่าร�ำของเพลง ร�ำโทน ร�ำแพน และ

ท่าเลียนแบบในกิจวัตรประจ�ำวันของชาวญัฮกุรในอดีต อาจจะอนุมานได้ว่าท่าตัวอย่างนี้เป็น

ท่าร�ำพื้นฐานหรือท่าร�ำหลักของปะเรเรในปัจจุบัน ซึ่งมีท่าร�ำและความหมายตัวอย่างดังนี้

	 1.	ท่าเดิน หมายถึง การเดินไปท�ำไร่ เดินทางไประหว่างหมู่บ้าน โดยก�ำมือทั้งสองข้าง

ส่ายไปมา ตามขาเท้าที่เดิน เป็นท่าร�ำที่ใช้มากที่สุด

	 2.	ท่าม้วนมือ หมายถึง ดอกผึ้งหรือดอกไม้ ที่ชาวญัฮกุรก�ำลังท�ำเพื่อไปถวายวัด โดยแบมือ

ทั้งสองข้าง หักข้อมือแล้วม้วนเข้าหาข้างล�ำตัว ย�่ำเท้าตามจังหวะโทน

	 3.	ท่าหงายมือ หมายถึง ท่าเรียกฝน โดยแบมือหงายขึ้นแล้วก�ำมือทั้งสอง ระดับเดียวกัน 

แล้วเปลี่ยนมือหงาย บนล่างทั้งด้าน ซ้าย-ขวา คล้ายท่ากวักมือเรียก ย�่ำเท้าตามจังหวะโทน	

 โอกาสที่แสดง

	 เดิมนั้นหนุ่มสาวชาวญัฮกุรจะร้องเพลงโต้ตอบกัน เมื่อยามเดินไปท�ำไร่ หาของป่า ล่าสัตว์ 

หรอืในฤดเูฉลมิฉลองการเก็บเกีย่ว ต่อมาในปัจจุบนัการร�ำปะเรเรจะแสดงในวนัส�ำคญั งานประเพณี 

เช่น วันสงกรานต์ เดือน 5 หรือเทศกาลงานรื่นเริงต่าง ๆ  ตามโอกาสที่เหมาะสม ทั้งยังมีการอนุรักษ์

ไว้เป็นงานประจ�ำทุกปีของชาวญัฮกุร 
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สรุป

	 ชาวญัฮกุรมีประวัติความเป็นมาอันยาวนานเชื่อว่าน่าจะเป็นลูกหลานของคนสมัยทวารวดี 

ปรากฏหลักฐานทางโบราณวัตถุและด้านภาษา แต่ยังเป็นเพียงแค่การสันนิษฐาน  การตั้งถิ่นฐาน  

ที่อยู่ที่ต�ำบลบ้านไร่ บรรพบุรุษของกลุ่มชาติพันธุ์ญัฮกุรเป็นผู้ต้ังหมู่บ้านนี้ขึ้นมาและลูกหลานได้อยู่

ที่น่ีสืบต่อมาหลายชั่วอายุคน ในอดีตชาวญัฮกุรส่วนใหญ่ค่อนข้างที่จะรักสันโดษ ไม่นิยมติดต่อกับ

กลุ่มคนด้านล่างหรือกลุ่มวัฒนธรรมอื่น จึงอาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้ชาวญัฮกุรยังคงรักษา

ประเพณขีองตนเองไว้ได้ เรือ่งราวประวตัชิาวญัฮกรุ ในอ�ำเภอเทพสถติ จงัหวดัชัยภมู ิไม่มกีารบนัทกึ

เป็นลายลักษณ์อักษร ผู ้ศึกษาจึงได้ศึกษาจากการบันทึกของนักวิจัยที่ได้บันทึกเรื่องราวของ

ชาวญฮักุรไว้ตัง้แต่สมยัรชักาลที ่6 โดยสมัภาษณ์ชาวญฮักรุทีเ่ล่าว่าชาวญฮักรุ ทีจ่งัหวดัชยัภมูใินอดตี

นั้นอพยพ มาจากเพชรบูรณ์ จากการส�ำรวจของอีริค ไซเดนฟาเดน ซึ่งโดยสรุปแล้ว อย่างน้อยเมื่อ

เกือบ 100 ปีที่แล้ว ชาวญัฮกุรอาศัยกระจายในเขตชายขอบของที่ราบสูงโคราชมาโดยตลอด

	 องค์ประกอบการร�ำปะเรเรมีเอกลักษณ์เฉพาะในด้านต่าง ๆ  พบว่าปะเรเรนิยมร้องใน

ยามว่างจากการท�ำมาหากนิ ในปัจจบัุนทีถ่กูปรบัมาเป็นชดุการแสดงจะแสดงในงานต่าง ๆ  โดยเฉพาะ

ในช่วงสงกรานต์ ด้านการแต่งกายชาวญัฮกุร ผู้หญิงจะสวมเสื้อพ็อกมีการปักลายด้วยด้ายสีเขียว 

เหลือง แดง ขาว มาเดินเส้นรอบแขนและคอ โดยด้านหลังปักเป็นลายปักสี่เหลี่ยมจัตุรัสด้านหลัง 

หรือ “ลายลูกยาง” เป็นลายท่ีมีความหมายสื่อถึงดอกของต้นยางที่ลอยไปตามลม เปรียบได้กับ

ญฮักรุทีต้่องกระจดักระจายพลดัพรากจากกันไปยงัทีต่่าง ๆ  ส่วนลายดอกไม้เล็ก ๆ  ทีปั่กตามชายเส้ือ

เป็น “ลายดอกมะเขือ” แล้วปล่อยเส้นด้ายเป็นเส้นยาว ๆ  3-4 เส้น เมื่อปักลายเสร็จจึงเย็บด้านข้าง

ให้ติดกันเป็นตัวเสื้อ เสื้อพ็อกทุกตัวจะเย็บด้วยชายสีแดงเหมือนสีของดอกกาวชุงพ็อก ผู้หญิง 

บางคนจะห่มสไบผนืเลก็ ๆ  ทบัด้วยในตอนไปวดั ด้านดนตรแีละบทร้อง ในปัจจบุนัมกีลุม่ผูท้ีส่ามารถ

ร้องเพลง ปะเรเรน้อยลง และส่วนใหญ่อยู่ในเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุหรือเป็นชาวญัฮกุรแต่ก�ำเนิด จึงมี

การบันทึกเสียงการร้องและการตีโทนเพื่อให้เป็นแบบแผนในการร�ำปะเรเรแบบประยุกต์นี้ บทร้อง

จะบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ  ผ่านเสียงการเอื้อนท�ำนองและจังหวะของโทน ปัจจุบันการร้องปะเรเร 

ยังคงมีการร�ำให้พบเห็นอยู่แต่ลดน้อยลงไป โอกาสในการแสดงจะแสดงในวันส�ำคัญ งานประเพณี 

เทศกาลส�ำคัญ เนื่องจากคนรุ่นเก่า ๆ  ทยอยเสียชีวิตกันไปหมด คนรุ่นหลังให้ความนิยมน้อยลง 

จนใกล้จะสูญหายไปตามอายุของผู้ที่ได้รับการสืบทอด ท้ังนี้ผู้วิจัย จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลใน

การวิจัยครั้งนี้จะเป็นหลักฐานส�ำคัญอันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่การศึกษาต่อไป
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อภิปรายผล

	 งานวจัิยเรือ่งการร�ำปะเรเรของชาวญฮักรุ จงัหวดัชยัภมู ิภายใต้วตัถปุระสงค์ดงักล่าว ผูว้จิยั

มีข้อค้นพบ ที่เป็นประเด็นหลักน�ำมาอภิปรายได้ดังนี้ 

	 ด้านความรู้พบว่าปะเรเร เป็นการละเล่นร้องเพลงของชาวญัฮกุร ที่เคยเล่นในยามว่าง

จนกลายเป็นวัฒนธรรมท่ีส�ำคัญของชาวญัฮกุร และยังคงปฎิบัติเป็นประเพณีมาจนถึงทุกวันน้ี 

ด้วยการสนับสนุนของชุมชนอย่างเข้มแข็ง “ปะเรเร” จึงถูกประยุกต์ไปในรูปแบบการแสดง เพ่ือ

ความบันเทิงและเป็นการสร้างเอกลักษณ์ ของชาวญัฮกุรที่ก�ำลังจะสูญหายไป แม้ลักษณะการร�ำใน

อดตีได้มกีารเลอืนหายไปบ้างท�ำให้ท่าร�ำทีป่รากฏอยู ่มกีารคลาดเคล่ือน บางคร้ังตัวผู้ถ่ายทอดท่าร�ำ

นั้นยังต้องคํานึงถึงตัวผู้แสดง (รุ่นเยาวชน) และสถานที่ในการจัดการแสดง แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ยังคง

ท่ารําบางส่วนที่ได้มาจากต้นก�ำเนิดจริง ๆ  เอาไว้ที่มีเพียงไม่กี่ท่าที่ชัดเจน 

	 1.	ความเป็นมาของการร�ำปะเรเร ในประเพณีแห่หอดอกผ้ึง ปรากฏในวันสงกรานต์ของ

ทกุ ๆ  ปี นอกจากการถวายเพือ่เป็นพทุธบูชาแล้ว ยงัเป็นการสร้างกศุลให้แก่บรรพบรุษุผูล่้วงลบั แสดง

ให้เห็นถึง อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ส่งผ่านการแสดงมาอย่างเด่นชัด ประเพณีแห่หอดอกผึ้ง

สร้างขึ้นด้วยศรัทธาของผู้คนโดยมีวัฒนธรรม เป็นแรงขับเคลื่อน และ สอดคล้องกับการตีความของ 

ธนวรรธน์ นธิปิภานนัท์ (2558) ทีก่ล่าวว่าประเพณเีป็นสิง่ทีถ่กูสร้างขึน้  ไม่ได้เกดิขึน้เองตามธรรมชาติ 

ประเพณีที่ประดิษฐ์ขึ้นใหม่จะเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ท�ำให้เราเรียนรู้และท�ำความเข้าใจสิ่งส�ำคัญโดย

เฉพาะสังคมที่โหยหาอดีต 

	 2.	องค์ประกอบการร�ำปะเรเร ในประเพณีแห่หอดอกผ้ึง เป็นกระบวนการที่ส�ำคัญใน

การรวบรวมองค์ประกอบทีอ่ยูภ่ายใต้กรอบของความลงตวัทีจ่ะสร้างให้ศลิปะการแสดงมคีวามงดงาม

และมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นดังวัตถุประสงค์แต่ดั้งเดิม สอดคล้องกับทฤษฎีสุนทรียศาสตร์ 

ที่ มโน พิสุทธิรัตนานนท์ (2546) อธิบายว่าสุนทรียภาพในนาฏศิลป์และศิลปะการแสดงขึ้นอยู่กับ

การท่ีผู้ชมจะได้สัมผัสรู้ทางการเห็นและขานรับทางสุนทรียะ ด้วยจังหวะลีลา การเคล่ือนไหว 

เป็นมลูฐานหลกัท่ีส�ำคญั และเป็นองค์ประกอบส�ำคัญท่ีท�ำให้นาฏศลิป์มคีณุสมบติัและลกัษณะเฉพาะ

ของตัวเอง 

	 จากข้อค้นพบในกระบวนการประดษิฐ์ท่าร�ำจะเหน็ว่าสิง่เหล่านีเ้ป็นมรดกทางวฒันธรรมของ

ชุมชนอีสานมายาวนาน มีคุณค่าในด้านความศรัทธาและคุณค่าต่อจิตใจของชาวญัฮกุร มีพัฒนาการ

มาอย่างต่อเนื่อง ผ่านแนวคิด ผ่านการปรับปน ผ่านการผสมผสานกับวัฒนธรรมที่ใกล้เคียงกันแต่ก็

ยังคงตระหง่านในอัตลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น ตลอดจนงดงามในสุนทรียภาพของความเป็น

วัฒนธรรมตามเวลา แสดงให้เห็นโดยไม่มีเงื่อนไข ซ่ึงเป็นเครื่องยืนยันว่าการร�ำปะเรเรจะยังคงเป็น

อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของจังหวัดชัยภูมิอีกนานเท่านาน 
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การแสดงพระราชทาน ชุด “สมเด็จย่าเสด็จฯ พิชิตยอดดอยอินทนนท์” 
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The Royal Performance of “Somdej Ya Conquered the top of Doi Inthanon” 

On the Occcsion of the Sirindhorn Foundation Day 2020

ธมนวรรณ นุ่มกลิ่น Thamonwan Numklin*

อนุกูล โรจนสุขสมบูรณ ์Anukoon Rotjanasuksomboon**

บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยเรื่อง การแสดงพระราชทาน ชุด “สมเด็จย่าเสด็จฯ พิชิตยอดดอยอินทนนท์” 

เนื่องในงานวันมูลนิธิสิรินธร ประจ�ำปี 2563 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมาของงานวันมูลนิธิ

สิรินธร และกระบวนการออกแบบการแสดงพระราชทานประกอบบทพระราชนิพนธ์ ในสมเด็จ

พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชุด “สมเด็จย่าเสด็จฯ 

พิชิตยอดดอยอินทนนท์” ป ีพ.ศ. 2563 โดยสามารถน�ำองค์ความรู้ที่ได้จากบทความนี้ ไปต่อยอดใน

ด้านต่าง ๆ  ทัง้ในด้านทฤษฎ ีและปฏบิตั ิสรปุได้ว่างานวนัมลูนธิิสรินิธร จงึจดัขึน้ตามพระราชด�ำรขิอง

สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อจัดหาทุน

ให้แก่มูลนิธิสิรินธร ส�ำหรับน�ำไปใช้ในการดูแลสถานพยาบาลของมูลนิธิสิรินธร สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ตามที่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ รับสถานพยาบาลแห่งนี้ไว้ใน

พระราชูปถัมภ์ โดยพระราชทานพระราชานุญาตให้ตั้ง มูลนิธิสิรินธร เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2522 

งานวันมูลนิธสิริินธรจัดขึน้เปน็ประจ�ำทกุปี ซึง่ในปี พ.ศ. 2563 จดัขึน้เมือ่วนัอาทติยท์ี ่1 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2563 เวลา 10.00 น. ณ หอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 

กรมสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารเีสดจ็ฯ ทรงเป็นประธานในงานวนัมลูนธิิสรินิธร 
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ประจ�ำปี 2563 ซึ่งมูลนิธิสิรินธร ร่วมจัดขึ้นกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้มีการจัดการแสดง

พระราชทานประกอบบทขับร้องพระราชนิพนธ์ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้ากรมสมเด็จพระเทพ

รตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี“สมเดจ็ย่าเสด็จฯ พิชติยอดดอยอนิทนนท์” เพ่ือเฉลิมพระเกยีรติ

ในโอกาสครบ 120 ปี แห่งวันพระราชสมภพของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี อีกท้ังยัง

แฝงข้อคดิ คตเิตอืนใจให้ผูช้ม โดยภาควชิานาฏยศลิป์ คณะศลิปกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ได้รับหน้าที่ให้เป็นผู้รับผิดชอบด้านการแสดง โดยมีศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุรพล วิรุฬห์รักษ์ 

นายกราชบณัฑิตยสภา เป็นผูอ้อกแบบการแสดงและฝึกซ้อมการแสดง ผูแ้สดงทัง้หมดเป็นคณาจารย์ 

และนิสิตของภาควิชานาฏยศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ค�ำส�ำคัญ: การแสดงพระราชทาน

Abstract

 	 The study of The Royal Performance of “Somdej Ya Conquered the Top of 

Doi Inthanon” on the occasion of the Sirindhorn Foundation Day 2020 aimed to 

study the history of the Sirindhorn Foundation Day event and the process of designing 

The Royal Performance accompanying the chorus of Her Royal Highness Princess 

Maha Chakri Sirindhorn in the series of “Somdej Ya conquered the Top of Doi 

Inthanon.” The knowledge on this article can be further applied on both theory 

and practice on the occasion of The Sirindhorn Foundation Day organized according 

to the initiative of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn to raise funds 

for the Sirindhorn Foundation to be used to take care of the Sirindhorn Foundation’s 

nursing homes. HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn graciously accepted this nursing 

homes under royal patronage by granting royal permission to establish the Sirindhorn 

Foundation in June 1979. The Sirindhorn Foundation Day event has been held 

annually. In 2020 it was held on Sunday, November 1, 2020 at 10:00 a.m. 

at Chulalongkorn University Auditorium. Her Royal Highness Princess Maha Chakri 

Sirindhorn presided over the 2020 Sirindhorn Foundation Day event, which the 

Sirindhorn Foundation co-organized with Chulalongkorn University a royal 

performance for the chorus of HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn “Somdej Ya 

conquered the Top of Doi Inthanon” to commemorate the 120th anniversary of the 

birth of Somedej Phra Srinagarindra Baromarajajnani, with an indirect reminder of 
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ideas and admonitions to the audience. The Faculty of Fine and Applied Arts has 

been commissioned with the responsibility for the performance. Emiritus Professor 

Dr. Surapone Virulrak, President of the Royal Institute of Thailand, is the show 

designer and mentor. All performers are professors and students of the Faculty of 

Fine and Applied Arts.

Keywords: Royal Performance

บทนํา 

	 งานวันมูลนิธิสิรินธร จัดขึ้นตามพระราชด�ำริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ือจัดหาทุนให้แก่มูลนิธิสิรินธร น�ำไปใช้ใน

การดูแลสถานพยาบาลของมูลนิธิสิรินธร โดยจัดข้ึนเป็นประจ�ำทุกปี ซ่ึงในปี พ.ศ. 2563 ได้มี

การจดัการแสดงพระราชทานประกอบ บทพระราชนพินธ์ ในสมเด็จพระกนษิฐาธริาชเจ้า กรมสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชุด “สมเด็จย่าเสด็จฯ พิชิตยอดดอยอินทนนท์” เพื่อ

เฉลมิพระเกยีรตใินโอกาสครบ 120 ปี แห่งวนัพระราชสมภพของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนน ี

มเีนือ้หาเกีย่วกบัสมเดจ็พระศรนีครนิทราบรมราชชนนเีสด็จขึน้ไปยงัดอยอนิทนนท์ เมือ่พระชนมายุ 

64 พรรษา ด้วยความวิริยะอุตสาหะ

	 คุณกรรชิต จิตระทาน ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารศิลปวัฒนธรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มอบหมายให้ภาควิชานาฏยศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นผู้รับผิดชอบ

ด้านการแสดง โดยมีศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุรพล วิรุฬห์รักษ์ นายกราชบัณฑิตยสภา เป็น

ผู้ออกแบบการแสดงและฝึกซ้อมการแสดง

	 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเรื่อง การแสดงพระราชทาน ชุด “สมเด็จย่าเสด็จฯ พิชิต 

ยอดดอยอินทนนท์” เนื่องในงานวันมูลนิธิสิรินธร ประจ�ำปี 2563 มีความเป็นมา และเนื้อหา

การแสดงประกอบการน�ำเสนอผ่านการบูรณาการทางด้านดุริยางคศิลป์ และนาฏยศิลป์ ท่ีมีความ

เป็นเอกลักษณ์ และน่าสนใจเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังไม่มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการแสดง

พระราชทานประกอบบทพระราชนิพนธ์ ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตน  

ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องในงานวันมูลนิธิสิรินธร ประจ�ำปี 2563 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่

จะศึกษากระบวนการออกแบบ อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงพระอัจฉริยภาพของสมเด็จพระกนิษฐา

ธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพื่อศึกษาความเป็นมาของงานวันมูลนิธิสิรินธร และกระบวนการออกแบบการแสดง

พระราชทานประกอบบทพระราชนิพนธ์ ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชุด “สมเด็จย่าเสด็จฯ พิชิตยอดดอยอินทนนท์” ปี พ.ศ. 2563 

		   

วิธีดําเนินการวิจัย

	 ในการจัดท�ำบทความฉบับน้ี ผูวิ้จยัได้ด�ำเนนิการศกึษาค้นคว้า และน�ำเสนอเป็นขัน้ตอน ดงันี้

	 1.	ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ต�ำรา สูจิบัตร หนังสือ และงานวิชาการที่เกี่ยวข้องจาก

ห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส�ำนักวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย และห้องสมุดดนตรี ส�ำนักบริหารศิลปวัฒนธรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 2. 	การสมัภาษณ์บคุคล โดยสมัภาษณ์ข้อมลูจากผู้ท่ีมส่ีวนเกีย่วข้องในกระบวนการออกแบบ

การแสดงพระราชทานประกอบบทพระราชนิพนธ์ ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชุด “สมเด็จย่าเสด็จฯ พิชิตยอดดอยอินทนนท์” 

	 3. 	การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้รับหน้าที่เป็นนักแสดง และผู้ประสานงาน

การแสดง และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้ท�ำการชมวีดิทัศน์การแสดงงาน

วันมูลนิธิสิรินธร ประจ�ำปี 2563

	 4. 	จ�ำแนกข้อมูลที่รวบรวมได้จากการเก็บข้อมูล และการสัมภาษณ์บุคคล น�ำข้อมูล

มาเรียบเรียง วิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการวิจัย

สรุป 

	 ผู้วิจัยสามารถสรุป โดยแบ่งเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 1. ความเป็นมาของงานวันมูลนิธิสิรินธร 

2. กระบวนการออกแบบการแสดงพระราชทานประกอบบทพระราชนิพนธ์ ในสมเด็จพระกนิษฐา

ธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชุด “สมเด็จย่าเสด็จฯ พิชิต

ยอดดอยอินทนนท์” ในปี พ.ศ. 2563 โดยสรุปได้ดังนี้

	 1.	ประวัติงานวันมูลนิธิสิรินธร 

	  	 มูลนิธิสิรินธร (Sirindhorn Foundation) จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2522 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. การรักษาพยาบาล (คิลานเภสัช) 2. การศึกษาอบรมวิชาพยาบาล 3. การส่งเสริมพระพุทธศาสนา 

4. การก่อสร้างและบูรณะโรงพยาบาล 5. ให้ความร่วมมอืกบัองค์การกศุลอืน่ ๆ  เพือ่สาธารณประโยชน์ 
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โดยสมเดจ็พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีพระราชทาน

พระราชานุญาตให้อัญเชิญพระนามาภิไธยย่อ ส.ธ. ภายใต้พระชฎาล้อมกรอบด้วยแถบผ้าด้านล่างที่

มีข้อความว่ามูลนิธิสิรินธร เป็นเครื่องหมายของมูลนิธิ 

 

ภาพที่ 1 เครื่องหมายของมูลนิธิสิรินธร

ที่มา: สูจิบัตรวันมูลนิธิสิรินธร 1 พฤศจิกายน 2565

	 สถานพยาบาลมูลนิธิสิรินธร ตั้งอยู่ในบริเวณมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย กม. 74 ถนน

พหลโยธนิ อ�ำเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียธุยา เมือ่วนัที ่20 กรกฎาคม พ.ศ. 2520 ได้เริม่บรกิาร

ตรวจรักษาพระภิกษุ สามเณร และประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียง ต่อมาในปี พ.ศ. 2521 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (พระราชอิสริยยศในขณะนั้น) ทรงพระกรุณา

โปรดเกล้าฯ รับสถานพยาบาลแห่งน้ีไว้ในพระราชูปถัมภ์ โดยพระราชทานพระราชานุญาตให้ตั้ง 

มูลนิธิสิรินธร เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2522 ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหารกิจการของ

สถานพยาบาล 

	 งานวันมูลนิธิสิรินธร จึงจัดขึ้นตามพระราชด�ำริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อจัดหาทุนให้แก่มูลนิธิสิรินธร น�ำไปใช้ในการดูแล

สถานพยาบาลของมูลนิธิสิรินธร วัดชูจิตธรรมาราม อ�ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และที่

ห้องพยาบาลของมูลนิธิสิรินธร ที่วัดกฤษณเวฬุพุทธาราม (วัดไผ่ด�ำ) อ�ำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 ได้รับบริจาคเงินจากผู้เข้าชมการแสดงเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้นกว่า 15 ล้านบาท 

(มูลนิธิสิรินธร, 2563: 5)
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ภาพที่ 2 ผู้เข้าร่วมงานวันมูลนิธิสิรินธร เมื่อวันอาทิตย์ที่ 1 พฤศจิกายน 2563 เวลา 10.00 น. 
ณ หอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ที่มา: https://www.chula.ac.th/news/35433/

	 2.	กระบวนการออกแบบการแสดงพระราชทานประกอบบทขับร้องพระราชนิพนธ์ 

ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชุด 

“สมเด็จย่าเสด็จฯ พิชิตยอดดอยอินทนนท์” ในปี พ.ศ. 2563

	  	 2.1	แนวคิด

	  		  แนวคดิของการแสดงพระราชทานฯ ชดุ “สมเด็จย่าเสด็จฯ พิชติยอดดอยอนิทนนท์” 

บทพระราชนิพนธ์ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กมุาร ีทรงพระราชนพินธ์เพือ่เฉลิมพระเกยีรติในโอกาสครบ 120 ปีแห่งวนัพระราชสมภพของสมเด็จ

พระศรนีครนิทราบรมราชชนน ีโดยค�ำนงึถึงเรือ่งทีไ่ม่มีใครกล่าวถงึมากนกั คอื สมเด็จย่าเสด็จฯ พชิติ

ยอดดอยอินทนนท์ใน พ.ศ. 2507 เมื่อพระชนมายุ 64 พรรษา เป็นการแสดงถึงพระวิริยะอุตสาหะ 

โดยสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงจ�ำ

จดเหตุในขณะนั้นได้อย่างแม่นย�ำ ซึ่งในขณะนั้นพระชนมายุ 9 พรรษา และร�ำลึกถึงพระกรุณาธิคุณ

ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ทางด้านพยาบาล การศึกษา และการสาธารณสุข 

นอกจากนี้ยังทรงแฝงข้อคิด และคติเตือนใจให้ผู้ชม โดยการแสดงใช้เวลาประมาณ 45 นาที
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ภาพที่ 3 การบรรเลงดนตรีและการแสดงพระราชทาน ชุด “สมเด็จย่าเสด็จฯ พิชิตยอดดอยอินทนนท์”

 ที่มา: https://www.chula.ac.th/news/35433/

		  2.2	บทพระราชนพินธ์ประกอบการแสดง ชดุ “สมเดจ็ย่าเสด็จฯ พชิติยอดดอยอนิทนนท์” 

ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

			   บทพระราชนพินธ์ประกอบการแสดง ชดุ “สมเดจ็ย่าเสด็จฯ พชิติยอดดอยอนิทนนท์” 

ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ประกอบไป

ด้วย 9 เพลง ดังนี้

นครวิจิตร

			   นครวิจิตรทิศเหนือคือเชียงใหม่	 เป็นศูนย์กลางล้านนาไทยอันไพศาล

	 ศิลปวัฒนธรรมน�ำเนิ่นนาน	 การศึกษาบันดาลชาติรุ่งเรือง

	 เกษตรกรรมอุตสาหกรรมดีล�้ำเลิศ	 ป่าอุดมก่อเกิดผลฟูเฟื่อง

	 สวนพฤกษศาสตร์พืชพันธุ์งามประเทือง	 ดาราศาสตร์ครบเครื่องเรื่องวิจัย

พิชิตดง (ลาวชมดง)

			   อินทนนท์สูงสุดในประเทศ	 มีขอบเขตหลายอ�ำเภอกว้างใหญ่

	 อยู่ในเทือกเขาถนนธงชัย	 มีน�้ำตกน้อยใหญ่ที่ส�ำคัญ

	 พฤกษาชาติตฤณชาติมีต่างต่าง	 จะกล่าวเป็นตัวอย่างในป่านั่น

	 มะเกลือ แดง เต็ง สัก เหียง ขึ้นเคียงกัน	 มะค่า มะหวด ขึ้นที่ชันในพงพี

	 มี ฟ้ามุ่ย ช้างแดง กุหลาบป่า	 บางคนว่าโรโดเดนดรอนมีหลากสี

	 ที่หายากคือรองเท้านารี	 ข้าวตอกฤๅษีจะมีแต่ดอยอินทนนท์
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พงไพรสณฑ์ (แม่ฟ้าหลวง)

			   สัตว์ทั้งหลายมีแต่เราไม่ค่อยเห็น		  ตัวเป็นเป็นมี เสือ กวาง ในไพรสณฑ์

	 หมีตัวใหญ่ ไก่ป่า ชะนี มีในพน		  ปลาค้างคาวน่ายลเป็นอย่างไร

	 หมูป่า ลิง ชะมด และเลียงผา		  กระต่ายป่า กวางผาว่ายน�้ำได้

	 ตุ๊กแก จิ้งเหลน แมลง ผีเสื้อไพร		  นกเงือก นกพญาไฟ ดาษดา

ชนหรรษา (ล�ำปางหลวง)

			   ปีสองพันห้าร้อยเจ็ดจ�ำในจิต		  สมเด็จย่าเสด็จพิชิตยอดภูผา

	 สมัยนั้นไม่มีถนนทางไปมา		  เด็กเด็กนักศึกษาจึงมาเดิน

	 สมเด็จย่าพระชนม์หกสิบสี่		  รวมก�ำลังที่มีขึ้นเขาเขิน

	 ไม่ปล่อยพระชนมายุขวางทางด�ำเนิน		  ชาวนครจึงสรรเสริญเพิ่มพระคุณ

สู่ผาหมอน (ฟ้อนที)

			   เริ่มด้วยเฮลิคอปเตอร์ไปผาหมอน		  ม้งกะเหรี่ยงถวายพระพรบนเขาขุน

	 เสวยเสร็จรีบเดินเขาเอาเป็นทุน		  ยังไม่สูงก็เป็นบุญไม่เหนื่อยไป

	 ยิ่งเดินยิ่งสูงเป็นป่าดง		  ทากดูดเลือดอยู่ในพงดีดตัวได้

	 ถึงปางสมเด็จตั้งเต็นท์แล้วก่อไฟ		  อากาศหนาวก็ไม่ท้ออดทน

จรอ่างกาหลวง (ฟ้อนผาง)

			   วันรุ่งขึ้นด�ำเนินถึงที่หมาย		  รายงานถวายทรงทราบผล

	 พระเจ้าอยู่หัวทรงชื่นชมในพระกมล		  สมเด็จย่าและทุกคนปลอดภัยดี

	 คุณเชิดป่าไม้ถวายเอื้องบุก		  หญ้ามอสรุกขึ้นบนต้นไม้ไปทุกที่

	 อ่างกาหลวงเสวยกลางวันในพงพี		  ข้าวตอกฤๅษีสีเหลืองทองมองน่าชม

ดวงดอกเอื้อง (ลาวล�ำปาง)

			   กลับผาหมอนทอดพระเนตรพันธุ์ไม้ดอก	 เอื้องพร้าวผลิออกงามสวยสม

	 เอื้องจงอาง กล้วยไม้ป่า น่านิยม		  ชวนดอมดมถึงเวลากลับภูพิงค์

	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว		  พาดนตรีมาถ้วนทั่วแบนด์มาร์ชชิ่ง

	 รับเสด็จเอิกเกริกสนุกจริง		  เราเด็กเด็กดีใจยิ่งได้ร่วมงาน

เรื่องร�ำลึก (ฟ้อนสาวไหม)

			   ทรงจัดงานผาหมอนร�ำลึกนั้น		  เพื่อรับขวัญสมเด็จย่าให้สุขศานต์

	 มหาดเล็กร้อง “เย้ยฟ้าท้าดิน” เพื่อสักการ		  พระองค์ท่านที่พิชิตอินทนนท์
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ส�ำนึกพระคุณ (ล่องแม่ปิง)

			   ปีนี้ถึงร้อยยี่สิบป	ี สมเด็จพระศรีฯ สมภพมาสร้างอภิผล

	 ด้านสุขภาพการศึกษาแก่ปวงชน	 เราทุกคนส�ำนึกในพระเมตตา

	 จึงขอน�ำเรื่องเก่าเล่าให้เพื่อน	 ห้าสิบหกปียังไม่เลือนจากมนสา

	 เพื่อร�ำลึกวรคุณพระบุญญา	 แห่งพระผู้สถิตฟ้าสถาวร

(สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2564: 64)

	 จากบทพระราชนพินธ์ ชดุ “สมเดจ็ย่าเสดจ็ฯ พชิติยอดดอยอนิทนนท์” ในสมเดจ็พระกนษิฐา

ธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในปีนี้จะพบว่าบทพระราชนิพนธ์

จะกล่าวถึงเรื่องราวการเสด็จฯ พิชิตยอดดอยอินทนนท์ ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 

โดยทรงบรรยายให้เห็นถึงบรรยากาศของยอดดอยอนิทนนท์ และเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้โดยกล่าว

ถึงลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดเชียงใหม่ สภาพบรรยากาศโดยรอบของดอยอินทนนท์ ท่ีเต็มไป

ด้วยพรรณไม้นานาพันธุ์ และสัตว์ป่าต่าง ๆ นอกจากนี้ยังกล่าวถึงม้ง และกะเหรี่ยง และพระบาท

สมเดจ็พระมหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร ทรงบรรเลงดนตรี และทรงพระกรุณาโปรด

เกล้าฯ ให้วงดนตร ีอ.ส.วนัศกุร์ จดัขบวนเล่นมาร์ชชิง่แบนด์รับเสด็จด้วย และประชาชนร่วมรับเสด็จ

ด้วยความยินดี ลักษณะค�ำประพันธ์เป็นกลอนสุภาพ หรือกลอนแปด โดยประกอบไปด้วย 

1. นครวิจิตร 2 บท 8 วรรค 2. พิชิตดง (ลาวชมดง) 3 บท 12 วรรค 3. พงไพรสณฑ์ (แม่ฟ้าหลวง) 

2 บท 8 วรรค 4. ชนหรรษา (ล�ำปางหลวง) 2 บท 8 วรรค 5. สู่ผาหมอน (ฟ้อนที) 2 บท 8 วรรค 

6. จรอ่างกาหลวง (ฟ้อนผาง) 2 บท 8 วรรค 7. ดวงดอกเอื้อง (ลาวล�ำปาง) 2 บท 8 วรรค 

8. เรื่องร�ำลึก (ฟ้อนสาวไหม) 1 บท 4 วรรค และ 9. ส�ำนึกพระคุณ (ล่องแม่ปิง) 2 บท 8 วรรค 

รวมทั้งหมด 18 บท 72 วรรค

		  2.3	ดนตรีและเพลงประกอบการแสดง

	  		  สมเดจ็พระกนษิฐาธริาชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 

ทรงมพีระราชด�ำรทิีจ่ะเขยีนบทท่ีใช้เพลงส�ำเนยีงลาวหรือหน้าทบัลาว และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 

พระราชทานบทพระราชนพินธ์ เรือ่ง สมเด็จย่าเสดจ็ฯ พชิิตยอดดอยอนิทนนท์ ให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ประพจน์ อัศววิรุฬหการ ส่งให้อาจารย์ ดร.สิริชัยชาญ ฟักจ�ำรูญ ศิลปินแห่งชาติ และศิลปิน

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อน�ำมาคิดแต่งและเรียบเรียงเพลง บรรจุในบทให้เหมาะสมที่จะใช้

ขับร้องบรรเลงกับ วงดนตรีไทย สายใยจามจุรี และวง CU Band 

			   อาจารย์ ดร.สิริชัยชาญ ฟักจ�ำรูญ ได้แต่งและเรียบเรียงเพลงร่วมกับ ครู อาจารย์ 

ด้านดนตรีพื้นเมือง ภาควิชาดุริยางค์ไทย วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม่ โดยใช้ระยะเวลา 3 วัน โดย

เริ่มต้นจากการน�ำเข้าสู่เรื่องราว สร้างบรรยากาศให้เป็นเมืองเหนือ โดยใช้ปี่จุมเป่าเพลงเมือง
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น�ำมาก่อน ดนตรีไทย และดนตรีสากลบรรเลงพร้อมกับวงดนตรีพื้นเมืองภาคเหนือ ประกอบด้วย 

สะล้อ ซึง ขลุ่ย กลอง และให้ปี่จุม เคล้าไปกับการร้อง ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ของการแสดงดนตรีครั้งนี้ 

ส�ำหรับเพลงที่น�ำมาใช้ในการแสดงนั้นมีทั้งเพลงแต่งใหม่ เรียบเรียง และเพลงส�ำเนียงลาวที่นิยมใช้

กับละครพันทางด้วย คละเคล้ากันไป รวมทั้งดนตรีสากลที่มีมาร์ชชิ่งแบนด์ (marching Band) และ

เพลงเย้ยฟ้าท้าดิน โดยมอบหมายให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชีวิทย์ ยุระยง เป็นผู้ด�ำเนินการ และตั้งชื่อ

เพลงใหม่ให้มีความสอดคล้องกัน ประกอบไปด้วย 9 เพลง ดังนี้ 1. นครวิจิตร 2. พิชิตดง (ลาวชมดง) 

3. พงไพรสณฑ์ (แม่ฟ้าหลวง) 4. ชนหรรษา (ล�ำปางหลวง) 5. สู่ผาหมอน (ฟ้อนที) 6. จรอ่างกาหลวง 

(ฟ้อนผาง) 7. ดวงดอกเอื้อง (ลาวล�ำปาง) 8. เรื่องร�ำลึก (ฟ้อนสาวไหม) และ 9. ส�ำนึกพระคุณ 

(ล่องแม่ปิง) (มูลนิธิสิรินธร, 2563: 12-13)

			   จะเห็นได้ว่าท�ำนองเพลงท่ีน�ำมาใช้ในการแสดงครั้งนี้จะเป็นเพลงที่มีส�ำเนียงเพลง

ภาคเหนือ และเพลงส�ำเนียงลาว เพื่อให้มีความสอดคล้องกับแนวความคิด และบทพระราชนิพนธ์ 

ซึ่งเป็นการผสมผสานและบูรณาการทางด้านดุริยางคศิลป์ไทย ดุริยางค์สากล ดนตรีพื้นเมืองหรือ

ดนตรีพ้ืนบ้านล้านนา อีกท้ังสะท้อนให้เห็นลักษณะความวิจิตรของการใช้ภาษา ซ่ึงมีความเป็น

เอกลักษณ์เป็นอย่างมาก

		  2.4	นักดนตรี และนักแสดง

			   ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยสามารถจ�ำแนกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

			   1.	ผู้บรรเลง และผู้ขับร้อง 

		   		  สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี ทรงเสด็จพระราชด�ำเนินเป็นองค์ประธาน และร่วมทรงดนตรี โดยทรงสะล้อ ทรงซอด้วง 

และทรงระนาดเอก ร่วมกับนักดนตรี และผู้ขับร้อง จากวงสายใยจามจุรี วงดนตรีสากลสโมสรนิสิต

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (C.U. 

Band) วงดนตรี อ.ส. วนัศกุร์ และ

วงดนตรีพื้นเมืองล้านนา จาก

วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม่

ภาพที่ 4 สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ทรงสะล้อ ทรง
ซอด้วง และทรงระนาดเอก

ที่มา: https://www.chula.ac.th/
news/35433/
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	 2.	ผู้แสดงนาฏยศิลป์

		  ผู้แสดงหลักเป็นนิสิตจากภาควิชานาฏยศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์-

มหาวิทยาลัย รวมทั้งหมด 46 คน อีกทั้งมีนักแสดงกิตติมศักด์ิ คือศาสตราจารย์พิเศษ ธงทอง 

จันทรางศุ ศาสตราภิชานประจ�ำคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยแบ่งกลุ่มผู้แสดงเป็น 

5 กลุ่ม ได้แก่ สัตว์ป่า เด็กนักศึกษา ม้ง และกะเหรี่ยง เด็ก ๆ  เฝ้ารับเสด็จ และระบ�ำม้ง

	  	 2.5	การออกแบบลีลาที่ใช้ประกอบการแสดง

	  		  ภาควิชานาฏยศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับ

มอบหมายจากคุณกรรชิต จิตระทาน ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารศิลปวัฒนธรรม จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เป็นผู้รับผิดชอบด้านการแสดง โดยมีศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุรพล วิรุฬห์รักษ์ 

นายกราชบัณฑิตยสภาเป็นผูอ้อกแบบการแสดงและฝึกซ้อมการแสดง โดยเร่ิมแรกจะท�ำการวเิคราะห์

บทพระราชนิพนธ์ และออกแบบการแสดง (Story Board) และร่วมประชุมกับคณาจารย์ภาควิชา

นาฏยศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 	

			   ส�ำหรบัลลีา และท่าทางทีใ่ช้ในการแสดงนัน้โดยส่วนใหญ่จะใช้ท่าทางลลีาเลยีนแบบ

แบบธรรมชาต ิหรอืท่าทางทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำวนั และระบ�ำ โดยจะเหน็ได้ว่าลกัษณะรปูแบบการแสดง

นั้น จะสื่อสารท่าทางให้ผู้ชมเข้าใจง่าย ผู้วิจัยขอแบ่งกลุ่มผู้แสดงออกเป็น 5 ช่วง ดังนี้ ตามบท

พระราชนิพนธ์

			   -	 ช่วงท่ี 1 สัตว์ป่า ผู้แสดงท�ำท่าเลียนแบบสัตว์ป่า ได้แก่ เสือ กวาง หมี หมูป่า 

				    เลียงผา เป็นต้น

			   - 	ช่วงท่ี 2 เด็กนักศึกษา ผู้แสดงท�ำทางท่าวิ่งเล่นสนุกสนาน และท�ำความเคารพ

				    คุณครู ยืนฟังครูอบรม เป็นต้น

			   -	 ช่วงท่ี 3 ม้ง และกะเหรี่ยง ผู้แสดงท�ำทางทางดีใจ ร่วมยินดี และพูดคุยกับ

				    ตัวละคร อื่น ๆ

			   - 	ช่วงที่ 4 เด็ก ๆ  เฝ้ารับเสด็จ ผู้แสดงต้ังขบวนรับเสด็จอย่างยินดี และพูดคุยกับ

				    ตัวละคร อื่น ๆ

			   - 	ช่วงที่ 5 ระบ�ำม้ง ผู้แสดงท�ำท่าร่ายร�ำระบ�ำ โดยจะมีท่าตั้งวงสลับมือจีบ ปรบมือ 

				    พร้อมกับย�่ำเท้าตามจังหวะดนตรี
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ภาพที่ 5 ระบ�ำม้ง

ที่มา: https://www.chula.ac.th/news/35433/

		  2.6	การแต่งกายประกอบการแสดง

	  		  ส�ำหรับการแต่งกายประกอบการแสดงพระราชทานประกอบบทขับร้องพระราช

นิพนธ์ ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชุด 

“สมเด็จย่าเสด็จฯ พิชิตยอดดอยอินทนนท์” ในปี พ.ศ. 2563 นั้น ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุรพล 

วริฬุห์รกัษ์ นายกราชบณัฑติยสภา ออกแบบเคร่ืองแต่งกาย และแบ่งกลุ่มผู้แสดงให้มคีวามสอดคล้อง

กันกับบทพระราชนิพนธ์ที่ใช้ในการแสดง ซึ่งจะต้องน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังในสมัย พ.ศ. 2507 

เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีเสด็จฯ พิชิตยอดดอยอินทนนท์ 

หลังจากนั้นจะร่วมประชุมกับคณาจารย์ภาควิชานาฏยศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เพื่อเลือกเครื่องแต่งกายท่ีจะใช้ในการแสดงอีกคร้ัง โดยแบ่งกลุ่มเครื่องแต่งกายเป็น 

7 กลุม่ คอื 1. สตัว์ป่า 2. เดก็นกัศกึษา 3. นกัศึกษาวชิาทหาร 4. หน่วยแพทย์อาสา พอ.สว. 5. กะเหร่ียง 

6. ประชาชนรับเสด็จ 7. ม้ง อีกทั้งการออกแบบเคร่ืองแต่งกายประกอบการแสดงจะค�ำนึงใน

เรื่องต่าง ๆ  ดังนี้ 1. ออกแบบให้มีความสมจริง (สัตว์ป่า) 2. ตามความเป็นจริงในช่วงเวลานั้น

			   เมือ่เลอืกและแบ่งกลุม่เครือ่งแต่งกายเป็นท่ีเรียบร้อยจึงได้มอบหมายให้ อาจารย์ว่าท่ี 

ร.ต.สรายุทธ อ่องแสงคุณ อาจารย์ประจ�ำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ และอาจารย์ ดร.นิเวศ แววสมณะ เป็นผู้จัดหาเครื่องแต่งกาย และสร้างขึ้นใหม่

	  	 2.7	โอกาสที่แสดง

	  		  การแสดงพระราชทานประกอบบทขับร้องพระราชนิพนธ์ ในสมเด็จพระกนิษฐา

ธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชุด “สมเด็จย่าเสด็จฯ พิชิต
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ยอดดอยอินทนนท์” ในปี พ.ศ. 2563 จัดท�ำการแสดงเพียงครั้งเดียว โดยได้จัดท�ำการแสดงข้ึน

เนื่องในวันมูลนิธิสิรินธร เมื่อวันอาทิตย์ท่ี 1 พฤศจิกายน 2563 เวลา 10.00 น. ณ หอประชุม

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด�ำเนินทรงเป็นประธานในงานวันมูลนิธิ สิรินธร ประจ�ำปี 2563 

ซึ่งมูลนิธิสิรินธรร่วมจัดขึ้นกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 

ภาพที่ 6 QR-Code วีดิทัศน์การแสดงงานวันมูลนิธิสิรินธร ประจ�ำปี 2563

ที่มา: ธมนวรรณ นุ่มกลิ่น

อภิปรายผล

	 งานวันมูลนิธิสิรินธร จัดข้ึนตามพระราชด�ำริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้ากรมสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยจัดข้ึนเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อจัดหาทุนให้แก่มูลนิธิ

สรินิธร น�ำไปใช้ในการดแูลสถานพยาบาลของมลูนธิสิิรินธร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ รับสถานพยาบาลแห่งนี้ไว้ในพระราชูปถัมภ์ โดยพระราชทาน

พระราชานุญาตให้ตั้งมูลนิธิ สิรินธร เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2522 

	 พ.ศ. 2563 ได้มีการจัดการแสดงพระราชทานประกอบบทขับร้องพระราชนิพนธ์ ในสมเด็จ 

พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชุด “สมเด็จย่าเสด็จฯ 

พิชิต ยอดดอยอินทนนท์” เพื่อเฉลิมพระเกียรติในโอกาสครบ 120 ปี แห่งวันพระราชสมภพของ

สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เมื่อวันอาทิตย์ที่ 1 พฤศจิกายน 2563 เวลา 10.00 น. 

ณ หอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยบทท่ีทรงพระราชนิพนธ์นั้นกล่าวถึงพระราชกรณียกิจ 

และพระวิริยะอุตสาหะของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี พิชิตยอดดอยอินทนนท์ 

ใน พ.ศ. 2507 ขณะมีพระชนม์ 64 พรรษา สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้อาจารย์ ดร.สิริชัยชาญ ฟักจ�ำรูญ 

ศิลปินแห่งชาติ และศิลปินจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย น�ำมาคิดแต่งและเรียบเรียงเพลง บรรจุในบท
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ให้เหมาะสม ประกอบไปด้วย 9 เพลง ดังนี้ 1. นครวิจิตร 2. พิชิตดง (ลาวชมดง) 3. พงไพรสณฑ์ 

(แม่ฟ้าหลวง) 4. ชนหรรษา (ล�ำปางหลวง) 5. สู่ผาหมอน (ฟ้อนที) 6. จรอ่างกาหลวง (ฟ้องผาง) 

7. ดวงดอกเอือ้ง (ลาวล�ำปาง) 8. เรือ่งร�ำลกึ (ฟ้อนสาวไหม) 9. ส�ำนกึพระคณุ (ล่องแม่ปิง) โดยสมเด็จ

พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงสะล้อ ทรงซอด้วง 

และทรงระนาดเอก ร่วมกับนักดนตรี และผู้ขับร้อง จากวงสายใยจามจุรี วงดนตรีสากลสโมสรนิสิต

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (C.U. Band) วงดนตรี อ.ส. วันศุกร์ และวงดนตรีพื้นเมืองล้านนา จาก

วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม่ คุณกรรชิต จิตระทาน ผู้อ�ำนวยการส�ำนักบริหารศิลปวัฒนธรรม 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มอบหมายให้ภาควิชานาฏยศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เป็นผู้รับผิดชอบด้านการแสดง โดยมีศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุรพล วิรุฬห์รักษ์ 

นายกราชบัณฑิตยสภา เป็นผู้ออกแบบการแสดงและฝึกซ้อมการแสดง ส่วนผู้แสดงนาฏยศิลป์หลัก

เป็นนิสิตภาควิชานาฏยศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และนักแสดง

กิตติมศักดิ์ศาสตราจารย์พิเศษ ธงทอง จันทรางศุ ศาสตราภิชานประจ�ำคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย และสามารถแบ่งกลุ่มผู้แสดงออกเป็น 5 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 สัตว์ป่า ช่วงที่ 2 

เด็กนักศึกษา ช่วงที่ 3 ม้ง และกะเหรี่ยง ช่วงที่ 4 เด็ก ๆ เฝ้ารับเสด็จ ช่วงที่ 5 ระบ�ำม้ง และสามารถ

จ�ำแนกเครื่องแต่งกายของผู้แสดงออกเป็น 7 กลุ่ม คือ 1. สัตว์ป่า 2. เด็กนักศึกษา 3. นักศึกษา

วิชาทหาร 4. หน่วยแพทย์อาสา พอ.สว. 5. กะเหรี่ยง 6. ประชาชนรับเสด็จ 7. ม้ง การแสดง

พระราชทานประกอบบทพระราชนิพนธ์ ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตน

ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชุด “สมเด็จย่าเสด็จฯ พิชิตยอดดอยอินทนนท์” ในปี พ.ศ. 2563 

ได้จัดท�ำการแสดงเพียง 1 ครั้ง โดยได้จัดท�ำการแสดงขึ้นเนื่องในวันมูลนิธิสิรินธร เมื่อวันอาทิตย์ที่ 

1 พฤศจิกายน 2563 เวลา 10.00 น. ณ หอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สมเด็จพระกนิษฐา

ธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเสด็จฯ ทรงเป็นประธานในงานวัน

มูลนิธิสิรินธร ประจ�ำปี 2563 ซึ่งมูลนิธิสิรินธรร่วมจัดขึ้นกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 

ข้อเสนอแนะ

	 การบรรเลงดนตรีและการแสดงพระราชทานประกอบบทพระราชนิพนธ์ในสมเด็จ 

พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี นับว่าเป็นองค์ความรู้

ที่มีการบูรณาการทางด้านดุริยางคศิลป์ไทย ดุริยางค์สากล ดนตรีพื้นเมืองหรือดนตรีพื้นบ้านล้านนา 

และนาฏยศิลป์ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า สมควรที่จะมีการเผยแพร่องค์ความรู้ พระอัจฉริยภาพของ

สมเดจ็พระกนษิฐาธริาชเจ้า กรมสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี เพ่ือเป็นแนวทาง

ให้แก่เยาวชนคนรุ่นหลังได้เรียนรู้ และศึกษาเกี่ยวกับศิลปะในแขนงนี้ 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

ด้านการสังเกต ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E 

ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ด้วยเทคนิค TGT 

Learning Achievements on Science Learning and Scientific Process 

Skills by Using the Inquiry Based Learning 5E Instructional Model 

with Cooperative Learning : Team Game Tournament (TGT)

	 	 ภัควลัญชญ ์แก้วเมฆ Pakwalun Keawmek*

ชุติมา วัฒนะคีรี Chutima Vatanakhiri**

วีณา ซุ้มบัณฑิต Weena Sumbandit***

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังเรียน ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E 

ร่วมกับการจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านโคกตา อ�ำเภอ

สไุหงปาดี จงัหวัดนราธวิาส รวมทัง้สิน้ 30 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนีป้ระกอบไปด้วย แผนการ

จัดการเรียนรู้แบบ สืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT      

เรื่อง วัสดุใกล้ตัว จ�ำนวน 5 แผน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และ          

แบบวดัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ด้านการสงัเกต สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ ข้อมลูโดยสถติิ

การทดสอบที (t-test) 

*	 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ วิทยาลัยนวัตกรรม
ทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเซนต์จอห์น   

**	 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
***	อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม
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	 ผลการวจิยัพบว่า 1) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์ เรือ่ง วสัดใุกล้ตวั ของนกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับ

การจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมอืด้วยเทคนคิ TGT สงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

2) ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนโดยใช้การจัด 

การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT สูงกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคญั: การจดัการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ 5E, การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืด้วยเทคนิค TGT

Abstract

	 The purpose of this research was to investigate the comparison, based on 

learning accomplishment, between science learning and scientific process skills 

among first-grade students in a public school by using the Inquiry-based learning 

5E instructional model with cooperative learning – Team Game Tournament (TGT). 

The sample in the study was 30 first-grade students in Ban Khokta School located 

in Sungaipanee district, Narathiwat. The research instruments consisted of (1) learning 

5E instructional model with cooperative learning – Team Game Tournament or TGT 

(five sessions of Materials Around You) (2) science learning accomplishment test, 

and (3) scientific process skills (observation-based method) assessment test. The data 

were analyzed by using t-test descriptive statistics. 

	 The results of the study were as follows: 1. The achievement of learning 

outcome after the implementation 5E instructional model with cooperative learning 

– Team Game Tournament or TGT based on Materials Around You topic among the 

first-grade students was significantly higher than before the implementation. (p<.05) 

2. Scientific process skills among the first-grade students after the implementation 

5E instructional model with cooperative learning – Team Game Tournament or TGT 

was significantly higher than before the implementation. (p<.05) 

Keywords:	 The Inquiry-based Learning 5E Instructional Model, Cooperative Learning 

– Team Game Tournament (TGT)
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บทน�ำ

	 วิทยาศาสตร์มีบทบาทส�ำคัญมากในสังคมปัจจุบันรวมถึงอนาคต เนื่องจากวิทยาศาสตร์

เกี่ยวข้องกับชีวิตของทุกคนทั้งในการงานอาชีพต่าง ๆ  รวมถึงการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ตลอดจน

เทคโนโลยีเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ  มนุษย์ได้ใช้เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในชีวิตและการท�ำงาน 

สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นผลความรู ้วิทยาศาสตร์ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อื่น ๆ  

วทิยาศาสตร์ถอืได้ว่าเป็นศาสตร์ทีท่�ำให้เกดิการพัฒนาทัง้วธิคีดิ ความคดิทีเ่ป็นเหตุเป็นผล ท�ำให้เกดิ

ความคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ มีทักษะส�ำคัญในการค้นคว้าหาความรู้ มีความสามารถใน

การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลหลากหลายและมีประจักษ์พยาน

ที่ตรวจสอบได้ วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซึ่งเป็นสังคมแห่งความรู้ (Knowledge 

based society) ดังนั้นทุกคนจึงจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ เพ่ือท่ีจะมีความรู้

ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีท่ีมนุษย์สร้างข้ึน สามารถน�ำความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล 

สร้างสรรค์และมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

	 แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาในปี 2562 คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูป

การศึกษา (กอปศ.) ได้ศกึษาปัญหาการศกึษาของประเทศ รวมถงึผลการทดสอบจากโครงการประเมิน

ผลนักเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ มุ่งหวังให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์ท่ีเน้นการ

เชือ่มโยงความรูกั้บกระบวนการ มทีกัษะส�ำคญัในการค้นคว้าและสร้างองค์ความรูโ้ดยใช้กระบวนการ

ในการสืบเสาะหาความรู้และแก้ปัญหาที่หลากหลาย ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกข้ันตอน 

มีการท�ำกิจกรรมด้วยการลงมือปฏิบัติจริงอย่างหลากหลาย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) โดย

การสอนวิทยาศาสตร์ในปัจจุบันนั้นครูจะเน้นสอนบรรยายเนื้อหาเป็นส่วนใหญ่ ภาระและหน้าที่ที่

ส�ำคัญของครูวิทยาศาสตร์ไทยคือ การสร้างพลเมืองของชาติให้เป็นคนที่มีความรู้ความเข้าใจด้าน

วิทยาศาสตร์โดยต้องเริ่มต้นในชั้นเรียน ครูจะต้องท�ำให้ผู้เรียนเกิดความชอบหรือเจตคติท่ีดีต่อ

วิทยาศาสตร์เพื่อให้ผู้เรียนเปิดใจ เปิดสมองที่จะเรียนรู้เนื้อหาวิทยาศาสตร์โดยครูต้องมีความรู้ด้าน

เนื้อหาวิทยาศาสตร์ ด้านการสอนและบริบทในชั้นเรียน หากครูมีความรู้ครบสามด้านและสามารถ

ผนวกความรู้ทั้งสามด้านนี้ให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกันจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และรักวิทยาศาสตร์ 

(ช่อผกา สุขุมทอง, 2563) 

	 โรงเรียนบ้านโคกตา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 เป็น

โรงเรยีนขนาดกลางประจ�ำอ�ำเภอสุไหงปาด ีมกีารจดัการเรยีนการสอนตัง้แต่ระดบัปฐมวยัจนถงึระดบั

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ทั้งหมด 3 ห้อง จ�ำนวน 84 คน และจัด

ห้องเรยีนคละความสามารถ ครผููส้อนจดัการเรยีนรูโ้ดยวิธกีารทีห่ลากหลายเพ่ือให้ผูเ้รยีนมีสมรรถนะ

ส�ำคัญ ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงเพื่อให้เข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้เรียน



  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้านการสังเกต   
 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ด้วยเทคนิค TGT 
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แต่ละคนและประเมินสมรรถนะที่ผู ้เรียนกลุ ่มสาระการเรียนรู ้วิทยาศาสตร์ควรได้รับการจัด

การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ มลีกัษณะเป็นการเรียนรูท้ีเ่น้นผู้เรียนเป็นส�ำคญั โดยอาจใช้ส่ือต่าง ๆ  ประกอบ

และให้ลงมือท�ำปฏิบัติการจริงเพื่อสร้างทักษะต่าง ๆ ส�ำหรับผู ้เรียนและใช้เป็นเครื่องมือใน

การสืบเสาะและเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต (สมเกียรติ พรพิสุทธิมาศ, 2556) การจัดการเรียนรู้

วทิยาศาสตร์ในระดบัประถมศกึษาปี ที ่1-6 นบัว่าเป็นส่ิงทีส่�ำคญัในระบบการศกึษาในปัจจุบนัเพราะ

เป็นรากฐานส�ำคัญของการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้สู่ระดับที่สูงขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่

การเรียนในศตวรรษที่ 21 และสร้างให้นักเรียนประถมศึกษามีศักยภาพทางวิทยาศาสตร์ได้บรรลุ

ตามจุดมุ่งหมาย ซึ่งวิธีการจัดการเรียนรู้มีมากมายหลากหลายวิธี 

	 ในการสอนวิทยาศาสตร์ในระดับประถมศึกษาในปัจจุบัน พบว่า พฤติกรรมการสอนของครู

ยังเน้นทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไม่มากพอในการจัดการเรียนการสอน โดยวิธีการสอน

ของครูยังใช้วิธีการที่เน้นเนื้อหา มากกว่าที่จะฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ให้เกิดขึ้นแก่

ตัวผู้เรียน นอกจากจะท�ำให้ผู้เรียนขาดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์แล้ว ยังส่งผลให้ผู้เรียน 

มเีจตคตทิีไ่ม่ดต่ีอวิชาวทิยาศาสตร์และคดิว่าวชิาวทิยาศาสตร์นัน้เป็นเรือ่งยากทีจ่ะเข้าใจ (จฬุาลกัษณ์ 

สนเกื้อกูล และ เมษา นวลศรี, 2565) จากปัญหาข้างต้น ครูผู้สอนจึงมีหน้าที่หาวิธีการสอนเพื่อให้

เหมาะสมกับผู้เรียนในปัจจุบันท่ีมีความอยากรู้อยากเห็น อยากส�ำรวจตรวจสอบ อยากทดลอง

สิง่ต่าง ๆ  ดงัน้ันการท�ำให้นกัเรียนมบีทบาทและมส่ีวนร่วมในกระบวนการจดัการเรยีนรูม้ากขึน้ ถอืว่า

เป็นประเด็นส�ำคัญในการกระตุ้นนักเรียนให้เกิดความสนใจต่อการเรียนรู้ โดยการจัดการเรียน

การสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้5 ขัน้ (5E Inquiry-based Learning) เป็นการจัดการเรียนการสอน

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีลักษณะคล้ายกับการสอนแก้ปัญหาด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่

เน้นการค้นคว้าหาความรู้โดยครูเป็นผู้ที่คอยกระตุ้นและให้การสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ประกอบด้วย ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) ขั้นส�ำรวจและค้นหา (Exploration) ขั้นอธิบาย

และลงข้อสรุป (Explanation) ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) และขั้นประเมิน (Evaluation) จึง

เรียกว่า Inquiry Cycle ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวดี บุญรัตน์ (2562) กล่าวว่า การพัฒนา

ผลสมัฤทธิท์างการเรียนและทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนช้ันประถมศกึษาปีที ่2 

โดยใช้กิจกรรมแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับชุดกิจกรรม ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของ

กิจกรรมแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับชุดกิจกรรมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่มี

ประสิทธิภาพ เท่ากับ 78.87/77.36 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน        

ที่เรียนโดยใช้กิจกรรมแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับชุดกิจกรรมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรยีนทีเ่รยีนโดยใช้

กจิกรรมแบบสบืเสาะหาความรู ้(5E) ร่วมกบัชดุกิจกรรมหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมนียัส�ำคญั



  ภัควลัญชญ์ แก้วเมฆ • ชุติมา วัฒนะคีรี • วีณา ซุ้มบัณฑิต   
 

35

ทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับ

ชุดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก (X = 2.55, 5.D. = 0.13) นอกจากนี้ผู้วิจัยยังสนใจที่จะค้นคว้าหา

วิธีการสอนเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้เพิ่มขึ้น โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มซ่ึง

สามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท�ำให้ผู้เรียนมีความสนุกสนาน อยากเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้ศึกษา

งานวิจัยของ นัยนา เศียรสุวรรณ์ (2563) เรื่องทักษะกระบวนการกลุ่มและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาเคมี เรื่อง การค�ำนวณปริมาณสารจากสมการเคมี ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน

มอ.วทิยานุสรณ์ ทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืเทคนคิการแข่งขนัเกมเป็นกลุม่ (TGT) ร่วมกบั

กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ 5 ชั้น (SE) ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือเทคนิคการแข่งขันเกมเป็นกลุ่ม (TGT) ร่วมกับกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน (SE) 

มทีกัษะกระบวนการกลุม่ของวงจรที ่13 เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยมจี�ำนวนนกัเรยีนทีไ่ด้ระดับคณุภาพ

ดีขึ้นไปเป็นร้อยละ 13. 16, 73.68 และ 100 ตามล�ำดับ และนักเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลงัเรยีน เรือ่ง การค�ำนวณปริมาณสารจากสมการเคม ีผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ�ำนวน 30 คน คดิเป็น

ร้อยละ 78.95

	 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน�ำวิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E 

ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT มาใช้จัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เรื่อง วัสดุรอบตัวเรา เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพและศักยภาพ

ที่สูงขึ้น ท�ำให้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนให้ดีขึ้นอย่าง

มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์งานวิจัย

	 1.	เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรียนวชิาวทิยาศาสตร์ก่อนและหลงัได้รบัการจดัการ

เรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้5E ร่วมกบัการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืด้วยเทคนคิ TGT ของนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 1

	 2.	เพือ่เปรยีบเทยีบทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ด้านการสังเกตก่อนและหลังได้รับ

การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT 

ของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ที่สูงขึ้นโดยการจัดการเรียนรู้แบบ

สืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT



  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้านการสังเกต   
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	 2.	ได้แผนการจดัการเรยีนรูแ้ละกจิกรรมการจัดการเรียนรู้ทีช่่วยพัฒนานกัเรียนด้านทักษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ด้านการสงัเกตสูงขึน้โดยการจัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู้ 5E 

ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT

	 3.	ผลของการจัดการเรียนรู้นี้สามารถช่วยให้ครูผู้สอนเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้ไปปรับใช้

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีหรือวิชาอื่น ๆ  เพ่ือช่วยให้การเรียนการสอน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ขอบเขตของงานวิจัย

	 1.	ตัวแปรที่ศึกษา

	  	 1.1	ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัด 

การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT 

 	  	 1.2	ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ และ 2) ทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ด้านการสังเกต

	 2.	เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย

	 เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร์ เร่ือง วัสดุใกล้ตัว ในระดับชั้น

ประถมศึกษา ปีที่ 1 โดยประกอบด้วยเนื้อหาย่อยดังนี้ 1) วัตถุและวัสดุ จ�ำนวน 2 คาบ  2) วัสดุและ

การน�ำไปท�ำของเล่น ของใช้ จ�ำนวน 2 คาบ  3) สมบัติของวัสดุ จ�ำนวน 2 คาบ  4) จัดกลุ่มวัสดุ

จ�ำนวน 2 คาบ  5) วัสดุในชีวิตประจ�ำวัน จ�ำนวน 2 คาบ

	 3.	ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย

	 ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ด�ำเนินในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 ใช้เวลา

การจัดการเรียนรู ้12 คาบ (การเรยีนการสอน 10 คาบ ทดสอบก่อนเรียน 1 คาบและทดสอบหลังเรียน 

1 คาบ)

	 4.	กลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านโคกตา 

ที่เรียนอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 3 ห้อง มีนักเรียน 84 คน

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/1 โรงเรียนบ้านโคกตา 

อ�ำเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ที่เรียนอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 30 คน 

ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random-sampling) ใช้วิธีการจับสลาก โดยมี

ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม



  ภัควลัญชญ์ แก้วเมฆ • ชุติมา วัฒนะคีรี • วีณา ซุ้มบัณฑิต   
 

37

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้

แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

	 2.	นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้

แบบร่วมมอืด้วยเทคนคิ TGT มทีกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ด้านการสังเกตหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ฉบับ ดังนี้ 

	 1.	แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะความรู ้5E ร่วมกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืด้วย

เทคนิค TGT น�ำแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 

3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความสอดคล้องกับ

จุดประสงค์ การใช้ภาษา ความถูกต้อง ความครอบคลุมเนื้อหาและความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา 

กิจกรรมและการประเมนิผล (ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543) แล้วให้ผูเ้ชีย่วชาญให้คะแนน

ในแบบประเมินหาค่าความสอดคล้อง IOC (Index of item objective congruence) ซึ่งพิจารณา

เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50-1.00 ขึ้นไป โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องของ

แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะความรู ้5E ร่วมกบัการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืด้วยเทคนคิ TGT 

จ�ำนวน 5 แผน เท่ากับ 0.96 

	 2.	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 40 ข้อ น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบลักษณะค�ำถาม ตัวเลือก 

ความสอดคล้องกับพฤติกรรมและจุดประสงค์ที่ต้องการวัด ความถูกต้องทางด้านภาษาเพื่อน�ำไป

ปรับปรุงแก้ไข แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนในแบบประเมินหาค่าความสอดคล้อง IOC (Index of 

item objective congruence) โดยมค่ีาดัชนคีวามสอดคล้องของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ ์1 ฉบบั 

เท่ากับ 0.90 และน�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

จ�ำนวน 20 ข้อ ที่ปรับปรุงแก้ไข แล้วน�ำไปทดลองใช้ (Try out) น�ำผลการทดสอบมาวิเคราะห์

หาความยากง่าย (p) และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นรายข้อ 

แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมีค่าตั้งแต่ 

0.20 ขึน้ไป และน�ำแบบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีค่ดัเลอืกจากการหาความยากง่าย (p) และ
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อ�ำนาจจ�ำแนก (r) น�ำไปหาคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่ามีค่าความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบที่คัดเลือกเอาไว้จ�ำนวน 20 ข้อ โดยค�ำนวณจากสูตร KR-20 ของ คูเดอร์ ริดชาร์ดสัน 

มีค่า 0.72

	 3.	แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ด้านการสังเกต สร้างแบบวัดทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ด้านการสังเกต แบบรูปภาพ จ�ำนวน 20 ข้อ น�ำแบบวัดทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่อผู ้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณา

ความสอดคล้อง โดยมค่ีาดชันคีวามสอดคล้องของแบบทดสอบวดัทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 

ด้านการสังเกต เท่ากับ 1.00 โดยเกณฑ์พิจารณาจากความเห็นของผู้เช่ียวชาญว่าข้อสอบนั้นใช้วัด

ทักษะได้จะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้ึนไป แล้วน�ำแบบทดสอบทักษะการวัดที่ผ่าน

การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้ว ที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.5 ขึ้น น�ำแบบ

ทดสอบไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน�ำผลการตรวจสอบแบบ

วัดนั้นมาตรวจให้คะแนน เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อคือ ถ้าตอบถูกต้องให้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิด

หรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน จากนั้นจึงท�ำการคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความยาก (p) 0.20-0.80 

และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) 0.20 ขึน้ไป คดัเลอืกแบบวดัจ�ำนวน 10 ข้อ น�ำแบบวดัไปทดลองใช้ (Try out) 

เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดทักษะทางกระบวนการวิทยาศาสตร์ ด้านการสังเกต โดย

ค�ำนวณจากสูตร KR-20 ของ คูเดอร์ ริชาร์ดสัน มีค่าเท่ากับ 0.77 และน�ำแบบวัดทักษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์ ด้านการสังเกตที่คัดเลือก จ�ำนวน 10 ข้อ เพราะเหมาะสมกับช่วงวัยของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 น�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ One-Group 

Pretest-Posttest Design มีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม น�ำมาทดลองก่อนเรียนและหลังเรียน มีขั้นตอน

การด�ำเนินการ ดังนี้

	 1.	นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทดสอบก่อนเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วชิาวิทยาศาสตร์ จ�ำนวน 20 ข้อ ใช้เวลา 1 ชัว่โมง และน�ำแบบทดสอบการวดัทกัษะทางกระบวนการ

วิทยาศาสตร์ด้านการสังเกต จ�ำนวน 10 ข้อ ใช้เวลา 1 ชั่วโมง น�ำแบบทดสอบมาตรวจให้คะแนน

และบันทึกเป็นคะแนนก่อนเรียน

	 2.	ด�ำเนินการทดลองกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างในเวลาเรียนปกติ  โดยใช้แผนการจัด 

การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค TGT
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	 3.	เมื่อด�ำเนินการสอนครบตามเนื้อหาที่ก�ำหนดไว้แล้ว ผู้วิจัยน�ำแบบทดสอบหลังเรียนมา

ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์จ�ำนวน 

20 ข้อ ใช้เวลา 1 ชั่วโมง และแบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ด้านการสังเกต 

จ�ำนวน 10 ข้อ ใช้เวลา 1 ชั่วโมง ซึ่งข้อสอบจะต้องเป็นฉบับเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน 

น�ำแบบทดสอบทัง้หมดมาตรวจให้คะแนนและบนัทกึเป็นคะแนนหลงัเรียน จากนัน้น�ำผลมาวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานและสรุปผลการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วเิคราะห์ข้อมลูเพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวิชาวทิยาศาสตร์ เรือ่งวสัดใุกล้ตวั 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู ้แบบ

สืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT ด้วยการทดสอบค่าที 

(t-test) แบบสองกลุ่มไม่เป็นอิสระกัน (Dependent t-test) (ทดสอบสมมุติฐานข้อ 1)

	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบแบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

ด้านการสังเกต เรื่องวัสดุใกล้ตัว ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้

การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT 

ด้วยการทดสอบค่าท ี(t-test) แบบสองกลุม่ไม่เป็นอสิระกนั (Dependent t-test) (ทดสอบสมมตุฐิาน

ข้อ 2)

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Arithmetic) 2. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)

	 2.	สถิติที่ใช้ตรวจสอบสมมติฐาน ใช้สถิติค่าทีชนิดกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน t-test 

แบบ Dependent Sample เพือ่ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่คะแนนแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และแบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้สูตร 

สมโภชน์ อเนกสุข (2553)



  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้านการสังเกต   
 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ด้วยเทคนิค TGT 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตารางที่ 1	เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ได้รับการจัดการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E 

ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT

กลุ่มทดลอง n x S.D. df t

ก่อนเรียน 30 7.50 2.32 29 23.13*

หลังเรียน 30 16.07 2.05

	 * มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนและหลัง

การจัดการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT มีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 2	เปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้านการสังเกตก่อนและหลังการจัด 

การเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT

กลุ่มทดลอง n x S.D. df t

ก่อนเรียน 30 4.17 1.49 29 19.57*

หลังเรียน 30 8.20 1.06

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 4.2 เปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้านการสังเกตก่อนและ

หลังการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT มีทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ ด้านการสังเกต หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้พบว่ามีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายได้ดังนี้

 	 1.	การวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับ

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT มีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E เป็นการจัด 

การเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือท�ำด้วยตนเอง ผ่านการสังเกตวางแผน วิเคราะห์ปัญหาและ

ลงข้อสรุป โดยผู้สอนมีหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเรียน ร่วมกับ

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT ที่เน้นให้ผู้เรียนน�ำความรู้หรือประสบการณ์เดิมมา

ช่วยวเิคราะห์เรือ่งต่าง ๆ  และเชือ่มโยงประสบการณ์เดมิและประสบการณ์ใหม่เข้าด้วยกนัอย่างเป็น

ระบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ 5 ข้ัน ดังนี้ ขั้นที่ 1 สร้างความสนใจ (Engagement) เป็นการ

น�ำเข้าสู่บทเรียน เรื่องท่ีสนใจหรือเป็นเรื่องที่ผู้เรียนสนใจในเรื่องที่เรียน โดยครูผู้สอนจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ  หรอืสร้างสถานการณ์เพือ่ตรวจสอบ/ทบทวนความรู้เดิมเชือ่มโยงกบัปัจจุบนั กระตุ้นให้ผู้เรียน

สงสยัและเกิดค�ำถาม และท�ำให้ผูเ้รยีนต้องการศกึษาค้นคว้า ขัน้ที ่2 ส�ำรวจและค้นหา (Exploration) 

เป็นการท�ำความเข้าใจในประเด็นที่ผู้เรียนสนใจท่ีจะศึกษาโดยวิธีการศึกษาอาจเป็นการตรวจสอบ 

การทดลอง การปฏบัิต ิซึง่การท�ำกจิกรรมอาจจะปฏบิตัแิบบรายบุคคลหรอืเป็นกลุม่ เพือ่ให้ได้ข้อมลู

พอเพียงในการที่จะใช้ในขั้นต่อไป ครูผู้สอนมีบทบาทในการกระตุ้นนักเรียนให้เกิดค�ำถามโต้แย้งกัน

ไปมาและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นักเรียน โดยอาจเป็นการถามค�ำถามหรือเป็นการแนะแนวทาง

ให้นักเรียนได้ประยกุต์ใช้ความรูก่้อนเข้าสูบ่ทเรยีนนกัเรยีนได้มกีารทบทวนความรูเ้ดมิทีเ่กีย่วข้องกบั

เนือ้หา ขัน้ที ่3 อธบิายและลงข้อสรปุ (Explanation) นกัเรยีนน�ำข้อมลูทีค้่นพบ น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ 

แปลผล สรุปผลและน�ำเสนอผลที่ได้ในรูปต่าง ๆ เช่น บรรยายสรุป สร้างแบบจ�ำลองวาดรูป หรือ

สร้างตาราง ขั้นที่ 4 ขยายความรู้ (Elaboration) เป็นการน�ำความรู้ที่ใหม่ไปเชื่อมโยงกับความรู้เดิม 

ท�ำให้เกิดความรู้กว้างขวางข้ึน ข้ันที่ 5 ประเมิน (Evaluation) เป็นการประเมินการเรียนรู้ด้วย

กระบวนการต่าง ๆ  ว่านักเรียนมีความรู้อะไรบ้างอย่างไร มีมากน้อยเพียงใด และสามารถน�ำความรู้

ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในเรื่องอื่น ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชชานันท์ หอมทั่ว (2564) ได้ศึกษา

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวชิาชวีวทิยาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูแ้บบ

สืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับเทคนิค KWL Plus หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

 	 2.	ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้านการสังเกตก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ของ

นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 ได้รบัการจดัการเรยีนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกบัการจดัการ



  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้านการสังเกต   
 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ด้วยเทคนิค TGT 
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เรยีนรูแ้บบร่วมมอืด้วยเทคนคิ TGT มีผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 เป็นผลมาจากการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ในแต่ละขั้นส่งเสริมพัฒนา

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะขั้นเร้าความสนใจ โดยครูจะเป็นผู้ที่เร้าความสนใจหรือ

กระตุน้ความอยากรูอ้ยากเรยีนของนกัเรยีน ในข้ันนีค้รสูามารถส่งเสรมิทกัษะการสงัเกตได้ เนือ่งจาก

นกัเรยีนต้องสงัเกตสิง่รอบตวัเพือ่ก�ำหนดเป้าหมายในการเรียนแต่ละเนือ้หา ขัน้สํารวจค้นหาเป็นขัน้

ทีน่กัเรยีนจะได้ลงมอืวางแผนในสิง่ทีนั่กเรยีนสนใจ วเิคราะห์หาคําตอบ ในข้ันนีส้ามารถพัฒนาทักษะ

ได้หลายทักษะ ไม่ว่าจะเป็นทักษะการต้ังสมมติฐาน ทักษะการก�ำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการทักษะ

การก�ำหนดและควบคมุตวัแปร ทกัษะการคํานวณ ทกัษะการพยากรณ์ หรือทกัษะการทดลอง เป็นต้น 

และขั้นอธิบายเป็นข้ันที่นักเรียนจะนําเนื้อหาความรู้ที่ได้มาวิเคราะห์ จําแนก และลงข้อสรุปใน

ประเด็นเนื้อหาที่นักเรียนสนใจ ซึ่งในขั้นนี้สามารถส่งเสริมทักษะการลงความเห็นจากข้อมูล และ

ทักษะการจัดการกระท�ำและสื่อความหมายข้อมูลได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ปริศนา อิ่มพรหม (2562) 

ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ที่มีต่อทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของ

นกัเรียนช้ันประถมศกึษาปีที ่6 พบว่าเมือ่เปรยีบเทยีบทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ก่อนเรยีน

และหลังเรียนพบว่า นักเรียนมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะทั่วไป

		  1.1	ในการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมอืด้วยเทคนิค TGT เน่ืองจากเป็นการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นกระบวนการคิดและเชือ่มโยงข้อมลูเก่า 

หากนกัเรยีนมคีวามรู้เดมิไม่เพยีงพอหรอืพืน้ฐานน้อย จะท�ำให้เกดิกระบวนการเรียนรู้ได้น้อย ดังนัน้

ครูจะต้องมีการสังเกตนักเรียนระหว่างการสอนอยู่ตลอดเวลา 

	  	 1.2	ในการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือด้วยเทคนิค TGT หากในชั่วโมงการเรียนใดสามารถท�ำการทดลองได้ ควรเพิ่มการทดลองให้

มีความหลากหลายมากขึ้น เพราะสามารถกระตุ้นความสนใจในการเรียนของนักเรียนได้

	  	 1.3	ในการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือด้วยเทคนิค TGT อาจมีการใช้เวลาค่อนข้างมากในการด�ำเนินกิจกรรมการสอนในขั้นต่าง ๆ  

ดังนั้น ครูจะต้องจัดกิจกรรมที่สามารถยืดหยุ่นต่อเวลาได้
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	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	ควรศึกษาการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้5E ร่วมกบัการจัดการเรยีนรูแ้บบ

ร่วมมือด้วยเทคนคิ TGT กบักระบวนการสอนในรปูแบบอืน่ เช่น การสอนแบบโครงงานสะเตม็ศกึษา 

การสอนแบบ STAD หรือการสอนแบบ JIGSAW เป็นต้น

		  2.2	ควรน�ำไปใช้กบันกัเรยีนในระดับชัน้อืน่ ๆ  และรายวชิาอืน่ ๆ  เพ่ือให้นกัเรียนสามารถ

เชื่อมโยงเนื้อหาการเรียนที่เคยผ่านมาแล้วกับเนื้อหาใหม่ได้ดีขึ้น 
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษา ทกัษะการส่ือสารของเด็กออทสิติก ในระดับเตรียม

ความพร้อม ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี โดยใช้ระบบการสื่อสารโดย

การแลกเปลีย่นภาพและเพือ่เปรยีบเทยีบผลพัฒนาการทกัษะการส่ือสารของเด็กออทสิติก ในระดับ
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สมุดสื่อสารและบัตรภาพ และแบบประเมินความสามารถการส่ือสารของเด็กออทิสติก สถิติท่ีใช้

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย

	 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก โดยใช้ระบบการสื่อสารโดย

การแลกเปลี่ยนภาพ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
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Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the communication skills of 

autistic children at the preparatory level of Special Education Center 12, Chonburi 

in using the Picture Exchange Communication System (PECS) teaching method and 

2) to compare the development of communication skills of autistic children at the 

preparatory level before and after using the system.

	 The population used in the research was three autistic children between 

the ages of 5-8 years, selected through the purposive sampling method. The research 

tools consisted of Individual Implementation Plan (IIP), communication book and 

picture card, and communication ability assessment form of autistic children.

	 The study found that the communication skills of autistic children after the 

use of the Picture Exchange Communication System (PECS) teaching method were 

higher than before.

Keywords: 	Autistic Children, Communication Skills, Picture Exchange Communication 

System (PECS)

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาการวิจัย

	 เด็กออทิสติกเป็นบุคคลท่ีมีความบกพร่องของพัฒนาการด้านสังคม การมีปฏิสัมพันธ์กับ

บคุคลอืน่ ภาษาและการสือ่ความหมาย รวมถึงพฤติกรรมด้านอารมณ์ และจนิตนาการซ่ึงมผีลมาจาก

การท�ำงานในหน้าที่ของสมองบางส่วนที่บกพร่อง ลักษณะของเด็กออทิสติกนั้น มีลักษณะอาการที่

สามารถพบได้หลายประเภท เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การไม่มองสบตา การไม่แสดงสีหน้า

ท่าทางเมือ่มคีนทักทาย มักแยกตวัอยูเ่พยีงล�ำพัง มกีารสือ่สารทีช้่ากว่าเดก็ปกตทิัว่ไป ไม่มคีวามเข้าใจ

ภาษาเพื่อการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนหรือมีภาษาเป็นของตนเอง มีการพูดเลียนแบบทวนค�ำพูดหรือ

ค�ำถามซ�้ำ   และใช้เสียงพูดเพียงระดับเดียว  ในด้านของพฤติกรรม เด็กออทิสติกจะมีพฤติกรรม  

ซ�้ำ   โดยการกระตุ้นตัวเองด้วยการเล่นมือ หมุนตัว เดินเขย่งปลายเท้า และติดกับสิ่งของบางอย่าง

	 กระทรวงศึกษาธิการโดยส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้มีการพัฒนาการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม การเตรียมความพร้อม และการประสานส่งต่อมีรูปแบบวิธีการพัฒนา

คนพิการในวัยเรียนเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยกระบวนการจัดท�ำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(Individualized Education Program : IEP) และแผนการสอนรายบุคคล (Individual 
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Implementation Plan : IIP) การจัดท�ำแผนการให้บรกิารช่วงเชือ่มต่อเฉพาะบุคคล (Individualized 

Transition Plan : ITP) รวมทั้งระบบการจัดบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และ

ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามระบบคูปองการศึกษา ด้านการบริหารจัดการ มีการ

ด�ำเนินงานจัดท�ำระบบท่ีส�ำคัญ 4 ส่วน ได้แก่ ระบบการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ระบบ

การพัฒนาสถานศึกษาที่จัดการเรียนรวม จัดวางระบบและพัฒนาเครือข่ายการกระจายสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ให้เด็กพิการเรียนรวมและระบบ

การจัดท�ำและพัฒนา หลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ันตามประเภทความพิการ (แผนการจัดการศึกษา

ส�ำหรับคนพิการ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) กระทรวงศึกษาธิการ) 

	 ศนูย์การศกึษาพเิศษ เขตการศกึษา 12 จงัหวดัชลบรุ ีให้บรกิารช่วยเหลอืระยะแรกเริม่ตัง้แต่

แรกเกดิ หรอืแรกพบความพกิาร และได้พัฒนาหลกัสูตรการศึกษาปฐมวัยส�ำหรบัเดก็ท่ีมคีวามต้องการ

จ�ำเป็นพิเศษ เพื่อมุ่งเน้นให้เด็กที่มีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ มีพัฒนาการด้านร่างกาย พัฒนาการ

ด้านอารมณ์และจิตใจ พัฒนาการด้านสังคม พัฒนาการด้านสติปัญญาและทักษะจ�ำเป็นเฉพาะ

ความพิการส�ำหรับเด็กพิการแต่ละประเภท เพ่ือให้มีพัฒนาการเต็มตามศักยภาพ มีความพร้อมใน

การเรียนรู้ สอดคล้องกับสภาพความพิการและศักยภาพของแต่ละบุคคล 

	 การสือ่สารระหว่างบุคคลเกีย่วข้องกบัการด�ำรงชวีติ ซึง่เกดิขึน้จากความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องถาม

ในสิ่งท่ีอยากรู้ ความต้องการท่ีจะแสดงความในใจ ความรู้สึกนึกคิดหรือความรู้ให้แก่บุคคลฟัง 

การสือ่สารจึงเป็นสิง่ส�ำคญัในการเสรมิสร้างมนษุย์สมัพนัธ์และเสรมิสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบับคุคล 

ทั้งยังเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน มนุษย์ต้องมีการสื่อสารกันโดยใช้ถ้อยค�ำ

วาจา (วัจนภาษา) และไม่ใช่ถ้อยค�ำวาจาแต่อาจใช้ท่าทางหรือสื่ออุปกรณ์อื่น ๆ  แทนการสื่อสาร 

(อวัจนภาษา) เพื่อสื่อสารความรู้สึกนึกคิด ความต้องการของตนเองให้ผู้อื่นได้ทราบและเข้าใจ 

ตอบสนองซึ่งกันและกัน ฉะน้ันการสื่อสารจึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในชีวิตมนุษย์ และเป็นเครื่องมือที่

ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินกิจกรรมใด ๆ  ของตนและเพื่ออยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม 

(ปรมะ สตะเวทิน 2533: 8)

	 ในปัจจบุนัเดก็ปกตทิัว่ไปมพีฒันาการทางภาษาและการส่ือสาร เป็นล�ำดับข้ันตอนต้ังแต่แรก

เกิดจากการใช้เสียงและสัญลักษณ์ เช่น การส่งเสียงร้องเมื่อเปียกหรือเมื่อเด็กต้องการอาหาร 

การยิ้มเพื่อบ่งบอกความสบายใจ ความชอบใจ เด็กเริ่มจ�ำเสียงส�ำคัญ เช่น เสียงพ่อแม่ พี่เลี้ยง

คนใกล้ชดิ และพฒันาการมาเป็นการจ�ำแนกเสียงทีไ่ด้ยนิว่าเสียงใดมคีวามหมาย เสียงใดเป็นภาษาพูด 

เดก็จะมองหน้าผูท้ีพ่ดูด้วยการเรยีนรูบ้ทสนทนา ท่ีได้ยนิ เพ่ือน�ำไปสู่การเปล่งเสียงและการพูดเป็นค�ำ 

พัฒนาการทางภาษาของเด็กจะเกิดข้ึนเมื่อสมองท�ำงาน ประสานกันระหว่างเสียงกับสิ่งที่เด็กได้ยิน

แลว้จงึแปลความหมายว่าเกดิอะไรขึ้นกบัสิ่งรอบ ๆ  ตัว ซึง่เป็นพืน้ฐานของการเข้าใจความหมายของ

เสียงที่ได้ยินและสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้ตามปกติ
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	 การสอนทกัษะการสือ่สารโดยวธิกีารเพค็ส์ Picture Exchange Communication System 

(PECS) เป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ได้ดีและเห็นผลกับเด็กออทิสติก ซ่ึงเป็นเด็กท่ีมีความบกพร่อง

ทางการสือ่สาร โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาการส่ือสารให้กบัเด็ก โดยเด็กเป็นผู้เร่ิมต้นในการส่ือสาร 

หรือบอกความต้องการโดยการใช้รูปภาพหรือสัญลักษณ์ แลกเปลี่ยนกับสิ่งของท่ีเด็กชอบ ไม่ว่าจะ

เป็นอาหาร ของเล่น หรือกิจกรรมที่เด็กมีความชอบและต้องการ ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจที่จะเริ่มต้นใน

การสื่อสารกับผู้อื่นก่อน อย่างเป็นธรรมชาติและค่อยเป็นค่อยไป (Bondy & Frost 2003: online) 

โดยใช้เทคโนโลยีไม่ซับซ้อน (Quill,KA. 2000: online) และสามารถสร้างขึ้นมาได้ โดยสร้างสิ่ง

ดึงดูดใจเพ่ือให้เกิดการสื่อสารด้วยวิธีอื่น (Wetherby & Prizant 1998: 49) และการเรียนรู้

การสื่อสารด้วยวิธีอ่ืน เช่น การสื่อสารด้วยวิธีพูด วิธีการเขียน เป็นต้น ซึ่งขั้นต้นจะต้องมีครู และ

ผู้ช่วยในการสอนคอยชี้แนะให้นักเรียน รู้จักแลกเปลี่ยนบัตรภาพกับสิ่งเสริมแรง เมื่อสามารถปฏิบัติ

ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้แล้วพัฒนาการไปสู่ขั้นตอนที่เพิ่มมากขึ้นต่อไป

	 ผู้วิจัยเป็นครูผู้สอนเด็กออทิสติกในศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี 

พบว่าเด็ก ออทิสติกมีปัญหาในด้านของการสื่อสาร อาจมีผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ต่าง ๆ  การใช้

วิธีเพ็คส์ มาพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก โดยวิธีการสอนในรูปแบบเพ็คส์ จะใช้ภาพใน

การสือ่สาร มีส่วนช่วยให้เดก็ออทสิตกิเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้ ท�ำให้

บรรยากาศในห้องเรียนเกิดความสนุกสนาน และอีกเหตุผลที่เลือกศึกษาวิธีการสอนในรูปแบบ

เพ็คส์นั้น เนื่องจากเด็กออทิสติกเป็นผู้ที่สามารถเข้าใจในสิ่งที่ตนเองมองเห็นมากกว่าการได้ยินเสียง 

เพราะสิ่งใดก็ตามท่ีรับรู้ได้ด้วยการมองเห็น เช่น วัตถุ สิ่งพิมพ์ หรือรูปภาพ จะเป็นข้อมูลที่คงอยู่

ได้นาน การใช้สื่อการสอนที่เป็นข้อมูลที่คงอยู่ได้นาน จะช่วยให้เด็กออทิสติกเรียนรู้ได้ดีขึ้น เพื่อเป็น

ประโยชน์ส�ำหรับการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก ตลอดทั้งเป็นแนวทางให้กับครู และ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการสอนเด็กเหล่านี้ ให้สามารถพัฒนาการสื่อสารของตนเองท�ำให้บุคคล

รอบข้างในสังคม รู้และเข้าใจตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์ทางการสื่อสารที่ดีขึ้น

	 จากปัญหาข้างต้นท่ีได้กล่าวมานั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลการใช้วิธีเพ็คส์ 

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติกในระดับเตรียมความพร้อม ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี โดยระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

	 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

	 1. 	เพ่ือศึกษา ทักษะการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิ ในระดบัเตรยีมความพร้อม ศนูย์การศกึษา

พิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี โดยใช้ระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ 



  ลีลาวดี เสมสมบูรณ์ • สุพจน์ เกิดสุวรรณ์ • สุดาพร พงษ์พิษณุ • เชาวฤทธิ์ สาสาย   

49

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบผลพัฒนาการทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก ในระดับเตรียม

ความพร้อม ก่อนและหลังได้รับการฝึกโดยใช้ระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ 

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ด้านประชากร

	 เด็กที่ก�ำลังศึกษาอยู่ที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี และได้รับ

การวินิจฉัยโดยบุคลากรทางแพทย์ชัดเจนว่าเป็น บุคคลออทิสติก เป็นเด็กในปีการศึกษา 2565 อายุ

ระหว่าง 5-8 ปี 

	 ด้านเนื้อหา

	 การศึกษานี้มุ่งศึกษาการใช้วิธีเพ็คส์ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก โดย

เนือ้หาในการวจิยัคอื แผนการสอนเฉพาะบุคคลทกัษะการรบัรูแ้ละแสดงออกทางภาษา สมดุสือ่สาร

และบัตรภาพ 

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 เด็กออทิสติกในระดับเตรียมความพร้อม หมายถึง เด็กที่มีความผิดปกติและความล่าช้า

ของพัฒนาการอย่างรุนแรง ได้แก่ พัฒนาการทางสังคม พัฒนาการด้านภาษา ด้านการสื่อสารและ

การสื่อความหมาย ด้านการเล่นและการจินตนาการ รวมทั้งปัญหาด้านพฤติกรรม เด็กออทิสติกจะ

มีปัญหาทางภาษาและการสือ่สาร ความบกพร่องทางการรบัรูท้�ำให้เดก็มรีปูแบบการสือ่สารทีต่่างไป

จากเดก็ปกตใินวยัเดยีวกนัอย่างชดัเจน และถอืว่าเป็นลกัษณะความผดิปกตสิ�ำคญัทีแ่พทย์ใช้วนิจิฉยั

ว่าเป็นออทสิตกิ โดยเป็นเดก็ออทิสติก อายรุะหว่าง 5-8 ปี ทีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นระดบัเตรยีมความพร้อม 

ห้องเรียนออทิสติกเฟรนลี่รูม 2 ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นเด็กที่

ได้รับการวินิจฉัยโดยบุคลากรทางแพทย์ชัดเจนว่าเป็น บุคคลออทิสติก เป็นเด็กที่มีข้อจ�ำกัดด้าน

พฤตกิรรม อารมณ์ และสงัคม จ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะการสือ่สาร ให้ตรงตามแผนการจดัการ

ศึกษาเฉพาะบุคคลและแผนการสอนเฉพาะบุคคล

	 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการของความเข้าใจท่ีส่งผ่านมาที่ตัวบุคคลบ่งบอกถึง

ความหมายความตั้งใจที่จะสื่อสารและแสดงความต้องการหรือปรารถนา 

	 การส่ือสารกับเด็กออทิสติก หมายถึง เด็กออทิสติกจะมีความสามารถในการสื่อสารที่

แตกต่างกนัไปตามแต่ละบคุคล แต่จะมคีวามบกพร่องทางด้านการสือ่สารในลกัษณะทีค่ล้ายคลงึกนั 

คอื มปัีญหาเกีย่วกบัการสือ่ความหมาย  ซึง่เกดิจากความบกพร่องทางสมอง ท�ำให้การประมวลข้อมลู
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ในสมองผิดปกติส่งผลต่อพัฒนาการทางภาษา โดยจะมีความบกพร่องในการรับรู้และการแปล

ความหมายของค�ำพูดหรือบกพร่องในการใช้ภาษา ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับสติปัญญาและพัฒนาการทาง

สงัคม บางคนไม่สามารถพดูได้เลย บางคนพูดไม่หยดุหรอืพดูเฉพาะเรือ่งทีต่นเองสนใจเท่านัน้ ปัญหา

ส่วนใหญ่ของเด็กออทิสติก คือ การใช้ถ้อยค�ำ การเข้าใจความหมายของประโยค การใช้โทนเสียง

และจังหวะของเสียง

	 วิธสีอนโดยการใช้ระบบการสือ่สารโดยการแลกเปลีย่นภาพ หมายถงึ ระบบทีใ่ช้ภาพเป็น

เครื่องมือในการสื่อสารโดยใช้ หลักในการแลกเปล่ียนและแสดงภาพเพ่ือการส่ือสารกับบุคคลอื่น 

ส�ำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องด้านการสื่อสาร มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่

	 1)	ขั้นการฝึกหยิบภาพเพื่อแลกเปลี่ยน (How to communicate) ให้เด็กรู้จักการสื่อสาร

โดยการแลกเปลี่ยนรูปภาพกับสิ่งที่ตนเองต้องการ

	 2)	ขั้นการเพ่ิมระยะในการหยิบภาพเพ่ือแลกเปลี่ยน (Distance and Persistence) 

ให้เด็กสามารถหยิบบัตรภาพจากสมุดบัตรภาพและน�ำบัตรภาพนั้นไปให้ผู้ร่วมสนทนา เพ่ือบอก

ความต้องการของตนเองได้

	 3)	ขั้นการแยกแยะภาพ (Picture discrimination) ให้เด็กสามารถเลือกหยิบรูปภาพที่

ตนเองต้องการจากหลาย ๆ  ภาพเพื่อน�ำไปแลกเปลี่ยนกับสิ่งของที่ตนเองต้องการได้

	 4)	ขัน้ฝึกสร้างประโยค (Sentence Structure) เดก็สามารถขอสิง่ของทีเ่หน็อยูต่่อหน้าหรอื

ที่ไม่เห็นโดยใช้วลีที่มีหลายค�ำ เด็กจะเดินไปที่สมุดภาพสื่อสาร และเลือกรูปภาพ (ฉันอยากได้....) 

มาติดที่แผ่นภาพประโยค จากน้ันหยิบแผ่นภาพประโยคเดินไปหาผู้ที่เด็กต้องการสื่อสารด้วย และ

ย่ืนแผ่นภาพประโยคให้ เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนนี้เด็กจะมีรูปภาพ 20 ภาพ หรือมากกว่า ในสมุดภาพ

สื่อสาร ส�ำหรับใช้ในการสื่อสารกับ หลาย ๆ  คน

	 5)	ขั้นการตอบสนองต่อค�ำถามที่แสดงถึงความต้องการ (Responding to “what do you 

want?” (Responsive Requesting) เด็กสามารถขอสิ่งของหลายอย่างพร้อมกันได้ และสามารถ

ตอบค�ำถามว่าต้องการอะไรได้

	 6)	ขั้นฝึกการแสดงความคิดเห็น (Commenting) เด็กสามารถตอบค�ำถามว่าต้องการอะไร 

เห็นอะไร มีอะไร ได้ยินอะไร และคืออะไร ได้อย่างทันที และแสดงความคิดเห็น

	 เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับปฐมวัยและไม่สามารถสื่อสารเป็นค�ำพูดได้ ในการวิจัย

ครั้งนี้ จึงน�ำมาใช้เพียง 3 ขั้น (ขั้นที่ 1-3) เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่าง
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

กลุ่มที่ศึกษา

	 ประชากร 

	 กลุ่มที่ศึกษาที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ เด็กออทิสติก (อายุระหว่าง 5-8 ปี) ที่ก�ำลังศึกษา

อยู่ในระดับเตรียมความพร้อม ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี มีลักษณะ

ไม่สบตา ไม่สามารถสื่อสารในสิ่งท่ีตนเองต้องการได้ ไม่สามารถท�ำตามค�ำสั่งได้ ก�ำลังศึกษาอยู่ใน

ระดับชั้นเตรียมความพร้อม ห้องเรียนออทิสติกเฟรนล่ีรูม 2 ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 

12 จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 3 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้ 1. เป็นเด็กออทิสติกที่

ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ มีอายุระหว่าง 5-8 ปี 2. มีปัญหาด้านการสื่อสาร 3. ผู้ปกครองมี

ความยินยอมให้เข้าร่วมในการวิจัย โดยแผนการจัดการเรียนรู้ ใช้ชุดกิจกรรมท่ีผู้วิจัยได้จัดท�ำนั้นมี

ขั้นตอน ดังนี้ 1) ก�ำหนดเนื้อหาการสื่อสารซึ่งเป็นเนื้อหาเดียวกับแผนการสอนรายบุคคล 2) ก�ำหนด

จุดประสงค์การเรียนรู้ การสื่อสาร 3) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ

จดุประสงค์ทีก่�ำหนดไว้   4) ก�ำหนดสือ่การเรยีนการสอนและวธิกีารวัดผลและประเมนิผลทีส่อดคล้อง

เชื่อมโยงกับจุดประสงค์การเรียนรู้และท�ำการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญและน�ำมาพัฒนาปรับปรุง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	แผนการสอนรายบุคคล (Individual Implementation Plan: IIP) ศนูย์การศกึษาพเิศษ 

เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565

	 2.	สมุดสื่อสารและบัตรภาพ ประกอบด้วย

		  2.1	สมุดสื่อสาร

		  2.2	ภาพสื่อสารท่ีสร้างจากสิ่งเสริมแรงที่เด็กชอบจ�ำนวน 2 ประเภท คือ อาหารและ

ของเล่น

		  2.3	ภาพสื่อสารที่สร้างจากสิ่งที่เด็กไม่ชอบ จ�ำนวน 2 ประเภท คือ อาหารและของเล่น

	 3.	แบบประเมินความสามารถการสื่อสารของเด็กออทิสติก ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างและ

พัฒนาเพื่อประเมินความสามารถการสื่อสารก่อนเรียนและหลังเรียน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำไปใช้ในการสร้างเครื่องมือ 

	 2.	ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือ ประกอบด้วย

		  2.1	แผนการสอนรายบุคคล (Individual Implementation Plan: IIP) ศูนย์การศึกษา

พิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565

 		  2.2	สมุดสื่อสารและบัตรภาพ ประกอบด้วย

			   2.2.1		 สมุดสื่อสาร

			   2.2.2 ภาพสื่อสารที่สร้างจากสิ่งเสริมแรงที่เด็กชอบจ�ำนวน 2 ประเภท คือ อาหาร 

และของเล่น

			   2.2.3		 ภาพสื่อสารที่สร้างจากสิ่งที่เด็กไม่ชอบ จ�ำนวน 2 ประเภท คือ อาหารและ

ของเล่น

		  2.3	แบบประเมินความสามารถการสื่อสารของเด็กออทิสติก ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้าง

และพัฒนาเพื่อประเมินความสามารถการสื่อสารก่อนเรียนและหลังเรียน

	 แผนการสอนรายบุคคลของเด็กในระดับเตรียมความพร้อมศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 สมุดสื่อสาร และแบบประเมิน

ความสามารถการสื่อสารของเด็กออทิสติก (ก่อนเรียนและหลังเรียน) น�ำเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเสนอ

ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ได้ค่า IOC คือ 0.95 ตามที่เกณฑ์ก�ำหนด และ

น�ำเครื่องมือไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 3 คน

	 3.	ประเมนิความสามารถการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิ ทีผู้่วจิยัสร้างขึน้ โดยใช้แบบประเมิน

ความสามารถการสื่อสารของเด็กออทิสติก (ก่อนเรียน) กับกลุ่มเป้าหมาย

	 4.	ด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแผนการสอนรายบุคคล ระหว่างการจัดกิจกรรม

การเรียน การสอน ผู้วิจัยได้ท�ำการบันทึกผลความสามารถทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก 

โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมทุกครั้ง

	 5.	เม่ือด�ำเนินการสอนครบทุกแผนแล้วผู้วิจัยท�ำการประเมินหลังเรียนด้วยแบบประเมิน

ความสามารถการสื่อสารของเด็กออทิสติก ซึ่งเป็นแบบประเมินชุดเดียวกันกับก่อนเรียน

	 6.	น�ำผลที่ได้จากการทดลองไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วิเคราะห์ผลการใช้โดยระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ Picture Exchange 

Communication System (PECS) ในการพฒันาทกัษะการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิศูนย์การศกึษา
พิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 

(Percentage) ใช้สูตร (พิชญ์สินี ชมพูค�ำ, 2553, น. 26) สูตร ร้อยละ = a
n  x 100 

			   เมื่อ a แทน จ�ำนวนที่ได้

			   เมื่อ n แทน จ�ำนวนทั้งหมด

	 2.	วิเคราะห์ผลเปรียบเทียบความสามารถการสื่อสารของเด็กออทิสติกในระดับเตรียม

ความพร้อมก่อนเรียนและหลังเรียน สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สูตร t-test 

(Dependent)
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	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของเดก็คนที ่1 พบว่า เดก็มกีารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในระยะต่าง ๆ  

ดังต่อไปนี้ 

	 ระยะที่ 1 การฝึกหยิบภาพเพ่ือแลกเปลี่ยน เด็กสามารถใช้บัตรภาพในการสื่อสารเพ่ือ

แลกเปลี่ยน สิ่งที่ตนเองต้องการกับครูผู้สอน ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 6 วัน เด็กสามารถท�ำได้

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อยเป็นเวลา 3 วัน จึงเริ่มเก็บข้อมูล

ในระยะต่อไป

	 ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะในการหยิบภาพ แบ่งเป็น 2A ระยะ 1 เมตร เด็กสามารถหยิบบัตร

ภาพที่สมุดภาพแล้วเดินไปยื่นให้กับครูผู้สอนในระยะทาง 1 เมตร ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 6 วัน 

และ 2B ระยะ 2 เมตร เดก็สามารถหยบิบัตรภาพทีส่มดุภาพแล้วเดนิไปยืน่ให้กบัครผููส้อนในระยะทาง 

2 เมตร ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 3 วัน เด็กสามารถท�ำได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 

ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อยเป็นเวลา 3 วัน จึงเริ่มเก็บข้อมูลในระยะต่อไป

	 ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ เด็กสามารถแยกแยะภาพ 2-5 ภาพ ได้ ใช้เวลาในการสอน 

จ�ำนวน 6 วัน เด็กสามารถท�ำได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อย

เป็นเวลา 3 วัน

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของเดก็คนที ่2 พบว่า เดก็มกีารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในระยะต่าง ๆ  

ดังต่อไปนี้ 

	 ระยะที่ 1 การฝึกหยิบภาพเพ่ือแลกเปลี่ยน เด็กสามารถใช้บัตรภาพในการสื่อสารเพ่ือ

แลกเปลี่ยน สิ่งที่ตนเองต้องการกับครูผู้สอน ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 7 วัน เด็กสามารถท�ำได้

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อยเป็นเวลา 3 วัน จึงเริ่มเก็บข้อมูล

ในระยะต่อไป

	 ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะในการหยิบภาพ แบ่งเป็น 2A ระยะ 1 เมตร เด็กสามารถหยิบบัตร

ภาพที่สมุดภาพแล้วเดินไปยื่นให้กับครูผู้สอนในระยะทาง 1 เมตร ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 7 วัน 

และ 2B ระยะ 2 เมตร เด็กสามารถหยิบบัตรภาพที่สมุดภาพแล้วเดินไปยื่นให้กับครูผู้สอนในระยะ

ทาง 2 เมตร ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 3 วนั เด็กสามารถท�ำได้ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด คดิเป็นร้อยละ 70 

ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อยเป็นเวลา 3 วัน จึงเริ่มเก็บข้อมูลในระยะต่อไป

	 ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ เด็กสามารถแยกแยะภาพ 2-5 ภาพ ได้ ใช้เวลาในการสอน 

จ�ำนวน 4 วัน เด็กสามารถท�ำได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อย

เป็นเวลา 3 วัน
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	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของเดก็คนท่ี 3 พบว่า เดก็มกีารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในระยะต่าง ๆ  

ดังต่อไปนี้ 

	 ระยะที่ 1 การฝึกหยิบภาพเพ่ือแลกเปลี่ยน เด็กสามารถใช้บัตรภาพในการสื่อสารเพ่ือ

แลกเปลีย่น สิง่ทีต่นเองต้องการกบัครผููส้อน ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 6 วนั เด็กสามารถท�ำได้ตาม

เกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อยเป็นเวลา 3 วัน จึงเริ่มเก็บข้อมูลใน

ระยะต่อไป

	 ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะในการหยิบภาพ แบ่งเป็น 2A ระยะ 1 เมตร เด็กสามารถหยิบบัตร

ภาพที่สมุดภาพแล้วเดินไปยื่นให้กับครูผู้สอนในระยะทาง 1 เมตร ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 5 วัน 

และ 2B ระยะ 2 เมตร เดก็สามารถหยบิบัตรภาพทีส่มดุภาพแล้วเดนิไปยืน่ให้กบัครผููส้อนในระยะทาง 

2 เมตร ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 4 วัน เด็กสามารถท�ำได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 

ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อยเป็นเวลา 3 วัน จึงเริ่มเก็บข้อมูลในระยะต่อไป

	 ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ เด็กสามารถแยกแยะภาพ 2-5 ภาพ ได้ ใช้เวลาในการสอน 

จ�ำนวน 5 วัน เด็กสามารถท�ำได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อย

เป็นเวลา 3 วัน

ตารางท่ี 2 ตารางคะแนนความสามารถจากแบบประเมนิความสามารถการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิ 

ในระดับเตรียมความพร้อม (ก่อนเรียนและหลังเรียน)

รายการประเมิน

ประเมินก่อนเรียน
(เด็กคนที่)

ประเมินหลังเรียน
(เด็กคนที่)

1 2 3 1 2 3

ระยะที่ 1 การฝึกหยิบภาพเพื่อแลกเปลี่ยนสิ่งของ
-	 เด็กสามารถหยิบภาพการสื่อสารให้กับครูเพื่อแลกกับสิ่งที่

ต้องการได้
1 1 1 3 4 4

ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะในการหยิบภาพ 2A ระยะ 1 เมตร
- 	เดก็สามารถหยบิภาพการสือ่สารออกจากสมดุสือ่สารในระยะ 

1 เมตร เพื่อแลกกับสิ่งที่ต้องการได้
1 1 1 4 4 3

 2B ระยะ 3 เมตร
- 	เดก็สามารถหยบิภาพการสือ่สารออกจากสมดุสือ่สารในระยะ 

2 เมตร เพื่อแลกกับสิ่งที่ต้องการได้
1 1 1 4 5 3

ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ
-	 เดก็สามารถหยบิภาพเสรมิแรงทีต้่องการจากสมุดสือ่สาร ไป

ยื่นให้กับครู โดยเลือกหยิบเฉพาะภาพเสริมแรงที่ต้องการได้
1 1 1 5 4 5

รวม 4 4 4 16 17 15

ค่าร้อยละ 20.00 20.00 20.00 80.00 85.00 75.00
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	 จากตาราง พบว่า หลงัจากเดก็ออทสิตกิ ในระดบัเตรยีมความพร้อมได้รบัการฝึกการสือ่สาร

โดยใช้ระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ Picture Exchange Communication System 

(PECS) พบว่า คะแนนประเมนิความสามารถการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิในระดบัเตรยีมความพร้อม 

มีระดับความสามารถด้านการสื่อสารสูงกว่าก่อนเรียน ดังนี้ เด็กคนที่ 1 มีความสามารถด้าน

การสื่อสารหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 80.00 เด็กคนที่ 2 มีความสามารถด้านการสื่อสารหลังเรียน 

คิดเป็นร้อยละ 85.00 และเด็กคนที ่3 มคีวามสามารถด้านการสือ่สารหลงัเรยีนคดิเป็นร้อยละ 75.00 

ซึ่งผลคะแนนหลังเรียนของนักเรียนทั้ง 3 สูงกว่าก่อนเรียน

สรุปผลการวิจัย 

	 1.	เพือ่ศกึษา ทกัษะการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิ ในระดบัเตรยีมความพร้อมศนูย์การศกึษา

พิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี โดยใช้ระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ Picture 

Exchange Communication System (PECS) พบว่า ความสามารถในการสื่อสารของ

เด็กออทิสติกในระดับเตรียมความพร้อมก่อนที่จะได้รับการฝึกนั้น ความสามารถการส่ือสารอยู่ใน

ระดับ 1 คือ การจับมือท�ำ เด็กออทิสติกไม่สามารถท�ำกิจกรรมได้ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 20.00 

และหลังจากได้รับการฝึกเรื่องของการสื่อสาร โดยใช้ระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ 

Picture Exchange Communication System (PECS) เด็กออทิสติกในระดับเตรียมความพร้อม 

มีความสามารถในการสื่อสารอยู่ในระดับ 3-5 (สามารถท�ำได้โดยใช้การกระตุ้นเตือนสองแบบ

ร่วมกันคือทางกายหรือทางวาจาหรือท่าทาง สามารถท�ำได้โดยใช้การกระตุ้นเตือนทางวาจาหรือ

ท่าทางอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทั้งสองอย่างร่วมกัน และสามารถท�ำได้ด้วยตนเอง) คิดเป็นร้อยละ 

75.00-85.00 

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบผลพัฒนาการทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก ในระดับเตรียม

ความพร้อม ก่อนและหลังได้รับการฝึกโดยใช้ระบบการส่ือสารโดยการแลกเปล่ียนภาพ Picture 

Exchange Communication System (PECS) พบว่า ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารของ

เด็กออทิสติก ในระดับเตรียมความพร้อมโดยใช้ระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ Picture 

Exchange Communication System (PECS) เดก็มพีฒันาการด้านการสือ่สารสงูข้ึนกว่าก่อนเรยีน 

ดังนี้ เด็กคนที่ 1 มีทักษะการสื่อสารสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 80.00 เด็กคนที่ 2 มีทักษะการสื่อสาร

สูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 85.00 และนักเรียนคนที่ 3 มีทักษะการสื่อสารสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 75.00 

สรุปได้ว่า เด็กมีทักษะด้านการสื่อสารสูงกว่าก่อนเรียน 
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อภิปรายผล

	 ผลพัฒนาการทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก ในระดับเตรียมความพร้อม โดยใช้ระบบ

การสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ Picture Exchange Communication System (PECS) มีดังนี้

	 1.	เด็กออทิสติกที่ได้รับการวินิจฉัยโดยบุคลากรทางแพทย์ชัดเจนว่าเป็นบุคคลออทิสติก 

อายุระหว่าง 5-8 ปี ในระดับเตรียมความพร้อม ได้รับการฝึกทักษะการสื่อสาร มีทักษะการสื่อสาร 

ที่สูงขึ้น สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

		  1.1	ผลพฒันาการทักษะการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิ ในระดบัเตรยีมความพร้อม โดยใช้

ระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ Picture Exchange Communication System (PECS) 

โดยผ่านการพิจารณาความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน มีการตรวจสอบแบบประเมิน

ความสามารถการสื่อสารของเด็กออทิสติก ในระดับเตรียมความพร้อม และผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไข

ตามค�ำแนะน�ำจากผู้เช่ียวชาญให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาเพื่อให้สามารถน�ำไปใช้กับกลุ่ม

เป้าหมายได้ มีความสอดคล้องกับ พิมพ์พิกา เขื่อนวัง (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะ

การสื่อสารโดยใช้ PECS สําหรับบุคคลออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ�ำจังหวัดพะเยา 

ผลการวิจัยพบว่า ก่อนท�ำกิจกรรมพบว่า พัฒนาการสื่อสารโดยใช้ PECS มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 29 อยู่ใน

ระดับปานกลาง และหลังท�ำกิจกรรมพบว่า พัฒนาการส่ือสารโดยใช้ PECS มีค่าเฉล่ียร้อยละ 94 

อยู่ในระดับดีเยี่ยม เด็กเข้าใจความหมายของภาพ สามารถปฏิบัติตามค�ำสั่งหรือบอกความต้องการ

ในสิ่งที่ต้องการและไม่ต้องการได้โดยใช้ PECS ในการสื่อสารเพื่อความต้องการได้

		  1.2	เดก็ออทิสตกิอายรุะหว่าง 5-8 ปี มลีกัษณะไม่สบตา ไม่สามารถสือ่สารในสิง่ทีต่นเอง

ต้องการได้ ไม่สามารถท�ำตามค�ำสั่งได้ ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นเตรียมความพร้อม ห้องเรียน

ออทสิตกิเฟรนลีร่มู 2 ศนูย์การศกึษาพเิศษ เขตการศกึษา 12 จังหวดัชลบรีุ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 

2565 จ�ำนวน 3 คน หลังได้รับการสอนแล้วพบว่า การสอนโดยใช้ระบบการส่ือสารโดย

การแลกเปลี่ยนภาพ Picture Exchange Communication System (PECS) เด็กออทิสติกมี

พัฒนาการด้านการสื่อสารสูงข้ึนกว่าก่อนเรียน ซ่ึงเป็นไปตาม จริยา บุตรทอง (2563) กล่าวว่า 

ผลการศึกษาทกัษะการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิ ศนูย์การศกึษาพเิศษมหาจกัรสีรินิธร ประจ�ำจงัหวดั

นครนายก ภายหลงัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้วธิกีารสอนเพ็คส์ (PECS) ร่วมกบัหลักการสอนแบบ 3R’s 

พบว่า ทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก หลังเรียนโดยวิธีการสอนเพ็คส์ (PECS) ร่วมกับ

หลักการสอนแบบ 3R’s สูงกว่าก่อนเรียน
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ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

	 1.1 ควรแนะน�ำให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือคนใกล้ชิดนักเรียน ใช้ระบบการสื่อสารโดยการ

แลกเปลีย่นภาพ Picture Exchange Communication System (PECS) อย่างสม�ำ่เสมอเป็นประจ�ำ

ทกุวัน และใช้บัตรภาพในการสือ่สารทีห่ลากหลายมากขึน้ เพ่ือให้นกัเรยีนได้เกดิการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย

	 1.2 ควรมีการศึกษาเรื่องการใช้ระบบการส่ือสารโดยการแลกเปล่ียนภาพกับเด็กพิการ

ประเภทอื่น

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.1 ควรท�ำวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ 

Picture Exchange Communication System (PECS) ตามกระบวนการทั้งหมด 6 ขั้นตอน

	 1.2 ควรท�ำวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ 

Picture Exchange Communication System (PECS) ในเรื่องของการช่วยเหลือตนเองในชีวิต

ประจ�ำวัน 
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ความรู้ความสามารถและแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออก

และกรุงเทพมหานคร 

Competency and Motivation Affecting Work Efficiency 

of Finance and Accounting Practitioners of Vocational Education 

in the Eastern Region and Bangkok Metropolis 

นงนภัส ตงแพ Nongnaphat Tongpair*

	 	 จิรพงษ์ จันทร์งาม Jirapong channgam**

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 2) ศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ 3) ศึกษาความรู้ความสามารถและแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคตะวันออก

และกรงุเทพมหานคร การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กลุม่ตวัอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและด้านบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานครจ�ำนวน 196 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตรวัด 5 ระดับ สถิติ

ที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

	 ผลการวจิยั พบว่า 1) ผูป้ฏิบัตงิานด้านการเงนิและบญัชขีองอาชวีศกึษาภาคตะวันออก และ

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีประสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 11-15 ปี และมีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท 

2) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านความรูค้วามสามารถทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร พบว่า 

*	 นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสูตรบญัชมีหาบณัฑติ คณะบญัช ีมหาวทิยาลัยศรปีทมุ
**	 อาจารย์ที่ปรึกษา
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มีจ�ำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

โดยส่งผลในทศิทางเดยีวกบัประสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน รองลงมาเป็นด้านทักษะทางวชิาชพีบญัชี 

และด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ

งานด้านการเงินและบัญชี พบว่า มีจ�ำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุดโดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

รองลงมาเป็นด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน และด้านความส�ำเรจ็ในงาน ซึง่ส่งผลในทศิทางเดยีว

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ค�ำส�ำคัญ: ความรูค้วามสามารถ, แรงจงูใจ, ประสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน

Abstract

 	 The objectives of this research were 1) to study about knowledge and abilities 

to perform tasks, 2) to study about job motivations, and 3) to study about knowledge, 

abilities and motivation affecting the performance efficiency of finance and 

accounting practitioners in vocational colleges in the eastern region and Bangkok 

Metropolis. This was a quantitative research. The research population was 196 

accountants working in finance and accounting in vocational colleges in the eastern 

region and Bangkok Metropolis. The research instrument was a 5-point rating scale 

questionnaire. The statistics used in this research were divided into two parts: 

a descriptive statistics, including frequency, percentage, mean and standard 

deviation, and an inferential statistics for multiple regression analysis. 	

	 The results of the study revealed that 1) the majority of the finance and 

accounting practitioners in vocational colleges in the eastern region and Bangkok 

Metropolis were female, aged 36-40 years, holding a Bachelor Degree and having 

a work experience between 11-15 years, with an income between 20,001-25,000 

Baht a month. 2) The results of testing hypothesis about knowledge and abilities 

factors that affected the performance efficiency of finance and accounting 

practitioners in vocational colleges in the eastern region and Bangkok Metropolis 

showed that there were three factors, which were factors about the performance 

affecting the performance efficiency at a highest level in the same direction, followed 
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by accounting professional skills and knowledge, which resulted in the same direction 

as the performance efficiency. And the results of testing hypothesis about job 

motivations affecting the performance efficiency of finance and accounting 

practitioners disclosed that there were three factors: the job characteristics affecting 

the performance efficiency at a highest level in the same direction, followed by the 

relationship with co-workers and achievements in the workplace which resulted in 

the same direction as the performance efficiency. 

Keywords: Knowledge and Abilities, Job Motivation, Performance Efficiency

บทน�ำ

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบาย

ให้สถานศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรรมการการอาชีวศึกษาให้ความส�ำคัญต่อการจัดท�ำ

งบทางการเงิน และบัญชี ในสถานศึกษาของอาชีวศึกษาทุกแห่งเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของข้อมูล

ทางการเงินและบัญชี ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงได้ก�ำกับดูแลในการยกระดับ

คณุภาพระบบงานการเงนิและบัญชีในเร่ืองของหน้าท่ีความรับผดิชอบ จดัท�ำเอกสารหลกัฐาน บันทกึ

รายการบัญชี ปรับปรุงบัญชี การปิดบัญชีของสถานศึกษาตามระบบบัญชีและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

การจัดท�ำรายงานงบการเงิน และบัญชีของสถานศึกษาเพื่อจัดส่งส่วนราชการและหน่วยงานที่

เกีย่วข้องภายในระยะเวลาตามทีร่ะเบยีบก�ำหนด ผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัช ีจ�ำเป็นต้องศึกษา

หาความรู้ความสามารถและมีทักษะในการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานการบัญชีและระบบการรายงาน

ทางการเงนิทีม่คีวามครบถ้วนสมบรูณ์ของการน�ำเสนอข้อมลูในงบการเงิน รวมถงึการเปิดเผยข้อมลู

ทีมี่นัยส�ำคัญต่อการตดัสนิใจเชงิเศรษกจิ ท�ำให้รายงานทางการเงนิมคีวามถกูต้องและมคีณุภาพ เพือ่

จัดท�ำงบการเงินและบัญชีให้มีความถูกต้องโปร่งใส น่าเชื่อถือ อีกทั้งส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพใน

การจัดท�ำงบการเงินและบัญชีอย่างถูกต้อง ตามมาตรฐานการบัญชี และตามหลักเกณฑ์ ที่ก�ำหนด 

เพื่อยกระดับของระบบงานบัญชีไปสู่มาตรฐานสากล (ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์, 2559, น. 2) และเพื่อ

ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาชีพบัญชีรวมถึงผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ดังนั้น 

ผูป้ฏิบตังิานด้านการเงนิและบญัช ีจงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องมกีารพัฒนาความรู้ความสามารถ

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี เพื่อให้มีความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และได้มาตรฐานเป็น

ที่ยอมรับในระดับสากล ตามที่สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี	  
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	 จากเหตผุลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาวจิยัความรูค้วามสามารถทางวชิาชพี

และแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

อาชีวศึกษาภาคตะวันออก และกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและทดสอบว่า

ความรูค้วามสามารถทางทกัษะวชิาชพีมแีละแรงจูงใจมผีลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบติังานหรือไม่

อย่างไร ซึง่ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูป้ฏบัิตงิานด้านการเงนิและบญัช ีผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวิจยั 

จะสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของ

ความรูค้วามสามารถทางทักษะวชิาชพีและเพือ่เป็นการปรับปรงุการพฒันาความรูค้วามสามารถทาง

วิชาชีพ รวมถึงจรรยาบรรณของนักบัญชี ให้มีความครบถ้วน เพื่อให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน

ในสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งเป็นข้อมูลสารสนเทศส�ำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทางทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ

	 Frederick Herzberg (1959) เป็นผู้คิดทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค์กรโดยได้ท�ำการศึกษาถึงความคิด ทัศนคติ

ของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานเพื่อหาทางท่ีจะลดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยพบว่า

ปัจจัยที่มีผลต่องานนั้นสามารถจ�ำแนกได้ 2 กลุ่มดังต่อไปนี้

	 1.	ปัจจยัแรงจงูใจ เป็นปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ให้บคุคลปฏบิตังิานให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงโดยจ�ำแนก

ได้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลส�ำเร็จของการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านรูปแบบของงานที่

ปฏิบัติ ด้านหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน ด้านความเจริญของผู้ปฏิบัติงาน

	 2.	ปัจจัยค�้ำจุน มีความส�ำคัญส�ำหรับส่งเสริมพนักงานให้เกิดความสนใจในการท�ำงาน 

สามารถจ�ำแนกได้ 9 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร แผนนโยบาย ด้านอัตรารายได้ ด้านความสัมพันธ์

กับหัวหน้า ด้านความสัมพันธ์กับผู้ท่ีต�ำแหน่งงานต�่ำกว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

ด้านลกัษณะของทีท่�ำงาน ด้านการแสดงออกในการบรหิารงานของหวัหน้า ด้านความยัง่ยนืของงาน 

ด้านสถานะทางอาชีพ
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แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ

	 พัชรินทร์ กลายสุวรรณ (2560: 12) ให้ความหมาย แรงจูงใจว่าหมายถึง สิ่งที่มีความส�ำคัญ

มากส�ำหรับการส่งเสริมพนักงานให้รักในงานที่ท�ำ ดังนั้นพนักงานควรได้รับการดูแลด้านสวัสดิการ 

องค์กรควรสร้างบรรยากาศในการท�ำงาน ส่งเสริมก�ำลังใจท่ีดีของพนักงานเพื่อท�ำงานให้ประสบ

ผลส�ำเร็จ

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 	

 สรินิภา ทาระนดั (2561: 35) ได้กล่าวว่า ประสทิธภิาพการปฏบัิตงิาน หมายถงึ ความสามารถ

ของบคุคลทีจ่ะปฏบิตังิานตามทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ส�ำเรจ็ได้อย่างถกูต้องรวดเรว็ทนัตามก�ำหนดเวลา 

มีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและประหยัด 

	 วิภาวรรณ เส็งสาย (2561: 28) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานที่มี

ประสิทธิภาพได้นั้น ต้องประกอบด้วยความสามารถ ความช�ำนาญและสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานที่

จะน�ำไปสู่เป้าหมายทีว่างไว้ การประเมนิประสิทธภิาพในการท�ำงานเป็นการประเมนิคณุค่าของบุคคล

ในด้านต่าง ๆ  ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดโดยอยู่บนพื้นฐานของมาตรฐานเดียวกัน

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 

	 1.	เพื่อศึกษาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร

	 2.	เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร

	 3.	เพือ่ศกึษาความรูค้วามสามารถและแรงจงูใจทีมี่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ความสามารถ แรงจูงใจ และประสิทธิภาพใน

การปฏบิตังิานของ ผูป้ฏบัิติงานด้านการเงนิและบญัชขีองสถานศกึษาอาชวีศกึษาภาคตะวนัออกและ

กรุงเทพมหานคร จึงน�ำมาซึ่งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)	  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

สมมติฐานการศึกษา

	 สมมติฐานข้อที่ 1 ความรู้ความสามารถมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานด้านคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อท่ี 2 แรงจูงใจมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อที่ 3 ความรู ้ความสามารถมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานด้านปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาค

ตะวันออกและกรุงเทพมหานคร

ความรู้ความสามารถ

   1. ด้านความรู้ในวิชาชีพ

   2. ด้านทักษะทางวิชาชีพ

   3. ด้านเจตคติในวิชาชีพ

   4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

   5. ด้านจรรยาบรรณของนักบัญชี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

   1) ด้านคุณภาพของงาน

   2) ด้านปริมาณของงาน

   3) ด้านความถูกต้องครบถ้วน

   4) ด้านความทันต่อเวลา

   5) ด้านค่าจ่ายในการด�ำเนินงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

   1. ด้านความส�ำเร็จของงาน

   2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ

   3. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ

   4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ

   5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
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	 สมมติฐานข้อท่ี 4 แรงจูงใจมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อที่ 5 ความรู้ความสามารถมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานด้านความส�ำเร็จของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออก

และกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อที่ 6 แรงจูงใจมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน

ความส�ำเร็จของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อที่ 7 ความรู ้ความสามารถมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ด้านความทันต่อเวลาของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาค

ตะวันออกและกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อท่ี 8 แรงจูงใจมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านความทันต่อเวลาของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อที่ 9 ความรู ้ความสามารถมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏบิติังาน ด้านค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานของผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัชขีองอาชวีศกึษา

ภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อที่ 10 แรงจูงใจมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานของผูป้ฏบิตังิานด้านการเงินและบญัชขีองอาชวีศกึษาภาคตะวนัออก

และกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการศึกษา

	 การศึกษาเรื่อง ความรู้ความสามารถและแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย

ได้ก�ำหนดขอบเขตของการศึกษา ดังต่อไปนี้
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	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษา

ภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 129 แห่ง ในปีการศึกษา พ.ศ. 2565 โดยแบ่งเป็น

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี จ�ำนวน รวมท้ังส้ินจ�ำนวน 387 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา, 2565)

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในศกึษาคร้ังนี ้ได้แก่ ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและด้านบญัชขีองอาชวีศกึษา

ภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 196 แห่ง ในปีการศึกษา พ.ศ. 2565 โดยแบ่งเป็น 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี จ�ำนวน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 196 คน โดยใช้ตารางก�ำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่าง ตามตารางส�ำเร็จรูปของ Krejce and Morgan (1970, p. 607-610) หลังจากนั้น

ได้ท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

ขอบเขตด้านตัวแปร

	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน 

ทักษะความรู้ในวิชาชีพ 2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ 3) ด้านเจตคติในวิชาชีพ 4) ด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบ และ 5) ด้านจรรยาบรรณของนกับญัชแีละแรงจงูใจในการปฏบัิติงาน 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ด้านความส�ำเร็จของงาน 2) ด้านการยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

4) ด้านความก้าวหน้าในงาน และ 5) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพ

ของงาน 2) ด้านปริมาณของงาน 3) ด้านเวลา 4) ด้านความถูกต้องครบถ้วน และ 5) ด้านค่าใช้จ่าย

ในการด�ำเนินงาน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	ท�ำให ้ผู ้ปฏิบั ติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออก และ

กรุงเทพมหานครได้ทราบถึงทักษะที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท�ำให้ฝ่ายบริหารของ

สถานศึกษาสามารถน�ำไปใช้ในการวางแผน จัดหาคนให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน

	 2.	ท�ำให ้ผู ้ปฏิบั ติงานด ้านบัญชีและการเงินของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานครน�ำข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 3.	ท�ำให้สถานศึกษาได้ประโยชน์ในการน�ำข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาอบรม เพื่อ

เสรมิสร้างทกัษะด้านต่าง ๆ  ของผูป้ฏบิตังิานด้านการเงิน บญัชี ภายในสถานศกึษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ผู้วิจัยมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือดังนี้ น�ำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน 

และค�ำนวณหาดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (index of objective congruence: IOC) 

		  การให้คะแนนรายข้อ ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญก�ำหนดค่าคะแนนดังนี้ 

		  +1 	หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความมั่นใจหรือแน่ใจว่า ข้อค�ำถามตรงตามวัตถุประสงค์และ

มีความสอดคล้องกับเนื้อหาหรือตามตัวแปรที่ก�ำหนด

		  0	 หมายถงึ ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามไม่มัน่ใจหรือไม่แน่ใจว่า ข้อค�ำถามตรงตามวตัถปุระสงค์

และมีความสอดคล้องกับเนื้อหาหรือตามตัวแปรที่ก�ำหนด

		  -1	 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความมั่นใจหรือแน่ใจว่า ข้อค�ำถามไม่ตรงตามวัตถุประสงค์

และไม่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาหรือตามตัวแปรที่ก�ำหนด

	 โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ของข้อค�ำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of 

Item-Objective Congruence : IOC) หรือค่าดัชนี IOC พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง 0.64-1.00 และน�ำ

แบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุนิ�ำไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุม่ตัวอย่างท่ีไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน 30 ชุด เพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหา ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของ ครอนบาช 0.873 เมื่อเห็นว่าข้อมูลแต่ละตัวแปรมี

ความสอดคล้องกันดีแล้วจึงได้จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน�ำไปเก็บข้อมูลตามจ�ำนวนที่ได้

ก�ำหนดไว้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วแจกให้กับ

ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานครด้วยตนเอง 

ผู้วิจัยได้จัดท�ำแบบสอบถามในลักษณะของ Google Form ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีส่ง link 

แบบสอบถามทาง e-mail พร้อมทั้งเขียนอธิบายชี้แจงเหตุผลและความจ�ำเป็นท่ีต้องศึกษาให้กลุ่ม

ตัวอย่างทราบ และโทรแจ้งเพื่อให้เกิดความเข้าใจและเต็มใจที่ให้ความร่วมมือ



  ความรู้ความสามารถและแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ   
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมือ่ได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว ผูศ้กึษาได้จัดการแทนค่าข้อมูลเป็น

ตัวเลขและน�ำมาประมวลผลและวิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยแบ่ง

เป็นการวิเคราะห์สถิติดังต่อไปนี้

	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือบรรยายสรุปข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) วิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

สรุปผลการวิจัย 

	 จากผลการศึกษาเรื่อง ความรู ้ความสามารถและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรงุเทพมหานคร ผู้วจัิยได้แบ่งเนือ้หาออกเป็น 6 ตอน ตามวัตถปุระสงค์ของการวจิยัและการทดสอบ

สมมติฐานดังนี้ 

	 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล ผลการศกึษาพบว่าผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิและ

บัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

36-40 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 11-15 ปี และ

ระดับรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท 

	 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร 

แสดงดังตารางที่ 1

ความรู้ความสามารถ
ระดับความคิดเห็น

X S.D. ความหมาย อันดับ

1. ด้านความรู้ในวิชาชีพ 3.30 .74 ปานกลาง 5

2. ด้านทักษะทางวิชาชีพ 3.37 .78 ปานกลาง 4

3. ด้านเจตคติในวิชาชีพ 4.33 .53 มาก 2

4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 4.34 .51 มาก 1

5. ด้านจรรยาบรรณของนักบัญชี 4.32 .58 มาก 3

รวม 3.93 .49 มาก
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน

และบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (X = 3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ (X = 4.34) รองลงมาคือ ด้านเจตคติในวิชาชีพ (X = 4.33) และด้านจรรยาบรรณ

ของนักบัญชี (X = 4.32) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านความรู้ในวิชาชีพ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง (X = 3.30)

	 ตอนที ่3 ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏบิติังานของผู้ปฏิบติังาน 

ด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร แสดงดังตารางที่ 2 

แรงจูงใจ
ระดับความคิดเห็น

X S.D. ความหมาย อันดับ

1. ด้านความส�ำเร็จในงาน 3.91 .48 มาก 4

2. ด้านการยอมรับนับถือ 4.02 .49 มาก 2

3. ด้านความก้าวหน้าในงาน 3.59 .70 มาก 5

4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.04 .58 มาก 1

5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.02 .61 มาก 2

รวม 3.92 .44 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

อาชวีศกึษาภาคตะวนัออกและกรงุเทพมหานคร ส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดับมาก (X = 3.92) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X = 4.04) 

รองลงมาคือ การยอมรับนับถือ (X = 4.02) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X = 4.02) และ

ด้านความส�ำเร็จในงาน (X = 3.91) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านความก้าวหน้าในงาน 

(X = 3.59)

	 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร แสดง

ดังตารางที่ 3 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระดับความคิดเห็น

X S.D. ความหมาย อันดับ

1. ด้านคุณภาพงาน 4.26 .56 มาก 1

2. ด้านปริมาณงาน 4.17 .581 มาก 3

3. ด้านความถูกต้องครบถ้วน 4.00 .68 มาก 5

4. ด้านทันต่อเวลา 4.20 .611 มาก 2

5. ด้านค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 4.12 .634 มาก 4

รวม 4.15 .52 มาก

	 จากตารางที ่3 พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัชี

ของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(X = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณภาพงาน (X = 4.26) 

รองลงมาคือ ด้านทันต่อเวลา (X = 4.20) และด้านปริมาณงาน (X = 4.17) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต�่ำสุด คือ ด้านความถูกต้องครบถ้วน (X = 4.00)

	 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัด้านความรู้ความสามารถทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพ

ในการปฏิบตังิานของผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัช ีผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี stepwise แสดงได้ดังตารางที่ 4

ตัวแปร

Unstandardized
Standardized

t P-value

Collinearity 
Statistics

Coefficients Coefficients

B Std.Error Beta Tolerance

ค่าคงที่ (Constant) 1.057 .213 4.959 .000*

การปฏิบัติ .565 .054 .554 10.408 .000* .796

ทักษะวิชาชีพบัญชี .315 .054 .471 5.855 .000* .348

ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี -.128 .056 -.183 -2.291 .000* .355

R = 0.753 R2 = 0.568 Adjust R2 = 0.561  SEest = 0.344

F = 5.249 Sig of F. = 0.023

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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	 จากตารางที่ 4 พบว่า ด้านการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

(Beta = 0.554) โดยส่งผลในทศิทางเดยีวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานรองลงมาเป็นด้านทกัษะ

ทางวิชาชีพบัญชี (Beta = 0.471) และด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี (Beta = 0.183) ซึ่งส่งผลใน

ทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถเขียนเป็นสมการตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y*) ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน = 0.554 (ด้านการปฏบิตั)ิ +0.471 (ด้านทักษะวชิาชพีบญัช)ี 

-0.183 (ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี)

	 ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีส ่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบตังิานของผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัช ีผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี stepwise แสดงได้ดังตารางที่ 5

ตัวแปร

Unstandardized
Standardized

t P-value

Collinearity 
Statistics

Coefficients Coefficients

B Std.Error Beta Tolerance

ค่าคงที่ (Constant) .525 .179 2.927 .000*

การปฏิบัติ .554 .044 .614 12.597 .000* .635

ทักษะวิชาชีพบัญชี .187 .040 .220 4.640 .000* .669

ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี .164 .059 .151 2.800 .000* .521

R = 0.843 R2 = 0.710 Adjust R2 = 0.705  SEest = 0.281

F = 7.841   Sig of F. = 0.006

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางที่ 5 พบว่า ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

มากทีส่ดุ (Beta = 0.554) โดยส่งผลในทศิทางเดียวกบัประสิทธภิาพในการปฏบิติังาน รองลงมาเป็น

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Beta = 0.187) และด้านความส�ำเร็จในงาน (Beta = 0.164) 

ซึง่ส่งผลในทศิทางเดยีวกบัประสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน  สามารถเขยีนเป็นสมการตัวแปรพยากรณ์

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y*) ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
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	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 0.614 (ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ) +0.220 (ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน) +0.151 (ด้านความส�ำเร็จในงาน)
 

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความรูค้วามสามารถประกอบไปด้วยปัจจยั 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านเจตคติในวิชาชีพ ด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและด้านจรรยาบรรณของนักบัญชี พบว่า ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ รองลงมาคือ ด้านเจตคติในวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณของนักบัญชี 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ด้านความรู ้ในวิชาชีพ มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับปานกลาง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริยากร ปริโยทัย (2561) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง

ทักษะทางวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาในประเทศ ไทยมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส�ำเร็จของงาน และด้านการได้รับการยอมรับ และสอดคล้อง

กับพิมพ์ ฉัตรเงิน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบไป

ด้วย ด้านความส�ำเรจ็ของงาน ด้านการยอมรบันบัถอื ด้านลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิด้านความรบัผดิชอบ 

ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจประกอบไปด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความส�ำเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ

และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน

ด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสงูสดุคอื ด้านลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ 
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รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและการยอมรับนับถือและด้านความส�ำเร็จในงาน

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านความก้าวหน้าในงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทัปปภา 

ปุณยวิทิตโรจน์ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ และธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของนักบัญชี ผลการวิจัยพบว่า ประเภทของการประกอบวิชาชีพ 

มปีระสทิธภิาพในการท�ำงานด้านคณุภาพของงาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านเวลา และด้านปริมาณงาน 

มีประสิทธิภาพในการท�ำงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบไปด้วย

ปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความถูกต้องครบถ้วน ด้านทันต่อเวลา 

และด้านค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน

การเงินและบัญชีของอาชวีศกึษาภาคตะวนัออกและกรงุเทพมหานคร ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่น

ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณภาพงาน รองลงมาคือ 

ด้านทันต่อเวลา และด้านปริมาณงาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือ ด้านความถูกต้องครบถ้วน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพย์สุดา ทาสีด�ำ ผกามาศ บุตรสาลี และสายฝน อุไร (2563) ได้ศึกษา

วิจัยเรื่อง ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบัญชีใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า นักบัญชี ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดท�ำบัญชีของนักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านความทันต่อเวลา ด้านคุณภาพงาน 

ด้านความเชื่อถือได้ และด้านทักษะทางวิชาชีพ 

	 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านความรู ้ความสามารถท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานคร พบว่า ความรู้ความสามารถส่งผลกระทบทางบวกระดับมากต่อการปฏิบัติงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์พิศา วรรณจิต และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดท�ำบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย

พบว่า ความรู้ทางด้านบัญชีและความเข้าใจในขั้นตอนการท�ำบัญชีของผู้จัดท�ำบัญชี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดท�ำบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต โดยปัจจัยด้านความรู้ทางด้านบัญชี

ของผู้จัดท�ำบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ และปัจจัยด้านความเข้าใจในขั้นตอนการจัดท�ำบัญชี มีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดท�ำบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ที่ระดับความเชื่อมั่น 99 เปอร์เซ็นต์ 
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	 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัด้านแรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิติังานของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร พบว่า 

แรงจงูใจส่งผลกระทบทางบวกระดบัมากต่อการปฏิบตังิาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของณชัชา อาแล 

(2560) ได้ศกึษาเรือ่ง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบัิติงานทางบญัชแีละคณุภาพงบการเงิน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

ด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และด้านความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ ด้านการใช้งาน

ระบบ GFMIS และการประมวลผลข้อมูลทางบัญชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

3) จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ด้านการรักษาความลับ และด้านความรับผิดชอบ ส่งผล

ต่อประสทิธภิาพการปฏิบัตงิาน 4) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ด้านการบรรลเุป้าหมายความส�ำเรจ็ 

และด้านความละเอียดรอบคอบในการท�ำรายงาน ส่งผลต่อคุณภาพงบการเงนิ ด้านความทันต่อเวลา 

ด้านความเปรยีบเทยีบได้ ด้านความพิสูจน์ยืนยันได้ และด้านความเข้าใจได้

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ 

	 1.	ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าฝีกอบรมหรือหาความรู้

เพิ่มเติมในเรื่อง การใช้มาตรฐานบัญชีและการเงิน ความรู้ด้านระบบบัญชี และการสอบบัญชี 

ความรู้ด้านภาษีอากร ความรู้ด้านการวิเคราะห์บัญชีบริหารและบัญชีการเงินให้มากขึ้น

	 2.	ผู้บริหารควรท่ีจะมีการแต่งตั้งมอบหมายงานหรือเสนอให้เลื่อนขั้นในหน้าที่การงาน

ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ด้วยความยุติธรรม ควรมีการสนับสนุนให้เข้ารับ

การศึกษาดูงานหรือศึกษาต่อเพื่อเพิ่มศักยภาพในการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง ผู้บังคับบัญชาต้องมี

ความไว้วางใจผูใ้ต้บังคบับัญชาให้ปฏบิตังิานทีม่คีวามส�ำคญั และต้องมกีารแต่งตัง้มอบหมายงาน หรอื

เสนอให้เลือ่นขัน้ในหน้าท่ีการงานให้สงูขึน้อย่างต่อเนือ่งตามระเบยีบหรอืกฎเกณฑ์ด้วยความยตุธิรรม

	 3.	ผูบ้รหิารควรทีจ่ะตรวจตราอย่างจริงจงัในเรือ่ง การสอบทานความถกูต้องและครบถ้วนของ

รายการในงบการเงนิก่อนการเปิดเผยข้อมูล การท�ำบญัชไีด้เป็นไปตามข้อก�ำหนดตามมาตรฐานบญัชี 

การน�ำข้อมลูในงบการเงนิต้องสามารถน�ำมาเปรียบเทยีบกนัในระยะเวลาต่างกนัได้หรอืเปรยีบเทยีบ

กับงบการเงินระหว่างกิจการและการแสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนในสาระส�ำคัญเก่ียวกับ

งบการเงินเพื่อไม่ให้มีข้อผิดพลาดอีกต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กับแนวทางการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อ

ความเป็นเลิศ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู ่การปฏิบัติ 4) เพื่อทราบถึงแนวทางการขับเคลื่อน           

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพ่ือความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 

โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณ์ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื บคุลากรสายวชิาการและสายสนบัสนนุวชิาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ�ำนวน 333 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารที่มีบทบาท

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 11 ท่าน

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทาสู่การปฏิบัติ พบว่า ด้านบริบท ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต อยู่ในระดับ

*	 นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  สาขานโยบายสาธารณะและการจดัการภาครฐั คณะสงัคมศาสตร์
และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิล

**	 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
***, ****, ***** อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม
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มากทีส่ดุ 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างความส�ำเรจ็ของการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์กบัแนวทางการบริหาร

คุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศ ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติิทีร่ะดบั .01 และ มคีวามสมัพนัธ์ทีส่ามารถน�ำไปสูก่ารปฏบิตัไิด้ในทศิทางเดยีวกนั 3) ปัญหา

และอุปสรรคภายในองค์กร พบว่า มีปัญหาการขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ปัญหาในเร่ือง

การสือ่สารต้องสือ่สารทีช่ดัเจน รวมถงึปัญหาการใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมและทนัสมยัในการท�ำงาน 

ในส่วนของการแก้ไขปัญหา ควรมกีารวางแผนและ การด�ำเนนิการทีถ่กูต้อง และปัญหาและอปุสรรค

ภายนอกองค์กร พบว่า เกดิการเปลีย่นแปลงนโยบายของรัฐบาลในเร่ืองการสนบัสนนุทางการศกึษา 

รวมถงึการแข่งขันของมหาวิทยาลยัอ่ืนมมีากขึน้ ในส่วนของการแก้ไขปัญหา การหานกัศกึษามาเรยีน

อาจต้องหาจุดเด่นหรือความแตกต่างทางด้านการเรียนการสอนเพื่อตอบโจทย์ให้กับผู้เรียน เช่น 

หลักสูตรระยะสั้น พัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้เรียนรู้และปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 

การพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะที่เรามีให้ดีกว่าเดิม และการสร้างทักษะขึ้นมาใหม่ที่จ�ำเป็นต่อ

การท�ำงาน 4) แนวทางการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาเพือ่ความเป็น

เลิศสู่การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านภาวะผู้น�ำ  ด้านวางแผน

กลยุทธ์ ด้านการให้ความส�ำคัญกับลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด และด้านสารสนเทศและ

การวิเคราะห ์

ค�ำส�ำคัญ: การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์, เพื่อความเป็นเลิศ, การน�ำไปสู่การปฏิบัติ

Abstract

	 This research aimed to 1) study the success level of driving strategies for 

excellence in action of Suan Sunandha Rajabhat University, 2) examine the 

relationship between the success of driving strategies and the holistic quality 

management approach for excellence, 3) investigate the problems and obstacles 

in driving the university’s strategic plan towards excellence in action, and 4) identify 

effective strategies for driving the university’s strategic plan towards efficient and 

effective execution. The research adopted both quantitative and qualitative 

approaches, utilizing a questionnaire and interviews as research tools. The sample 

groups included 333 members of academic and supporting staff of Suan Sunandha 

Rajabhat University and 11 key administrators involved in driving the university’s 

strategy plan.
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	 The research findings revealed the following: 1) The level of success in 

implementing the university’s strategic plan was highest in terms of context, process, 

and outcome, 2) There was a significant positive relationship between the success 

of strategic implementation and the holistic quality management approach at the 

.01 level of statistical significance, indicating that both aspects were mutually 

complementary, 3) Internal organizational problems and obstacles included a 

shortage of specialized personnel, communication issues that required clearer 

communication channels, and challenges related to using appropriate and 

up-to-date technology in the work environment. To address these problems, proper 

plan and implementation strategies were recommended. The external problems 

and obstacles included changes in government policies for supporting education 

and increased competition from other universities. To tackle these issues, the 

university had to identify its unique selling points or educational differences to 

cater for students’ needs, such as offering short courses for the up-skilling and 

re-skilling opportunities, 4) The strategies for driving the university’s strategic plan 

towards effective execution were found to be at the highest level for leadership, 

strategic planning with emphasis on stakeholders, as well as information technology 

and analysis.

Keywords: Driving Strategies, for Excellence, In Action

บทน�ำ

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559 : 5) เห็นว่า 

ประเทศไทยมีข้อจ�ำกัดของปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์เกือบทุกด้านและจะเป็นอุปสรรคต่อ

การพฒันาทีชั่ดเจนขึน้ การพฒันาคนในภาพรวมให้เป็นคนทีส่มบรูณ์ในทกุช่วงวยัโดยเฉพาะอย่างยิง่

การพัฒนาทุนมนุษย์จากการยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะและยกระดับ

คุณภาพบริการพร้อมทั้งต้องส่งเสริมบทบาทสถาบันทางสังคมในการกล่อมเกลาสร้างคนดี                        

มีวินัยมีค่านิยมที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ระบบการศึกษาไทยจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้ทัน

กับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม สอดคล้องกับ ธีระ รุญเจริญ 

(2550 : 98) ทีไ่ด้กล่าวว่ารปูแบบการบรหิารจดัการการศกึษาแนวใหม่เพือ่น�ำไปสู่ความเจริญงอกงาม

ของบคุคลและสงัคม  กระบวนการจดัการจะต้องปรบัเปลีย่นและพฒันาให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ 
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ซึ่งผู้บริหารจ�ำเป็นจะต้องพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อบริหารจัดการให้องค์กรอยู่รอดและบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21  รูปแบบการบริหารจัดการการศึกษา

เพือ่น�ำไปสูค่วามเจรญิงอกงามของบุคคลและสังคม กระบวนการจดัการจะต้องปรบัเปล่ียนและพฒันา

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์โดยมุ่งเน้นยุทธศาสตร์การเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศ ให้ความส�ำคัญการพัฒนาคนให้มีคุณภาพส่งผลให้การจัดการศึกษา

มีความจ�ำเป็นต้องมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2563) เห็นว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

มกีารก�ำหนด ทิศทางการพฒันามหาวทิยาลยัระยะ 15 ปี เพ่ือก้าวสู่การเป็น “มหาวทิยาลัยเอตทัคคะ

นานาชาติ” ซึ่งในช่วงระยะ 5 ปีแรก (พ.ศ. 2560-2564) มหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งที่จะเป็น 

“มหาวิทยาลัยแม่แบบที่ดีของสังคม (Smart Archetype University of the Society)” 

ซึ่งมหาวิทยาลัยได้มียุทธศาสตร์ เป้าหมาย นโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย

ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้ไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายดังกล่าว แปลงไปสู่การปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัย ก�ำหนดยุทธศาสตร์ เพื่อการพัฒนาภายใต้กรอบ 3 ยุทธศาสตร์ มีเป้าหมายการพัฒนา

มหาวิทยาลัยจ�ำนวน 3 เป้าหมายหลักคือ 1. พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 

2. สร้างผลงานวิชาการสู่การยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 3. สร้างความสัมพันธ์กับ

เครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

ราชภฏัสวนสนัุนทา เพือ่ความเป็นเลศิสูก่ารปฏบิตั ิดงัมเีป้าหมายความส�ำเรจ็ตามวสิยัทศัน์ทีจ่ะรกัษา

ความเป็นมหาวิทยาลยัอันดับ 1 ในกลุม่มหาวทิยาลยัราชภฏัไว้นัน้ (จากการจดัอนัดบั Webometrics 

Ranking Universities) ผู ้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์

การวจิยัเพือ่ศกึษาระดบัความส�ำเรจ็ของการขับเคล่ือนยทุธศาสตร์ ความสัมพันธ์ระหว่างความส�ำเร็จ

ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กับแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพแบบองค์รวม เพื่อ

ความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ ปัญหา อุปสรรค และเพื่อทราบถึงแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เพือ่ความเป็นเลิศสู่การปฏิบติัท่ีมปีระสิทธภิาพให้กบัหน่วยงาน

อื่น ๆ ได้ศึกษาในอนาคตต่อไปได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาระดับความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ

	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความส�ำเร็จของการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์กับแนวทาง

การบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศ
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	 3.	เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ

	 4. 	เพื่อทราบถึงแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา       

เพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ทฤษฎี 

หลักการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ผู้วิจัยได้น�ำ

แบบจ�ำลองการประเมินผลแบบซิป (CIPP Model) ตามแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 

1983) และแนวคิดในรูปแบบของ TQM การบริหารคุณภาพแบบองค์รวม มาเป็นกรอบแนวคิด 

เพื่อทราบถึงแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพ่ือความ

เป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

 

 

1. ภาวะผู้น�ำ (Leadership)			   2. การวางแผนกลยุทธ์ (Stratcgic Planning)
3. การให้ความส�ำคัญกับลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด (Student, Stakeholder and Market Focus)
4. สารสนเทศและการวิเคราะห์ (Information and Analysis) 	 5. การให้ความส�ำคัญแก่บุคคลและหน่วยงานย่อย (Faculty and Staff Focus)
6. การบริหารกระบวนการ (Process Management)	 7. ผลการด�ำเนินงาน (Organizational Performance Result)

ยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างผลงานวิชาการสู่การยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ

ระดับความส�ำเร็จการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

แบบจ�ำลองการประเมินผลแบบซิป (CIPP Mode)
ตามแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 1983)
1. ด้านบริบท (Context)
2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input)
3. ด้านกระบวนการ (Process)
4. ด้านผลผลิต (Product)

ปัจจัยน�ำเข้า

บุคลากร

งบประมาณ

วัสดุ อุปกรณ์ อาคาร สถานที่

เทคโนโลยี สารสนเทศ

บริบท

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

กระบวนการ

การบริหารจัดการ

-	 การวางแผนและระบบด�ำเนนิการ

-	 การบรหิารบคุลากร/งบประมาณ

-	 ภาวะผู้น�ำ

-	 ความโปร่งใส การตรวจสอบ

ก�ำกับดูแล

ผลผลิต

การบรรจุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์

- การบริหารจัดการ

- การผลิตบัณฑิต

- วิจัย

- การบริการวิชาการ

- ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพแบบองค์รวม (Total Quality Management: TOM) เพื่อความเป็นเลิศ

แนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย/ระเบียบวิธีวิจัย

	 ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 1.	ผูป้ฏบิตั ิได้แก่ บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ จ�ำนวน 164 ชดุ และสายวชิาการ จ�ำนวน 

169 ชุด รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 333 ชุด (ตามสูตร Taro Yamane)

	 2.	ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารที่มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อน

ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนัุนทา จ�ำนวน 11 คน ซึง่กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการสมัภาษณ์

ใช้วิธีการแบบสัมภาษณ์เชิงลึก

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ผูว้จิยัได้ใช้วธีิการวจิยัแบบผสมผสานจากการวจัิย 2 รปูแบบคือ รูปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

		   แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเก็บข้อมูลความคิดเห็นระดับความส�ำเร็จของ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพ่ือ

ความเป็นเลศิ เพือ่ให้ทราบถงึแนวทางการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา

เพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 3 ส่วน โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด 

(Close–Ended Questionnaire) ในส่วนที่ 1 - ส่วนที่ 3 ดังนี้

		  ส่วนที่ 1	สถานภาพทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล

	  ส่วนที่ 2 	แบบสอบถามความคดิเห็นระดับความส�ำเร็จของการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ (CIPP Model)

		  ส่วนที่ 3 	แบบสอบถามความคิดเห็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อน

ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาเพือ่ความเป็นเลศิสูก่ารปฏบิตั ิ(การบรหิารคณุภาพ

แบบองค์รวม TQM)

		  ซึ่งมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ผู้วิจัยได้

ออกแบบเครื่องมือโดยวัดความคิดเห็นตามแบบของ Likert Scale โดย Likert (1957 : 43) แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดับความคิดเห็น
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	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

 		  รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร

ต่าง ๆ รายงานประจ�ำปี และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและน�ำมาวิเคราะห์ในรูปแบบเชิงพรรณนา 

โดยแบบสัมภาษณ์ จะสัมภาษณ์ระดับผู้บริหารที่ก�ำกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ โดยลักษณะของ

แบบสมัภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดท่ีผูวิ้จัยได้ก�ำหนดเค้าโครงแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์

ของการวจิยั ทัง้ในส่วนของความส�ำเรจ็ของการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ ปัญหา อปุสรรค และแนวทาง

ที่มีประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อความเป็น

เลิศสู่การปฏิบัติ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ

	 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือวดัระดับความคดิเหน็ และน�ำมาวเิคราะห์

เป็นข้อมูลทางสถิติ SPSS เพื่อทราบถึงระดับความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติและแนวทาง

การบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศ และแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการบริหาร

คุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศ (TQM) จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 

การหาความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) โดย

เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

 	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมลูหลัก คือผู้บริหาร เพ่ือทราบ

ถึงความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มี

ประสิทธิภาพ โดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

วิธีการวิเคราะห์จากการศึกษาเอกสารข้อมูล และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารจ�ำนวน 

11 ท่าน ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จากการสัมภาษณ์และน�ำมา

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และข้อเสนอแนะการวิจัยต่อไป
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	 3. น�ำผลการศกึษาการวจัิยเชิงปรมิาณและการวจิยัเชงิคณุภาพท่ีได้มาวเิคราะห์ร่วมกนั 

	 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จาก

การสมัภาษณ์ น�ำข้อมลูทัง้หมดทีไ่ด้มาวเิคราะห์ร่วมกนักบัผลการศกึษาทีไ่ด้จากการวจัิยเชงิปริมาณ 

โดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อให้ได้เป็นแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

	 1.	ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล จากผลการศึกษากลุ ่มตัวอย่างที่ผู ้วิจัยได้

ท�ำการศกึษา จ�ำนวน 333 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 71.50 มอีาย ุ41-50 ปี        

คิดเป็นร้อยละ 62.20 มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 53.80 และส่วนใหญ่มีระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.20	

 2.	ระดบัความส�ำเรจ็ของการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา

เพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ พบว่ามีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.56 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส�ำเร็จของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติโดยภาพรวม 
n = 333

ระดับความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
สู่การปฏิบัติ

X S.D.
แปลผล

ระดับความคิดเห็น

1. ด้านบริบท 4.68 .518 มากที่สุด

2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า 4.20 .624 มาก

3. ด้านกระบวนการ 4.71 .511 มากที่สุด

4. ด้านผลผลิต 4.64 .525 มากที่สุด

รวม 4.56 .585 มากที่สุด
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	 3.	ระดับความคิดเห็นแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ (การบริหารคุณภาพแบบองค์รวม 

TQM) พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเหน็แนวทางที ่มปีระสิทธภิาพ

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพ่ือความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ 

(การบริหารคุณภาพแบบองค์รวม TQM) โดยภาพรวม
n = 333

แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
เพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ

X S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ภาวะผู้น�ำ 4.55 .660 มากที่สุด

2. การวางแผนกลยุทธ์ 4.63 .573 มากที่สุด

3. การให้ความส�ำคัญกับลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด 4.47 .640 มากที่สุด

4. สารสนเทศและการวิเคราะห์ 4.54 .653 มากที่สุด

5. การให้ความส�ำคัญแก่บุคคลและหน่วยงานย่อย 4.17 .697 มาก

6. การบริหารกระบวนการ 4.20 .612 มาก

7. ผลการด�ำเนินงาน 4.55 .694 มากที่สุด

รวม 4.45 .667 มาก
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	 4.	ความสัมพันธ์ระหว่างความส�ำเร็จของการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติกับ

แนวทางการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศ ผลการศึกษาในภาพรวม โดยใช้

การวิเคราะห์ด้วยวิธีสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ความส�ำเร็จสู่การปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับ

แนวทางการบรหิารคณุภาพแบบองค์รวมเพ่ือความเป็นเลศิ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก อย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 หรือความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

	

ภาพที่ 1 แสดงผลการสร้างรูปแบบความสัมพันธ์ของความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติกับ
แนวทางการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ผลการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพ่ือ

ความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหาร ผู้ที่มีบทบาท

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จ�ำนวน 11 คน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย สามารถสรุปผลได้

ดังต่อไปนี้

	 1.	ความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อ

ความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ จากการสัมภาษณ์ พบว่า เริ่มจากการวิเคราะห์และก�ำหนดเป้าหมายที่

ชดัเจนเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์และภารกจิของมหาวทิยาลัย การก�ำหนดยทุธศาสตร์ โดยผู้ปฏบิติังาน 

ด้านภาวะผู้น�ำ ด้านบริบท ด้านการวางแผนกลยุทธ์.531**
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ด้านปัจจัยน�ำเข้า
ด้านสารสนเทศและ

การวิเคราะห์ด้านการให้ความส�ำคัญ
กับลูกค้าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและตลาด

ด้านกระบวนการ
ด้านการบริหาร
กระบวนการ

ด้านการให้ความส�ำคัญแก่
บุคคลและหน่วยงานย่อย

ด้านผลผลิต ด้านผลการด�ำเนินงาน
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ผู้บริหาร และทุกระดับการปฏิบัติงานมีส่วนร่วมท�ำให้การก�ำหนดยุทธศาสตร์จะประสบความส�ำเร็จ 

และทุกคนในองค์กรได้มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของตนเองให้รู้ถึงสภาพที่เป็นอยู่ และร่วมกัน

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้ไปถึงเป้าหมาย ส่วนการวางแผนและด�ำเนินการมหาวิทยาลัยต้องด�ำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ  ตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้ ส่วนการประเมินผลมหาวิทยาลัยมีการ

ท�ำการประเมินผลงานตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีก�ำหนดไว้ เพื่อให้สามารถปรับปรุงและปรับทิศทาง

ในการด�ำเนินงานต่อไปอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการประเมินคุณภาพ ตัวชี้วัด KPI มีการรายงาน

ผลประจ�ำเดือน ประจ�ำไตรมาส และติดตามประเมินผลเพ่ือทราบถึงสถานการณ์การขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยว่าเป็นอย่างไร และมีการทบทวนยุทธศาสตร์ตัวช้ีวัดที่ยังไม่บรรลุ 

ว่าควรมีการแก้ปัญหา หรือปรับปรุง เพื่อให้ตัวชี้วัดนั้นบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และในส่วนปัจจัย

ของความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู ่การปฏิบัติ คือ ภาวะผู้น�ำ ต้องมีวิสัยทัศน ์

ต้องให้เห็นถงึความท้าท้ายของผูบ้รหิาร ปัจจยัความส�ำเร็จของการขับเคล่ือนยทุธศาสตร์สู่การปฏบิติั

มาจากภาวะผู้น�ำ การรับรู้ทั่วทั้งองค์กร การมีส่วนร่วม การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับยุทธศาสตร์

ลงสู่ผู้ปฏิบัติทุกระดับถือเป็นสิ่งส�ำคัญ การที่เข้าใจตรงกันในทิศทางเดียวจะช่วยให้การปฏิบัติตาม

แผนยุทธศาสตร์บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

	 2.	ปัญหา อุปสรรค ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

เพือ่ความเป็นเลศิสูก่ารปฏบัิติ จากการสมัภาษณ์ พบว่า การขาดบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ องค์กร

อาจพบปัญหาในการขาดแคลนบุคลากร การเปลี่ยนบุคลากร ที่มีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับ

ยุทธศาสตร์ทีต้่องการด�ำเนนิการ ปัญหาในเรือ่งการสือ่สารต้องมกีารสือ่สารทีชั่ดเจน จะท�ำให้ผูป้ฏิบตัิ

งานทุกคนเข้าใจและมีทิศทางชัดเจนในการด�ำเนินงาน รวมถึงปัญหาการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม

และทันสมยัในการท�ำงาน การพัฒนาและปรบัปรงุระบบเทคโนโลย ีอาจเกดิอปุสรรคในการด�ำเนนิงาน 

เช่น ปัญหาในการเชื่อมต่อเครือข่ายที่ไม่เพียงพอ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ล้าสมัย ในส่วนของการแก้ไข

ปัญหา ควรมีการวางแผนและการด�ำเนินการที่ถูกต้อง เช่น การก�ำหนดและสื่อสารเป้าหมาย

อย่างชดัเจน การจดัหาทรพัยากรทีเ่พยีงพอ การลงทนุทางเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม การสร้างวฒันธรรม

ทีส่นบัสนนุการสือ่สารและความร่วมมอื การพฒันาบคุลากรและการตรวจสอบ ปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง

เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามยุทธศาสตร์และประสบความส�ำเร็จ และปัญหา อุปสรรคภายนอก

องค์กร พบว่า การเปลีย่นแปลงนโยบายของรฐับาลสามารถส่งผลต่อการด�ำเนนิงานของมหาวทิยาลัย

ได้ เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงินหรือการสนับสนุนทางการศึกษา รวมถึงการแข่งขันของ

มหาวิทยาลัยอื่นมีมากขึ้น มหาวิทยาลัยจะท�ำอย่างไรในการหานักศึกษามาเรียนอาจต้องหา

ความแตกต่างทางด้านการเรียนการสอนเพื่อตอบโจทย์ให้กับผู้เรียน เช่น หลักสูตรระยะสั้น พัฒนา

ศักยภาพนักศึกษาให้เรียนรู้และปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ การพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะ

ที่เรามีให้ดีกว่าเดิม และการสร้างทักษะขึ้นมาใหม่ที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงาน
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	 3.	แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือความเป็น

เลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์ พบว่า แนวทางหรือมุมมองที่มหาวิทยาลัย

ต้องการเดินหน้าไปในอนาคต และท�ำให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ ในส่วนของแนวทางการ

ปฏิบัติ ควรสร้างความเข้าใจและสอดคล้องกันในยุทธศาสตร์ ทุกคนในองค์กรควรมีความเข้าใจที่

ตรงกัน และวิธีการบริหารจัดการผู้บริหารควรสื่อสารและเผยแพร่ยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน และควรให้

ความส�ำคญักบัการพฒันาบคุลากร ซึง่สามารถเพิม่ความรู้ ทกัษะ และทศันคติทีจ่�ำเป็นในการปฏบิติั

งานได้ ควรสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนาอาจารย์ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรสร้าง

บรรยากาศที่สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรสามารถพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยได้ โดยจัดหา

ทรัพยากรที่จ�ำเป็น เช่น สถานที่ที่เหมาะสม อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งสร้างความเชื่อ

มั่นในมหาวิทยาลัย โดยการสร้างความเชื่อมั่นให้กับคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา โดยเน้น

การสร้างสมัพนัธภาพทีด่ ีความเชือ่มัน่ในมหาวิทยาลัยจะส่งผลให้คณาจารย์ บคุลากร และนกัศกึษา

ท�ำงานอย่างมุง่มัน่และมคีวามพงึพอใจในการเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร สรุปได้ว่าการพัฒนาแนวทาง

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพื่อความเป็นเลิศในมหาวิทยาลัยเป็นกระบวนการที่ต้องด�ำเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งต้องมีการมีส่วนร่วมจากผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา รวมทั้งการรับฟัง

ความคิดเห็นและแนวทางจากกลุม่ผูส้นใจภายนอก เพือ่ให้มหาวทิยาลยัสามารถพฒันาและปรบัปรงุ

การด�ำเนินงานให้เป็นเลิศตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างยั่งยืน		

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ ผู้วิจัยจะอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ดังนี้

	 1.	การอภิปรายผลการศึกษาระดับความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ 

		  1.1	ส�ำหรบัประเดน็ด้านบรบิท (Context) จากผลการศกึษา ด้านบรบิท โดยอยูใ่นระดบั

มากที่สุด เพราะการบริหารจัดการองค์การของทุกหน่วยงาน จ�ำเป็นต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ หรือ 

ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ก�ำหนดเป้าหมายเพื่อท้าทายให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย และน�ำมา

เป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรต่อไป สอดคล้องแนวคิดของ Kaplan และ Norton ที่ได้เสนอไว้ว่า 

“ยทุธศาสตร์ เป็นศนูย์กลางของระบบการบรหิารจดัการและกระบวนการปฏบิตังิาน รวมถงึอธบิาย

วิธีการหรือแนวทางพัฒนาไปสู่องค์การ” และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทายังมีการขับเคล่ือน

ยทุธศาสตร์หรอืกลยทุธ์ การกําหนดรปูแบบของการปฏบิติัทีจ่ะช่วยให้องค์การสามารถพัฒนาได้อย่าง
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เหมาะสม กับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เร่ิมต้นการเปล่ียนแปลงจากผู้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัย แปลงเป็นแผนงาน/โครงการ ที่สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม นําไปสู่

การปฏิบัติ และจากประเด็น “มหาวิทยาลัยมีการก�ำหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ การก�ำหนดวิสัย

ทศัน์ ประเดน็ยทุธศาสตร์ แผนปฏบิติัการ เป้าหมายตัวชีว้ดั และมกีารก�ำหนดทศิทางการปฏิบติังาน

ไว้ชัดเจน” สอดคล้องตามแนวคดิหลกัการประเมนิโดยใช้ CIPP Model ของ Stufflebeam ทีก่ล่าวว่า 

การประเมินด้านบริบท (Context Evaluation) เป็นการศึกษาปัจจัยพื้นฐานที่น�ำไปสู่การพัฒนา

เป้าหมายของโครงการ ได้แก่ บริบทของสภาพแวดล้อม นโยบาย วิสัยทัศน์ ปัญหา แหล่งทุน 

สภาพความผันผวนทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ตลอดจน แนวโน้มการก่อตัวของปัญหา

ทีอ่าจจะเป็นอปุสรรคต่อการด�ำเนนิโครงการ โดยเป็นไปตามหลกัการจดัท�ำแผนกลยุทธ์ซ่ึงต้องก�ำหนด

กลยุทธ์และเป้าหมายท่ีชัดเจนและน�ำไปปฏิบัติได้จริง เป็นไปตามการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั 

ว่า “เริ่มจากการวิเคราะห์และก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเหมาะสมกับภาพลักษณ์และภารกิจของ

มหาวิทยาลัย การก�ำหนดยุทธศาสตร์ โดยผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร และทุกระดับการปฏิบัติงาน

มส่ีวนร่วมท�ำให้การก�ำหนดยทุธศาสตร์จะประสบความส�ำเรจ็ และทกุคนในองค์กรได้มกีารวเิคราะห์

จุดอ่อน จุดแข็ง ของตนเองให้รู้ถึงสภาพที่เป็นอยู่ และร่วมกันก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้ไปถึงเป้าหมาย 

		  1.2	ส�ำหรับประเด็นด้านกระบวนการ (Process) ผลการศึกษา ด้านกระบวนการ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ด้วยมหาวิทยาลัยมีกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบด�ำเนินการ การบริหารบุคลากร 

งบประมาณ ภาวะผู้น�ำ ความโปร่งใสและการตรวจสอบก�ำกับดูแล อีกทั้งบุคลากรมีส่วนส�ำคัญ ของ

ด้านกระบวนการ เพราะองค์กรต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณส�ำหรับบุคลากรใน

การพัฒนางานประจ�ำ เป็นกลยุทธ์การจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานและเป็นรางวัลในการปฏิบัติงานให้

บรรลุตามยุทธศาสตร์ สอดคล้องการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยว่า “บุคลากร เป็นฟันเฟือง

ส�ำคัญในกระบวนการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ ทางมหาวทิยาลยัมกีลยทุธ์หรอืกระบวนการในการจงูใจ

และการโน้มน้าวบคุลากรให้มาร่วมมอืตามนโยบาย การให้ขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงาน การสร้าง

บรรยากาศในที่ท�ำงาน ความสุขในการท�ำงาน การเจริญเติบโตก้าวหน้าในการท�ำงาน เงินโบนัส 

กลยุทธ์เหล่านี้ล้วนแล้วแต่จะท�ำให้บุคลากรตั้งใจปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบาย” 

		  1.3	ส�ำหรับประเด็นด้านผลผลิต (Product) ผลการศึกษา ด้านผลผลิต อยู่ในระดับ

มากที่สุด ด้วยมหาวิทยาลัยมีการประเมินตามการด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์ พันธกิจ นโยบายใน

การบริหารและพัฒนาของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การประเมินตามด้านการบริหารจัดการ ผลิตบัณฑิต 

การวิจัย การบริการวิชาการ และด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อให้บรรลุส�ำเร็จตาม

เป้าหมาย เช่น การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ประเมินจากคุณภาพของบัณฑิตว่ามีทักษะและวิชาชีพ

เฉพาะทางเป็นทีย่อมรบัของผูใ้ช้บณัฑติและสงัคม รวมทัง้ได้งานตรงความต้องการของประเทศหรือไม่ 
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โดยวัดจากการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต การประเมินคุณภาพหลักสูตร อีกทั้งผลผลิต

ที่จะบรรลุได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ต้องมีความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากท้ังผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับ (ด�ำรงค์ 

วัฒนา, ม.ป.ป.: 7) กล่าวว่า ลกัษณะยทุธศาสตร์ทีด่ ีต้องเป็นกระบวนการทีม่ส่ีวนร่วมจากทัง้ผูบ้รหิาร 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากองค์กร โดยมุ่งหวังให้เกิดการยอมรับในทุกฝ่าย เพื่อให้ทราบถึง

ความส�ำคญัและวตัถุประสงค์ของการจดัท�ำยทุธศาสตร์ ซึง่มหาวทิยาลยัมคีวามร่วมมอืจากหน่วยงาน

ภายนอก เครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ ในส่วนด้านการบริหารจัดการ จาก

ผลการศกึษาเหน็ว่ามรีะบบการปฏบิตังิานทีม่แีบบแผน และมองเหน็แนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

อย่างต่อเนื่องได้	

 2. การอภิปรายผลการศึกษาระดับความคิดเห็นแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ (TQM)

 		  2.1	ส�ำหรับประเด็นด้านภาวะผู้น�ำ ผลการศึกษา ด้านภาวะผู้น�ำ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

เพราะผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีบทบาทส�ำคัญกับการจัดการบริหารองค์กร ต้ังแต่การวางแผนงาน 

การตัดสินใจเกี่ยวกับการด�ำเนินงานขององค์กร การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เป็นไปตามแผน เช่น 

งบประมาณ บุคลากร เวลา และอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร TQM 

ที่ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นประกอบด้วยความพร้อมในการจัดสรรทรัพยากร พร้อมที่จะปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมที่มีอยู่ให้ดีขึ้น แนวทางในการบริหารองค์กรท่ีมุ่งเน้นคุณภาพโดยผู้ปฏิบัติงานทุกคนของ

องค์การมส่ีวนร่วม มุง่เน้นผลสัมฤทธิใ์นระยะยาว รวมท้ังการสร้างผลประโยชน์ตอบแทนผู้ปฏบิติังาน

ขององค์กร สร้างโอกาสทางความได้เปรยีบในการแข่งขนัและเป็นการพฒันาการทีย่ัง่ยนืขององค์การ 

และเป็นไปตามการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยว่า “การรับรู้ทั่วทั้งองค์กร การมีส่วนร่วม 

เป็นปัจจัยของความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และเป็นสิ่งส�ำคัญในการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีส่วนร่วมและ

รับผิดชอบในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรไปพร้อมกับผู้บริหาร”

		  2.2	ส�ำหรับประเด็นด้านการวางแผนกลยุทธ์ ผลการศึกษา ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการก�ำหนดแผนงาน มีการทบทวนยุทธศาสตร์ 

มีการด�ำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ เป็นไปตามการสัมภาษณ์ของผู้บริหารว่า 

“การบริหารองค์กรเริ่มต้นด้วยการวางแผนและก�ำหนดยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน รวมถึงการบริหาร

จัดการบุคลากรเป็นส่ิงส�ำคัญในการสร้างและส่งเสริมทักษะให้กับบุคลากร การจัดการและพัฒนา

ทรพัยากรบคุคลภายใต้โครงสร้างองค์กรทีเ่หมาะสม เช่น การจดัท�ำแผนพฒันาบคุลากร การประเมนิผล

และการพัฒนาทักษะของบุคลากร การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการท�ำงานร่วมกัน” และ
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สอดคล้องกบัเกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2546) ทีก่ล่าวว่า วธิกีารหรือการวางแผนงานอย่างรอบคอบ 

มลีกัษณะเป็นขัน้เป็นตอน มคีวามยดืหยุน่ได้ตามสถานการณ์ มคีวามมุง่หมายเพือ่ทีจ่ะสูก้บัคูแ่ข่งขนั

ได้ และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้

		  2.3	ส�ำหรับประเด็นด้านการให้ความส�ำคัญกับลูกค้าผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด 

ผลการศึกษาด้านการให้ความส�ำคญักบัลกูค้าผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและตลาดอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เพราะ

มหาวิทยาลัยมีการรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะและรับฟังความต้องการของผู ้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต รวมทั้งหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง) โดยมี

การส�ำรวจความพึงพอใจ เพือ่น�ำมาปรบัปรงุหาแนวทางด้านการบรกิาร และยงัมกีารสร้างความผกูพัน

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต สถานประกอบการ เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 

โดยการท�ำความร่วมมือทางวิชาการ เพื่อสนองตอบต่อความต้องการและสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างมหาวิทยาลัยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรวมไปถึงเพื่อหาแนวโน้มกับตลาดแรงงานกับ

สถานประกอบการว่า ต้องการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะบัณฑิตอย่างไร หรือต้องการบัณฑิตที่มีความรู้

ความสามารถในด้านใด เพื่อทางมหาวิทยาลัยจะน�ำมาปรับปรุงการเรียนการสอน พัฒนาคุณภาพ

ทางการศึกษาต่อไป สอดคล้องกับด�ำรงค์ วัฒนา (ม.ป.ป.: 6) กล่าวว่า ประโยชน์ของการจัดท�ำแผน

ยทุธศาสตร์ เป็นการก�ำหนดอนาคตทีค่าดหวงัและเป็นอนาคตขององค์การร่วมกนั สือ่สารเป้าประสงค์

ถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความผูกพันต่อทิศทางองค์การ และเป็นไปตามการสัมภาษณ์ผู้บริหารว่า 

“การก�ำหนดตัวชี้วัดในการวัดผลและประเมินความส�ำเร็จของยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดเชื่อมโยงกับ

เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรไปถึงผู ้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการท�ำแบบส�ำรวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการมีระบบติดตามและรายงานผลโดยมี 

ผูก้�ำกับตวัช้ีวดั รวมถงึมเีจ้าภาพดแูลในการตดิตามตวัชีว้ดั เพือ่ให้ตวัชีว้ดัส�ำเรจ็บรรลตุามยทุธศาสตร์”

		  2.4	ส�ำหรับประเด็นด้านสารสนเทศและการวิเคราะห์ ผลการศึกษาด้านสารสนเทศและ

การวเิคราะห์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยบุคลากรในมหาวทิยาลยัมกีารใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์/นวตักรรม

เพื่อพัฒนาในการปฏิบัติงานอย่างเชี่ยวชาญ ซึ่งเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ทางด้าน

เทคโนโลยทีีเ่ข้ามามส่ีวนช่วยในการจดัการข้อมลูสารสนเทศให้การท�ำงานรวดเร็วและประสิทธิภาพ

มากขึ้น ในส่วนความรอบรู้ เชี่ยวชาญและการวิเคราะห์ในภาระงานท่ีรับผิดชอบ บุคลากรได้รับ

การอบรมพฒันาทกัษะด้านการวเิคราะห์ทีเ่กีย่วข้องกบัหน้าทีไ่ด้ผลลพัธ์เป็นรปูธรรม (คูม่อื หลกัการ 

แนวทางการปฏิบตังิาน) มกีารปรบัต�ำแหน่ง โดยการท�ำเข้าสูต่�ำแหน่งเพือ่ให้ได้ระดบัความเชีย่วชาญ

งานในหน้าที่มากขึ้น มุ่งเน้นให้บุคลากรมีสมรรถนะในการท�ำงาน มีทักษะการวิเคราะห์งานที่

รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อน�ำไปสู่ต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของเทนเนอร์

และดีโทโร (Tenner และ Detoro, 1992: 31) ที่ให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานเพื่อมุ่งหวัง             
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ที่จะให้มีการปรับปรุงการท�ำงานอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ส่วนขององค์การ เป็นไปตามการสัมภาษณ์

ของผู้บริหารว่า “ทักษะที่ต้องการให้เพิ่มกับผู้ปฏิบัติงานคือ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความรู้และทักษะในการใช้และการจัดการเทคโนโลยีเป็นสิ่งส�ำคัญ  และทักษะการเรียนรู้และ

การปรับตัว เพื่อปรับปรุงและพัฒนาทักษะใหม่เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของงาน น�ำไปสู่

การปรับต�ำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร”

	 3.	การอภิปรายผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความส�ำเร็จของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติกับแนวทางการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

	 ผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

สู ่การปฏิบัติกับแนวทางการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสนุนัทา ในภาพรวม พบว่า มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

หรือมีความสัมพันธ์ที่สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้ในทิศทางเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1)	มหาวทิยาลยัควรส่งเสรมิการพฒันาบคุลากร และให้ความส�ำคญัการพฒันาและสนบัสนุน

บคุลากร ให้การฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและสนบัสนนุการเรียนรู้ เพือ่ให้ผูป้ฏบัิติงานมคีวามรู้และทกัษะ 

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน

เพื่อสนับสนุนความร่วมมือทางวิชาการ 

	 2)	บุคลากรควรร่วมแลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละรับฟังข้อเสนอแนะของเพือ่นร่วมงานทกุคน โดย

ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันในการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

เพื่อความเป็นเลิศสู ่การปฏิบัติ เพื่อจะทราบถึงแนวทางที่มีประสิทธิภาพและสามารถน�ำ

ผลการวิจัยนั้นไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์ได้จริงมากข้ึน และควรศึกษาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ

ในการด�ำเนินงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัย
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Abstract

	 This research aims 1) to explore various perspectives of the executives in 
private universities towards the operation performance of their Alumni Association, 
2) to identify and analyze the factors that have influenced university development 
through the effectiveness of the Private University Alumni Association in China, and 
3) to propose the factors that would influence the research model that would be 
practical, and at the same time, could help close some academic gaps. The population 
of this research is alumni organizations in private universities and colleges in four 
different regions. This research has applied both the quantitative and qualitative 
research approaches to strengthen the research findings. For the quantitative, four 
hundred copies of questionnaire are acquired and processed for the structural 
equation model, whereas the qualitative method includes the in-depth interviews 
with ten high-level management executives consisting of government and alumni 
executives. The target groups are the private universities which have their own 
Alumni Associations. Therefore, on-line face-to-face interviews are the most proper 
solution for data collection. The content analysis is used to scrutinize information 
received from interviewees. The findings have indicated that private universities 
consider the alumni associations to be very important units. The factors contributing 
to alumni association effectiveness are alumni feedback, business network 
contribution, information technology, academic advancement, and engagement. 
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Private universities have used alumni associations as the network for their own 
alumni and current students. The other essential purpose is to utilize the alumni 
association as a marketing mechanism to support their academic reputation and 
accountability. Therefore, private universities have fully realized that feedback from 
alumni is very important for their academic-service business.

Keywords: Alumni Organization, Effectiveness, Management, University Development

Introduction

	 Organizations of Universities are considered one of the meaningful factors 
which have presented as the linkage of the current education operations and the 
future longitude of universities’ both education network and their expansion. Focusing 
on the private universities in Thailand, Alumni units have even played paramount-level 
roles for not just education advancement, but also for their business survival, as 
they have not been financially supported for their operations. In other words, private 
universities have struggled to keep themselves up with their adoptive abilities to the 
changing condition like elsewhere in the world. The change that challenges most 
private universities is the aging world population and the reducing world birth rates. 

	 Private universities are a kind of large operation that cannot easily be 
established in a short period and cannot be closed like other profitable organizations. 
However, they have to earn their income solely from their own business capabilities 
and intelligence. Such a situation is equivalent everywhere, and there is quite a large 
number of private universities in all continents.

	 In China, many universities, and colleges, regardless of governmental or private 
status, have these functions to meet higher standards and to be competitive. Some 
were seen as non-profit associations founded by a group of private higher education 
institutions in China to establish and promote cooperation among private higher 
education institutions in the country. This is well s recognized by the Ministry of 
Education of the People’s Republic of China (Thailand) as one of the organizations 
that play an important role in China. There is university administration. Reportedly, 
the total of universities are 1,270 universities and colleges, all of which provide 
bachelor’s degree and some of them have master’s degree.
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Research Questions
	 1.	What are those influential external and internal factors of Private University 
of Alumni Organization Management on University Development? 
	 2.	How do those influential factors of Private University of Alumni Organization 
Management affect University Development? 
	 3.	What can be the effective management model of Alumni Organization 
Management on University Development? 

Research Objectives
	 1.	To explore and identify the existing factors influence of private university 
alumni organization management on university development. 
	 2.	To analyze the influential factors of private university alumni organization 
management on university development. 
	 3.	To propose the management model of private university alumni organization 
management on university development. 

Research Conceptual Framework

	 Research Conceptual Framework contains Extra Factors, Internal Factors, and 
Other Factors with Hypothesis and expect outcome as follows :

 

University
Development

- Reputation
- Accountability
- Education quality

External Factors
• Govemment Support to Education
• General Country Economy
• Function of University

Internal Factors
• Alumni Service
• Administration Management
• Staff
• Resources
• Computer System
• Comunication (website, wechat)

Other Factors
• Student alumni Enthusiasm
• Contribution to Society

- Cultural dissemination
- Integration of production
	 and education

Source. Researcher’s own diagrim design

Alumni
Organization
Management

H3

H4

H5

H2

H1
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Research Hypothesis

	 1.4.1 Hypothesis
	 H1:	External Factors have influences on Alumni Organization Management 
		  H1a:	 Government policy has influence on Alumni Organization management
		  H1b:	 China Economy has influence on Alumni Organization management
	 H2:	Internal Factors have influences on Alumni Organization Management
		  H2a: 	Alumni service has influence on Alumni Organization management 
		  H2b: 	Administration has influence on Alumni Organization management
		  H2c: 	Staffing has influence on Alumni Organization management
		  H2d: 	Resources has influence on Alumni Organization management
		  H2e: 	Computer system has influence on Alumni Organization management
		  H2f: 	 Communication has influence on Alumni Organization management
	 H3:	Student Alumni Enthusiasm effects Private University of Alumni 
		  Organization Management 
		  H3a: 	Students engagement effects Private University of Alumni 
		  H4: 	 Contribution to Society of Alumni organization has effects on
				    University Development
		  H4a: 	Cultural dissemination has effects on University development
		  H4b: 	Integration of production and educagtion has effects on University 
				    development
		  H5: 	 Alumni Organization Management have effects on University 
				    Development
		  H5a: 	Alumni Organization Management have effects on reputation
		  H5b: 	Alumni Organization Management have effects on accoutability 
		  H5c: 	 Alumni Organization Management have effects on education quality

Literature Review

	 The focus of literature review involves context towards alumni who are 
referred to those used to study in one same place, generally known as universities 
and colleges. The inclusion of alumni starts then from undergraduates, both of local 
and international English programs, to graduate students of master and doctoral 
programs, regardless whether they are full time or not. Even the students in the 
evening classes are also called alumni. In addition, they are regarded as alumni also 
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regardless what types of programs they have attended one of bachelor, master and 
doctoral degree, or short courses with particular certificates of any kind of academic 
or nonacademic programs, professional certificates to those training programs. 
Therefore, all resources for alumni are considered as containing valuable meaning 
contributing to the growth of universities or being attributes partly to university 
development, which In order to achieve the objectives of this research, the theories 
and key concepts applied for this research are as follows: The Resource-Based View 
(RBV), Perceived Value Theory, Relations Management, Engagement Theory and 
System Theory

The Resource-Based View (RBV)

	 The resource-Based view theory, a modern model, can be concluded all 
resources are key components contributing to the success of organization or business 
performance. Once the model of a resource demonstrates key factors or elemental 
attributes, the sustainable or long-term competitive advantages exist and boost the 
operation and business. The resource-Based View basically is applied generally as 
one method to for the goal of competitive advantages and sustainable achievement. 
This concept started during 1980 to 1990. According to this concept, it would be 
best when organization consider factors in their own organizations to seek all original 
sources that can be competitive advantage, whereas there is always the belief that 
outside competitive environment is more critical.

	 considering all resources-based view, this provide concept of rethinking that 
instead of putting all attempts to seek new skills in various opportunities, it is more 
practical and worth to spending available resources in smart ways and this should 
be extensible. The figure suggests that organization must examine their resources 
and recognize these resources as the comprehensive character to support organizations 
to meet the higher objective of organizational performance. The resources are 
arranged into different categories as tangible and intangible. 

	 The Tangible resources. This are assets, applied to physical appearances 
which can be bought easily as they are available in all markets. Everyone including 
opposite sides can also have the same things. The sample of tangible resources are 
Factories, Constructions, area, capital, land, technologies, plant equipment and 
machines.
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	 The Intangible resources which normally are already inside the organizations 
and become the key factors of organizational sustainability including competitive 
advantages. The samples are reputation, technological abilities and intellectual 
property, which are obviously anything that do not appear in physical presence, 
whereas organizations can possess. Another well-known intangible asset is about 
trademarks, noticeably is that intangible assets are everything, for which long period 
of time are involved, are created, whereas other organizations are unable to find 
exactly the same things from outside market. 

	 Another aspect of the resources-based theory are about the two acceptances 
which are referred to as heterogeneous and immobile. Heterogeneous include the 
different kinds of people’ skills in organizations. Such the capabilities are not the 
same and different from each other of organization. As mentioned earlier, the resources 
in organizations also widely comprise processes, knowledge and information as their 
attributes, information, or knowledge managed systematically within and can be 
applied as organizational strategies Specially the efficient organizational procedures 
are accepted as potential resources. Inclusiveness of strategical resources is expanded 
to training insights, and experiences of human capital resources and formal structure 
in human resources itself i.e. hierarchy of resources, administrative, organizational 
learning, production and maintenance, Etc. 

	 Again, any organization has many various kinds of resources and capabilities. 
Table 1 summarizes resources for better explanation and understanding of resources. 

	 For effective management, it is also essential to verify resources into item 
division for the purposes of application which can be approached and bought into 
utilization. 



  Bing Quan Wang • Fuangfa Amponstira   

101

Table 1: Organizational Tangible Resources 

Resources Description

Financial   Ability to generate internal funds 
  Ability to raise external capital

Physical   Location of plants, machines, offices, and their geographic locations 
  Access to raw materials and distribution channels

Technological   Possession of patents, trademarks, copyrights, and trade secrets

Organizational   Organizational 
  Formal planning, command, and control systems
  Integrated management information systems

Table 2: Intangible Resources

Resources Description

Human Managerial talents  Organizational culture

Innovation 	 Research and development (R & D) capabilities to innovate new 
	 product, process and services 
	 Capacities for organizational innovation and change

Reputational Perceptions of product quality, durability, and reliability among customers 
Successful product branding and positioning with

Perceived Value Theory

	 This theory is expanded more and more to organizational management. Based 
on the rapidly broadening growth of economy, more and more relationship about 
the perceived value and satisfaction among users and organizations is becoming 
interesting.

	 It is found out that emotional, conditional, functional value has positive effect 
on satisfaction and, consequently, support and promote the intention of people to 
work and develop their organization. Basically, herewith the research is conducted 
and been applied with the comprehension of customer perceived value, which are 
fundamentally analysis at three different phases. Such phases were proven under 
the classical development according to the historical timeline. The first phase is 
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considered as casual, the second phase is construction, whereas the third phase is 
finalizing the model. The focus is on individual perceptions which are explained into 
definitions of customer perceived value with the actualized value that quality is 
value meaning the expressions the value in term of perceived value, overall accepted 
due to the assessment of the utility based on what is received and what is given in 
the aspects of objective and subjective dimensions. The component of perceive 
value comprises interaction quality, outcome quality, satisfaction, experience and 
loyalty. Chen Chen (2010) explained that from the beginning of 20th century, the 
perceived value has consistently increased the importance of quality of experience 
people perceived when they interacted with counterparts. And management studies 
have mostly included such concept of experiences within the area of management 
and services, especially referring to customers. This is described in term of cognition 
and affections when huma being feel as they are visiting and making decisions to 
use products and services that they have to pay money for. The cognition and 
affections contribute directly to huma being judgement during contacting organizations 
and receiving services. Customer perceived value can therefore been clarified as 
their comprehensive evaluation of advantages and usefulness toward utilization of 
products and services arranged and offered by companies. It must be verified that 
such perceived values are feeling and attachment built emotionally between them 
and those companies. The perspectives of experience and creation of experiences 
are acknowledged widely as significant items to forming the conviction of perceived 
value. Consequently, this can be analytically interpreted that perceived value of 
one person towards products and services is accepted to be an index of differences 
among all interests provided by the contribution given. For example, customers can 
be benefited when they act purchasing accordingly and afterwards. Then, this leads 
to higher stage which is called loyalty, or customer loyalty for easier understanding. 
This level is very much desired by all organizations and business companies because 
they have conquered the objectives with strengthening the connection acquired firm 
relationship with customers. Customer having loyalty with products and services will 
easily and quickly make their decision to reuse or repurchase the products and 
services from the same companies. Repeated sales can be achieved without spending 
more energy and resources to seek and convince new customers. The loyal customers 
also help promoting products and services, as they talked positively and cheerfully 
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including willingly give recommendations to other people. Generally, customer loyalty 
comprises elements of cognition, affection and the last one is action or purchasing. 
In other words, when describing behaviors and attitudes referring also to loyalty 
attitudes and impression or emotion.

Relations

Management 

	 This conceptualization involves customer relationship management, of which 
fundamentally the objectives are to make profits and sustain target customers. 
Relations management is generally regarded as one of key successful factor for 
business. In this study, many higher education organizations themselves have long 
and increasingly and recently encounter unavoidably to face business problems in 
their operations. It is even worse once doubly hard attached due to h the impact 
of market-oriented education, and they have tried very hard to reform themselves 
and adjusted to catch with modern change by incorporating management strategies, 
for which in case of alumni the framework of relations management plays significant 
roles and well answer their objectives. With relations management, they are enabling 
to improve their organizational performance and eventually result to their universities 
competitiveness. One conceptualization is resulted from the globalization and 
consequently marketization is also applied for higher education. Universities or, 
higher education organizations have modernized themselves and promote the key 
competitive change to be service providers. This sense is described that they provide 
service with quality to their students. Beyond than knowledge, they set goals with 
highlight of student satisfaction according to the fact that education itself has particular 
mission and goals for best knowledges and life time learning. Alumni has such the 
duty to be the linkage of their graduate and universities. Universities should emphasize 
the relation with their students and graduate in realization of their needs by applying 
social media and social marketing as for being a oriented policies. Such the relation 
management will support the university development to deliver individual student 
needs. Such relation management enable the long-term activities from which students 
are provided with benefits. Taking evident from a knowledge society, it is the mission 
that universities through alumni associations or by any names guarantee graduates 
with sustainably life timer learning opportunities and their education and learning 
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necessities. In addition, the distinctiveness of a school normally inspires the loyalty 
of a school’s alumni. Once alumni joined in more and more in the alumni units as 
they are linked and feel comfortable with policies, they are at the same time satisfied 
with university leading to more resources to support and develop universities. 
One notice is that, however, alumni graduate live and work nationwide in different 
locations, relation management is therefore the key strength or alumni relationships. 

	 In order to have efficiency of relation management, technology is important, 
for example, a system of cloud management system can be applied for the 
conceptualization of alumni database. The adaptation of relation management for 
alumni relationship management must be integrated with the lifelong sustainability 
and this has to be annually evaluated to analyze the continuity of advantages that 
alumni perceived. In details, the implementation of customization with elements 
such as contacts and some key words of each graduate should be proceeded including 
the level or style o relationship. The profile of graduate may also include personal 
information, school year class, graduation grades and years. Importantly the 
requirement needs present occupation. To manage relation, information of alumni 
is very important. Therefore, the nature of alumni should be regularly updated. 
This information are used to specify alumni and deliver the correct message. The staff 
administrate the comprehensive data structure, whereas, with the alumni system, 
staff can operate and update profiles alumni information. This is to sustain number 
of staff and relevant resources and can reduce the operation time, especially the 
response to query duration. In conclusion, once alumni units can operate, update 
and make use value the connections to maintain the graduate relationship resulting 
to the expansion of universities. It is again to summarize that the technology database 
system is the heart of alumni efficiency meaning the advantages of alumni contact 
details. Such the key factor helps leverage the fulfillment and completion of alumni 
resources.

Technology and Alumni Relation Management

	 Relation management requires high quality of technology database to operated 
alumni information system, or without technology support, it is obvious that university 
alumni can no more exists. So, the use of such functions is needed to deliver 
effectively relationship management, resulting in the enlargement and development 
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of universities by raising management and competitiveness. Another aspect in relation 
management concerns the facilitating continuous change of analysis, which can be 
achieved when numerous information of many sources is put into system. However, 
it is also remarkable that information become abundant to redundancy, which 
eventually cause failure in maintain reliable and accurate messages and data. 
This problem can be anticipated and prevented when the relation management 
system is well planned and organized, keeping only important information and 
cancelling inconsequential intelligence. For example, an alumni database contains 
employment history and details like salary and related licenses, by categorizing such 
information. The relation management can cover information from current students, 
if such alumni units have sufficient human resources. Because additional and small 
details, such as teachers, education program etc. can be taken into consideration. 
Along with relation management, information security management must be applied 
side by side to protect privacy of graduates. Limited number or authorized staff can 
be assigned to look and use the data as installation of firewalls is a must, whereas 
the loss of data must be prevented as well. Any contacts with alumni need agreement 
and permission from alumni before recording their information, and it must be assured 
that all items of their personal information are seriously protected. Therefore, relation 
management automatically create the opportunities for lifetime connection of present 
to the future. Another important aspect of relation management refers to personal 
service in order to tighten the relationship between organization and graduate alumni. 
Alumni association can nourish alumni relation through personalized messages, email 
and WeChat, for instances. Unique information services can receive response from 
alumni interest and leverage strong relationship between universities and their alumni. 
The suitable services to alumni from database functions can help the communication, 
such as seminars, job employment announcement, business update, globalization 
and researches. 

	 Feedback from alumni graduate is precious to collect, so that we can learn 
from suggestions from them as well, which is important information for the 
development of universities. With advanced technology, questionnaire can be 
distributed to all alumni graduates for various issues and universities can use such 
data analysis for their university’s development. In addition, the relation management 
system can gather and analyze situational information received from alumni feedback 
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and responses Universities can evaluate the educational programs catching up with 
the changing business circumstances, or use analysis to revised and update lifetime 
learning programs to meet the changing business requirements. However, it must be 
reminded herewith that the successful of such data analysis is still based on several 
and relevant factors concerning how data are collected and integrated. Alumni 
courses can be tested and better understood through the relation management and, 
at the same time, feedback includes alumni graduate advises and universities can 
create higher educational program accordingly. Meanwhile, universities can 
communicate and send e mail any knowledge to their graduates and keep on and 
on the relationship.

	 University development is supported in the aspect of alumni relation 
management also in term of individual requirements leading to flexible course design. 
As aforementioned, life time learning is the key to guarantee the continuity of 
education and will not come to an end – Lifetime learning is a priority of alumni 
services. The alumni organization help reiterate the relationship between universities 
and alumni students and advocate contingency for educational opportunities 
subjected to individual professional development. Universities can be trusted for 
alumni to eventually provide competence for job competitiveness, upholding graduate 
quality and individual career development

Researches relating to this field of study

	 This study has been conducted with the literature review, which has included 
the relevant previous and current studies in this field. The table Demonstrates 
the researchers, their research objectives, methodologies and findings.

Table 3: Previous and Relevant Researches to the Study

Researches Subjects

Connolly, M. S., & 
Blanchette, R. (1986) 

To understand how to understand in order to foresee the 
organizational behavior about Alumni

(Chewning, 2000). How student can take part in any function arranged publicly by 
Alumni which is one key factor contributing to the development 
growth of university development.
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Table 3: Previous and Relevant Researches to the Study

Researches Subjects

Cangelosi, V., & Dill, 
W. (1965). 

Analysis on the Organizational behavior focusing on development 
factor relevant to survey observation and learning 

Chen, J. B. (2019). New Ways to Develop and Utilize Alumni Resources in University 
Development

Conner, D. K. (2005). Factors that affects alumni giving at a southeastern comprehensive 
university 

Crossan, M., Lane, H W., & 
White, R. E. (1999). 

An organizational learning framework: from Intuition to Institution

Deng, W. R. (2017) The Study on the Effects of Social Network of Economic and 
Management Students’ Innovation and Entrepreneurial Ability

Hu, Q. (2021). Research on Individual Network Charity Donation Behavior and Its 
influencing Factors : Based on the Theory of Planned Behavior

Jiang, Q. H. (2006). Reflections on the development of alumni resources

Ke, T., Ye, Z. H., & Yan, Q. 
(2014)

Comparative Study of University Alumni Resources between China 
and Foreign Countries.

Shi, P. Z., & Gu,Y.F. (2010). Thoughts on Constructing Harmony-oriented High-level Human 
Resources Incentive Mechanism in University

Sura, S., Ahn, J., & Lee, O. 
(2017). 

Factors influencing intention to donate via social network site 
(SNS) : From Asian’s perspective. 

Segars, A. H. (1997). Assessing the unidimensionality of measurement and A paradigm 
and illustration within the context of information systems research.

Research Methodology

	 This study design has taken a quantitative approach. Quantitative analysis 
was applied as the front approach and was carried out with the implementation of 
structural equation modeling (SEM). 

Research Population & Sampling

	 This study utilizes sampling strategies of both probability and non-probability 
sampling techniques. Random sampling is used for probability sampling, including 
snowball sampling as a non-probability sampling operation. Snowball sampling is 
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used for the response from interviews.

	 The sources of data include both primary and secondary information. 
The primary data refers to data collection of 400 samplings through questionnaires 
and data collection through face-to-face in-depth interviews with experienced 
executives of private universities in China. The samplings are as follows :

Table 4: Research Population & Sampling

No University Province Part of China Sampling

1 Shaanxi Institute of International Trade Shaanxi Northwest of 
China

100

2 Commerce Guangzhou College of 
Commerce

Guangzhou Southeast 
ofnChina

100

3 Wenzhou Business College Zhejiang East of China 100

4 Heilongjiang International University Heilingjiang Northeast of 
China

100

Result of Quantitative Research 

Demographic Analysis of questionnaire respondents includes gender, education 
level, age and career is shown as follows : 

Table 5: Number and Percentages of Respondents
Demographic Number (n = 400) Percentage

Gender

Male 113 28.25

Female 287 71.75

Ages

Below 22 20 5.00

22 - 25 37 9.25

26 - 30 44 11.00

31 - 35 69 17.25

36 - 40 76 19.00

41 - 45 86 21.50
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Table 5: Number and Percentages of Respondents
Demographic Number (n = 400) Percentage

Above 45 68 17.00

Education 

Doctor 69 17.25

Master 186 46.50

Undergraduate 145 36.25

Career

Business employee 119 29.75

Own business 153 38.25

Government 128 32.00

Job Position

Senior manager 55 13.75

Middle-level manager 83 20.75

Junior manager 114 28.50

General staff 133 33.25

Technical personnel 15 3.75

Working experience

within 1 year 29 7.25

2 - 3 years 33 8.25

4 - 6 years 123 30.75

7 - 9 years 143 35.75

10 years or above. 72 18.00
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	 The test of statistics regarding the Mean and Standard Deviation of Resources 
Factors is shown as follows : 

Table 6: Shows the Mean and Standard Deviation of Resources Factors

(n = 400)

Resources Factors
Comment Level

X SD Mean

Financial Resources Factors

1)	 Able to generate internal funds for Alumni spending 3.72 0.465 high

2)	 Able to attract external funds for Alumni spending 3.81 0.474 high

3)	 Able to manage healthy financial cash flow 3.92 0.458 high

Physical Resources Factors

4)	 Location of Alumni 3.27 0.215 medium

5)	 Convenience to access office 3.49 0.343 high

6)	 Pleasant Outlook of Alumni Office 2.26 0.378 Small

Technological Resources Factors

7)	 Have Possession of patents, trademarks, copyrights, 

	 and trade secrets 

3.02 0.312 medium

8)	 Social Network 3.18 0.547 medium

Organizational Resources Factors

9)	 Arrangement of Organizational Structure 3.04 0.312 medium

10)	 Formal planning, command, and control systems 3.13 0.403 medium

11) Integrated management information systems 3.25 0.565 medium

IT Support

12) Sufficient number of equipment 3.91 0.507 high

13) Internet Quality 3.89 0.474 high

14) Supportive Alumni Applications 3.87 0.474 high

15) Regular computer system Upgrade 3.88 0.451 high

Total 3.44 0.425 high



  Bing Quan Wang • Fuangfa Amponstira   

111

	 The estimate of model paramotors or coefficient estimation show the Display 
the measurement of the parameters of the model or the results of various coefficient 
estimates shows the statistical values showing the relationship between variables 
with standardized regression weights, standard displacement (S.E.), t-value (critical 
ratio: C.R.), and p-value as shown in Table below: 

 

Hypothesis Testing

Hypothesis Result

H1a:	 Government policy has influence on Alumni Organization management Accepted

H1b:	 China Economy has influence on Alumni Organization management Accepted

H2a:	 Alumni service has influence on Alumni Organization management Accepted

H2b: 	Administration has influence on Alumni Organization management Accepted

H2c: 	 Staffig has influence on Alumni Organization management Accepted

H2d: 	Resources has influence on Alumni Organization management Accepted

H2e: 	Computer system has influence on Alumni Organization management Accepted

H2f:	 Communication has influence on Alumni Organization management Accepted

H3a:	 Students engagement effects Private University of Alumni Accepted

H4a:	 Cultural dissemination has effects on University development Accepted
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Conclusion and Discussion

	 According to this research, the major conclusions identified that models of 
dimensional factors of value have their roles to play in providing simplified and 
complex understandings of the effectiveness of alumni operations. Though some 
priorities could be arranged, all must eventually be compiled together in order to 
have sufficient effects on the positive outcome. In other words, these values are 
relative by virtue of its comparative, personal, and situational nature. 

	 The RBV also deals with the competitive business environment faced by firms 
but takes an inside-out approach i.e., it starts with an analysis of the firm’s internal 
environment. As such RBV is often considered as an alternative to Porter’s five-force 
model. The RBV emphasizes the internal resources and capabilities of the firm in 
formulating a strategy to achieve sustainable competitive advantages in the 
marketplace. Internal resources and capabilities determine strategic choices made 
by firms while competing in their external business environment. A firm’s abilities 
also allow some firms to add value to the customer value chain, develop new 
products, or expand in a new marketplace. When a firm’s capabilities are considered 
paramount in the creation of competitive advantages, it will focus on the 
reconfiguration of value chain activities. This is necessary as it provides an opportunity 
to identify the capabilities within value chain activities that provide it

Theoretical Implication and Contribution 

	 From this research, in China’s context, the important factors of Alumni 
management affecting university development are identified and demonstrated. 
Therefore, the change in the factors would affect the accepted relationship between 
variables. In other words, relationships are the domain of theory. Theoretical insights 
have been academically discussed as the beginning of the further and advanced 
analysis of how the additional new variables may significantly alternately change our 
understanding of phenomena by reorganizing our causal maps.

	 Besides, the research contributes to another avenue of theory development. 
This means the inclusiveness and identification of mediators or moderators that 
could support the explanation relating to the mechanism of impact and the boundary 
conditions. 



  Bing Quan Wang • Fuangfa Amponstira   

113

Practical Contribution

	 This study will justify the reason and shows the important dimension that 
enhances the business profitability and techniques leading to the higher efficiency 
of the alumni operations. The focused study reveals that investment in alumni’s 
higher efficiency will create a higher value perception among alumni and current 
students which will affirm the overall universities’ positive images and education 
services. Therefore, universities’ management should utilize this function as a clear 
marketing tool and customer experience, which will sustain long-term business.

Recommendation for Future Research 

	 This research is conducted with the scope of only 10 private universities in 
China and in four provinces only. Tough the provinces selected are appropriate in 
term of populations and availability of number of universities or colleges. It will be 
quite remarkable that other provinces and regions are taken into discussion and 
analysis. as China processes areas and land almost half of the world, and third four 
of Asia. a should be considered for the future research. In addition, during the interview 
period, the outbreak of COVID-19 happened worldwide. The new research can also 
focus on only the effect of the outbreak of COVID-19 variants and on the alumni 
operation and university development.
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Abstract

	 The purposes of this study were 1) to explore different factors influencing 
the intention to adopt mobile healthcare as well as construct a theoretical model 
of the intention to adopt mobile healthcare. 2) To reveal the mechanism of the 
intention to adopt mobile healthcare. 3) To make empirical validation of the role 
of different influencing factors in the process of creating the intention to adopt 
mobile healthcare. The sample was 350 residents in Weiyang district, Xian, China. 
They were selected by random sampling. The research instrument for collecting 
data was a questionnaire, and the analysis of data was through the descriptive 
statistics and content analysis. 

	 The research results were found as follows: 1) Perceived usefulness and 
ease of use, compatibility, social impact, and personal innovation had positive 
impacts on the intention to adopt mobile healthcare, 2) Change resistance and 
perceived risks did not affect users’ intention to adopt, 3) Among the predictors, 
perceived ease of use, compatibility, social impact, and personal innovation all 
had positive impacts on perceived usefulness; and social impact had a positive 
impact o n perceived ease of use. 4) Age, education level, and income level                      
of individual had positive impacts on the intention to adopt mobile healthcare. 
5) Gender and health status of individual influenced the intention to adopt mobile 
healthcare. 
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Introduction

	 The integration of information technology and conventional medical practices 
has given rise to the discipline of smart healthcare, with mobile healthcare serving 
as a prominent manifestation of this field. Mobile medical services primarily address 
the increasing need for individualized medical care, yet they also encounter numerous 
challenges. Based on a survey, it is projected that the number of individuals utilizing 
mobile healthcare services in China will reach a total of 661 million, while the market 
value of China’s mobile healthcare sector is expected to reach 54.47 billion yuan 
by the year 2020. The majority of individuals who benefit from these services are 
young individuals, although the elderly population, specifically those aged 60 years 
or more, with significant medical requirements, is estimated to be 220 million (Iimedia, 
2021). This finding indicates that individuals in the older population who require 
extensive healthcare services do not constitute the primary demographic utilizing 
mobile healthcare services, hence leading to a relatively low adoption rate of such 
services. Despite the convenience and user-friendly nature of these services, the 
absence of external pressures and stimuli poses challenges for consumers in sustaining 
their utilization of such services.

	 User behavior research in mobile healthcare generally uses the Technology 
Acceptance Model (TAM), user group characteristics, diffusion of innovations theory, 
and user intention to adopt. However, comprehensive models that fully analyze the 
many factors that influence mobile healthcare adoption are scarce in the literature. 
Hung and Jenpol used the Technology Acceptance Model (TAM) to examine users’ 
intentions to employ mobile health management services. Perceived usefulness, 
attitude, and age influenced MHMS adoption behavior (Hung & Jenpol, 2012). Faqih 
and Jaradat (2015) found that age and gender affect Jordanian healthcare system’s 
mobile technology utilization. This study examined patient acceptance of mobile 
healthcare services. The findings show that intrinsic and extrinsic factors influence 
users’ mobile healthcare service engagement (Cocosila & Archer, 2009). According 
to the diffusion of innovations theory, a survey of three Nanchang City hospitals 
found that dissemination channel, compatibility, and personal variables influence 
Internet medical service uptake (Zhang, 2017). The researchers meta-analyzed 35 
user uptake of mobile healthcare articles. Perceived usefulness, ease of use, perceived 



  Factors  Influencing Individual’s Intention to  Adopt Smart   
Healthcare Based on Big Data Development Strategy

118

danger, and subjective standards statistically influenced people’s attitudes and 
behaviors toward mobile healthcare (Zhao & Ni, 2016). Zhang, Luo, Nie, and Zhang 
designed an experimental study and recruited participants using mobile healthcare 
apps. Zhang, Luo, Nie, & Zhang (2018) found that users’ continuous intention to 
adopt consultation-based mobile healthcare apps was influenced by app interaction 
quality. Zhao, Huo, and Fan (2018) found that perceived usefulness and trust strongly 
influence mobile healthcare management service adoption. The study showed that 
privacy concerns do not affect adoption. Mobile healthcare services’ limited and 
occasional use after installation is also a problem (Nurbiye, Zhao, Zhang, & He, 2022).

	 To fill the above-discussed research gaps, we draw upon the technology 
acceptance model (Davis, 1986), the unified theory of acceptance and use of 
technology (Venkatesh et al., 2003), the dual-factor model (Cenfetelli, 2004), and 
the diffusion of innovations theory (Rogers, 1962) to investigate influencing factors 
on the intention to adopt mobile healthcare and the correlation between influencing 
factors and the intention to adopt mobile healthcare. Weiyang District, Xi’an, Shaanxi 
Province, China is used as a research region. The findings of this study will contribute 
to understanding the citizen’s intention to adopt mobile healthcare.

Research Objectives

	 1.	To explore the influencing factors on the intention to adopt mobile 
healthcare services.

	 2.	To explore the influence of individual characteristics on the intention to 
adopt mobile healthcare.

Literature Review

	 Istepanian and Lacal (2003) found that mobile device compatibility and 
connection are essential for mobile healthcare development. Ji (2017) used 
a goal-oriented design to improve chronic illness adherence. Ji created a chronic 
disease management software model for hypertensives to analyze user data. 
The results showed patient differences in disease awareness and mobile phone 
software exposure. Ji (2017) found that patients’ disease knowledge, self-management, 
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and mobile app familiarity varied. Xing and Fei (2017) detailed Capital Medical 
University’s Xuanwu Hospital’s mobile healthcare system. The authors detailed the 
system architecture, applications, and product features. The cloud-based data 
integration platform and mobile medical assistant were included.

	 Hung and Jenpol (2012) used the Technology Acceptance Model (TAM) to 
study mobile healthcare user behavior and consumer adoption of mobile health 
management services (MHMS). The study found that “perceived usefulness” and 
“attitude” significantly affected behavioral intention to adopt Mobile Health 
Monitoring Systems. Perceived ease of use and perceived usefulness significantly 
affected attitude, with ease of use influencing usefulness. The factors driving MHMS 
use varied by age. Huang (2010) added novel elements like the perceived threat of 
illness, perceived behavioral barriers, and internal and external facilitators from the 
health belief model to a model for telehealth monitoring adoption. Deng (2013) 
used the Technology Acceptance Model (TAM) and Health Belief Model to explore 
mobile healthcare user acceptance. The results showed that perceived usefulness, 
simplicity of use, barriers, and external factors shaped users’ views of mobile 
healthcare services. These characteristics also moderated MHS use’s intended aim. 
Yan used the Theory of Reasoned Action (TRA) to analyze mobile healthcare utilization. 
The goal was to examine the factors that affect people’s behavior. The study found 
considerable demographic differences in adoption behavior, particularly in views of 
usefulness and simplicity of use. Yan (2012) found that young people are more 
influenced by social characteristics than elderly people are by usefulness and 
convenience of use. Liu (2015) used Innovation Diffusion Theory (IDT) to model 
mobile healthcare payment diffusion. The study found that relative advantage, 
compatibility, environmental factors, and personal characteristics strongly influenced 
mobile healthcare payment intentions. According to Xu (2017), young or middle-aged 
people with higher education are more sensitive and mature while processing health 
information. People with severe or chronic illnesses also worry more about privacy 
and security.

	 Grounded Theory Models of Association: The Theory of Rational Behavior 
(TRA) is a well-established behavioral theory that focuses on attitudes and behavior. 
It assumes reasonable people examine the prospective repercussions of their activities 
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before making judgments. Ajzen’s Theory of Planned Behavior (TPB) model adds 
perceived behavioral norms to the Theory of Reasoned Action (TRA) paradigm. 
Ajzen defines behavioral influences as attitudes, subjective norms, and perceived 
norms (Fishbein & Ajzen, 1977). Davis (1986) proposed the Technology Acceptance 
Model (TAM). External influences affect users’ behavioral attitudes and intend to use 
information technology in this paradigm. It analyses user adoption behavior using 
perceived usefulness (PU) and perceived ease of use (PEU). After Davis et al., several 
scholars improved the Technology Acceptance Model. One change was removing 
the attitude variable and adding “image” and “output quality.” This improved 
model was called TAM2. The complete Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology (UTAUT) by Venkatesh et al. (2003) aims to explain 70% of user behavioral 
intentions in IT systems and technology acceptance. This model is based on eight 
relevant research findings, including the Technology Acceptance Model (TAM), 
Theory of Reasoned Action (TRA), and Theory of Planned Behavior. The Theory of 
Acceptance and Use of Technology (TAUT) explains 70% of IT user behavior intentions. 
Performance expectancy, effort expectancy, social influence, and convenience 
circumstances influence technology use, according to TAUT. TAUT also accepts that 
gender, age, experience, and voluntariness can reduce performance expectancy, 
effort expectancy, social influence, and convenience conditions. Cenfetelli (2004) 
offered positive and negative variables and merged them to create the dual-factor 
model. Negative aspects increase resistance to change and perceived risk, whereas 
positive factors increase usefulness. People prefer positive characteristics that increase 
their adoption rate and shun negative ones. Rogers’ 1960s diffusion of innovation 
theory is the subject of this paper. While accepting the theory’s broad scope, this 
study focuses on innovation diffusion variables. These aspects include the innovation, 
potential adopters, surroundings, and dissemination routes. Rogers (1983) states that 
IDT innovations have competitive advantages, compatibility, complexity, trialability, 
and observability.
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Research Methodology

	 This study used a mixed method. The sample was 350 residents in Weiyang 
district, Xian, China. They were selected by random sampling. The instrument for 
collecting data was a questionnaire. The study’s statistical analysis was conducted 
using SPSS 21.0, and the following data analysis techniques are given. Descriptive 
statistical analysis of samples: Demographic traits, physical conditions, and utilization 
of mobile healthcare services are statistical explanations of the respondents’ 
fundamental personal data. IOC, Reliability, and validity test: The validity of the 
questionnaire’s dependability and internal consistency was examined using 
reliability analysis. The dependability of the survey is higher the higher the Cronbach’s 
alpha coefficient. The validity of the questionnaire is evaluated using validity analysis. 
For the measurement items to effectively reflect the measurement variables, factor 
analysis is more appropriate the higher the KMO value. Difference analysis: 
Use independent sample t-test and variance analysis to analyze whether there are 
differences in the intention to adopt among people of different genders, ages, 
incomes, etc. Correlation analysis and regression analysis: Calculate the closeness 
of the relationship between variables, which is a measure of the relationship, to verify 
whether the relevant hypotheses in this study are supported.

	 This study incorporates the Technology Acceptance Model (TAM) and Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) to examine the dissemination 
of innovation theory. It specifically focuses on the factors of compatibility, perceived 
risk, and consumer innovativeness. Additionally, the study integrates the dual-factor 
theory to develop a conceptual framework, as depicted in Figure 1. The model’s 
outcome variable is the intention to adopt, whereas the predictor factors consist of 
perceived usefulness, perceived ease of use, perceived risk, compatibility, reluctance 
to change, social influence, and personal innovation. The control variables encompass 
personal characteristics, like age and gender. 
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Figure 1 

Conceptual Framework

Note. Collected and organized by the author.

Predictor Variables 

	 Davis (1986) found that perceived usefulness and simplicity of use regularly 
affect users’ attitudes and behavior. Mobile healthcare combines mobile service 
technology with medical information technology to provide health counseling. 
This connection improves efficiency, time savings, and convenience. 

	 H1:	 Perceived usefulness has a positive effect on the intention to adopt 
mobile healthcare. 

	 H2:	 Perceived ease of use has a positive effect on the intention to adopt 
mobile healthcare. 

	 H3:	 Perceived ease of use has a positive effect on perceived usefulness. 

	 Social influence refers to how much an individual thinks external influences 
affect their use of information technology or how much they should adopt certain 
behaviors. Taylor and Todd (1995) discovered a link between social influence and 
subjective normative measures, supporting consistency. Davis (1989) confirmed that 
subjective standards affect TAM2 adoption intentions. 

Personal Innovation

Compatibility

Perceived usefulness

Perceived ease of use
The intention to adopt
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	 H4:	 Social influence has a positive effect on the intention to adopt mobile 
healthcare. 

	 H5:	 Social influence has a positive effect on perceived usefulness. 

	 H6:	 Social influence has a positive effect on perceived ease of use. 

	 Perceived risk includes performance, psychological, financial, and social risk, 
according to Featherman and Pavlou (2003). Their research shows that perceived 
risk negatively impacts consumer e-service uptake. 

	 H7:	 Perceived risk hurts the intention to adopt mobile healthcare. 

	 The medical model and health management have changed due to mobile 
healthcare. Conservatives oppose change and advocate for the status quo. This leads 
to internal rejection, anxiety of change, and bias against the perceived usefulness of 
products and services.

	 H8:	 Resistance to change hurts the intention to adopt mobile healthcare. 

	 The diffusion of innovation theory underpins this study’s compatibility idea. 
This work defines compatibility as the public’s view of mobile healthcare matching 
their beliefs and health management habits. Taylor and Todd (1995) found that 
perceived usefulness, ease of use, and compatibility increase public interest in 
mobile healthcare. The combination of perceived usefulness, simplicity of use, 
and compatibility also influences mobile healthcare adoption behavior. 

	 H9:	 Compatibility has a positive effect on the intention to adopt mobile 
healthcare. 

	 H10:	 Compatibility has a positive effect on perceived usefulness. 

	 According to Agarwal and Prasad (1998), personal creativity in information 
technology may affect people’s willingness to adopt new technologies. Ouyang’s 
(2014) research on paid e-learning adoption found that personal innovation 
positively affects consumers’ inclination to adopt. 

	 H11:	 Personal innovation has a positive effect on the intention to adopt 
mobile healthcare. 

	 H12:	 Personal innovation has a positive effect on perceived usefulness.
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Control Variables

	 This study employs the UTAUT model to examine mobile healthcare uptake 
across age, gender, education, income, and health status. Age, gender, educational 
background, income level, and health status are used as control variables to determine 
if mobile healthcare adoption differs statistically across these demographic and 
health-related dimensions. Young people are more likely to think actively and agilely 
due to their cognitive flexibility and adaptability. They are also more open to new 
ideas and experiences than middle-aged and older people. The age of users may 
affect their technology adoption. Yan (2012) found that unfavorable variables distort 
more as people get older. Gender is usually the covariate researchers focus on when 
studying the intention to adopt. Liu (2014) observed that males were more likely to 
use WeChat than females. This gender gap was especially obvious in perceived 
usefulness. Higher education is associated with increased scientific and cultural 
literacy, as people with higher education tend to learn faster. Higher education is 
associated with mobile healthcare adoption. An individual’s income can indicate 
their social and economic status. Thus, it is often used as a moderating variable in 
IT adoption studies. Nie (2016) found a positive association between elderly income 
and their willingness to use smart community home care. Mobile healthcare solutions 
are more likely to be used by those with frequent access to healthcare, which is 
linked to physical health.

	 H13:	 The intention to adopt mobile healthcare is affected by factors such 
as gender, age, educational background, income level, and health status. 
H13a: There is a significant difference in mobile healthcare intention to adopt by 
gender. H13b: There is a significant difference in mobile healthcare intention to adopt 
by age.H13c: There is a significant difference in the intention to adopt mobile 
healthcare by education background. H13d: There is a significant difference in the 
intention to adopt mobile healthcare by income level. H13e: There is a significant 
difference in the intention to adopt mobile healthcare by health status.
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Outcome Variable

	 The concept of intention to adopt can be equated to behavioral intention, 
as demonstrated in a study conducted by Fishbein and Ajzen (1977). In this study, 
behavioral intention was defined as an individual’s perceived likelihood of willingly 
engaging in a specific behavior. This study examines the outcome variable of intention 
to adopt, specifically focusing on the public’s decision-making process regarding the 
adoption of mobile healthcare. The degree of subjective intention is considered as 
a measure of the strength of this decision.

Reliability and Validity Analysis

	 The reliability assessment in this study was performed utilizing the SPSS21.0 
statistical software. The findings of the data analysis indicated that the Cronbach’s 
coefficient for the entire sample was 0.841. The coefficients of all the other variables 
exceeded 0.7, so they met the criteria established for the study.

Table 1

Reliability Measurement Statistics

Variables Number of Questions Cronbach’s Alpha

Perceived usefulness 4 0.851

Perceived ease of use 4 0.876

Compatibility 3 0.832

Perceived Risk 4 0.719

Resistance to change 2 0.752

Personal Innovation 4 0.77

Social Influence 4 0.755

Intention to adopt 3 0.796

Total 28 0.841

Note. Collected and organized by the author.
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	 There are three steps to ensure the effectiveness of research tools: firstly, 
hand over the questionnaire to the instructor for suggestions for improvement; 
secondly, correct and adjust the questionnaire according to the instructor’s opinions 
and suggestions; thirdly, after receiving the feedback and suggestions from the 
instructor, use the project goal consistency index to test the content validity. During 
the process, the questionnaire will be checked by three experts in the field of 
management.

	 The items that had scores lower than 0.5 were revised. On the other hand, 
the items that had scores higher than or equal to 0.5 were revised. The results from 
the IOC test for this current research were more than 0.9 in sum.

Research findings

	 The 303 genuine survey respondents aged 18-29 is weak. Equal gender 
proportion among responders. The age distribution is as follows: The 21-30 age group 
made up 57.1% of the population, while the 31-40 age group made up 17.1%. 
In terms of education, 187 people (76.9% of the sample) have a bachelor’s degree 
or above. 133 people reported monthly income below 3,000 yuan. Other groups in 
descending order.

Table 2

Demographic Profile of Participants

Variable Type Frequency Percentage

Gender Male 158 52.3
Female 145 47.7

Age Under 20 years old 15 4.9
21 - 30 years old 173 57.1
31 - 40 years old 52 17.1
41 - 50 years old 36 11.9

50 years and older 27 8.9
Education 

background
High school and below 34 11.1

College 36 11.9
Undergraduate 177 58.4

Master 54 17.8
Doctor and above 2 0.8
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Variable Type Frequency Percentage

Income level 3000 yuan and below 133 44

3000 - 5000 yuan 86 28.1

5000 - 8000 yuan 37 12.3

8000 yuan and above 47 15.6

Occupation Student 105 34.6

Civil servant 2 0.8

Civil business unit personnel 36 11.9

Corporate employees 117 38.6

Self-employed persons 13 4.2

Freelancers 23 7.5

Unemployed 5 1.6

Other 2 0.8

Note. Collected and organized by the author.

Table 3

Health Status of Survey Respondents

Variable Type Frequency Percentage

Health Status

Never feel sick 50 16.4

Occasionally felt unwell 233 77

Feeling unwell often 20 6.6

Total 303 100

Number of medical 

visits

0 times 123 40.7

1 - 3 times 161 53.1

4 - 6 times 13 4.1

7 - 9 times 1 0.5

10 times and above 5 1.6

Total 303 100

Note. Collected and organized by the author.
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	 About 77% of the sample, 233 people, reported occasional illness. A 6.6% 
minority claimed regular illness. Over the past six months, 161 users (53.1%) interacted 
with the platform 1 - 3 times. The recorded visit count was nil, 40.7%. The survey 
participants are healthy. 

	 Tables 4 and 5 show that gender analysis used an independent samples 
t-test. The p-value of 0.467, which exceeds the significance level of 0.05, implies no 
gender-specific difference in adoption intention. Educated people use mobile 
healthcare more, with a favorable association. Income levels differ in their willingness 
to use mobile healthcare. Mobile healthcare adoption is highest among those 
earning 5,000 to 8,000 yuan, followed by those earning over 8,000. Mobile healthcare 
adoption is lowest among those earning 3,000 yuan or less. When user groups with 
different amounts of visits during the past six months are split, there is no statistically 
significant difference. A p-value of 0.993 above the 0.05 statistical significance criterion, 
supports this result.

Table 4

Gender Difference Analysis

Outcome 

variable
Gender N Mean

Standard 

deviation
t Sig

Intention to 

adopt

Male 158 3.9882 0.69712
0.728 0.467

Female 145 3.9267 0.61061

Note. Collected and organized by the author.



  Yazhou Wang • Dheetawat Nukulkij   

129

Table 5

Age, Education Background, Income Level, Health Status Difference Analysis

Outcome 

variable

Predictor 

Variables
Content N Mean

Standard 

deviation
F Sig

 Intention 

to adopt

Age

Under 20 years old 15 3.7083 0.71377

3.112 0.016

21 - 30 years old 173 4.009 0.64368

31 - 40 years old 52 4.0714 0.67914

41 - 50 years old 36 3.9569 0.59787

50 years and older 27 3.5476 0.61043

Education 

background

High school and 

below
34 3.8519 0.69472

2.618 0.036
College 36 3.9052 0.64922

Undergraduate 177 3.9173 0.63701

Master 54 4.1512 0.66157

Doctoral and above 2 5 0

Income 

level

3000 yuan and below 133 3.8388 0.67227

2.915 0.035
3000 - 5000 yuan 86 3.989 0.59135

5000 - 8000 yuan 37 4.2 0.57009

8000 yuan and above 47 4.0526 0.73328

Number of 

medical 

visits

0 times 123 3.9242 0.66476

0.557 0.933

1 - 3 times 161 3.9864 0.65945

4 - 6 times 13 3.85 0.55528

7 - 9 times 1 4.75 0.63675

10 times and above 5 4 0.73598

Note. Collected and organized by the author.

	 The findings presented in Table 6 indicate that the P values associated with 
perceived usefulness, perceived ease of use, compatibility, personal innovation, and 
social influence were all below 0.01. These variables exhibited a positive correlation 
with adoption. Additionally, the P value associated with resistance to change was 
below 0.05, indicating a weak negative correlation between intention to adopt and 
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perceived risk. The study found that the P value exceeded the threshold of 0.05, 
indicating a lack of a statistically significant link between intention to adopt and the 
variables under investigation.

Table 6

Pearson Correlation Coefficients for Outcome Variable and Predictor Variables

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8

V1
Intention to 

adopt

1

		 .000

		 .624**

		 .000

		 .561**

.000

		 .460**

		 .000

		 -.136*

		 .034

		 -.06

		 .349

		 .456**

		 .000

		 .541**

		 .000

V2
Perceived 

usefulness

		 .624**

		 .000
1

		 .620**

		 .000

		 .475**

		 .000

		 -.073

		 .258

		 -.18

		 .78

		 .401**

		 .000

		 .383**

		 .000

V3
Perceived 

ease of use

		 .561**

		 .000

		 .620**

		 .000
1

		 .529**

		 .000

		 -.079

		 .221

		 -.032

		 .625

		 .479**

		 .000

		 .370**

		 .000

V4 Compatibility
		 .460**

		 .000

		 .475**

		 .000

		 .529**

		 .000
1

		 -.158*

		 .014

		 -.033

		 .61

		 .355**

		 .000

		 .480**

		 .000

V5
Resistance to 

change

		 -.136*

		 .034

		 -.073

		 .258

		 -.079

		 .221

		 -.158*

		 .014
1

		 .245**

		 .000

				 

		 -.04

		 .535

		 -.247**

		 .000

V6 Perceived risk
		 -.06

		 .349

		 -.018

		 .78

		 -.032

		 .625

		 -.033

		 .61

		 .245**

0
1

		 -.029

		 .657

		 .042

		 .514

V7
Social 

influence

		 .456**

		 .000

		 .401**

		 .000

		 .479**

		 .000

		 .355**

		 .000

		 -.04

		 .535

		 -.029

		 .657
1

		 .236**

.000

V8
Personal 

innovation

		 .541**

		 .000

		 .383**

		 .000

		 .370**

		 .000

		 .480**

		 .000

		 -.247**

		 .000

		 .042

		 .514

		 .236**

		 .000
1

**	 .Significant correlation an the 0.01 level (both sides).
*	 .Significant correlation an 0.05 level (both sides).

Note. Collected and organized by the author.

	 Table 7 presents the results indicating a significant correlation between 
perceived usefulness and other predictor variables. The linear regression analysis 
suggests that the significance value (Sig) is below 0.05, indicating a statistically significant 
relationship. Specifically, perceived usefulness demonstrates a significant correlation 
with perceived ease of use, compatibility, and personal factors.
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Table 7

Stepwise Multiple Regression Analysis of Perceived Usefulness and Other Variables

Model B Error Beta t Sig Tolerance VIF

Perceived ease of use 0.427 0.051 0.491 8.41 0 0.703 1.422

Compatibility 0.138 0.055 0.154 2.489 0.014 0.627 1.595

Individual factors 0.117 0.052 0.127 2.251 0.025 0.751 1.332

Outcome variable: Perceived usefulness

Note. Collected and organized by the author.

	 Table 8 shows that the relevant factors’ VIF values are 1 - 2 and less than 10. 
Additionally, tolerances are greater than 0.1 and range from 0.577 - 1. These findings 
indicate that each variable lacks multivariate covariance. The model 4 Durbin-Watson 
(DW) statistic is 2.048. This figure is between 1.5 and 2.5, implying that the regression 
model and random errors are unrelated. The DW value shows good sample 
independence and no autocorrelation.

Table 8

The Intention is to Adopt and Stepwise Multiple Regression Analysis of Each Variable

NO. The order B Error Beta t Tolerance VIF

1 Perceived usefulness 0.65 0.052 0.624 12.402 1 1

2
Perceived usefulness

Personal innovation

0.509

0.34

0.052

0.048

0.488

0.354

9.854

7.147

0.853

0.853

1.172

1.172

3

Perceived usefulness

Personal innovation

Social influence

0.429

0.32

0.201

0.053

0.046

0.046

0.411

0.334

0.212

8.077

6.951

4.378

0.751

0.845

0.832

1.331

1.183

1.203

4

Perceived usefulness

Personal innovation

Social influence

Perceived ease of use

0.356

0.302

0.164

0.136

0.06

0.046

0.048

0.054

0.342

0.314

0.173

0.15

5.945

6.532

3.432

2.514

0.577

0.823

0.752

0.538

1.733

1.214

1.33

1.858

Model 4 DW value 2.048

Outcome variable: Intention to adopt.

Note. Collected and organized by the author.
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	 The correlation study shows no association between perceived danger, 
reluctance to change, and intention to adopt. The stepwise multiple regression 
analysis also shows that resistance to change, perceived risk, and desire to adopt no 
longer have a meaningful association. The stepwise regression analysis examined 
adoption intention components. The regression model had four variables, and model 
4 had an adjusted R-square of 0.538. This means the four variables explained 53.8% 
of the variation in adoption intention. The regression model started with perceived 
usefulness, indicating its main effect on the desire to adopt. Personal innovation, 
societal influence, and perceived ease of use were included in the model.

Table 9

Summary of Intention to Adopt and Models of Each Regression

Model
Perceived 

usefulness

Personal 

innovation

Social 

influence

Perceived 

ease of use
R2 Adjusted R2

1 x 0.39 0.387

2 x x 0.497 0.492

3 x x x 0.534 0.528

4 x x x x 0.546 0.538

Note. Collected and organized by the author.

	 According to the data, perceived usefulness, ease of use, social influence, 
and personal creativity positively correlate with mobile healthcare adoption. 
Compatibility was not included in the regression model. This exclusion does not 
mean these factors do not affect adoption; it means they are not statistically significant.

Discussions

	 The study proposed 17 hypotheses for the intention to adopt a mobile 
healthcare model by performing analytical methods such as descriptive statistics, 
difference analysis, correlation analysis, and regression analysis on 303 valid 
questionnaires recovered and found that 13 hypotheses were accepted, and 
4 hypotheses were rejected. 
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	 The results indicate: 

	 Perceived usefulness is the first factor affecting the intention to adopt mobile 
healthcare. Products or services that can provide users with a sense of value and 
help them improve their efficiency and quality of life are more likely to be recognized. 
This is consistent with the research conclusion of Davis (1986) that perceived 
usefulness and perceived ease of use always have an impact on users’ attitudes and 
behavioral intentions.

	 Personal innovation is the second factor affecting the intention to adopt 
mobile healthcare. The personal innovation factor represents the user’s ability to 
accept new things. The higher the user’s acceptance of new information technology 
products, the easier it is to accept mobile healthcare. The study shows that a user’s 
innovation has a significant positive correlation with the intention to adopt a mobile 
travel app (Li, 2014).

	 Social influence is the third factor affecting the intention to adopt mobile 
healthcare. This is consistent with the research conclusion of Matthew that social 
influence positively affects the intention of medical professionals to adopt electronic 
medical records (Matthew, 2008). In the face of a new thing, the user is in a position 
of information asymmetry, and listening to the advice of trusted people around him 
can reduce the cost of decision-making. At the same time, the influence of the news 
media cannot be ignored. 

	 Perceived ease of use and compatibility are the fourth and fifth affecting the 
intention to adopt mobile healthcare. Perceived ease of use, whether it is easy to 
use, will become the reason for whether the public is willing to accept the technology. 
Mobile healthcare products with simple and clear interfaces, clear logic, and 
user-friendly operation will be easier to recognize. This is consistent with the research 
conclusion of Taylor &Todd (1995) that perceived usefulness, perceived ease of use, 
and compatibility have a positive impact on the public’s intention to adopt mobile 
healthcare.

	 Resistance to change and perceived risk do not hurt the intention to adopt 
mobile healthcare. It shows that users are not resistant to using mobile healthcare 
software and are happy to accept IT products to help them with minor ailments and 
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learn about healthcare. Users’ trust in mobile Internet products has improved. 
According to previous research conclusions (Featherman & Pavlou, 2003), perceived 
risk hurt the intention to adopt mobile healthcare, but this factor was not included 
in the regression in this study. The human sample has a certain dilution effect on 
this item. On the other hand, with the popularization of mobile payment and 
continuous assurance of information security, the public’s sense of trust in Internet 
products has been improved.

	 Age, educational background, and income level among individual 
characteristics have significant differences in the intention to adopt mobile healthcare. 
This is consistent with the research conclusion of Yan (2012) that the older the age, 
the greater the distortion effect of negative factors through comparative analyses of 
different age groups. In his study, Nie (2016) found that the higher the income of the 
elderly, the more likely they are to adopt smart community home care - a new 
model of aging. There is no significant difference between gender and health status 
among individual characteristics on the intention to adopt mobile healthcare. 

	 Among predictor variables, perceived ease of use, compatibility, social 
influence, and personal innovation all have a positive impact on perceived usefulness; 
social influence has a positive impact on perceived ease of use.

Table 10

Hypothesis Verification Results

No. Assumption
Accepted or 

rejected

H1
Perceived usefulness has a positive impact on the public’s intention 

to adopt mobile healthcare.
Accepted

H2
Perceived ease of use has a positive impact on the intention to 

adopt mobile healthcare.
Accepted

H3 Perceived ease of use has a positive impact on perceived usefulness. Accepted

H4
Social influence has a positive impact on the intention to adopt 

mobile healthcare.
Accepted

H5
Social influence has a positive impact on the perceived usefulness 

of mobile healthcare.
Accepted
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No. Assumption
Accepted or 

rejected

H6
Social influence has a positive impact on the perceived ease of use 

of mobile healthcare.
Accepted

H7 Perceived risk hurts the intention to adopt mobile healthcare. Rejected

H8
Resistance to change hurts the intention to adopt mobile 

healthcare.
Rejected

H9
Compatibility has a significant positive impact on the intention to 

adopt mobile healthcare
Accepted

H10
Compatibility has a significant positive impact on the perceived 

usefulness of mobile healthcare
Accepted

H11
Individual innovation has a positive impact on the intention to 

adopt mobile healthcare.
Accepted

H12
Personal innovation has a positive impact on the perceived 

usefulness of mobile healthcare.
Accepted

H13a
There is a significant difference between the intention to adopt 

mobile healthcare and different genders.
Rejected

H13b
There is a significant difference between the intention to adopt 

mobile healthcare and different ages.
Accepted

H13c
There is a significant difference between the intention to adopt 

mobile healthcare and different educational backgrounds.
Accepted

H13d
T There is a significant difference between the intention to adopt 

mobile healthcare and different income levels.
Accepted

H13e
There is a significant difference between the intention to adopt 

mobile healthcare and different health status.
Rejected

Note. Collected and organized by the author.

Conclusion

	 The present study examined the various factors that influence individuals’ 
intention to adopt mobile healthcare. Specifically, the study investigated seven 
predictor variables, namely perceived usefulness, perceived ease of use, perceived 
risk, personal innovation, compatibility, social influence, and resistance to change. 
The outcome variable of interest was the intention to adopt mobile healthcare. 



  Factors  Influencing Individual’s Intention to  Adopt Smart   
Healthcare Based on Big Data Development Strategy

136

Based on the findings of empirical investigation, the determinants impacting the 
inclination to embrace mobile healthcare can be identified as follows: The predictor 
variables, including perceived usefulness, perceived simplicity of use, compatibility, 
social influence, and personal innovation, were found to have a favorable influence 
on the intention to use mobile healthcare. The absence of negative effects on the 
desire to adopt was observed in resistance to change and perceived danger. 
The variables of perceived ease of use, compatibility, social influence, and personal 
innovation were found to have a positive influence on perceived usefulness. 
Additionally, social influence was found to positively affect perceived ease of use. 

	 When examining the impact of individual characteristics on the intention to 
adopt mobile healthcare, it was found that out of the five elements of individual 
characteristics, three elements exhibited statistically significant differences in their 
influence on the intention to adopt mobile healthcare. Conversely, the two elements 
did not demonstrate any significant difference in their impact on the intention to 
adopt mobile healthcare. There were notable variations in the desire to utilize mobile 
healthcare based on factors such as age, educational background, and economic 
level. There is a lack of substantial disparity observed between gender and health 
status about the inclination to embrace mobile healthcare.

Recommendations for future study

	 Firstly, Expand the scope of the study sample. This paper did not conduct 
a nationwide sample, and there are differences in population and medical conditions 
in different regions of China. The sample in this study does not provide a comprehensive 
and accurate picture of Chinese citizens’ intention to adopt mobile healthcare. 
Therefore, future studies can expand the study population to include people from 
all regions, age groups, and health conditions to improve the accuracy of the empirical 
study. 

	 Secondly, Change the research perspective. The research object selected in 
this paper is Chunyu Doctor APP, which is a mobile medical service software. Mobile 
Internet-based medical software applications, after explosive growth in 2015 gradually 
returned to rationality, in 2017 The present, in the medical field began to appear, 
and AI (Artificial Intelligence) technology, that is, the combination of artificial 
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intelligence, future scholars can consider the study of the user’s intention to adopt 
more new technologies from the level of artificial intelligence. 

	 Thirdly, Focus on physician groups. In this paper, we only analyzed the factors 
influencing the adoption of mobile health care for C-side consumers but did not 
consider the study of the doctors’ group. mobile healthcare adoption research vision 
more comprehensive.
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บทคัดย่อ

	 อนุสญัญาสหประชาชาตว่ิาด้วยกฎหมายทะเล (UNCLOS) ถอืว่าเป็นธรรมนญูแห่งมหาสมทุร 

ซึ่งก�ำหนดกฎเกณฑ์ทางกฎหมายในทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นในทะเล โดยในปี พ.ศ. 2556 กลุ่มประเทศ 

Sub - Regional Fisheries Commission (SRFC) ได้ขอความเห็นแนะน�ำจากศาลกฎหมายทะเล

ระหว่างประเทศ (ITLOS) และในปี พ.ศ. 2558 ITLOS ได้ให้ความเหน็แนะน�ำในคดดีงักล่าว ซึง่ถอืว่า

เป็นคดีแรกในประวัติศาสตร์ที่ ITLOS ได้ให้ความเห็นแนะน�ำในกรณีทั่ว ๆ  อย่างเต็มคณะ โดยอาศัย

การตีความกฎหมายอย่างกว้างในเรื่องเขตอ�ำนาจของศาลในการให้ความเห็นแนะน�ำ  อย่างไรก็ดี 

ภายหลังจากที ่ITLOS ได้ให้ความเห็นแนะน�ำ ก่อให้เกิดข้อโต้แย้งจากรัฐต่าง ๆ  รวมถึงนักวิชาการใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเขตอ�ำนาจของศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศในการให้ความเห็น

แนะน�ำ อาท ิการตคีวามของ ITLOS โดยเฉพาะในประเดน็เรือ่งเขตอ�ำนาจดงักล่าวนัน้เป็นการตคีวาม

ที่ขัดต่ออนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยกฎหมายสนธิสัญญา ค.ศ. 1969 รวมถึงการตีความในลักษณะ

ดังกล่าวนั้นเข้าข่ายเป็นกรณีที่ ITLOS ท�ำเกินขอบเขตอ�ำนาจที่มีอยู่ บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์

ในการตอบค�ำถามว่า ITLOS จะมเีขตอ�ำนาจศาลในการให้ความเหน็แนะน�ำหรอืไม่ อนัอยูบ่นพืน้ฐาน

การวิเคราะห์ข้อ 21 ของธรรมนูญศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศ และข้อ 138 ของกฎของศาล

กฎหมายทะเลระหว่างประเทศ ท้ังน้ี ถึงแม้ว่าความเห็นแนะน�ำจะไม่ได้มีผลผูกพันในทางกฎหมาย 

แต่ผลของความเห็นแนะน�ำที่ให้ไว้โดยองค์กรศาล
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	 ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องกฎหมายทะเลเป็นการเฉพาะ อาจถูกใช้เป็นเครื่องมือ

ในทางการเมืองระหว่างประเทศ รวมถึงอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบและความท้าทายต่อรัฐที่สาม 

หรือต่อประเทศไทยในฐานะรัฐภาค ีUNCLOS อย่างมีนัยส�ำคัญ

ค�ำส�ำคัญ:	ความเหน็แนะน�ำ, เขตอ�ำนาจศาลในการให้ความเห็นแนะน�ำ, ศาลกฎหมายทะเลระหว่าง
ประเทศ, อนสุญัญาสหประชาชาตว่ิาด้วยกฎหมายทะเล

Abstract

	 The United Nations Convention on the Law of the Sea (UNCLOS) is commonly 

referred to as the “Constitution for the Oceans.” It establishes the legal framework 

for all activities at sea. In 2013, the Sub-Regional Fisheries Commission (SRFC) 

requested an advisory opinion from the International Tribunal for the Law of the 

Sea (ITLOS). In 2015, ITLOS rendered an advisory opinion for this case which is 

the first time ITLOS rendered a full bench on an advisory opinion on the basis of 

the broad interpretation. Following this, various states and scholars questioned 

ITLOS’s jurisdiction to render an advisory opinion. They argued that ITLOS’s 

interpretation contravenes the Vienna Convention on the Law of Treaties and 

extends the advisory opinion’s jurisdiction of ITLOS. This article aims to determine 

whether ITLOS has the authority to render an advisory opinion under Article 21 

of ITLOS’s statute and Article 138 of the Rules of the ITLOS. While advisory opinions 

are not legally binding, they may have significant implications on international 

politics and third states, particularly Thailand as a state party to UNCLOS.

Keywords:	 Advisory jurisdiction, International Tribunal for the Law of the Sea (ITLOS), 

United Nations Convention on the Law of the Sea (UNCLOS)

บทน�ำ

	 ศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศ (International Tribunal for the Law of the Sea) 

ซึ่งต่อไปนี้ จะเรียกว่า “ITLOS” ถือว่าเป็นองค์กรตุลาการที่มีอ�ำนาจเฉพาะในการระงับข้อพิพาทใน

เรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบักฎหมายทะเลเป็นการเฉพาะ โดยนบัต้ังแต่อดตีมาจนถงึปัจจบุนั ITLOS มบีทบาท

ในการระงับข้อพิพาทในเรื่องที่เกี่ยวกับกฎหมายทะเล โดยคดีส่วนใหญ่ที่เข้าสู่การพิจารณาของ 

ITLOS ปริมาณร้อยละ 70 ล้วนเป็นคดีที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยโดยพลัน (promptly released) 
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ทั้งสิ้น อย่างไรก็ดี ในปี พ.ศ. 2554 ITLOS ได้เคยมีการให้ความเห็นแนะน�ำในคดีพันธกรณีและ

ความรับผิดชอบของรัฐที่ให้การสนับสนุนบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในพื้นที่ 

อันเป็นไปตามฐานทางกฎหมายในข้อ 191 ของ UNCLOS ซ่ึงก�ำหนดให้ ITLOS สามารถให้

ความเห็นแนะน�ำในกรณีข้อพิพาทท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นดินท้องทะเลเท่านั้น อย่างไรก็ดี บทบัญญัติใน 

UNCLOS นัน้ไม่ได้ระบุอย่างชดัเจนส�ำหรบัเขตอ�ำนาจของ ITLOS ในการให้ความเหน็แนะน�ำในกรณี

ทั่วไป อย่างไรก็ดี กลุ่มประเทศของ Sub - Regional Fisheries Commission โดยต่อไปนี้จะ

ขอเรยีกว่า “SRFC” ได้รวมกลุม่กันจดัท�ำความตกลง MCA ซ่ึงเป็นความตกลงเฉพาะทีม่วีตัถปุระสงค์

สอดคล้องกับ UNCLOS โดยมข้ีอ 33 ของความตกลง MCA ได้ก�ำหนดให้สามารถขอความเหน็แนะน�ำ

จาก ITLOS ได้ อันน�ำมาซึ่งการพิจารณาและศึกษาในประเด็นเขตอ�ำนาจของ ITLOS ในการให้

ความเห็นแนะน�ำในกรณีทั่วไป ที่นอกเหนือจากที่ก�ำหนดไว้ในข้อ 191 โดยมีข้อบทที่เกี่ยวข้องที่จะ

ต้องพิจารณา ได้แก่ ข้อ 288 (2) ของ UNCLOS, ข้อ 21 ของธรรมนูญศาลกฎหมายทะเลระหว่าง

ประเทศ และข้อ 138 ของกฎของศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศ รายละเอยีดปรากฏ ดงัต่อไปนี้

วิเคราะห์เรื่องเขตอ�ำนาจในการให้ความเห็นแนะน�ำของ ITLOS

	 (1)		 ข้อ 288 (2) ของ UNCLOS

			   วางหลักว่า ให้ศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศ มีเขตอ�ำนาจเหนือข้อพิพาทใด ๆ  

เกี่ยวกับการตีความหรือการใช้ความตกลงระหว่างประเทศที่เก่ียวเน่ืองกับความมุ่งประสงค์ของ

อนุสัญญานี้ ซึ่งเสนอต่อตนตามความตกลงนั้นด้วย

			   หลักเกณฑ์การระงับข้อพิพาทภายใต้บทบัญญัติในภาค 15 ของ UNCLOS ในส่วนของ

การระงับข้อพิพาทภาคบังคับ ในข้อ 287 ประกอบกับ ข้อ 288 (2) ของ UNCLOS นั้นได้ก�ำหนดให้ 

ITLOS มเีขตอ�ำนาจเหนอืข้อพิพาทใด ๆ  เกีย่วกบัการตคีวาม หรอืการใช้ความตกลงระหว่างประเทศ

ที่เกี่ยวเนื่องกับความมุ่งประสงค์ของ UNCLOS (Natalie Klein, 2005 : 184-185) หรือกล่าว

อีกนัยหน่ึงว่าเขตอ�ำนาจของ ITLOS นั้นไม่จ�ำเป็นต้องเป็นต้องมีที่มาจากบทบัญญัติใน UNCLOS 

อย่างเดยีวเสมอไป (Alina Miron, 2023 : 8) อย่างไรกด็ ีข้อบท 288 (2) ดงักล่าวนัน้จ�ำกดัเขตอ�ำนาจ

ของ ITLOS ไว้แค่เพียงการระงับข้อพิพาท ซึ่งไม่ได้ครอบคลุมไปถึงเขตอ�ำนาจในการให้ความเห็น

แนะน�ำ (Yoshifumi Tanaka, 2015 : 324)

 	 (2)		 ข้อ 21 ของธรรมนูญศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศ

			   ก�ำหนดว่า “เขตอ�ำนาจของศาลครอบคลมุถงึข้อพพิาทและค�ำร้องทัง้ปวงทีเ่สนอต่อศาล

ตามอนุสัญญาน้ี และเรื่องทั้งปวงที่บัญญัติไว้โดยเฉพาะในความตกลงอื่นใดที่ให้ศาลมีเขตอ�ำนาจ” 
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ภายหลังจากที่มีการจัดตั้ง ITLOS ขึ้นมา ส่งผลให้มีการจัดต้ังธรรมนูญศาลกฎหมายทะเลระหว่าง

ประเทศขึ้น ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นคัมภีร์ให้ ITLOS ที่จะต้องพิจารณาก่อนที่จะด�ำเนินการเกี่ยวกับ

การระงับข้อพิพาท โดยที่ข้อ 21 ของธรรมนูญศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศ ซ่ึงอยู่ใน

ภาคผนวก 6 ของ UNCLOS ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของตัวบทใน UNCLOS และมีสถานะที่เท่าเทียมกัน 

อันจะเห็นได้จากข้อ 318 ของ UNCLOS ที่ก�ำหนดเอาไว้ชัดเจนว่า ภาคผนวกประกอบเป็น

ส่วนเดียวกันกับ UNCLOS จึงส่งผลให้การตีความในข้อ 21 ของธรรมนูญศาลกฎหมายระหว่าง

ประเทศ ไม่อาจตคีวามให้อยูภ่ายใต้ข้อ 288 ของ UNCLOS กล่าวคอื ไม่อาจจ�ำกดัอ�ำนาจของ ITLOS 

อยู่แค่เพียงการระงับข้อพิพาทเพียงอย่างเดียว (SRFC Advisory Opinion : para. 52) อันอาจ

หมายความรวมถึงเขตอ�ำนาจในการให้ความเห็นแนะน�ำได้ด้วย โดยในข้อ 21 ของธรรมนูญศาล

กฎหมายระหว่างประเทศได้ก�ำหนดเขตอ�ำนาจของ ITLOS ครอบคลุมไปถึง 3 ประการ ได้แก่ 

มีเขตอ�ำนาจเหนือข้อพิพาท ค�ำร้องทั้งปวงที่เสนอต่อศาลตามอนุสัญญานี้ และเรื่องทั้งปวงที่บัญญัติ

ไว้โดยเฉพาะในความตกลงอื่นใดที่ให้ศาลมีเขตอ�ำนาจ 

	 พิจารณาการตีความค�ำว่า “เรื่องทั้งปวง” นั้น จะหมายความรวมถึงเขตอ�ำนาจใน

การให้ความเห็นแนะน�ำหรือไม่ อาจจะต้องพิจารณาหลักเกณฑ์ท่ัวไปในการตีความสนธิสัญญา 

ตามอนุสัญญากรงุเวยีนนาว่าด้วยกฎหมายสนธสิญัญา ค.ศ. 1969 ทีจ่ะต้องค�ำนงึถึงบรบิทต่าง ๆ  โดย

เฉพาะตัวบทและภาคผนวกประกอบกัน ทั้งนี้ ในการตีความต้องค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์และ

ความมุ่งประสงค์ของสนธิสัญญาเป็นส�ำคัญด้วย โดยสิ่งที่จะแสดงถึงความมุ่งหมายและเจตนารมณ์

ในเรื่องดังกล่าวได้ดี อันสะท้อนผ่านเจตนารมณ์ของรัฐที่ได้ยกร่างธรรมนูญศาลกฎหมายระหว่าง

ประเทศ ประกอบกับแนวปฏิบัติของรัฐต่าง ๆ  ในเร่ืองดังกล่าว ทั้งนี้ ในข้อ 32 ของอนุสัญญา

กรุงเวียนนาฯ ว่าด้วยมาตรการเสริมในการตีความสนธิสัญญาจะมีขึ้นก็ต่อเมื่อการตีความในข้อ 31 

ของอนุสัญญาดังกล่าวนั้นปรากฏถ้อยค�ำที่ไม่ชัดเจนและมีความก�ำกวมเท่านั้น โดยในกรณีคดีของ 

SRFC นั้น ITLOS ได้ตีความว่าถ้อยค�ำว่า “all matters” หรือค�ำว่า “เรื่องทั้งปวง” ในข้อ 21 ของ

ธรรมนญูศาลกฎหมายระหว่างประเทศน้ันว่ามคีวามชดัเจนในตวัอยูแ่ล้ว จงึไม่มคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้อง

ตีความ หรือต้องอาศัยการไปดูในงานเตรียมร่างแต่ประการใด (Miguel Garcia, 2015 : 125) โดยที่ 

ITLOS ให้เหตุผลว่าข้อบทดังกล่าวมีความชัดเจนแล้วว่าประสงค์ให้เขตอ�ำนาจของ ITLOS นั้นไม่ได้

ถูกจ�ำกัดอยู่เพียงการระงับข้อพิพาทเท่าน้ัน แต่ให้หมายความรวมถึงเขตอ�ำนาจในการให้ความเห็น

แนะน�ำด้วย เนือ่งจากหากประสงค์ให้ ITLOS มเีขตอ�ำนาจเหนือแค่เพยีงในการระงบัข้อพพิาท กไ็ม่มี

ความจ�ำเป็นที่จะต้องบัญญัติถ้อยค�ำในลักษณะที่จะสามารถตีความเป็นอย่างอื่นได้ ในกรณีนี้ การที่

มถ้ีอยค�ำว่า “เรือ่งทัง้ปวง” จงึเป็นกรณีทีก่ฎหมายเปิดช่องให้ความตกลงเฉพาะอืน่สามารถเป็นทีม่า

ของเขตอ�ำนาจในการให้ความเห็นแนะน�ำของ ITLOS ได้
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	 จากที่กล่าวมาในข้างต้น แสดงให้เห็นว่าในข้อ 21 ของธรรมนูญศาลกฎหมายทะเลระหว่าง

ประเทศไม่ได้เป็นที่มาของเขตอ�ำนาจของ ITLOS ในการให้ความเห็นแนะน�ำด้วยตัวเอง แต่จ�ำเป็น

ต้องอาศัยเขตอ�ำนาจมาจากบัญญัติโดยเฉพาะในความตกลงอื่นที่มีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับใน

บทบัญญัติของ UNCLOS ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาในกรณีคดี SRFC ความตกลง MCA ถือว่าเป็น

ความตกลงเฉพาะท่ีเป็นท่ีมาของเขตอ�ำนาจท่ี ITLOS สามารถให้ความเห็นแนะน�ำได้ เนื่องจากใน

บทน�ำของความตกลง MCA ได้ก�ำหนดเอาไว้อย่างชัดเจนว่า ความตกลงดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ

สนับสนุนการปฏบิตัติาม UNCLOS ประกอบกบัในข้อ 33 ของความตกลง MCA ได้ก�ำหนดให้อ�ำนาจ

ที่ประชุมคณะมนตรีของ SRFC อาจมอบอ�ำนาจให้เลขาธิการของ SRFC สามารถยื่นเรื่องเพื่อ

ขอความเห็นแนะน�ำในปัญหาข้อกฎหมาย ITLOS ได้ จึงเป็นที่มาของข้อสรุปได้ว่า ความตกลง MCA 

ถือว่าเป็นความตกลงเฉพาะที่ให้ ITLOS มีเขตอ�ำนาจในการให้ความเห็นแนะน�ำ โดยมีข้อ 21 ของ

ธรรมนูญศาลกฎหมายระหว่างประเทศเป็นฐานทางกฎหมายและเปรียบเสมือนเป็นสะพานเชื่อมที่

ส�ำคัญที่ท�ำให้ ITLOS มีเขตอ�ำนาจในการให้ความเห็นแนะน�ำในคดีนี้ได้ ทั้งนี้ ผู้พิพากษา Lucky 

ได้สนับสนุนการตีความของ ITLOS ในประเด็นข้างต้นว่าไม่มีความจ�ำเป็นที่จะต้องค�ำนึงถึง

กระบวนการตีความสนธิสัญญาตามอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยกฎหมายสนธิสัญญา ค.ศ. 1969 

และไม่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องพเิคราะห์ถงึเอกสารอืน่ใดทีป่รากฏในขณะทีม่กีารร่าง UNCLOS ด้วย เน่ืองจาก

เห็นว่าการตีความของ ITLOS สามารถน�ำหลักการต้นไม้ที่มีชีวิต หรือ “The living tree doctrine” 

มาใช้ส�ำหรับการตีความข้อบทใน UNCLOS ได้ กล่าวคือ การตีความข้อบทใน UNCLOS ไม่ได้จ�ำกัด

การตีความตามตัวอักษรอย่างเคร่งครัด แต่เป็นหลักการตีความท่ีเชื่อว่าหลักกฎหมายย่อมสามารถ

พัฒนาให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงไปของสภาพสังคมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้

	 (3)		 ข้อ 138 กฎของศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศ

			   ก�ำหนดว่า	 1. ศาลอาจจะให้ความเห็นแนะน�ำในประเด็นค�ำถามทางกฎหมายได้ 

หากมีความตกลงระหว่างประเทศท่ีมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับ UNCLOS โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

มีข้อบทที่ก�ำหนดให้สามารถขอความเห็นแนะน�ำจากศาลได้

							       2. การขอความเห็นแนะน�ำจะต้องขอโดยองค์กรใด ๆ  ที่มีอ�ำนาจหน้าที่

ก�ำหนดไว้ในความตกลงเฉพาะที่ให้ศาลมีเขตอ�ำนาจในการให้ความเห็นแนะน�ำ 

	 ตามข้อ 16 ของธรรมนูญศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศ ได้ก�ำหนดให้ ITLOS สามารถ

ก�ำหนดกฎของศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศเพ่ือท่ีจะก�ำหนดวธิพิีจารณาของศาลได้ ข้อดังกล่าว

จงึเป็นส่ิงทีบ่่งบอกถงึความสมัพนัธ์ระหว่างธรรมนญูศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศ และกฎของ

ศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศได้เป็นอย่างดีว่าทั้งสองมีสถานะทางกฎหมายท่ีไม่เท่าเทียมกัน 

กล่าวคือ กฎของศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศย่อมมีสถานะที่ต�่ำกว่า เนื่องจากเป็นกฎที่ออก
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โดยศาลเพื่อใช้ส�ำหรับการด�ำเนินกระบวนพิจารณาเท่านั้น อันส่งผลให้การใช้และการตีความข้อบท

ในกฎของศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศนัน้จะต้องอยูภ่ายใต้ธรรมนูญศาลกฎหมายทะเลระหว่าง

ประเทศ โดยทีส่ถานะของข้อ 138 ของกฎของศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศเป็นเพยีงบทบญัญตัิ

ที่ก�ำหนดเงื่อนไขก่อนที่ศาลจะใช้ดุลยพินิจในการให้ความเห็นแนะน�ำเท่านั้น โดยไม่สามารถที่จะใช้

เป็นฐานทางกฎหมายอันเป็นที่มาของเขตอ�ำนาจในการให้ความเห็นแนะน�ำของ ITLOS ได้ 

	 ซึง่เมือ่พจิารณาในข้อ 138 ของกฎของศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศแล้วนัน้ ได้ก�ำหนด

ขั้นตอนที่จะต้องท�ำก่อนที่ ITLOS จะสามารถให้ความเห็นแนะน�ำได้ โดยการก�ำหนดเงื่อนไขเอาไว้ 

3 ประการ ได้แก่ 1) ก�ำหนดให้มีความตกลงระหว่างประเทศที่มีเจตนารมณ์สอดคล้องกับ UNCLOS 

เป็นที่มาในการขอความเห็นแนะน�ำได้ 2) การขอความเห็นแนะน�ำดังกล่าวต้องขอโดยองค์กรที่มี

อ�ำนาจ และ 3) ประเด็นค�ำถามท่ีได้ขอความเห็นแนะน�ำดังกล่าวต้องเกี่ยวข้องกับประเด็นทาง

กฎหมาย (Tom Ruys and Anemoon Soete, 2016 : 162-163) รายละเอียดปรากฏ ดังต่อไปนี้

	 เงื่อนไขประการแรก ประเด็นที่ว่าความตกลงระหว่างประเทศอื่นใดที่มีวัตถุประสงค์

สอดคล้องกับ UNCLOS อันสามารถเป็นที่มาของเขตอ�ำนาจในการให้ความเห็นแนะน�ำจาก ITLOS 

ได้นัน้ จะต้องเป็นความตกลงระหว่างประเทศระดับใด ไม่ว่าจะเป็นความตกลงพหภุาค ีหรือแค่เพียง

ความตกลงระดับทวิภาคีก็สามารถเป็นที่มาของเขตอ�ำนาจในการให้ความเห็นแนะน�ำของ 

ITLOS ได้ จากประเด็นดังกล่าวน�ำมาซึ่งการพิจารณาตีความค�ำว่า “International agreement” 

หรือ “ความตกลงระหว่างประเทศ” โดยพิจารณาจากอนุสัญญาเวียนนาว่าด้วยสนธิสัญญาฯ 

ในข้อ 2 (1) (a) ซึ่งได้ให้ค�ำนิยามของค�ำว่า ความตกลงระหว่างประเทศเอาไว้อย่างกว้าง ๆ  ว่าคือ 

ความตกลงระหว่างประเทศที่จัดท�ำขึ้นระหว่างรัฐในรูปแบบท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร และท่ีส�ำคัญ      

ต้องอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายระหว่างประเทศ จากการพิจารณาข้อบทดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 

การตีความค�ำว่า ความตกลงระหว่างประเทศนั้นค่อนข้างกว้าง โดยไม่ได้ค�ำนึงว่าจะต้องประกอบไป

ด้วยรัฐจ�ำนวนมากน้อยเพียงใดในการจัดท�ำความตกลงระหว่างประเทศ ทั้งนี้ องค์ประกอบในการที่

จะเกิดขึ้นเป็นความตกลงระหว่างประเทศนั้น ก�ำหนดไว้เพียงแค่เป็นการจัดท�ำข้ึนระหว่างรัฐ หรือ

ผู้ทรงสิทธิในทางระหว่างประเทศ แม้จะเป็นในระดับทวิภาคี หรือรัฐจ�ำนวนน้อย ก็ยังถือว่าเป็น

ความตกลงระหว่างประเทศ ประกอบกบัการศกึษาของนกัวชิาการ พบว่าความตกลงระหว่างประเทศ

ทีม่ปีระสงค์สอดคล้องกบั UNCLOS ตามนยัแห่งข้อ 288 (2) ข้อ 21 ของธรรมนญูศาลฯ และข้อ 138 

ของกฎของศาลฯ นั้น ประกอบไปด้วยความตกลงพหุภาคีเสียเป็นส่วนใหญ่ โดยรวมตลอดถึง 

ความตกลง MCA ซึ่งเป็นฐานทางกฎหมายท่ี SRFC น�ำมาขอความเห็นแนะน�ำในคดีท่ี 21 นี้ด้วย 

อย่างไรก็ดี ก็ไม่ได้มีบทบัญญัติในการปิดกั้นส�ำหรับความตกลงทวิภาคีแต่ประการใด ด้วยเหตุผลใน

ข้างต้น จึงน�ำมาสู่ข้อสรุปที่ว่า ในกรณีการขอความเห็นแนะน�ำที่เกิดมาจากความตกลงระหว่าง
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ประเทศที่ถูกจัดท�ำโดยรัฐจ�ำนวนน้อยไม่ถือว่าเป็นการต้องห้ามแต่ประการใด ประกอบกับ

การศึกษาของนักวิชาการพบว่าความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวเนื่องกับความมุ่งประสงค์ของ 

UNCLOS ตามนัยแห่งข้อ 288 (2) และข้อ 21 ของธรรมนูญศาลกฎหมายระหว่างประเทศ ประกอบ

ไปด้วยความตกลงระหว่างประเทศในระดับพหุภาคีเป็นส่วนใหญ่ อันรวมตลอดถึงความตกลง MCA 

(Robin Churchill, 2015 : 34) ซึ่งเป็นฐานทางกฎหมายที่ SRFC ได้ขอความเห็นแนะน�ำต่อ ITLOS 

ในคดีดังกล่าวด้วย 

	 ในเงื่อนไขประการที่สอง การที่จะตอบค�ำถามว่า องค์กรใดท่ีมีอ�ำนาจในการขอความเห็น

แนะน�ำนั้น อาจมีความจ�ำเป็นที่จะต้องตีความค�ำว่า “whatever body” หรือ “องค์กรใด ๆ ” ทั้งนี้ 

มีความจ�ำเป็นในการพิเคราะห์ถึงประวัติศาสตร์การร่างกฎของศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศ

ประกอบด้วย กล่าวคือ การร่างกฎของศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศได้ยึดหลักเกณฑ์กฎของ

ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศเป็นแบบอย่างในการร่าง อันสอดคล้องกับค�ำกล่าวของประธานในที่

ประชุมเจรจาอนสุญัญาสหประชาชาต ิครัง้ที ่3 จงึน�ำมาซึง่การศกึษาเปรยีบเทยีบกันระหว่างกฎของ

ศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศ กับกฎของศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาการ

เปรยีบเทยีบแล้ว ในส่วนประเดน็เรือ่งองค์กรทีม่อี�ำนาจในการยืน่ขอความเหน็แนะน�ำนัน้ มข้ีอสังเกต

ประการส�ำคัญ คือ องค์กรที่มีอ�ำนาจในการขอความเห็นแนะน�ำจากศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ

นั้น ถูกก�ำหนดเอาไว้ชัดเจนในข้อ 96 ของกฎบัตรสหประชาชาติ โดยให้องค์กรที่สามารถ

ขอความเห็นแนะน�ำจากศาลกฎหมายยุติธรรมระหว่างประเทศถูกจ�ำกัดอยู ่เพียง สมัชชา

สหประชาชาติ คณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ หรือองค์กรภายใต้สหประชาชาติเท่านั้น 

ที่มีอ�ำนาจในการขอความเห็นแนะน�ำจากศาลยุติธรรมระหว่างประเทศได้ ซึ่งมีความต่างไปจากการ

ด�ำเนินกระบวนพิจารณาคดีของ ITLOS ที่กฎของศาลฯ ก�ำหนดไว้แค่เพียงองค์กรใด ๆ  อันน�ำมาซึ่ง

ปัญหาในการตีความว่าองค์กรใด ๆ ในท่ีนี้จะหมายความรวมถึงองค์กรใดบ้าง หากตีความอย่าง

เคร่งครัดตามที่ปรากฏในข้อ 138 ของกฎของศาลฯ ที่ก�ำหนดให้เฉพาะองค์กรใด ๆ  ที่ได้รับอ�ำนาจ

มาจากความตกลงเฉพาะทีใ่ห้เขตอ�ำนาจ ITLOS ในการให้ความเหน็แนะน�ำ อย่างไรกด็ ีมนีกัวิชาการ

หลายท่าน ไม่ว่าจะเป็น Donald Rothwell (Donald R Rothwell and Tim Stephens, 2021 : 

496) Yoshifumi Tanaka (Yoshifumi Tanaka, 2019 : 529-530) รวมตลอดถึงผู้พิพากษาศาล 

ITLOS หลาย ๆ  ท่าน ให้ความเหน็ว่าในกรณทีีก่ฎของศาลกฎหมายทะเลระหว่างประเทศได้เปิดโอกาส

ให้องค์กรที่ก่อตั้งโดยเจตนารมณ์ของรัฐเพียงไม่ก่ีรัฐผ่านทางความตกลงเฉพาะท่ีมีวัตถุประสงค์

สอดคล้องกับ UNCLOS ที่จะสามารถขอความเห็นแนะน�ำจาก ITLOS ได้ แต่ในทางกลับกัน รัฐภาคี 

UNCLOS อืน่ ๆ  หากไม่ได้เข้าท�ำความตกลงเฉพาะกไ็ม่สามารถทีจ่ะขอความเหน็แนะน�ำจาก ITLOS 

ได้น้ัน จะน�ำมาซึง่ผลทางกฎหมายท่ีมคีวามลกัลัน่และไม่เป็นธรรมต่อรฐัส่วนใหญ่ เนือ่งจากการตคีวาม

ในลกัษณะดังกล่าวอาจจะเป็นชนวนท่ีท�ำให้รฐัจ�ำนวนน้อยใช้กระบวนการในการขอความเห็นแนะน�ำ
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เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส�ำหรับการก่อให้เกิดผลกระทบต่อรัฐที่สามหรือรัฐภาคีอื่นของ UNCLOS ได้ 

ทั้งนี้ การตีความลักษณะเช่นนี้ย่อมก่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่รัฐต่าง ๆ  เร่งจัดท�ำความตกลงไม่ว่าจะใน

ระดบัทวภิาค ีหรอืพหภุาค ีอนัเป็นไปเพือ่วตัถปุระสงค์ในการขอความเหน็แนะน�ำเท่านัน้ ซึง่จะท�ำให้ 

ITLOS สูญเสียระบบกระบวนการพิจารณาของศาลท่ีมีความศักด์ิสิทธิ์อันอาจจะท�ำให้สูญเสีย

ความเป็นศาลหรือองค์กรตุลาการได้ นอกจากนั้น มีข้อเสนอแนะในการป้องกันปัญหาการใช้สิทธิ

ของรัฐดังกล่าวโดยมิชอบ โดยเสนอให้ ITLOS ควรใช้อ�ำนาจและดุลยพินิจอย่างมีข้อจ�ำกัดและ

อย่างระมดัระวงัในการพจิารณาว่าองค์กรใด ๆ  ทีจ่ะมสิีทธใินการขอความเหน็แนะน�ำจาก ITLOS ได้ 

(Yoshifumi Tanaka, 2018 : 267)

	 ส่วนเงือ่นไขประการสดุท้าย ทีว่่าด้วยประเด็นค�ำถาม โดยเฉพาะท่ีว่าด้วยเร่ืองพันธกรณแีละ

ความรับผิดของรัฐเจ้าของธงนั้นล้วนเป็นประเด็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ UNCLOS โดยตรง และมี

ความชัดเจนเพยีงพอที ่ITLOS อาจให้ความเหน็แนะน�ำได้ โดยมไิด้ปรากฏว่ามเีหตผุลหนกัแน่นเพยีง

พอที่ศาลไม่อาจให้ความเห็นแนะน�ำได้ โดยในท้ายที่สุด ITLOS ได้พิจารณาทั้งประเด็นเขตอ�ำนาจ

ของ ITLOS ในการให้ความเห็นแนะน�ำ รวมตลอดถึงพิจารณาเงื่อนไขต่าง ๆ  ที่จะต้องกระท�ำก่อนที่ 

ITLOS จะสามารถให้ความเห็นแนะน�ำได้ โดยในคดีนี้ถือเป็นคดีแรกที่ ITLOS ให้ความเห็นแนะน�ำ

ประกอบไปด้วยผูพ้พิากษาอย่างเตม็คณะ จงึน�ำมาซึง่ประเดน็ทีม่กีารโต้เถยีงว่า ITLOS ใช้เขตอ�ำนาจ

ในการให้ความเห็นแนะน�ำอย่างเต็มคณะไปโดยที่ข้อบทใน UNCLOS ธรรมนูญศาลฯ หรือกฎของ

ศาลฯ ไม่ได้ก�ำหนดเอาไว้โดยชัดแจ้ง ในกรณีนี้เห็นว่าตราบใดที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องไม่ได้มีข้อบทที่

ห้ามเอาไว้อย่างชัดแจ้ง ก็เป็นดุลยพินิจและอาจตีความให้ ITLOS มีเขตอ�ำนาจในการให้ความเห็น

แนะน�ำอย่างเต็มคณะได้ 

คุณค่าของความเห็นแนะน�ำ 

	 แม้ว่าความเหน็แนะน�ำจะไม่มผีลผกูพันทางกฎหมาย แต่ความเหน็แนะน�ำของศาลมนี�ำ้หนกั

ในทางกฎหมาย โดยมักใช้เป็นเครื่องมือในการทูตเชิงป้องกันและช่วยรักษาสันติภาพของโลก 

นอกจากนั้นความคิดเห็นแนะน�ำอาจน�ำไปสู่การให้ความกระจ่างในกฎหมายระหว่างประเทศและ

ช่วยพัฒนากฎหมายระหว่างประเทศ และด้วยเหตนุีค้วามเหน็แนะน�ำจงึช่วยเสรมิสร้างความสมัพนัธ์

อย่างสนัตริะหว่างรฐัต่าง ๆ  ในสงัคมระหว่างประเทศ จากถ้อยค�ำในข้างต้นทีไ่ด้ให้ไว้โดยศาลยตุธิรรม

ระหว่างประเทศ (Advisory Jurisdiction of International Court of Justice) เป็นสิ่งที่ยืนยันถึง

คุณค่าของความเห็นแนะน�ำได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในประเด็นการให้ความกระจ่างของข้อบทใน

กฎหมายระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ UNCLOS เพือ่ให้มคีวามเท่าทนัต่อยคุสมยัทีมี่การเปลีย่นแปลง

ไป นอกจากนั้น ภายหลังจากที่ ITLOS ได้ให้ความเห็นแนะน�ำในคดี SRFC แล้ว ปรากฏว่าผลจาก
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ความเห็นแนะน�ำดังกล่าวได้รับการพูดถึง และได้รับการยอมรับในเวทีระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น

ที่ประชุมรัฐภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยกฎหมายทะเล และที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติ

ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับมหาสมุทรและกฎหมายทะเล ยิ่งไปกว่านั้น ความเห็นแนะน�ำอาจจะน�ำมาใช้

เป็นเครื่องมือในทางการเมืองระหว่างประเทศได้ โดยเฉพาะในประเด็นเขตอ�ำนาจของ ITLOS 

ในการให้ความเห็นแนะน�ำ และประเด็นที่ ITLOS ได้ให้ความกระจ่างในข้อบทของ UNCLOS ไป 

เนื่องจาก ITLOS ซึ่งถือว่าเป็นองค์ตุลาการที่มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองกฎหมายทะเลและมีอ�ำนาจ

หน้าที่ในการตีความและการปรับใช้ UNCLOS อันอาจจะส่งผลให้แนวทางการตีความในความเห็น

แนะน�ำนั้น อาจจะได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง อันจะท�ำให้การตีความของศาลน�ำมาซึ่ง

แนวปฏิบัติของรัฐและเป็นการสร้างบรรทัดฐานในสังคมระหว่างประเทศ รวมตลอดถึงเป็นแนวทาง

ให้รัฐต่าง ๆ  สามารถน�ำไปปรับใช้อย่างเหมาะสม เพื่อท่ีจะปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศที่

ตนมีอยู่ (Sir Michael Wood, 2018 : 214)

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

	 จากการศึกษาในประเด็นเรื่องเขตอ�ำนาจของ ITLOS ในการให้ความเห็นแนะน�ำนั้น 

บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ในคดี SRFC น้ันน�ำมาซ่ึงข้อสรุปที่ว่า ITLOS มีเขตอ�ำนาจในการให้

ความเห็นแนะน�ำ โดยอาศัยฐานทางกฎหมายในข้อ 21 ของธรรมนูญศาลกฎหมายระหว่างประเทศ 

ซ่ึงมีสถานะทางกฎหมายที่เท่าเทียมกันกับข้อบทใน UNCLOS โดยเขตอ�ำนาจในการให้ความเห็น

แนะน�ำของ ITLOS ดังกล่าวนั้นมีที่มาจากความตกลงเฉพาะที่ให้อ�ำนาจ ITLOS ในการให้ความเห็น

แนะน�ำ ประกอบกับในข้อ 138 ของกฎของศาลกฎหมายระหว่างประเทศ ซึ่งถือว่าเป็นเงื่อนไขที่จะ

ต้องท�ำก่อนที่ ITLOS จะให้ความเห็นแนะน�ำ มี 3 ประการ กล่าวคือ การขอความเห็นแนะน�ำนั้น

ต้องได้รับอ�ำนาจมาจากความตกลงเฉพาะที่ให้อ�ำนาจ ITLOS ในการให้ความเห็นแนะน�ำ และให้

องค์กรใด ๆ  ที่ก่อตั้งตามความตกลงเฉพาะดังกล่าวมีอ�ำนาจในการยื่นขอความเห็นแนะน�ำ และ

ประเด็นค�ำถามที่จะขอความเห็นแนะน�ำจาก ITLOS นั้นต้องเป็นประเด็นทางกฎหมาย โดยที่

เขตอ�ำนาจในการให้ความเห็นแนะน�ำของ ITLOS ในข้างต้นนั้น เกิดจากการตีความอย่างกว้างของ 

ITLOS ถงึแม้ว่าผลของความเหน็แนะน�ำดงักล่าวจะไม่มผีลผูกพันทางกฎหมายต่อรัฐทีจ่ะต้องปฏบิติั

ตามอย่างเหนยีวแน่น แต่กป็ฏเิสธไม่ได้เลยว่าการตีความในลักษณะดังกล่าวอาจน�ำมาซ่ึงปัญหาและ

ผลกระทบต่อรฐัท่ีสาม กล่าวคอื กระบวนการขอความเหน็แนะน�ำดงักล่าวท่ีมาจากความตกลงเฉพาะ

ให้อ�ำนาจองค์กรใด ๆ  สามารถยื่นขอความเห็นแนะน�ำต่อ ITLOS ได้ในขณะเดียวกัน กระบวนการ

ดงักล่าวก่อให้เกดิผลทางกฎหมายทีล่กัลัน่ กล่าวคอื รฐัเพยีงไม่กีร่ฐัทีเ่ข้าท�ำความตกลงเฉพาะสามารถ

ขอความเห็นแนะน�ำได้ ส่วนรัฐภาคี UNCLOS ไม่สามารถขอความเห็นแนะน�ำได้ หากไม่ได้เข้า

ท�ำความตกลงเฉพาะที่มีข้อบทก�ำหนดให้อ�ำนาจ ITLOS ในการขอให้ความเห็นแนะน�ำได้ โดยผล
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ทางกฎหมายในข้างต้นอาจจะน�ำมาสูผ่ลกระทบในทางกฎหมายทีรั่ฐจ�ำนวนน้อยใช้เคร่ืองมอืดังกล่าว

ก่อให้เกดิผลกระทบต่อรฐัท้ังหลายท่ีเป็นภาค ีUNCLOS โดยทีร่ฐัดังกล่าวไม่ได้มโีอกาสในการเข้าร่วม

ในกระบวนการขอความเห็นแนะน�ำแต่ประการใด จึงน�ำมาซ่ึงข้อเสนอแนะให้ ITLOS ในฐานะ

องค์ตลุาการทีม่คีวามเชีย่วชาญทางด้านกฎหมายทะเล ควรใช้ความระมดัระวงัในการใช้อ�ำนาจและ

ใช้ดลุยพนิจิในการพจิารณาอย่างถีถ้่วนว่าการขอความเหน็แนะน�ำนัน้จะไม่น�ำไปสู่ปัญหาการใช้สิทธิ

ที่ไม่สุจริตของรัฐ นอกจากนั้น อาจจะถึงเวลาที่จะต้องมีการทบทวน และแก้ไขกฎของศาลกฎหมาย

ทะเลระหว่างประเทศให้มคีวามชดัเจนในเรือ่งเขตอ�ำนาจในการให้ความเหน็แนะน�ำและการให้สิทธิ

แก่รัฐต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกันในการขอความเห็นแนะน�ำจาก ITLOS อาทิ แก้ไขประเด็นเรื่อง

เขตอ�ำนาจของ ITLOS ในการให้ความเห็นแนะน�ำให้มีความชัดเจนเพื่อป้องกันปัญหาการตีความที่

จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมตลอดถึงการแก้ไขให้องค์กรที่ก่อต้ังโดยรัฐภาคี UNCLOS รวมตลอดจน

รฐัภาคขีอง UNCLOS กม็คีวามสามารถในการขอความเหน็แนะน�ำได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องท�ำความตกลง

เฉพาะเพียงเพื่อมีเจตนาในการขอความเห็นแนะน�ำจาก ITLOS เท่านั้น

	 โดยในส่วนของประเทศไทย ในฐานะรัฐภาคีของ UNCLOS ย่อมที่จะได้รับความท้าทาย

ทางกฎหมาย หรือผลกระทบ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อมจากความเห็นแนะน�ำของ ITLOS ทั้งนี้ 

จากถ้อยแถลงอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรของไทยที่ได้ส่งไปในการเข้าร่วมพิจารณาในการให้

ความเห็นแนะน�ำในคดีที่ 21 น้ัน แสดงท่าทีที่ชัดเจนว่าประเทศไทยไม่เห็นด้วยกับการที่ ITLOS 

มีเขตอ�ำนาจศาลในการให้ความเห็นแนะน�ำ แต่การให้ความกระจ่างในข้อบท UNCLOS ผ่านการให้

ความเห็นแนะน�ำของ ITLOS น้ัน จะเป็นแนวทางปฏิบัติที่ท�ำให้ประเทศไทยสามารถปฏิบัติตาม

พันธกรณีที่ปรากฏใน UNCLOS ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ

การจดัการศกึษาของโรงเรยีนอนบุาลสมบรูณ์ 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง

นักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์จ�ำแนกตามระดับการศึกษาและอาชีพ 3) เพื่อ

เสนอแนะแนวทางการบรหิารงานของการบรหิารงานโรงเรยีนอนบุาลสมบรูณ์ โดยได้มีการเกบ็ข้อมลู

จากประชากรท่ีได้ก�ำหนดเพื่อใช้ในการวิจัยผ่านเคร่ืองมือแบบสอบถามเพ่ือใช้เก็บข้อมูลจ�ำนวน 

3 ประเภท ได้แก่ แบบส�ำรวจรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่ากับกลุ่มศึกษาผู้ปกครองนักเรียน 

จ�ำนวน 116 คน และแบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร้างกับกรรมการสถานศึกษาจ�ำนวน 3 คน 

	 โดยผลการวจิยัพบว่า 1) ผูป้กครองนกัเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน

อนุบาลสมบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความพึงพอใจ

ด้านการบรหิารงานงบประมาณสงูสดุ รองลงมาด้านการบรหิารงานทัว่ไปด้านการบรหิารงานวชิาการ 

และด้านการบรหิารงานบุคลากรตามล�ำดบั 2) ผลการเปรยีบเทยีบระดบั ความพงึพอใจของผูป้กครอง

นักเรียน ต่อการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ พบว่า 2.1) ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูง
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กว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้าน

การบริหารงานทัว่ไป สงูกว่าผูป้กครองท่ีมรีะดบัการศกึษากลุม่อืน่ และผูป้กครองทีม่รีะดับการศกึษา

มัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อด้านการบริหารงานทั่วไป และด้านการบริหารงานงบประมาณ 

สูงกว่าผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษากลุ่มอื่น 2.2) ผู้ปกครอง ที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานทั่วไป และด้านการบริหารงาน

งบประมาณ สูงกว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพกลุ่มอื่น และผู้ปกครองที่มีอาชีพรับจ้าง มีความพึงพอใจต่อ 

การบริหารงานด้านงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไปสูงกว่าผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษา

กลุ่มอื่น 3) ข้อเสนอแนะแนวทาง ด้านการบริหารงานวิชาการ ควรเน้นอัตลักษณ์ความเป็นตัวตน

ของนกัเรยีน เช่นความสามารถด้านภาษาองักฤษ ด้านบริหารงานงบประมาณ ควรจัดกจิกรรมเฉพาะ

ที่ส�ำคัญเพื่อลดค่าใช้จ่ายผู้ปกครอง ด้านบริหารงานบุคคล ควรส่งเสริมครูให้มีความรู้ความสามารถ 

และทักษะในด้านภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ด้านบริหารงานทั่วไป โรงเรียนควรจัด

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนการสอน มุ่งเน้นการจัดบรรยากาศในห้องเรียน เพื่อส่งเสริม

พัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจของผู้ปกครอง, การบริหารงานของโรงเรียน 

Abstract

	 The objectives of this research were to 1) study the satisfaction of the parents 

towards the education management of Anuban Somboon School, 2) compare 

the satisfaction of the parents towards the management of Anuban Somboon 

School classified by education background and career, and 3) analyze and give 

suggestions for the management policy to the executive of Anuban Somboon School. 

The data collection was conducted by three forms of questionnaires which include 

check list and rating scale questionnaire to study population of this research, namely 

116 students’ parents, and another group of study was three members of school 

management committee through semi-structural questionnaire. 

	 The results of study showed that 1) the overall level of satisfaction of parents 

was at the highest, when considered each aspect, it was found that the financial 

management was the highest, followed by the general management, the academic 

management, and personnel management respectively, 2) As for the result of the 

satisfaction comparison of parents towards the management of Anuban Somboon 
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School, it was found that 2.1) the parents with the education background higher 

than bachelor’s degree and high school were more satisfied with financial 

management and general management than parents with other level of education, 

2.2) the parents with background in agricultural sector were more satisfied with the 

academic management, general management and budget management than those 

in other careers, and those in other areas of employment were more satisfied with 

budget management and general management than those with other level of 

education, and 3) as for the suggestion for academic management, it was 

recommended that the school should stress the identity of students such as English 

language ability; in terms of the budget management, the school should organize 

only specific important activities so as to help save cost for parents; regarding 

personnel management, the school should encourage teachers to acquire more 

knowledge and skills in Thai, English and Chinese languages. As for general 

management, the school should arrange the environment to enhance the learning 

and teaching, emphasizing on the classroom atmosphere to promote the four areas 

of development, that is physical, emotional, social and intelligence skills. 

Keywords: Parents’ Satisfaction, The Educational Management of School

บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นรากฐานส�ำคัญส�ำหรับการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้กับสังคมและ

บ้านเมอืงเพราะการศกึษาช่วยพฒันาความรูค้วามคดิ ความประพฤตแิละคณุธรรมของบคุคลในสงัคม 

หากสงัคมและบ้านเมอืงใดให้การศกึษาทีด่แีก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนเหมาะสมกนัทุก ๆ  ด้าน สังคม

และบ้านเมอืงนัน้ กจ็ะมพีลเมอืงทีม่คีณุภาพ  จากการประเมนิผลของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 จ�ำนวนปีการศึกษาเฉลี่ยของคนไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

เป็น 8.5 ต่อปีและมีคนไทยที่สามารถคิดเป็นท�ำเป็น ร้อยละ 60 ของประชากรท้ังหมด 

ส่วนการขยายโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีมากขึ้น แต่ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้กับ

การนําไปใช้ของคนไทยยังอยู่ในระดับต�่ำ คุณภาพการศึกษาในทุกระดับลดลงอย่างต่อเนื่องและ

ยังล้าหลังกว่าประเทศเพื่อนบ้าน จึงเป็นจุดอ่อนของประเทศไทยในการสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม

รวมทั้งการวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศ และเป็นจุดฉุดร้ังการเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขันกับ

ต่างประเทศด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 23) 
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	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

ให้คาํนยิามคาํว่า การศกึษา หมายถงึ กระบวนการเรยีนรู้เพือ่ความเจรญิงอกงามของบคุคลและสงัคม 

โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง

ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างสรรค์ความรู้อันเกิดจากการจัดการสภาพแวดล้อม สังคม

การเรียนรู้และเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2562 : 6) และตามหลักการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวได้ก�ำหนด แนวการจัดกระบวนการเรียนรู้ไว้

ในมาตรา 24 โดยให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด�ำเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม

ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของนักเรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิดและการประยุกต์

ความรูม้าใช้เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาจดักจิกรรมให้นกัเรยีนจากประสบการณ์จรงิ  ฝึกการปฏิบตัิ

ให้ท�ำได้ คิดเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ

ความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ

อนัพงึประสงค์ไว้ในทกุวชิา มกีารประสานความร่วมมอืกับบดิามารดา ผูป้กครองและบคุคลในชมุชน

เพ่ือร่วมพฒันานกัเรยีนตามศักยภาพ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2561 : 13) การทีจ่ะด�ำเนนิการให้ส�ำเรจ็

ได้น้ันในแต่ละโรงเรยีนต้องมกีารบรหิารทีด่ ีเพราะการบรหิารหมายความถึงการทีก่ลุม่บคุคลร่วมมอื

ท�ำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ร่วมกันก�ำหนดไว้ล่วงหน้า

อย่างชัดเจน ด้วยการดึงทรัพยากรท่ีมีอยู่ ประยุกต์เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้อย่างเป็นระบบ 

และมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ในการท�ำงานที่เป็นที่ยอมรับได้ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหาร

สถานศึกษา ค่านยิมของประชาชนเป็นองค์ประกอบส�ำคญัท่ีผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องศกึษาให้เข้าใจ

รายละเอียดอย่างชัดแจ้ง ด้วยความเอาใจใส่ ระมัดระวัง ตั้งใจ ใคร่ครวญด้วยเหตุและผลเพื่อใช้เป็น

แนวทางการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษายามปกติและตัดสินใจแก้ไข  

	 โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์ เปิดท�ำการสอน

ตัง้แต่ช้ันอนุบาล 1 ถงึชัน้อนุบาล 3 ปัญหาของโรงเรยีนทีผ่่านมาคอืจ�ำนวนนกัเรยีนลดลงอย่างต่อเนือ่ง 

ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 141 คน ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 116 คน ปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 

116 คน โดยเฉลี่ยจ�ำนวนนักเรียนลดลง ร้อยละ 4.48 นอกจากนั้นปัญหาที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง

คอืเรือ่งฐานะของผูป้กครองทีม่รีายได้ค่อนข้างน้อยไม่เพยีงพอกบัค่าใช้จ่ายในการศกึษาของนกัเรยีน 

(ข้อมูลสถิติของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์, 2563) 

	 ผูป้กครองนกัเรยีนจะนํานกัเรยีนไปเรยีนท่ีโรงเรียนใดข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของผู้ปกครอง

นักเรียนว่ามีความพึงพอใจในโรงเรียนเพียงใด (รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนอนุบาล

สมบูรณ์, 2563) ดังนั้นหากจะให้โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

นครสวรรค์ จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตรงตามความต้องการและเป็นการสร้างความพึงพอใจ
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แก่ผู้ปกครองนักเรียนต้องมีการดําเนินงานด้าน (1) งานบริหารวิชาการ (2) งานบริหารงบประมาณ 

(3) งานบริหารบุคคล (4) งานบริหารทั่วไป ให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ผู้วิจัยได้

ตัง้ข้อสงัเกตว่า การทีผู่ป้กครองน�ำนกัเรยีนมาเรียนในโรงเรียนอนบุาลสมบรูณ์นัน้ แสดงว่าผู้ปกครอง

พึงพอใจในการบริหารงานโรงเรียนจึงท�ำให้ไว้วางใจท่ีจะน�ำนักเรียนมาเรียนท่ีนี่ แต่ก็มีผู้ปกครองท่ี

น�ำนักเรียนไปเรียนที่โรงเรียนอื่นซึ่งแสดงว่ายังไม่พึงพอใจ 

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง

ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อ 

นาํข้อมลูทีไ่ด้จากการวิจยัในครัง้น้ีไปเป็นข้อเสนอแนวทางในการบรหิารงานให้เกดิประสทิธภิาพ และ

ประสิทธิผลแก่โรงเรียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล

สมบูรณ์ จังหวัดนครสวรรค์ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ

	 1.	เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล

สมบูรณ	์ 

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ จ�ำแนกตามระดับการศึกษาและอาชีพ

	 3.	เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 ผลการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียน

อนุบาลสมบูรณ์ สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์ ให้มีคุณภาพและมีความสอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ปกครองนักเรียน

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ขอบเขตของเนื้อหา

		  การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาความพงึพอใจของผู้ปกครองนกัเรียนทีม่ต่ีอการบริหารงานของ

โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ จังหวัดนครสวรรค์ 4 ด้าน โดยยึดแนวทางการบริหารตามพระราชบัญญัติ



  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์   
สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์

156

การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ซึง่ให้กระทรวงศกึษาธกิาร

กระจายอ�ำนาจการจัดการศึกษาให้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2546) แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้

	  	 1.1 ด้านการบริหารวิชาการ

	  	 1.2 ด้านการบริหารงบประมาณ

	  	 1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล

	  	 1.4 ด้านการบริหารทั่วไป

	 2.	ประชากร

	  	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ 

จังหวัดนครสวรรค์ ในปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 116 คน

	 3.	ตัวแปรที่ศึกษา

	  	 3.1	ตัวแปรต้น

			   3.1.1		 ระดับการศึกษา ได้แก่

						      3.1.1.1	 ระดับประถมศึกษา

	  					     3.1.1.2	 ระดับมัธยมศึกษา

	  					     3.1.1.3	 ระดับปริญญาตรี

	  					     3.1.1.4	 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี

			   3.1.2		 อาชีพ ได้แก่

	  	  				    3.1.2.1	 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

	  					     3.1.2.2	 เกษตรกรรม

		   				    3.1.2.3	 รับจ้าง

	  					     3.1.2.4	 ค้าขาย/อื่น ๆ 

	  	 3.2	ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ จังหวัดนครสวรรค์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่

			   3.2.1		 ด้านการบริหารวิชาการ

			   3.2.2 	ด้านการบริหารงบประมาณ

			   3.2.3 	ด้านการบริหารงานบุคคล

			   3.2.4 	ด้านการบริหารทั่วไป
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ ประชากรที่ใช้

ในการวิจัย คือ ผู้ปกครองนักเรียน จ�ำนวน 116 คน แบบสอบถามมีจ�ำนวน 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูพืน้ฐานของผูป้กครอง คอื ระดบัการศกึษา และอาชพีของ

ผู้ปกครอง เป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check list) 

	 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนต่อการบรหิารงาน

ของโรงเรยีนอนบุาลสมบรูณ์ สงักดัส�ำนกังานศึกษาธกิารจังหวดันครสวรรค์ ในการบริหารงาน 4 ด้าน 

คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้าน

การบริหารทั่วไป แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของ 

Likert scale (1967) แบ่งเป็น 5 ระดับ 

	 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Structured Interview) สมัภาษณ์กรรมการ

สถานศกึษา จ�ำนวน 3 คน เพือ่เสนอแนะแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนอนบุาลสมบรูณ์ สังกดั

ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์ 

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ระดบัความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนต่อการบรหิารงานของโรงเรยีนอนบุาลสมบรูณ์

ในภาพรวม พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการบริหาร

งานงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงาน

บุคลากรมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้

		  1.1	ระดบัความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนอนบุาลสมบูรณ์ 

ด้านวชิาการในภาพรวม พบว่า ระดับความพงึพอใจอยูร่ะดบัมาก เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า โรงเรยีน

มีการบูรณาการ การจัดประสบการณ์เพื่อส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ  ให้กับนักเรียนได้อย่าง

เหมาะสมตามวัย มีระดับความพึงพอใจสูงสุด และโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมและการแสดง

ความสามารถของนักเรียนโดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมมีระดับความพึงพอใจต�่ำสุด 
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		  1.2	ระดบัความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนอนบุาลสมบูรณ์ 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า โรงเรียนให้บริการรับเงินและออกใบเสร็จรับเงินของโรงเรียน ถูกต้อง รวดเร็ว และสะดวกต่อ

การให้บรกิาร มรีะดบัความพงึพอใจสงูทีส่ดุ และโรงเรียนมกีารแจ้งค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนยีมให้

ผู้ปกครองทราบล่วงหน้า มีระดับความพึงพอใจต�่ำสุด

 		  1.3	ระดบัความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนอนบุาลสมบูรณ์ 

ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ผู ้บริหารและครูมีความสัมพันธ์อันดีและเป็นกันเองกับผู ้ปกครองและบุคคลท่ัวไป มีระดับ

ความพึงพอใจสูงสุด และโรงเรียนมีครูเพียงพอในการจัดการสอน และดูแลนักเรียนแต่ละระดับ

อย่างทั่วถึง มีระดับความพึงพอใจต�่ำสุด 

	  	 1.4	ระดบัความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนอนบุาลสมบูรณ์ 

ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหวทางการศึกษา และข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบ

อย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง มีระดับความพึงพอใจสูงสุด และโรงเรียนมีสนามและสถานที่ส�ำหรับ

จัดกิจกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจต�่ำสุด

	 2. 	ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนต่อการบรหิารงานของโรงเรยีน

อนุบาลสมบูรณ์ จ�ำแนกตามระดับการศึกษาและอาชีพ มีรายละเอียดดังนี้

 	  	 2.1	ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนบุาลสมบรูณ์ 

จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานในภาพรวม ด้านการบรหิารงานงบประมาณและด้านการบริหารงานทัว่ไป สงูกว่า

ผูป้กครองทีมี่ระดบัการศกึษากลุม่อืน่ และผูป้กครองทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษามคีวามพงึพอใจ

ต่อด้านการบรหิารงานทัว่ไปและด้านการบรหิารงานงบประมาณสงูกว่าผูป้กครองทีม่รีะดบัการศกึษา

กลุ่มอื่น

 		  2.2	ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ 

จ�ำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานใน

ภาพรวม ด้านการบรหิารงานวชิาการ ด้านการบรหิารงานท่ัวไป และด้านการบรหิารงานงบประมาณ 

สงูกว่าผูป้กครองทีม่อีาชพีกลุม่อืน่ และผูป้กครองทีม่อีาชพีรบัจ้าง มคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารงาน

ด้านงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไปสูงกว่าผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษากลุ่มอื่น 	
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 	 3.	ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลจากการ

สัมภาษณ์มีดังนี้

 	  	 3.1	ด้านการบริหารงานวิชาการ ควรเน้นอัตลักษณ์ ความเป็นตัวตนของนักเรียน

ให้มากข้ึน เช่น ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ควรจดัท�ำหลกัสตูรในรปูแบบการเรยีนการสอนแบบ 

3 ภาษา เช่น ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เพื่อให้ทันกับยุคสมัยเทคโนโลยีดิจิทัล

 	  	 3.2	ด้านการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรจัดท�ำปฏิทินปฏิบัติงานการเงิน และ

พัสดุอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อแจ้งค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมให้ผู้ปกครองทราบล่วงหน้า 

และโรงเรียนควรมีการจัดสรรทรัพยากร ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และควรจัดกิจกรรมเฉพาะที่ส�ำคัญเพื่อลดค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง

		  3.3	ด้านการบริหารงานบุคคล โรงเรียนควรส่งเสริมครูให้มีความรู้ความสามารถและ

ทักษะด้านภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารงานโรงเรียนที่จะ

เปิดหลักสูตร 3 ภาษา ตามความต้องการของชุมชนและผู้ปกครอง และโรงเรียนควรส่งเสริมครู 

ให้เป็นบคุลากรดจิทิลั เพือ่ตอบสนองการเรยีนการสอน Active Learning และจัดการเรียนการสอน

ที่หลากหลาย 

		  3.4	ด้านการบรหิารงานทัว่ไป โรงเรยีนควรจดัสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนการสอน 

มแีหล่งเรียนรู ้ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน และทีส่�ำคญัควรมุง่เน้นการจดับรรยากาศในห้องเรียน 

เพื่อส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา

การอภิปรายผล

 	 จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน

อนุบาลสมบูรณ์ ผู้วิจัยมีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 1.	ผลจากการวิจยัพบว่า การศกึษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนต่อการบรหิารงาน

โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ จ�ำแนกเป็นรายด้าน ดังต่อไปนี้

 	  	 1.1	ด้านการบริหารงานวิชาการ

 	  		  จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

โรงเรยีนอนบุาลสมบูรณ์ ด้านการบรหิารงานวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดับมาก อาจเป็นเพราะโรงเรียน

มกีารบรูณาการ การจดัประสบการณ์เพือ่ส่งเสริมพัฒนาด้านต่าง ๆ  ให้กบันกัเรียนได้อย่างเหมาะสม

ตามวยั และโรงเรยีนมกีารจดักจิกรรมทีส่่งเสริมประสบการณ์นกัเรียนทีห่ลากหลายและมปีระโยชน์
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ต่อนักเรียน และครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่การสอนนักเรียน และนอกจากนี้

ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุลีพร บุตรพรม (2561) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผลการวิจัย ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อ

การบรหิารงานของโรงเรยีนอนบุาลชลุพีร อยูใ่นระดับมาก เรียงล�ำดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ

บริหารงานงบประมาณ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญดาว กระจกเพชร (2561) ศึกษาเรื่อง 

ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนต่อการบรหิารจัดการศึกษาศนูย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล

นครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยความพึงพอใจของผู ้ปกครองต่อการบริหาร

จดัการศกึษาศนูย์พฒันาเดก็เลก็ใน สงักัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวดันครสวรรค์ อยูใ่นระดับมาก 

โดยเรียงล�ำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านวิชาการ กิจกรรมตามหลักสูตร 

ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ ด้านอาคารสถานที่ ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยและด้าน

การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน ตามล�ำดับ

 		  1.2	ด้านการบริหารงานงบประมาณ

 	  		  จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

โรงเรยีนอนบุาลสมบรูณ์ ด้านการบรหิารงานงบประมาณโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ อาจเป็นเพราะ

โรงเรียนให้บริการรับเงินและออกใบเสร็จของโรงเรียน ถูกต้อง รวดเร็ว และสะดวกต่อการใช้บริการ 

และโรงเรียนมีการบริการจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของฝ่ายการเงินของส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

นครสวรรค์ เกีย่วกบัความถกูต้อง ด้านการเงินทัง้เงินงบประมาณและนอกงบประมาณนกัเรียน และ

นอกจากนี้ยังมี ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา ทินนา (2556) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรยีนท่ีมต่ีอการจดัการศกึษาของโรงเรยีนเกษตรสมบรูณ์ อ�ำเภอเกษตรสมบรูณ์ จงัหวดั

ชยัภมู ิผลการวจิยัพบว่า เมือ่ศกึษาเปรยีบเทียบความพงึพอใจต่อการจดัการศกึษา แต่ละด้านจ�ำแนก

ตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนพบว่า ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้าน

การบริหารทั่วไป ไม่แตกต่างกัน 

 		  1.3	ด้านบริหารงานบุคคล

 	  		  จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

โรงเรียนอนุบาลสมบรูณ์ ด้านการบรหิารงานบคุคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้รหิาร

และครมีูความสมัพนัธ์อนัดแีละเป็นกนัเองกบัผูป้กครองและบคุคลทัว่ไป ครมีูบคุลกิภาพท่ีเหมาะสม 

และนอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธารารัตน์ สุภาวรรณ (2559) ศึกษาเร่ือง 
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ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอุดมศึกษารังสิต ผลการวิจัย 

ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนอุดมศึกษารังสิต ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้านบริหารงานบุคลากรสูงสุด รองลงมาด้านงบประมาณ ด้านการ

บริหารทั่วไปและด้านวิชาการตามล�ำดับ

 		  1.4	ด้านการบริหารงานทั่วไป

 	  		  จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะ 

โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหวทางการศึกษาและข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบอย่าง

ทั่วถึงและต่อเนื่อง ผู้บริหารและครูเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน และ

โรงเรียนมีการประสานงานระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองสะดวกและรวดเร็ว และนอกจากนี้ยังมี

ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ นาคสนิท (2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตรอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีผู้ปกครองมี

ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านงานบริหารทั่วไป รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงาน

วิชาการ และด้านงบประมาณ ผู้ปกครองมีความพอใจน้อยที่สุด

	 2.	ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ จ�ำแนกตามระดับการศึกษา และอาชีพ มีรายละเอียด ดังนี้ 

		  2.1	จ�ำแนกตามระดับระดับการศึกษา

 	  		  จากผลการวจิยัพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมตีามระดับ

การศึกษาพบว่า ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 

ในภาพรวม ด้านการบรหิารงานงบประมาณ และด้านการบรหิารงานทัว่ไป สูงกว่าผูป้กครองทีม่รีะดบั

การศึกษากลุ่มอื่น และผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อด้าน

การบริหารงานทัว่ไป และด้านการบริหารงานงบประมาณสงูกว่าผูป้กครองทีม่รีะดบัการศกึษากลุม่อืน่ 

เน่ืองด้วยการศึกษาจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางความคิด เข้าใจในบริบทของสังคม เข้าใจใน

ความเป็นอยู่และขีดจ�ำกัดของโรงเรียน และเป็นคนที่มองโลกในมุมกว้าง โดยเฉพาะในด้านทัศนคติ

เชิงบวก ดังนั้นผู้ที่มีการศึกษา จึงมักจะมองโลกในแง่ดีและเป็นพฤติกรรมเชิงบวกมากกว่า เป็นต้น 

และนอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเจตน์ พุทธวงศ์ (2552) ศึกษาเรื่อง 

ความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมต่ีอการบรหิารโรงเรยีนในศนูย์การศกึษา ต�ำบลดอยลาน อ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองนักเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานโรงเรียนในศูนย์การศึกษาต�ำบลดอยลานในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน
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ทุกงาน และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธมกร ดุลยปกรณ์ชัย (2556 : 4) ศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ เขต 2 จังหวัด

ชยัภูม ิผลการวิจัยพบว่า เมือ่ศกึษาเปรยีบเทียบความพงึพอใจต่อการจดัการศกึษาแต่ละด้านจ�ำแนก

ตามวุฒิการศึกษาของผู ้ปกครองนักเรียนพบว่า ผู ้ปกครองนักเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน 

มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรยีนแตกต่างกนั โดยผู้ปกครองนกัเรยีนท่ีมวีฒุกิารศกึษา

สงูกว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มคีวามพงึพอใจมากกว่าผูป้กครองนกัเรยีนท่ีมวีฒุกิารศกึษามธัยมศกึษา

ตอนปลายหรือต�่ำกว่า

		  2.2	ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ จ�ำแนกตามอาชีพภาพรวม พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพเกษตรกรรมมี

ความพงึพอใจต่อการบรหิารงาน ในภาพรวม ด้านการบริหารงานวชิาการ ด้านการบริหารงานทัว่ไป 

และด้านการบริหารงานงบประมาณ สูงกว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพกลุ่มอื่น และผู้ปกครองที่มีอาชีพ

รับจ้าง มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้านงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไปสูงกว่า

ผู้ปกครองที่มีอาชีพกลุ่มอื่น สิ่งนี้จะเห็นได้ว่ามุมมองความคิดของผู้ปกครองที่มีอาชีพเกษตรกร หรือ

อาชีพรับจ้างส่วนใหญ่มักจะอยู่ในสังคมชนบทมากกว่าสังคมชุมชน เมือง อยู่กันอย่างกัณยาณมิตร 

อาชีพดังกล่าวข้างต้นเน้นศีลธรรมจรรยามารยาท มีคุณธรรมจริยธรรมมากกว่า เพราะชีวิตไม่ว่าจะ

อยู่เมืองหรือชนบท หากเป็นสังคมชาวพุทธมักจะมีความแตกต่างจากสังคมอื่น ๆ ดังนั้นอาชีพไม่ใช่

ประเดน็ส�ำคัญ มากกว่าจติใจท่ีถกูหล่อหลอม อบรมบ่มเพาะมาแต่ก�ำเนดิ และรูด้รีูช้ัว่ มคีวามละอาย 

เกรงกลัวต่อบาป จึงมองว่าการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ ท�ำได้แค่ดูและเอาใจใส่ต่อ

บุตรหลานของตนก็ถือว่าดีที่สุดแล้ว เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พระปรารถนา เวสโกสิทธิ์  (2550)  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา

ของโรงเรยีนขนาดกลางในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัลพบรีุ ผลการวจัิยพบว่า ผู้ปกครองทีม่อีาชพีแตกต่าง

กนัมีความพงึพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรยีนขนาดกลางในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัลพบรุ ีในภาพ

รวมไม่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอเมอืง จังหวัด

ลพบุรีในด้านวิชาการและในด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ .05 ส่วนในด้านครูผู้สอน ด้านบริการนักเรียน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ผู้ปกครอง ไม่แตกต่างกัน	

 3.	ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ จากการสัมภาษณ์

คณะกรรมการสถานศึกษา

	  	 3.1	ด้านการบรหิารงานวชิาการ ผูว้จิยัได้ข้อค้นพบโดยสรปุจากการสมัภาษณ์ ผูป้กครอง

มีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก เกี่ยวกับ การบูรณาการและการจัดประสบการณ์ ในการจัดการเรียน
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การสอนเพ่ือส่งเสรมิและพัฒนาการด้านต่าง ๆ  ให้กบันกัเรยีนเนือ่งจากโรงเรยีนมคีวามพร้อมในด้าน

วิชาการเก่ียวกับความรู้ความสามารถในด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนโดยเฉพาะ

ก่อนอนุบาลและปฐมวัย ส่วนที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจน้อยในเรื่องการจัดกิจกรรมและการแสดง

ความสามารถของนักเรียนโดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมนั้นเน่ืองจากกิจกรรมของโรงเรียนโดยเฉพาะ

ฝ่ายวชิาการมงีานประจ�ำและภาระในการจดัการเรยีนการสอนอยูเ่ป็นจ�ำนวนมากจงึท�ำให้ผูป้กครอง

มองเห็นในเรื่องการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการแสดงความสามารถของนักเรียนน้อยลง จึงเป็นผลที่

โรงเรียนต้องปรับปรุงและพัฒนาในล�ำดับต่อไป นอกจากนั้นผู้ปกครองยังได้ฝากความหวังทางด้าน

วิชาการโดยต้องการให้โรงเรียนเน้นอัตลักษณ์ ความเป็นตัวตนของนักเรียนให้มากขึ้น เช่น 

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ควรจัดท�ำหลักสูตรในรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 3 ภาษา เช่น 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เพื่อให้ทันกับยุคสมัยเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น และนอกจากนี้ยัง

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญดาว กระจกเพชร (2561) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ 

จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารจัดการศึกษา

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก โดย

เรียงล�ำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านวิชาการ กิจกรรมตามหลักสูตร ด้านบุคลากร

และการบริหารจัดการ ด้านอาคารสถานที่ ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยและด้านการมีส่วนร่วม

และการสนับสนุนจากชุมชน ตามล�ำดับ

 	  	 3.2	ด้านการบริหารงานงบประมาณ ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ 

ผูป้กครองมคีวามพงึพอใจอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ เกีย่วกบัเร่ืองการบริการการเงินโดยออกใบเสร็จรับเงนิ

ให้ถูกต้องและมีความรวดเร็ว และสามารถให้การบริการอย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบเนื่องจาก

โรงเรียนได้ให้ความส�ำคัญกับระบบการเงินและมีการพัฒนาครูการเงินและพัสดุให้มีความรู้สามารถ

ด�ำเนินการเรื่องการเงินได้อย่างถูกต้องเป็นธรรมและโปร่งใส ส่วนท่ีผู้ปกครองมีความพึงพอใจน้อย

ในเรื่องการแจ้งค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมให้ผู้ปกครองทราบล่วงหน้าเนื่องจากภาระงานของครู

การเงินและพัสดุมีมากทั้งงานการสอนและงานพัสดุจึงท�ำให้ไม่สามารถแจ้งค่าเล่าเรียนและ

ค่าธรรมเนียมล่วงหน้าได้ ซ่ึงมีวิธีแก้ไขปัญหานี้โดยการจัดท�ำปฏิทินปฏิบัติงานการเงินและพัสดุ

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง นอกจากนั้นโรงเรียนควรมีการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ต่อ

การจดัการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และควรจดักจิกรรมเฉพาะทีส่�ำคัญเพือ่ลดค่าใช้จ่าย

ผู้ปกครองอีกด้วย และนอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ นาคสนิท (2557) 

ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟ พิจิตร ผลการวิจัย

พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟ พิจิตร ด้านงบประมาณ

ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
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		  3.3	ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองมี

ความพึงพอใจอยู่ระดับมาก เกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารและครูมีความสัมพันธ์อันดีและเป็นกันเองกับ

ผู้ปกครองและบุคคลทั่วไป เนื่องจากโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์เป็นโรงเรียนขนาดเล็กมีการแข่งขันสูง 

โรงเรียนมีความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องสร้างความเข้าใจอนัดกัีบผูป้กครอง เพือ่ให้โรงเรยีนได้รบัการยอมรบั

จากผู้ปกครองและชุมชน เพื่อจะได้ส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนเพ่ิมมากข้ึนอีกท้ังโรงเรียนต้องสร้าง

ความศรัทธาด้านวิชาการมุ่งเน้นให้นักเรียนอ่านออกเขียนได้คิดเลขเป็นเน้นภาษา เป็นต้น ส่วนที่

ผูป้กครองมคีวามพงึพอใจน้อยในเรือ่งทีม่คีรเูพยีงพอในการจัดการสอนและดูแลนกัเรียนแต่ละระดับ

อย่างทั่วถึง เนื่องจากโรงเรียนต้องการเน้นความเหมาะสมของครูท่ีมีต่อภาระงานการสอนใน

แต่ละชั้นจึงไม่ลดการจัดจ้างครูเพราะเกรงว่าจะท�ำให้คุณภาพของโรงเรียนด้อยลง นอกจากนั้น

ผูป้กครองให้ข้อสงัเกตเกีย่วกบัการส่งเสรมิคร ูให้มคีวามรูค้วามสามารถ และทกัษะในด้านภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และโรงเรียนควรส่งเสริมครู ให้เป็นบุคลากรดิจิทัล เพื่อตอบสนองการเรียน

การสอน Active Learning และจดัการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย เป็นต้น และนอกจากนีย้งัมคีวาม

สอดคล้องกบังานวิจัยของ ธนัญญา วิไลจติต์ (2553) ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีน

ต่อการบริหารงานโรงเรียนสัญลักษณ์วิทยา อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 

ผู ้ปกครองความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนสัญลักษณ์วิทยา อ�ำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา ด้านการบริหารงานบุคลากรทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

		  3.4	ด้านการบริหารงานทั่วไป ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองมี

ความพงึพอใจอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ เกีย่วกบัเรือ่งการประชาสมัพนัธ์ความเคลือ่นไหวทางการศกึษา และ

ข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง เพราะโรงเรียนต้องการปรับวิธีการให้ทันสมัย 

ทันเหตกุารณ์ โดยใช้เทคโนโลยเีข้ามามส่ีวนช่วยสนบัสนนุงานประชาสมัพนัธ์ให้มคีวามรวดเรว็ ถูกต้อง 

และผู้ปกครองสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ส่วนที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจน้อย

ในเรือ่งทีโ่รงเรยีนมสีนามและสถานทีส่�ำหรบัจดักจิกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม เนือ่งจากโรงเรียน

มีเนื้อที่จ�ำกัดอาจจะไม่สะดวกสบายในบางโอกาสที่มีการจัดกิจกรรมของโรงเรียนจึงเป็นผลให้

ผูป้กครองมีความพงึพอใจน้อยเกีย่วกบัสถานท่ีในการจัดกจิกรรมแต่ละครัง้ แต่อย่างไรกต็ามโรงเรยีน

มุ่งเน้นการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน มีแหล่งเรียนรู้ ทั้งภายใน และภายนอก

โรงเรียน และที่ส�ำคัญควรมุ่งเน้นการจัดบรรยากาศในห้องเรียน เพื่อส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา และนอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เกยีรตศัิกดิ ์นาคสนิท (2557) ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรยีน

ยอแซฟ พิจิตร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟ 

พิจิตร ด้านการบริหารงานทั่วไปทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
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Abstract

	 Cultivating talent with artistic creativity is the most important goal of art 
education. To explore the composition, creation stage and expression characteristics 
of artistic creativity is worthy of art education management. This study mainly 
adopts the pragmatic paradigm, based on the implicit theory of creation and 
calligraphy syllogism, using the qualitative research method, interviewing 11 artists, 
building the painting and calligraphy art creativity “3 D four paragraphs” structure 
and characteristics through the Delphi method and communicating through five 
ancient and modern works of empirical validity test. It is an important supplement 
to the piece of research on the artistic creativity of Chinese painting and calligraphy.

Key words: Painting and Calligraphy Art, Artistic Creativity, Composition Research

Introduction

	 The development of art education is to cultivate a large number of creative 
talents. The goal of art education is to make students become more creative in the 
process of creation. Previous studies have shown that artistic creativity is composed 
of both explicit and implicit factors. The art of painting and calligraphy is an important 
component of Chinese traditional culture. Chinese painting and calligraphy contain 
rich innovative spirit, and its essence is to seek innovation and change. Nowadays, 
the composition and development stage characteristics of the creativity of painting 
and calligraphy art are not clear. These deficiencies show that the research on the 
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creativity of painting and calligraphy art still needs to be strengthened. At present, 
the research theory and composition of artistic creativity are more the results of 
western research. There are differences between eastern and Western cultures. 
The study of the composition and the characteristics of the creativity of localized 
painting and calligraphy art is a kind of exploration, which has the theoretical 
significance of the research on the creativity of painting and calligraphy art and the 
practical significance of promoting the creativity of painting and calligraphy art.

	 In conclusion, the elements of the creativity of local painting and calligraphy 
art and the expression characteristics of the development stages are found, and the 
table of the creativity elements and characteristics of the development stages of 
local painting and calligraphy art is constructed.

Literature Review

The core concept of painting and calligraphy art creativity

	 Creativity is about self-efficacy and internal motivation. Believing that having 
a creative ability in the workplace leads to one trying new practices (Amabile, 1988). 
Identify intrinsic motivation as the driving force for creativity and innovation, and 
intrinsic motivation encourages creativity by increasing the available cognitive 
information and creating cognitive flexibility to identify the connection between 
ideas (Amabile et al, 2005; Hughes et al., 2018). The existing knowledge and experience 
may hinder creative problems, while other research believes that knowledge and 
experience in professional areas are necessary for creativity, and proposes a “ten-year 
plan”.(Weisberg, 1999) The concept of creative imagination appeared in Britain and 
Germany in the late 18th century Enlightenment (Terry-Engell, 1981; Taylor, 1988). 
Imagination is the psychological ability responsible for generating novelty, and this 
concept later formed the core of the concept of “creativity” (Taylor et al., 1988).

	 Artistic creativity refers to the ability of all individuals to solve artistic problems, 
and to produce novel and high aesthetic values or product capabilities (Feist, 1998; 
Zeki, 2001; Sternberg & Lubart, 1996). Typically, visual art creation activities mainly 
show a specific point of view with novel visual effects, with strong novelty seeking 
and social construction (Yi & Hu, 2013). The artistic creativity of painting and calligraphy 
usually refers to the ability to show novelty in the creation of painting and calligraphy. 
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Guided by a certain world outlook, the creator uses certain creative methods to 
integrate the observation, experience, research, analysis, selection, processing and 
refining of life materials, and shape the artistic image of the creator into the artistic 
creation works. The art of Chinese painting and calligraphy is the ideal of calligraphers 
and painters to perfectly express their painting and calligraphy art through brush and 
ink techniques. It is unique and unique to China, and it is based on Chinese culture. 
Found the root of art in the specific heart and nature of human life, grasped the key 
of spiritual freedom and liberation, and thus produced many great painters and works 
in the direction of painting and calligraphy (Xu, 1987).

	 Study on the structure and characteristics of artistic creativity

	 According to Amabile (1999), one of the founders of the social psychology 
theory of creativity, the composition of creativity includes three important 
components: domain-related skills (domain-relevant skills), creative thinking skills 
(creative thinking skills), and task motivation (task motivation). (Amabile, 1999) Later 
Amabile improved her model of creativity, adding a “social environment” component 
to emphasize the direct influence of the social environment in the creative process.

	 Different connotation of creativity under different cultural backgrounds has 
become the consensus of academic circles. Hallman (1970) believes that the lack 
of emphasis on novelty is the biggest difference between the definition of creativity 
between Indians and Westerners. (Hallman, R.J., 1970) Niu and Sternberg (2002) 
through the comparative study of creativity between China and the West found that 
the western concept of creativity emphasizes aesthetics and humor, and these factors 
are not considered elements of creativity in the Chinese cultural background. (Niu W H, 
Sternberg RJ., 2002) The use of implicit creativity theory can better control the 
influence of cultural factors on the structure of creativity.

Research Method

	 This study used three research methods: qualitative interview, Delphi method 
and historical measurement. Qualitative interview is a factor full of uncertainty. It is 
to awaken, temper, excavate and generate and construct knowledge in the interview 
observation and understanding. In this study, we used objective sampling and 
convenience sampling to interview 11 representative artists and institutional teachers 
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from China. From 47 to 70 years old, they have achieved great achievements in art 
creation and art education. The interview lasted for 5 weeks, and the information 
was nearly 220,000 words. The rooted theory analysis is used to extract the theme 
content of the text, extract the open and spindle theme words, and finally form the 
constituent elements and stage characteristics of the artistic creativity of calligraphy 
and painting.

	 Delphi method is a survey method for experts, the author put the qualitative 
interview the extraction of painting and calligraphy art creativity constitute elements 
and each stage characteristics data sent to five experts, multiple rounds of 
communication and modification, finally in the artistic creativity, development stage 
and calligraphy and painting art creativity in each stage of the formation of the 
performance characteristics of unity. 

Results

	 A nine-foot three-dimensional composition of the creativity of painting 
and calligraphy art

	 According to qualitative interview study and Delphi method, the creativity of 
painting and calligraphy art finally forms 9-3 dimensions: professional skills, materials 
and tools, and cultural accomplishment can be summarized to knowledge and 
technology; personality consciousness, unique and era expression can be attributed 
to personality thinking; emotional expression, creative state and feeling ability can 
be attributed to emotional state.

Figure 1 Nine-foot 3 D attribution structure diagram

Professional Skills

Material tools Knowledge Technology

cultural accomplishment

Individual consciousness

Unique features Individual consciousness artistic creativity

Expression of the times

Emotional expression

Creative state Sensory state

Semsory perception



  Zhuang Yi • Yonghong Cai   

171

	 Professional skills refer to the ability of all technical aspects involved in the 
creation of painting and calligraphy; material tools refer to the paper, ink, pen, paint, 
etc. involved in the creation of painting and calligraphy; cultural knowledge refers 
to the sum of professional knowledge, Sinology, philosophy, aesthetics; personality 
consciousness refers to the strong consciousness of the ancients, contemporary and 
self personality; the unique and irreplaceable; the era expression refers to the art 
to express beyond the spirit of The Times; the emotional expression refers to the 
art to express deep self emotion; the creation state refers to the state of creation; 
the perception degree refers to the different degrees of perception, etc. The induction 
of 9 scales forms three dimensions of artistic creativity: knowledge and technology, 
personality thinking and sensory state. The figure of the structural model is as follows.

Figure 2 Structural model diagram of artistic creativity

	 Knowledge technology: (knowledge technology) Knowledge technology is in 
the creation of painting and calligraphy, especially refers to the inheritance of tradition, 
is the basis and guarantee for the expression of painting and calligraphy to show 
artistic creativity. In the professional skills mainly include calligraphy, brushwork, 
structure, chapter, charm, style and so on. In the use of materials, including the use 
of writing brush, ink method master, rice paper use and so on. In terms of cultural 
accomplishment, it includes Sinology, philosophy, writing, knowledge integration 
ability, aesthetic realm and so on.

	 Personality thinking: it is never known to the public, showing a different 
personality, which is the attributes, abilities, regulations and components of the 
world. In the creation of painting and calligraphy, the individuality and way of thinking 
are highlighted through unique expression. Verify that repeating the ancients has no 
value, with self-characteristics and thinking of The Times is valuable. It contains three 
measurement scales: personality, uniqueness and time.

artistic creativity

Knowledge Technology Individual value Sensory state
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	 Feeling state: an expression of an emotional state based on the knowledge, 
technology and personality thinking in the creation of painting and calligraphy, which 
is a display of a new image and an internal power stimulation system. It contains 
three measurement scales of emotion, state, and perception.

Four stages of painting and calligraphy art creation

	 In the stage division of artistic creation. Although the 11 artists and teachers 
divided the different creation stages, they all expressed a gradual process, from 
copying creation to emotional creation. Based on the division of the creation stage, 
according to the syllogism of calligraphy creation, the development stage of painting 
and calligraphy art creation is divided into four stages: copying creation stage, 
dependent creation stage, absorption creation stage, and emotional creation stage. 
With the four ancient Chinese products: can product, fine quality goods, masterpiece, 
and a superior piece of artistic work for the corresponding relationship. 

Figure 3 Four stages of the development of artistic creativity

	 The stage of copying creation: it is based on the back, the original flavor, 
the use of the classic ink and structure to create, the core of copying creation is to 
apply what you have learned.

	 Relying on sexual creation stage: it is the consolidation and extension of 
copying creation, which can combine the expression of the writing content in the 
past dynasties classics, the application of the law of artistic root mining, and the 
embodiment of certain artistic creativity.

Creative development stage

Em
otional stage

Absorption stage

Dependency stage

Copyability stage
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	 Absorption creation stage: it is the direction of artistic creation in the real 
sense, grasps the main channel, walking out of the face of self in continuous 
absorption, and more reflects the author’s individual guidance and choice ability in 
the aesthetic pursuit.

	 Emotional creation stage: it is the creation under the influence of a specific 
emotion and social background. It has repeatable uniqueness and irreplaceable. 
It is the creativity that needs perennial accumulation and develops under the influence 
of specific emotions.

Table 1 Corresponding table of the four stages of painting and calligraphy creation 
and the four quality evaluation

Four 
paragraphs

Copying creation
Relying on 
creation

Absorptive creation Emotional creation

Four 
products

Can product
fine quality 

goods
masterpiece

a superior piece of 
artistic work

	 The copying creation stage corresponds to the energy product, relying on 
the sex creation stage corresponds to the magic product, the absorption creation 
stage corresponds to the divine product, and the emotional stage corresponds to 
the escape product.

	 Performance characteristics of the development stage of painting and 
calligraphy art

	 Three-dimensional nine feet are different characteristics in the four stages of 
creation. In the stage of copying creation, the foundation, appropriate selection, 
professional knowledge, observation, legal, respectful, control feeling, and the 
perception, in the stage of dependent creation, the ability, reconciliation, philosophical 
knowledge, aesthetic ability, unique domain, expression, temperament, characteristic 
and selection rhythm. In the absorptive creative stage. The performance characteristics 
of nine feet are: fusion technology, detachment, profound knowledge, general 
integration, ancient, ancient, ink, natural fusion, into the ancient happy; emotional 
creation stage, the performance characteristics of nine feet are: close to skills, five 
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and, state, knowledge integration, highlight self, irreplaceable, forget ancient, true 
love, free state, follow one’s desire. Artistic creativity 3 D 9 feet shows 36 features 
in stage 4 (Table 2)

Table 2 Three dimensions of artistic creativity and its characteristics in the four 
stages

stage
scale

three-dimensional

Copying sex 
creation stage
Can product

Relying on the 
sexual creation 

stage
fine quality 

goods

Absorption 
creation 

stage
masterpiece

Emotional 
creation stage

a superior
 piece of 

artistic work

know
know
skill
art

specialized 
skill

Back to the 
foundation

infer other
 things from 

one fact

Fusion 
technology

Techniques 
are almost

Material tools Choose the 
right

Adjust the right 
me

Superior The state of 
five and

cultural 
knowledge

professional 
knowledge

Philosophy 
knowledge

Abundant 
knowledge

Knowledge 
integration

individual
nature
think
tie up

Personality 
consciousness

Observations
in place

aesthetic 
judgment

Summary 
of financing

Highlight the 
self

Unique 
characteristics

Take the 
method on

Unique vision Turn the 
past into me

irreplaceable

The expression 
of The Times

Into the
ancient

In accordance 
with the 
ancient

The ancient Forget the 
ancient

feel
sleep
form
form

expression of 
feelings

Respect Express 
temperament

pen and ink 
true 

feelings

Delighted

The state of 
creation

Control 
feelings

Reflect the 
characteristics

Natural fusion The realm of 
freedom

Feel aware Feeling Choose the 
rhythm

Into the 
ancient 

open new

Do as one 
pleases



  Zhuang Yi • Yonghong Cai   

175

Test of the empirical validity of painting and calligraphy art 

Creativity

	 Using the historical measurement method, this study selected the ancient 
and modern Chu Suiliang, Yan Zhenqing, Wu Changshuo, Huang Binhong, Qi Baishi 
five painting and calligraphy art masters. The study of their work was measured in 
three dimensions.

	 Chu Suiliang was the master of the Tang Dynasty “the vast enlightenment of 
the Tang Dynasty.” His artistic style was thin and hard. Yan Zhenqing’s “nephew” is 
the second line in the world. Su Shi said: “Poetry to Du Zimei, the book to 
Yan Lu Gong.” Wu Changshuo is a high attainments of poetry, calligraphy and printing, 
freehand flowers unique. Huang Binhong’s landscape is a master from tradition to 
modern times. Qi Baishi painted his poems, books, paintings and seals, making his 
own family.

Table 3 3-dimensional measurement of artistic creativity of ancient people and 
modern calligraphers

knowledge technology Personality thinking affective state

 Chu 
Suiliang

 Influenced by the cultural 
environment of the Sui and 

Tang dynasties, after becoming 
a famous family, he went in
 and out of the officialdom,        
got involved in the history of 
classics, devoted himself to 
calligraphy, devoted himself         

to the right army, and         
learned deeply.

 Li Shimin is the 
 beloved minister, 
assisted the great 

government, loyal and 
responsible.

Life of life, official 
career, fate and art are 

in harmony, many 
times relegated, 

ambition is difficult        
to pay.

 Yan 
Zhenqing

 Yan family ancestor “gong 
zhuan, fine fine, good words, 
examination style” fine family 

style, the inheritance of the two 
Kings system, Zhang Xu 

brushwork guidance.

 Have ambition, heavy 
integrity, unyielding,

the courage to innovate, 
seek their own method, 

strong books, 
broad spirit.

The book contains 
grief and emotional 

excitement.
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Table 3 3-dimensional measurement of artistic creativity of ancient people and 
modern calligraphers

knowledge technology Personality thinking affective state

 Wu 
Changshuo

 Young school private school, 
enlightenment in the history of 

poetry, family edification. 
Influenced by Wu Dawei and 

Wu Pingzhai. Read ten 
thousand books, travel 

thousands of miles, poetry, 
calligraphy and printing are 

good.

 Vigorous, lush 
atmosphere, for all 
talents, integrity,

 vigorous, lonely free 
and easy.

Painting method is 
due to poetry, stirring 
ink and the zhouqi, 

harmony qi.

 Huang 
Binhong

 Through the study of 
Confucianism and Taoism, 
calligraphy, ancient and 

modern theory, art history, 
poetry, a lifetime of reading 
“scholars.” Good at painting 
and calligraphy identification, 

archaeological literature.

 Reverse thinking, the 
revolution of brush and 
ink, create five strokes 
and seven ink, break 

through the ink method.

With a lifetime of 
knowledge and 
experience to 
determine the 

thoughts, drive the 
natural emotion.

 Qi Baishi

 Worship famous teachers, 
learn carpenter carving, poetry, 

calligraphy and printing of 
good. Learn He Shaoji’s 

calligraphy, and learn poetry 
from Chen Shaofan.

Poetic life, shaped the 
innocent character. 

Calligraphy and 
calligraphy reflect the 
taste of stone, simplify 

the complex, and 
understand the road.

 The same childlike 
heart and passion

	 As can be seen in Table 3. In knowledge and technology: more knowledgeable 
knowledge and inheritance, Chu wisdom involved in the history, love the right army, 
deep learning; Yan Zhenqing fragrantly, of the inheritance of two Kings system, with 
the guidance of Zhang Xu’s brushwork; Wu Changshuo youth enlightenment in the 
history of poetry, poetry, calligraphy and printing; Huang Binhong is the way of 
Confucianism, calligraphy stone, known as “scholar”; Qi Baishi poetry, book, painting, 
printing, learn He Shaoji calligraphy, with Chen Shaofan poetry. More embodiment 
of professional skills and cultural knowledge, limited to The Times, in the materials 
and tools than now.
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	 Personality thinking, Chu Suiliang is a solitary minister, loyal and responsible; 
Yan Zhenqing book style strong and broad, innovative; Wu Changshuo vigorous, 
vigorous, cold and easy; Huang Binhong reverse thinking, to the ink revolution, create 
five strokes and seven ink; Qi Baishi poetic life, childlike reflect the flavor of the road. 
Everyone has a different personality, some reflected in the personal temperament, 
some reflected in the book style temperament. Expressed the personality of the art, 
unique characteristics and the expression of The Times.

	 In terms of emotional state, “Yanta Holy Preface” is the harmony of 
Chu Suiliang’s life, official career, destiny and art; Yan Zhenqing’s manuscript is full 
of grief and emotion; Wu Changshuo painting is due to poetry, and Zhou Qi; Huang 
Binhong uses lifelong knowledge experience to determine thought and drive emotion; 
Qi Baishi has childlike heart and enthusiasm. The ultimate expression of emotion 
can be formed for a thousand years. From the work, we can see the emotional 
expression, the state of creation and the degree of perception.

Table 4 The artistic creativity of ancient people and modern calligraphers is 
characterized in different stages of creation

Copy creation 
stage

Relying on the 
sexual creation stage

Absorb the 
creation stage

Emotional creation 
stage

Can product fine quality goods masterpiece
a superior piece of 

artistic work

 Chu 
Suiliang

 Early works 
followed Chen, 
Sui and Ou, with 
a smooth writing 

style.

“The tablet of 
Yique Buddhist 
niche” with a 

stable pen, solid 
gas and li 
meaning.

 The loose writing 
style of Master 

Meng Monument 
is the combination 

of Ouyang Xun 
and Yu Shinan.

“Wild Goose Pagoda 
Holy Preface”

ancient light virtual 
spirit, wide zhuo 

elegant, the peak of 
the work.

 Yan 
Zhenqing

“Wang Lin 
Epitaph” is the 

first to show the 
“Yan body”           

Ni Duan.

“Guo Xuji epitaph” 
is neat, 

unified and 
rigorous, which is 
a mature work of 

“Yan Jin”.

“Magu Xian Altar”, 
“General Pei 

poem”, “Yan’s 
family Temple 

monument” rich 
and changeable 

brushwork, dignified 
and simple, clever 

in clumsy.

The creativity of the 
calligraphy is out 
under the solemn 
and stirring mood, 

which is very artistic 
appeal.
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Table 4 The artistic creativity of ancient people and modern calligraphers is 
characterized in different stages of creation

Copy creation 
stage

Relying on the 
sexual creation stage

Absorb the 
creation stage

Emotional creation 
stage

 Wu 
Changshuo

 Xi stone drum, 
to the book into 
the painting, with 

ink view seal, 
seal zhoustone 

gas.

 Pen pen is bold 
and unrestrained, 

zhang take 
diagonal oblique 

potential, 
zhouzhou brush 

constantly 
combined.

 At 55 years old, 
the brushwork is 
basically mature, 
and the style is 

formed. The 
composition of the 
composition, with 
the book into the 
painting, to print 
into the painting, 
heavy “shape and 

god”.

Unbridently, alone, 
the appearance of 

the spirit.

 Huang 
Binhong

 No distraction 
of the ancient, 
the Song and 

Yuan hand after 
the heart, ink is 
beautiful and 

beautiful.

 Teacher the 
ancients, the 

strengths of the 
ancients for their 
own use, born in 
the ancient era, is 
also the Huang 
Binhong era.

Teacher, from the 
true not with 

people.

Xing will be 
dripping, vigorous 
Chinese see spirit, 
the formation of 
spirit, complete 

the reform.

 Qi Baishi

 Learning 
“Cloud Hui 

tablet”, “Mustard 
Garden Painting 
spectrum” to 
learn from Jin 
Dongxin, eight 

mountain people, 
birds and 

animals, plants, 
trees, insects and 
fish, unique, but 
also full of fun.

 Already appeared 
calm and comely. 

Has developed 
from the direction 

of common
elegance.

 Pen and ink more 
excellence,

“heaven” god 
monument “” 
worship three 

public mountain 
monument “pen 
situation” for my 

use.

 Abandon the literati 
praise the wind of 
cold and easy, the 
pursuit of human 

ecological 
environment 

harmony, 
eighty-year-old 

shrimp, brush and 
ink is pure, ancient 

strength, strong 
momentum, broad 
and magnificent.
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	 Copying creation stage is highlighted the skills of inheritance, excellent 
knowledge and technology, take the method, have their own clear path of inheritance. 
Feeling state sincere, true expression of their own personality thinking. Go deep into 
the classics to find the most wonderful expression. Relying on the creation stage is 
the classic can be inferred from one example. The migration according to the classics 
reflects their own values. Free choice in the classic, to express their own feelings. 
Absorption creation stage is the pen and ink express their own meaning, the knowledge 
reserve has the depth and breadth. Have a high degree of generalization ability to 
the classics, the pen and ink language to form their own personality. The works show 
their own characteristics. Different ancient classics can be integrated. Works to show 
both the ancient and the new realm. Emotional creation stage is to the skill is close 
to the way, the work reflects the ink, the heart and hand are smooth. Professional 
knowledge and cultural knowledge have been integrated. Show self-outstanding 
personality, form an irreplaceable expression. The pen and ink have no obvious 
characteristics of the ancients, and the creation completely expresses its own feelings.

Conclusion Suggestions

	 In summary, this research has undertaken a meticulous exploration into the 
intricate landscape of artistic creativity within the realm of Chinese painting and 
calligraphy. Artistic creativity, a multifaceted construct, is of paramount importance 
in the domain of art education. Drawing upon a pragmatic paradigm and employing 
qualitative research methods, this study engaged with 11 accomplished artists and 
educators to unearth the nuances of this creativity. This endeavor sought to establish 
a robust framework for comprehending artistic creativity, herein referred to as the 
“3-dimensional four paragraphs” structure, specifically tailored to the unique context 
of Chinese painting and calligraphy. The culmination of this research endeavor 
extended to a validation process, employing the Delphi method and historical 
measurements involving five renowned artists from both historical and contemporary 
eras. Collectively, these findings signify a seminal contribution to the discourse 
surrounding artistic creativity in Chinese painting and calligraphy.
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	 A salient outcome of this research is the elucidation of a three-dimensional 
structure characterizing artistic creativity in this domain. This structure encapsulates 
three fundamental dimensions, namely knowledge and technology, personality 
thinking, and emotional state. Within this conceptual framework, we identified nine 
constituent elements, comprising professional skills, materials and tools, cultural 
knowledge, personality consciousness, uniqueness, era expression, emotional 
expression, creative state, and feeling ability. These elements intricately interplay to 
shape the distinctive artistic creativity witnessed in Chinese painting and calligraphy.

	 Furthermore, this research unraveled the developmental trajectory of artistic 
creativity in this discipline, demarcating four distinct stages. These stages, namely 
copying creation, relying on sexual creation, absorption creation, and emotional 
creation, mirror the process of growth and maturation in the artists’ creative journey. 
Each stage is imbued with unique qualities, drawing parallels to four distinct categories 
often associated with Chinese products: can (energy product), fine quality goods 
(fine quality goods), masterpiece (masterpiece), and a superior piece of artistic 
work (a superior piece of artistic work). These stages have been validated through 
a meticulous examination of works by renowned artists across centuries, underscoring 
the enduring applicability of this developmental framework.

	 In conclusion, the culmination of this study has far-reaching implications for 
art education and cultural research. By unraveling the intricate layers of artistic 
creativity in Chinese painting and calligraphy, this research not only adds depth to 
our understanding of this discipline but also lays the groundwork for further 
exploration. The delineation of the three-dimensional structure, the four 
developmental stages, and the performance characteristics associated with each 
stage constitute a valuable resource for future research endeavors and the potential 
development of measurement scales to assess artistic creativity within the context 
of Chinese painting and calligraphy.



  Zhuang Yi • Yonghong Cai   

181

References

Amabile TM. (1999). How to Kill Creativity, Harvard Business Review on Breakthrough 
Thinking[M]. Boston: Harvard Business School Press.

Amabile, TM. (1988). A model of creativity and innovation in organizations Research. 
Organizational behavior, 10(1), 123-167. 

Amabile, TM., Barsade, S G., Mueller, J S., & Staw, B M.(2005). Affect and creativity  
at work. Administrative science quarterly, 50(3), 367-403.

Feist, G J. (1998). A meta -analysis of personality in scientific and artistic creativity. 
Personality and social psychology review, 2(4), 290-309. 

Gardner, (1994). More on Private Intuitions and Public Symbol Systems. Creativity 
Research Journal, 7, 265-275.

Gruber, H.E. (1981). On the Relation Between “Aha” Experiences and the Construction 
of Ideas. History of Science, 19, 41-59.

Hallman, R.J., (1970). Toward a Hindu theory of creativity. Education Theory, Vol.20, 
No.4, pp. 368-376.

Hughes, T P., Anderson, K D., Connolly, S R., Heron, S F., Kerry, J T., Lough, J M., & 
Wilson, S K (2018). Spatial and temporal patterns of mass bleaching of corals. 
Anthropocene Science, 359(6371), 80-83. 

Lubart, T I. (1994). Product-centered self-evaluation and the creative process         
[Doctoral dissertation]. Yale University.

Niu W H, & Sternberg. R.J. (2002) Contem porary studies on the concept of creativity 
: the east and the west. Journal of creativity Behavior, Vo1. 36, No.4 (2002)
pp. 269-288.

Ochse, R A., & Ochse, R. (1990). Before the gates of excellence : The determinants 
of creative genius CUP Archive. 

Runco, M. A. (1996). Summer, personal creativity; Definition and developmental 
issues. New Directions for Child Development, 72, 3-30.

Schaffner, K. (1994). Discovery in Biomedical Science : Logic or Intuitive Genius?.
Creativity Research Journal, 4, 351-363.

Sternberg, R.J., & Lubart, T I. (1996). Investing. Creativity American psychologist,  51(7), 
666-667. 

Sternberg, R.J., & Lubart, T I. (1991). An investment theory of creativity and its 
development. Human development, 34(1), 1-31. 



  Unveiling the Dimensions and Developmental Stages of Artistic   
Creativity in Chinese Painting and Calligraphy

182

Sternberg, R.J., & Lubart, T I. (1995). Defying the crowd: Cultivating creativity in a culture 
of conformity Free press. 

Taylor, C.W. (1988). Various Approaches to and Definitions of Creativity. In R.J. 
Sternberg (Ed). The Nature of Creativity: Contemporary Psychological 
Perspectives (pp. 99-121). Cambridge University Press.

Terry, & Engell. (1981). Annabel “book-review” Arts Review Yearbook 1980. 
Leonardo, 14(4), 345-346.

Terry-Engell, A. (1981). Annabel “book-review” arts review yearbook 1980. 
Leonardo, 14(4), 345-346 http://www.doi.org/10.2307/1574660. 

Wallace, E. (1991). The Genesis and Micro genesis of Sudden Insight. Creativity 
Research Journal, 4, 41-50.

Ward Michael. (1995). “book-review” C.S. Lewis For the Third Millennium MT, VII: Journal 
of the Marion E.Wade Center. Volume 12. pp. 112-115, DOI: 10.2307/45296316

Weisberg RW. (1999). Creativity and knowledge: A challenge to theories. In R.J. 
Sternberg (Ed.). Handbook of Creativity. New York: Cambridge University Press. 

When lingling. (2019); God, wonderful, energy, taste —— ancient Chinese painting 
evaluation thought research [J]. Fine Art Grand View, (02): 53-59.

Xu Fuguan. (1987). Chinese Art Spirit. Chunfeng Literature and Art Press. 
Yi Xinfa, & Hu Weiping. (2013). Scientific Creativity and Artistic Creativity: Priming Effect 

and Field Impact on Progress. Psychological Science, 21(1), 21-22. 
Zeki, S. (2001). Artistic creativity and the brain. Science, 293(5527), 51-52. 



183

*, ** Panyapiwat Institute of Management 

Evaluation of the Quality of Public Art Education

in Universities: Origins and Current Situation

Xueyan Wang* 

Jian Li**

Abstract

	 The study had comprehensively assessed the current situation of public art 
education evaluation in Chinese universities by sorting out existing literature in 
a scientific, effective, and objective manner, pointing out the problems of 
non-standard evaluation system and a single mode of evaluating public art education 
in Chinese universities. This study recommended that the evaluation of public art 
education in universities should involve establishing unified evaluation standards, 
emphasize personalized development, and adopt diversified evaluation methods. 
Through establishing a sound evaluation system for public art education in universities 
as well as promoting the integration of public art education evaluation and teaching 
practice, can the quality of talent cultivation in Chinese universities be effectively 
improved.
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Introduction

	 With the strong emphasis for comprehensive human development in modern 
society, the value and role of public art education of shaping well-rounded individuals 
have been increasingly emphasized. In particular, since the 18th National Congress 
of the Communist Party of China, the state has attached great importance to art 
education, issuing many art education documents and implementing art education 
evaluation policies to facilitate development and reform in the evaluation of art 
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education in schools. However, due to the relatively late construction and 
establishment of the evaluation system in Chinese universities, as well as the absence 
of an independent evaluation system for public art education, there has been a lack 
of focus on the distinctiveness of art education in terms of setting evaluation criteria 
and choosing evaluation methods. The substantial differences in levels, quality, and 
nature of higher art education in China, as well as the accumulation of historical and 
cultural factors, present challenges in formulating clear evaluation plans. Additionally, 
the construction and initiation of the evaluation system in Chinese universities have 
been relatively late, lacking an independent evaluation system for public art education 
and failing to highlight the distinctiveness of art education in terms of setting evaluation 
criteria and choosing evaluation methods. As a result, the quality evaluation system 
for public art education in Chinese universities is not yet comprehensive enough.

Research Origins

	 Public art education is an educational approach that uses art as a medium 
to enhance people’s aesthetic taste, innovation abilities, and overall qualities. Its core 
objective is to improve aesthetic taste, awaken human nature, evoke people’s sense 
of value and awareness of life, and elevate cognitive abilities. As art education 
receives increasing attention, the evaluation of public art education is also gaining 
more significance. However, due to the short development time, rapid growth, large 
scale, and excessive number of training programs in China’s art education, there is 
a lack of orderly development. A comprehensive, scientific, quantifiable, and 
characteristic evaluation system for art education has yet to be established.

	 Furthermore, the lack of in-depth research on the complexity of artistic 
research results, the absence of comprehensive evaluation methods for determining 
the value of artistic research results, the setting of unreasonable evaluation indicators, 
the rigid evaluation mechanism, and the lack of standardized evaluation processes 
have resulted in distorted evaluation outcomes. This irrational evaluation process 
and results mislead the development direction of art education. The lag in art 
education evaluation research has become a bottleneck that hinders the healthy 
development of the discipline of art in China.
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	 Moreover, the construction and initiation of the evaluation system in Chinese 
universities started relatively late. There are no independent evaluation systems 
specifically for public art education, nor do they highlight the uniqueness of art 
education when it comes to setting evaluation indicators and selecting evaluation 
methods.As a result, there are many controversies in the construction of the quality 
evaluation system for public art education. Therefore, the evaluation of the quality 
of public art education has become a weak link in the education system.

Research Objectives: 

	 1.	By sorting out the existing literature, we aim to identify the issues in 
evaluating public art education in Chinese universities. 

	 2.	Our goal is to present a viable solution for evaluating public art education 
in Chinese universities.

Evaluation of Public Art Education in Chinese Universities

	 Currently, with growing attention to Chinese higher education in art and the 
rapid development of higher education evaluation, many scholars have conducted 
in-depth explorations from both theoretical and practical aspects. Overall, China’s 
research on evaluation of higher art education still mainly focuses on the teaching 
evaluation of art colleges. Based on a review of existing literature, it is found that 
the research focus of public art education in universities includes the evaluation 
system of higher art education, evaluation methods and functions in university art 
education, evaluation of classroom teaching in higher art education, and evaluation 
methods for higher art education teachers.

	 Various scholars, such as Duan Peng and Song Kai (2016), argue that there is 
a lack of an independent artistic achievement evaluation system in the evaluation 
of higher art education, and they suggest the necessity of establishing an artistic 
outcome evaluation system and measures for its implementation. Pan Lusheng (2016) 
pointed out that the current art education in China faces various issues, such as 
uneven development and serious homogenization. The talent cultivation design 
does not meet the needs of national development, and the concept of talent 
cultivation is disconnected from social demands. The fundamental reason lies in the 
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lack of standardized management and an independent applicable evaluation system 
for art disciplines.Su Yan (2017) pointed out that the current evaluation of art education 
in China overly emphasizes a “conclusive” evaluation focusing on “results” and 
neglects the “process-oriented” evaluation. There are few successful cases of 
process-oriented evaluation in art education in China, indicating a lack of 
a three-dimensional process evaluation system with clear evaluation criteria, functions, 
contents, and forms. Measures for the application of process-oriented evaluation in 
higher art education were proposed.Cao Yiqiang (2017) believes that in order to 
establish a sound disciplinary evaluation system for art studies, it is necessary to 
scientifically adjust the first-level disciplines, properly handle the relationship between 
artistic creation and academic research, and scientifically construct a degree system 
for both professional and research aspects.Wang Wenna, Gang Gang, and 
Xu Hongming (2018) pointed out that the evaluation method of “uniformity and 
one-size-fits-all” is particularly prominent in the evaluation of art education in 
universities. They proposed that attention should be paid to discipline construction, 
integrating creation and research, and establishing a comprehensive, scientific, and 
reasonable artistic talent evaluation system that meets the needs of the times and 
follows artistic principles. Wu Yana, Guo Xin, and Yang Maosen (2020) pointed out 
that educational evaluation should be guided by educational thoughts and policies, 
and based on various educational evaluation goals, methods, and systems. 
They emphasized the importance of exploring typical cases of educational evaluation 
to promote educational reform and development. In terms of curriculum evaluation, 
a multidimensional and stereoscopic curriculum education evaluation model 
should be constructed, with the goals of “application-oriented evaluation objectives, 
process-oriented evaluation methods, and diversified evaluation subjects.” Jiang Xiaodong 
(2021) analyzed the current situation of arts education in Chinese universities and 
discussed the existing problems and the key areas for reform. They proposed a reform 
plan of “integrating the two ‘wings’ and focusing on multiple domains.”

	 Most of the above scholars’ research is based on the evaluation system of 
Chinese higher education, and they have not conducted a comprehensive exploration 
of the evaluation system. Their research viewpoints mainly focus on analyzing the 
current situation of China’s higher education evaluation system and constructing 
evaluation schemes. 
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	 In addition, other scholars have also studied the construction of evaluation 
organizations, supporting regulations, and how to further improve and perfect the 
evaluation system in Chinese universities. They suggested that China should learn 
from advanced foreign practices in the evaluation system and methods of higher 
education, in order to realize the scientific and social evaluation of the higher 
education system, and promote the development and improvement of Chinese 
higher education.

	 Zeng Fanren (2009) pointed out that in the development of public art 
education in universities, it is necessary to combine the characteristics of universities, 
follow the laws of art education development, and always adhere to the Chinese 
characteristics, taking the path of art education development with Chinese 
characteristics. Song Bei and Li Hongju (2008) believe that China’s higher art education 
lacks unified evaluation criteria, the theoretical foundation of art education evaluation 
is weak, the design of the indicator system is not scientific enough, and a sound 
evaluation system for higher art education has not been established. The work of 
art education evaluation is relatively lagging behind.The art education evaluation 
framework matrix developed by the United States’ National Assessment of Educational 
Progress (NAEP) based on the “National Standards for Arts Education” is worthy of 
reference and learning for China. It is necessary to establish a reasonable assessment 
system based on the current status of art education in China, learn from the excellent 
achievements of foreign art education, further scientifically optimize art education 
and teaching, incorporate factors that influence the evaluation of higher education 
art education into the university’s public art education evaluation system, emphasize 
the process of evaluation, and integrate the development of students’ artistic ability 
and humanistic literacy.Duan Peng (2016) pointed out that considering the experience 
of art education in the United States, Chinese higher education art education, which 
is in the stage of reform, should conform to the international development trend of 
art education, find its own characteristics and positioning, and play the role of 
“educating people through aesthetics.” It should focus on cultivating the quality 
and abilities of talents in the 21st century, and improve students’ aesthetic level and 
comprehensive artistic literacy. Zhang Xudong (2017) stated that based on the 
relevant experience of art evaluation in the United States’ NAEP, the reform of art 
education evaluation in China should be based on curriculum and develop assessment 
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tools. It should be guided by social needs to enhance students’ artistic literacy. 
It should conduct stratified sampling evaluation based on educational fairness. 
It should also prioritize students and emphasize process-oriented assessment, and 
establish a scientific, practical, and qualitative and quantitative combined evaluation 
system to stimulate students’ potential in art learning and improve the quality of 
art education in China.Li Jing (2022) pointed out that the evaluation of art education 
in the United States has shifted from “teaching-centered” to “student-centered” 
and has formed a comprehensive evaluation system. Compared with the 
comprehensive art education evaluation system in the United States, there is less 
research on the practice of art education evaluation in China. Currently, Chinese art 
education is transitioning from the focus on “knowledge and skills” to the focus on 
“ability and literacy.” Art education evaluation should focus on improving students’ 
learning ability, and evaluation methods should be consistent with students’ learning 
goals. Strengthening teacher-student interaction and sharing evaluation responsibilities 
can fundamentally achieve the ultimate goal of promoting student learning 
development.

	 Overall, there is limited research on the evaluation of higher education art 
education in China. Currently, China is in a transitional period, and evaluation work 
is still a part of conventional higher education evaluation rather than a developed 
evaluation system that is tailored to its own characteristics.

The issues with the evaluation of public art education in Chinese universities 
are as follows

	 1.	Lack of unified evaluation standards: Currently, each university has different 
evaluation methods and criteria for public art education, lacking a unified set of 
evaluation guidelines. This leads to subjectivity and unfairness in evaluation results, 
hindering the improvement of educational quality.

	 2.	Excessive focus on form rather than substance: Some evaluations place 
excessive emphasis on students’ performance in public art performances or 
exhibitions, neglecting the evaluation of their actual artistic cultivation and creative 
abilities. As a result, evaluation results may not align with students’ actual levels.
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	 3.	Neglect of personalized development: Traditional evaluation methods 
often overlook students’ individualized development and innovative abilities, 
emphasizing standardized training and selection. This restricts the cultivation of 
students’ unique artistic styles and creative abilities, limiting their growth potential.

	 4.	Lack of diversified evaluation methods: Current evaluation methods 
primarily rely on exams, competitions, and scoring, lacking other diversified evaluation 
methods. For example, introducing student artwork exhibitions, portfolio evaluations, 
and practical project assessments can provide a more comprehensive understanding 
of students’ overall abilities and potential.

Measures that can be taken for the evaluation of public art education in Chinese 
universities 

	 1.	Establish unified evaluation standards: Universities should collectively 
discuss and formulate unified evaluation standards for public art education, 
establishing a fair and scientifically-based evaluation system.

	 2.	Comprehensive evaluation of form and substance: Evaluations should 
consider both students’ performance in public art performances or exhibitions and 
their actual artistic cultivation and creative abilities. Evaluation results should reflect 
students’ actual levels more objectively and accurately.

	 3.	Emphasize personalized development: Evaluations should focus 
on student’s individualized development and innovative abilities, encouraging them 
to showcase their unique artistic styles and creative abilities. Evaluation results should 
be able to reflect students’ personal strengths and potential.

	 4.	Diversify evaluation methods: Evaluations should employ various methods, 
including exams, competitions, and scoring, while also incorporating student artwork 
exhibitions, portfolio evaluations, and practical project assessments to gain 
a comprehensive understanding of students’ overall abilities and potential.
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Conclusion

	 Constructing a scientific and applicable evaluation system based on the 
development laws of art education, implementing the principle of “diversified 
classification” in disciplinary evaluation, and promoting evaluation to return to its 
fundamental function of “evaluation to promote construction” will help supervise 
and ensure the quality of public art education. It will also inspire teachers to innovate 
in teaching content and methods and establish a self-restrained and self-improving 
mechanism. Only by breaking through the bottleneck of evaluation in public art 
education, establishing an evaluation system that integrates theory and practice and 
integrates disciplines and specialties, can we promote the healthy development of 
public art education in Chinese universities, improve the overall quality of talent 
cultivation in Chinese universities, and fulfill the fundamental task of cultivating 
virtue and nurturing talents in Chinese universities.
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Abstract

 	 The purposes of this study were to analyze the relationship between 
occupational stress and the resignation intention of early childhood teachers and 
to explore the mediating role of mental health in the occupational stress and 
resignation intention of early childhood teachers. The population of this study was 
300 early childhood teachers in Guangzhou City, China. A stratified random sampling 
method was used to select one public kindergarten, one private kindergarten, and 
one international kindergarten from each of the 11 districts in Guangzhou City, and 
10 teachers from each kindergarten. The occupational stress questionnaire, SCL-90 
scale and resignation intention scale were used as the research instruments. 
The researcher used SPSS for Pearson correlation coefficient analysis, and mediation 
model analysis on questionnaire data. 

	 The results of the study showed that 1) occupational stress negatively 
impacted teachers’ mental health, 2) occupational stress significantly positively 
impacted teachers’ resignation intention, 3) teachers’ mental health negatively 
impacted teachers’ resignation intention, and 4) there was a mediating effect of 
mental health on the relationship between occupational stress and resignation 
intention.
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1. Introduction

	 Children have a direct and continuous relationship with their teachers from 
the time they enter their first early childhood education institution. Therefore, 
teachers’ mental health can directly affect young children’s physical and mental 
development. Occupational stress has long been recognized as an important 
contextual factor affecting teachers’ mental health and professional stability. Research 
in this area has been conducted primarily in urban settings and is largely based on 
cross-sectional data, with early studies showing that the mental health of early 
childhood teachers is mostly good or well, with low levels of occupational stress 
and consequent mental health problems among early childhood teachers (Thomason 
& La Paro, 2013). In the last decade, however, a growing body of literature has shown 
that occupational stress among early childhood teachers has been increasing (Xu, 2017; 
Wang et al., 2015). In the same period, the literature also mentions that the 
turnover rate of early childhood teachers is also increasing (Bassok et al., 2021; Hong 
et al., 2021).

	 Previous research has found that occupational stress does lead to some 
mental health problems among teachers (Darius et al., 2021; Pang et al., 2003), and 
some studies have shown that early childhood teachers with high levels of 
occupational stress (Boyd et al., 2011) and poor mental health are more likely to 
have thoughts of leaving their jobs (Stauffer & Mason, 2013), but some studies suggest 
that occupational stress is not the only factor causing staff to leave their jobs. The fact 
is that not everyone quits their job because of stress, most people are under 
occupational stress but keep working. Therefore, the relationship between 
occupational stress, the mental health of early childhood teachers, and their 
resignation intentions is the concern of this dissertation. 

	 The cultural backgrounds of Western countries are somewhat different from 
that of China, so some of the explanations for the causes of teachers’ occupational 
stress may not apply to China. Therefore, the relationship between the variables 
related to occupational stress among early childhood teachers needs more empirical 
research to explore its exactness. In terms of subjects, most of the literature on mental 
health has focused on healthcare workers, military personnel, and university teachers, 
with less attention paid to the mental health of early childhood teachers than primary 
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and secondary school teachers and university teachers. In terms of content, the 
literature on mental health has focused on the relationship between mental health 
and illnesses, such as anxiety, depression, insomnia, hypertension, heart disease, and 
diabetes. Most of these studies are medical literature, and the mental health of 
early childhood teachers is mostly treated as an independent or dependent variable 
in the research, with less literature using mental health as a mediating variable. 
Among the many factors that contribute to early childhood teacher turnover, more 
empirical research is needed on which factors have an impact on early childhood 
teachers’ resignation intention from the organizational management perspective.

	 Guangzhou is a large, world-class city, and the issue of occupational stress 
among early childhood teachers in the region deserves researchers’ attention. 
This study will analyze the relationship between occupational stress and the 
resignation intention of early childhood teachers and explore the mediating role of 
mental health in the occupational stress and resignation intention of early childhood 
teachers.

2. Literature Reviews

	 2.1	 The Relationship between Occupational Stress and Mental Health 
among Early Childhood Teachers

	 Researchers have focused mostly on the relationship between stress and 
psychological subhealth problems such as depression and anxiety in the literature 
discussing the relationship between occupational stress and the mental health of 
early childhood teachers (Lopes & Oliveira, 2021; Henry et al., 2021), and researchers 
have collectively found that more stressed teachers have more psychological 
problems (Darius et al, 2021; Pang et al., 2003), such as anxiety and depression. 
Mental health problems due to stress are particularly among teachers who are 
married, have children, and have chronic illnesses or family members with chronic 
illnesses (Santamaría et al., 2021). A cross-sectional study of early childhood teachers’ 
mental health problems found that the level of mental health level among early 
childhood teachers in China has been decreasing and mental problems increasing 
year by year (Wang et al., 2013). Among the available data, 22.17% of early childhood 
teachers in Guangxi Province, China, may have more than moderate mental health 
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problems (Yu & Li, 2003); 16.6% in Shanxi Province (Wang & Xing, 2002); 14.4% 
in Guangdong Province and 74% (Wang et al., 2017); in Guangzhou City (Liu et al., 
2021). Among these teachers with psychological disorders, the main externalizing 
manifestations were somatization, anxiety, obsessive-compulsive and depressive 
symptoms (Song, 2015). All these studies can indicate that occupational stress has 
a direct impact on teachers’ mental health. 

	 2.2	 The Relationship between Teachers’ Occupational Stress and 
Resignation Intentions

	 Many studies have supported the idea that teacher stress is negatively related 
to career commitment (Green et al., 2001; Steptoe & Kivimäki, 2013) and positively 
related to resignation intentions (Jepson & Forrest, 2006; Klassen & Chiu, 2011). 

	 Studies have found that occupational stress tends to have an impact on 
resignation intentions through several mediators, the most common mediator being 
illness (Schaack et al., 2022; Huang et al., 2020). Many of the illnesses used as 
mediating variables in the literature are chronic and associated with occupational 
stress (McCormick et al., 2022; Lee et al., 2021). Therefore, the results could explain 
the lower turnover rate of teachers in public kindergartens compared to private 
kindergartens (Loeb et al., 2017).

	 In summary, a large amount of literature demonstrates that occupational 
stress had significant relationship with teacher resignation intentions in preschool 
education. Although no accurate data indicates an absolute causal relationship 
between occupational stress and teachers’ resignation intentions, most of the 
literature suggests that teacher turnover is the result of multiple factors and that 
occupational stress, in combination with other variables, indirectly influences teachers’ 
resignation intentions.

 	 2.3	 The relationship between Early Childhood Teachers’ Mental Health 
and resignation intentions

	 Much of the literature refers to the overemphasis on teaching quality and 
teacher accountability in kindergartens (Paschall et al., 2015), with little or no emphasis 
on the working environment and physical and mental health of teachers (Puskás & 
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Andersson, 2021; Nehez et al., 2022). Mental health has been shown to correlate 
with resignation intentions. Nearly one-quarter of early childhood teachers in the 
United States suffer from clinically severe levels of depression, and more than half 
of these teachers cannot continue teaching because of a variety of depressive 
symptoms (Whitaker et al., 2015; Brown et al., 2002). Some researchers have suggested 
that emotional health is an important indicator of teachers’ career stability and that 
emotionally healthy teachers have higher career stability (Burns & Machin, 2013; 
Collie et al., 2011; McGinty et al., 2008), in contrast, teachers with poor mental health 
have varying degrees of burnout (Burns & Machin, 2013; Schonfeld & Bianchi, 2016), 
and have strong feelings of anxiety, frustration, and helplessness (Bergström et al., 
2018), which they mostly escape by applying for a transfer or leaving their jobs 
(Kwon et al., 2021; Neuenschwander et al, 2017; Cao, 2012).

	 In summary, researchers have collectively found a correlation between the 
mental health status of early childhood teachers and their resignation intentions. 
Physical illness due to mental health is a significant cause of teachers leaving or 
having thoughts of leaving.

3. Research Objectives

	 The main objectives of this study were to explore the relationship between 
occupational stress, mental health, and resignation intention among early childhood 
teachers in Guangzhou, China and to determine the impact of occupational stress 
on the mental health of early childhood teachers and their resignation intention, 
with the following objectives:

	 1.	To determine the relationship between occupational stress, mental health, 
and resignation intention among early childhood teachers in Guangzhou, China.

	 2.	To determine whether mental health mediates the relationship between 
occupational stress and resignation intention among early childhood teachers 
in Guangzhou, China.
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4. Research and Data Analysis

	 4.1	 Research Methodology 

			   The researcher perform the Pearson correlation coefficient test and 
mediation model test by used sing SPSS and Amos software: sig<0.05 was statistically 
significant; |r|<0.4 was a low linear correlation, 0.4≤|r|≤0.7 was a general correlation, 
and 0.7≤|r|≤1 was a high linear correlation. For regression analysis, regression coefficient 
B and significance level (sig) were observed: sig<0.05 then the data were statistically 
significant.

 	 4.2	 Research Instruments

 			   The scales used in this dissertation were the Occupational Stress 
Questionnaire for early childhood teachers developed by Alatan and Liu (2014), 
the SCL-90 Scale developed by Derogatis et al. (1976) and the Resignation 
Intentions Scale developed by Weisberg and Sagie (1999).

	 4.3	 Reliability and Validity

			   The Cronbach’s alpha coefficients for the four dimensions of the 
Occupational Stress Questionnaire for Early Childhood Teachers: job difficulty and 
challenge, job responsibility and compensation, job intensity, and management 
system and career development were 0.824, 0.797, 0.855, and 0.809, the overall 
alpha coefficient of the scale was 0.921. The SEM analysis showed that the GFI = 0.865, 
CFI = 0.928, NFI = 0.901, TLI = 0.917, and IFI = 0.930, The results showed that the 
Occupational Stress Questionnaire for Early Childhood Teachers had good structural 
stability and the data fit the model well.

		  The Cronbach alpha coefficient of the SCL-90 Scale for the 10 dimensions: 
somatization was 0.827, obsessive-compulsive symptoms was 0.807, interpersonal 
sensitivity was 0.885, depression was 0.866, anxiety was 0.897, hostility was 0.874, 
terror was 0.847, paranoia was 0.801, psychotic was 0.708, and other was 0.763, the 
overall alpha coefficient of the scale was 0.976.The SEM analysis showed that the 
GFI = 0.846, CFI = 0.838, NFI = 0.814, IFI = 0.821, RMSEA = 0.070, RMR = 0.046. Through 
the fit indices of the model, the structure of the Symptom Self-Rating Scale was 
reasonable, and the data fit the model.
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		  The Cronbach’s alpha coefficient of the Resignation Intention Scale was: 
0.838; the SEM analysis showed that the GFI = 1.00, CFI = 1.00, NFI = 1.00, IFI = 1.00, 
RMSEA = 0.000, RMR = 0.000, The results showed that the Resignation Intention Scale 
was well designed with good reliability and validity, and the data fit the model well.

 	 4.4	 Population

 			   The overall population of this study was all working kindergarten teachers 
in Guangzhou City, China. There are currently 11 districts in Guangzhou City, and the 
researcher stratified a random sampling method to select one public kindergarten, 
one private kindergarten, and one inclusive kindergarten from each of the 11 districts 
in Guangzhou City. During the survey, 2 teachers of junior classes in private 
kindergartens, 1 teacher of middle classes in inclusive kindergartens, and one teacher 
of senior classes in inclusive kindergartens dropped out of the survey, while the 
remaining 326 teachers completed the survey, with a return rate of 98.8%. Inclusion 
criteria for the survey population: 1) having a kindergarten teacher qualification; 
2) early childhood teachers working in teaching positions (excluding nursing staff and 
administrative staff; 3) voluntary participation in this survey. Survey respondents gave 
informed consent to participate in this survey.A total of 40 male and 286 female 
kindergarten teachers participated in the survey. The mean age of the teachers tested 
was 29.89 years (M = 29.89, SD = 6.151), with an age range of 21-47 years. 

5. Results and Findings

	 Research Objective 1: To determine the relationship between occupational 
stress, mental health, and resignation intention among early childhood teachers 
in Guangzhou, China.

	 The researchers first conducted a descriptive statistical and correlational 
analysis of early childhood teachers’ occupational stress, mental health, and 
resignation intention.
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Table 1 Correlation analysis of Occupational Stress, Mental Health 
and Resignation Intention

1 2 3

1. Occupational Stress -

2. Mental Health .557** -

3. Resignation Intention 0.074* 0.083* -

*p<0.05, **p<0.01

	 According to Table 1: the correlation coefficients between occupational stress, 
mental health and resignation intention all showed significance (p<0.05). There are 
10 dimensions of mental health, and Table 2 shows the correlation between the 
10 dimensions of mental health and occupational stress.

Table 2 Correlation Analysis of Occupational Stress and 10 Dimensions 
of Mental Health

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Occupational 

Stress
-

2. Somatization .482** -

3. Obsessive .571** .849** -

4. Interpersonal 

sensitivity
.385** .781** .611** -

5. Depression .460** .860** .724** .901** -

6. Anxiety .496** .672** .728** .778** .845** -

7. Hostility .271** .482** .429** .723** .672** .740** -

8. Terror .240** .500** .474** .726** .705** .799** .867** -

9. Paranoia .249** .525** .465** .768** .722** .752** .824** .883** -

10. Psychotic .195** .469** .402** .698** .660** .679** .780** .835** .829** -

11. Other .533** .734** .728** .771** .825** .844** .798** .749** .720** .672** -

12. Mental Health .557** .839** .783** .910** .941** .915** .814** .842** .838** .778** .909** -
*p<0.05, **p<0.01	



  Jie Wang • Bampen Maitreesophon • Yan Ye   

201

	 According to Table 2: the correlation coefficients between occupational stress 
and mental health dimensions showed significance (p=0.000<0.05).

	 Next, the relationship between each dimension of occupational stress and 
mental health was analyzed and the result showed in Table 3:

Table 3 Correlation analysis of Mental Health and 4 Dimensions 
of Occupational Stress

1 2 3 4 5

1. Job Difficulty and Challenges -

2. Job Responsibilities and Compensation .400** -

3. Work Intensity .358** .567** -

4. Management System and Career Development .308** .650** .564** -

5. Mental Health .302** .525** .389** .465** -

*p<0.05, **p<0.01. 

	 From Table 3, the correlation coefficients between all 4 dimensions of 
occupational stress and mental health showed significance. It indicates that there is 
a significant correlation between each dimension of occupational stress and mental 
health. Next, a regression analysis of each dimension of occupational stress and 
mental health was conducted, the result showed in Table 4:

Table 4 Summary of Occupational Stress and Mental Health Regression 
Analysis Model

Model R R2 Adjusted R2 R2 variation F variation Sig

1 .581a 0.338 0.308 0.309 36.299 0.000

a Predicted variable : (constant), Job Difficulty and Challenges, Job Responsibilities and 

Compensation, Work Intensity, Management System and Career Development
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	 Table 4 showed that occupational stress had a significant effect (P=0.000<0.01) 
on mental health after controlling for variables such as age, gender, education, 
teaching grade, teaching experience, teachers’ income, and type of kindergarten, 
and the specific regression coefficients were showed in Table 5 :

Table 5 Each Dimensions of Occupational Stress and 
Mental Health Regression Coefficient

Model
Standardization 
coefficient Beta

t Sig

(constant) 7.812 0.000

 Job Difficulty and Challenges 0.087 1.669 0.096

1 Job Responsibilities and Compensation 0.363 5.359 0.000

 Work Intensity 0.056 0.920 0.358

Management System and Career Development 0.189 2.933 0.004

a Dependent variable: Mental Health

	 Among the 4 dimensions of occupational stress, job responsibility and 
compensation, management system and career development had a significant effect 
on mental health. Job difficulty and challenges, job intensity did not have a significant 
effect on mental health. Researcher did a correlation analysis between occupational 
stress and resignation intention and the result showed in Table 6.

Table 6 Correlation analysis of Resignation Intention and Occupational Stress

1 2 3 4 5 6

1. Job Difficulty and Challenges -

 2. Job Responsibilities and 
Compensation

.400** -

3. Work Intensity .358** .567** -

4. Management System and 
Career Development

.308** .650** .564** -

5. Occupational Stress .892** .716** .650** .633** -

6. Resignation Intention 0.079* 0.075* 0.037* 0.052* 0.074* -
*p<0.05, **p<0.01. 
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	 According to Table 6: The correlation coefficients between each dimension 
of occupational stress and resignation intention showed significance (r = 0.074), 
the four dimensions: job difficulty and challenge (r = 0.079); job responsibility and 
compensation (r = 0.075); work intensity (r = 0.037); and management system and 
career development (r = 0.052) showed significant correlation with the resignation 
intention. Therefore, there is significant correlation between occupational stress and 
resignation intention. Next, the correlation between each dimension of mental health 
and resignation intention was further analyzed and the result showed in Table 7:

Table 7 Correlation analysis of Resignation Intention and Mental Health

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Somatization -

2. Obsessive-compulsive 
symptoms

.849** -

3. Interpersonal 
sensitivity

.781** .611** -

4. Depression .860** .724** .901** -

5. Anxiety .672** .728** .778** .845** -

6. Hostility .482** .429** .723** .672** .740** -

7. Terror .500** .474** .726** .705** .799** .867** -

8. Paranoia .525** .465** .768** .722** .752** .824** .883** -

9. Psychotic .469** .402** .698** .660** .679** .780** .835** .829** -

10. Other .734** .728** .771** .825** .844** .798** .749** .720** .672** -

11. Mental Health .839** .783** .910** .941** .915** .814** .842** .838** .778** .909** -

12. Resignation 
Intention

.137* .121* 0.077 .126* 0.104 0.036 0.07 .109* .105 .107 .083* -

*p<0.05, **p<0.01.

	 According to Table 7: Significant correlation between resignation intention 
and somatization, obsessive-compulsive symptoms, depression, and paranoia, 
(somatization r = 0.137, obsessive-compulsive r = 0.121, depression r = 0.126, paranoia 
r = 0.109, p = 0.000<0.05), indicating that the resignation intention had significant 
correlation with mental health. 
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	 The next is a regression analysis of the 4 dimensions of somatization, 
obsessive-compulsive symptoms, depression, and paranoia with resignation intention 
and the result showed in Table 8:

Table 8 Summary of 4 Dimensions of Mental Health and 
Resignation Intention Regression Analysis Model

Model R R2 Adjusted R2 R2 variation F variation Sig

1 .491b 0.241 0.214 0.007 3.102 0.046

2 .491c 0.241 0.212 0.000 0.164 0.036

3 .492d 0.242 0.210 0.000 0.056 0.023

4 .494e 0.244 0.210 0.002 0.819 0.027

a	Predicted variable: (constant), somatization
b Predicted variable : (constant), somatization, Obsessive-compulsive symptoms
c	Predicted variable : (constant), somatization, Obsessive-compulsive symptoms, depression
d	Predicted variable : (constant), omatization, Obsessive-compulsive symptoms, depression, 

paranoia

	 According to Table 8: regression coefficients between resignation intention 
and somatization (p = 0.046 < 0.05), obsessive-compulsive symptoms (p = 0.036 < 0.05), 
depression (p = 0.023 < 0.05) and paranoia (p = 0.027 < 0.05) showed significance, 
indicating that there was significant effect of mental health on resignation intention.

	 Research Objective 2: To determine whether mental health mediates 
the relationship between occupational stress and resignation intention among 
early childhood teachers in Guangzhou, China.

	 For the second research objective, the independent variable is occupational 
stress, and the dependent variable is resignation intention, and the results of the 
regression analysis between occupational stress and resignation intention are shown 
in Table 9 :

Table 9 Summary of Occupational Stress and Resignation Intention
 Regression Analysis Model

Model R R2 Adjusted R2 R2 variation F variation Sig

1 .484b 0.255 0.207 0.021 0.313 0.026

a Predicted variable : (constant), Occupational Stress			
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	 According to Table 9: After controlling for irrelevant variables, the p value 
was 0.026 < 0.05, indicating that occupational stress does significantly affect the 
resignation intention. There is a significant relationship between the independent 
variable and the dependent variable.

	 Next, the researcher will conduct a stratified regression analysis to determine 
whether there is a mediating effect on mental health and the result were shown in 
Table 10:

Table 10 Mediating Effects of Mental Health

Model R R2 Adjusted R2 R2 variation F variation Sig

1 .572b 0.327 0.303 0.004 0.047 0.026

2 .575c 0.330 0.298 0.003 0.410 0.019

a	Predicted variable : (constant),Occupational Stress
b	Predicted variable : (constant), Occupational Stress,Obsessive-compulsive symptoms, 

Interpersonal sensitivity, Depression, Paranoia

	 According to Table 10: Model 1 is the regression analysis of occupational 
stress and resignation intention, and model 2 adds the mediating variable of mental 
health to model 1.

Table 11 Mental Health and Occupational Stress Regression Coefficient

model Standardization coefficient Beta t Sig

1
(constant) 15.698 0.000

Occupational Stress 0.061 0.517 0.026

2

(constant) 12.534 0.000

Occupational Stress 0.044 0.434 0.042

Somatization 0.014 0.111 0.012

Obsessive-compulsive symptoms 0.042 0.405 0.046

Depression 0.047 0.394 0.034

Paranoia 0.031 0.437 0.022

a Dependent variable : Resignation Intention
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	 According to Table 10 and 11: After controlling for irrelevant variables, the 
researcher added occupational stress to model 1, the change in the F value of 
model 1 showed significance (p = 0.026 < 0.05), indicating that occupational stress 
does significantly affect the resignation intention. Model 2 adds mediating variables 
to model 1. After adding the mediating variables, the regression coefficient of 
occupational stress on resignation intention decreases but the regression coefficient 
is still significant (p = 0.042 < 0.05), indicating that mental health plays a partially 
mediating role.

6. Discussion and Conclusion

	 Discussion

	 This section discusses the results of this study and relates them to the 
contents of the literature review. This section also discusses the consistency of the 
findings with previous studies.

	 For the first research objective, the correlation coefficient between 
occupational stress and mental health showed significance, and correlation coefficients 
between resignation intention and mental health showed significance as well, the 
correlation analysis of occupational stress, resignation intention, and mental health 
showed that there was a negative correlation between occupational stress and 
mental health, a negative correlation between mental health and resignation intention, 
and a significant positive correlation between occupational stress and resignation 
intention. The regression analysis showed that 2 dimensions of occupational stress 
had significant negative effects on mental health; these two are job responsibility 
and compensation, the management system and career development. Regression 
analysis also showed the significance of somatization, obsessive-compulsive 
symptoms, depression, and paranoia on resignation intention was less than 0.05, and 
it was concluded that responsibility and compensation, the management system 
has a significant negative effect on mental health, mental health had a significant 
negative correlation with resignation intention, and after excluding the control 
variables, somatization, obsessive-compulsive symptoms, depression and paranoia 
still have a significant effect on resignation intention. All four dimensions of 
occupational stress significantly impacted resignation intentions. For the second 
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research objective, in the mediating effect model, the change in the F-value of the 
independent variable (occupational stress) and the dependent variable (resignation 
intention) showed significance, implying that occupational stress has a significant 
effect on resignation intention. After adding the mediating variables, the regression 
coefficient of occupational stress on resignation intention decreases but the 
regression coefficient is still significant, indicating that mental health plays a partially 
mediating role. 

	 The results of this study showed that the correlation coefficients between 
occupational stress and mental health showed significant, the more occupational 
stress teacher felt, the worse mental health they have. The result is the same or 
like other researchers (Whitaker et al., 2015; Brown et al., 2002 Bergström et al., 
2018), with researchers reporting most frequently the relationship between 
occupational stress and anxiety and depression, researchers declared the more 
serious anxiety and depression, the worse mental health (Song, 2015; Lopes & Oliveira, 
2021; Henry et al., 2021). It is worth noticing that “somatization” on the SCL-90 scale 
primarily reflects physical discomfort, including cardiovascular, gastrointestinal, 
respiratory, and other systemic discomforts, and somatic discomfort manifestations 
such as headache, back pain, and muscle aches. The “other” item mainly reflects 
sleep problems and diet problems. The results of this study showed that somatization 
symptoms and sleep problems and diet problems were moderately positively 
associated with occupational stress. It was the same as the results reported by other 
researchers (Bartels et al., 2021; Linton et al., 2015; Âkerstedt, 2006; Yaginuma-Sakurai 
et al., 2020). Common factors are sleep duration (Bartels et al., 2021; Linton et al., 2015) 
and sleep quality (Âkerstedt, 2006; Yaginuma-Sakurai et al., 2020), followed by obesity 
due to overeating (Randall et al., 2021), suggesting that occupational stress can 
indirectly affect mental health by influencing teachers’ physiological status.

	 The study also found that there was a significant correlation between 
occupational stress and resignation intention among early childhood teachers, which 
is consistent with the results of some previous studies that have suggested that 
occupational stress significantly affects resignation intention (Jepson & Forrest, 2006; 
Klassen & Chiu, 2011). the previous study such as Jepson and Forrest (2006) focused 
on a group of teachers with high levels of occupational stress, and when occupational 
stress significantly exceeds the acceptable range for an individual, there is a significant 



  Influence of Early Childhood Teachers’ Occupational Stress on   
Their Resignation Intention in Guangzhou, China: The Mediating Role of Mental Health

208

resignation intention for individuals. The study by Klassen and Chiu,(2011) focused 
on 2 groups of teachers which were in-service teachers and pre-service teachers. 
The resignation intention was significantly higher for in-service teachers than for 
pre-service teachers because occupational stress was significantly higher for in-service 
teachers than for pre-service teachers. It has also been suggested that it is not the 
occupational stress itself that causes teachers to leave, but rather the various 
physiological (Troman & Woods, 2001; Lamers et al., 2011; Rodenburg et al., 2020) 
or psychological factors (Boyd et al., 2011; Stauffer & Mason, 2013) that course by 
occupational stress. The additional workload from others’ absences due to illness 
also course teachers to quit (Sönmez & Betül, 2021; Jeon et al., 2019) because the 
constant stacking of workloads can lead to teachers being overwhelmed and leaving 
the profession. There is also literature that had opposite results of this dissertation, 
for example, some studies found that controlling for factors such as gender and 
income, occupational stress does not have a significant effect on resignation intention 
(Schonert-Reichl et al., 2015; Lambert et al., 2019; Skaalvik & Skaalvik, 2007; Čecho 
et al.,2019). 

	 This study found that mental health partially mediated the relationship 
between occupational stress and resignation intention. There is not the same result 
in the prior literature, but many similar or related pieces of literature support the 
findings of this study. Previous studies have suggested that employees’ mental health 
at work mediates between occupational stress and resignation intention (Xiong, 2019), 
and some studies proved that occupational stress affects burnout through mental 
health (Fan, 2016; Li et al., 2007; Li, 2014), and burnout is a significant predictor 
variable of resignation intention, so it can be indirectly proved that mental health 
plays a role in the relationship between occupational stress and resignation intention, 
and mental health partially mediates the relationship between occupational stress 
and resignation intention.

Conclusion

	 The purpose of this study was to determine the relationship between 
occupational stress, mental health, and resignation intention among early childhood 
teachers in Guangzhou, China and to determine the impact of occupational stress 
on the mental health of early childhood teachers and their resignation intention, 
The findings of this dissertation are as follows.
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	 For the first research objective, the correlation analysis of occupational stress, 
resignation intention, and mental health showed that there was a negative correlation 
between occupational stress and mental health, a negative correlation between 
mental health and resignation intention, and a significant positive correlation between 
occupational stress and resignation intention. The regression analysis showed that 
2 dimensions of occupational stress had significant negative effects on mental health, 
these two are responsibility and compensation, the management system and career 
development. Regression analysis also showed the significance of somatization, 
obsessive-compulsive symptoms, and depression on resignation intention was less 
than 0.05, and it was concluded that responsibility and compensation, the 
management system has a significant negative effect on mental health, and after 
excluding the control variables, somatization, obsessive-compulsive symptoms, 
depression, and paranoia still have a significant effect on resignation intention.

	 For the second research objective, in the mediating effect model, the change 
in the F-value of the independent variable (occupational stress) and the dependent 
variable (resignation intention) showed significance, implying that occupational stress 
has a significant effect on resignation intention. After adding the mediating variables, 
the regression coefficient of occupational stress on resignation intention decreases 
but the regression coefficient is still significant, indicating that mental health plays a 
partially mediating role. The results were obtained: there is a mediating effect of 
mental health between occupational stress and resignation intention among early 
childhood teachers in Guangzhou, China.
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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการนี้มุ ่งค้นหาค�ำตอบของข้อสงสัยที่ว่า บทบาทของสติสามารถน�ำไปสู่

กระบวนการการพัฒนาการตื่นรู้ได้อย่างไร ผลการศึกษาพบว่า โดยธรรมชาติมนุษย์เป็นสัตว์ที่มี  

เหตุผลเพ่ือการตื่นรู้ ซึ่งสัตว์อื่นไม่มี โดยมีความรู้สึกนึกคิดใหม่ มีความเบาสบาย เป็นอิสระจาก

ความบีบคั้น มีความสุขอย่างล�้ำลึก มีความรักอันไพศาลต่อเพื่อนมนุษย์และสรรพสิ่ง มนุษย์สามารถ

เกิดจิตส�ำนึกใหม่ได้ ซึง่เกิดจากการเข้าถงึความเป็นหนึง่เดยีวของโลกท้ังใบ ซึง่มคีวามเป็นหนึง่เดยีวกัน

กับธรรมชาติด้วยการมีสติก็คือ การตื่นรู้ นั่นคือ การไม่ประมาท (อัปปมาทะ) ถ้าเราอยู่ในโลกของ

การคิดปรุงแต่ง เราไม่สามารถสัมผัสธรรมชาติความเป็นจริงได้ แต่เมื่อมีสติรู้อยู่กับปัจจุบัน จิตสงบ 

จึงสัมผัสความจริงตามธรรมชาติหรือเข้าถึงความจริง สิ่งที่ เรียกว่า สติ ท�ำให้เกิดปัญญา

อันเป็นการเข้าถึงความจริงตามธรรมชาติ ด้วยจิตที่สงบจึงจะเข้าถึงความจริงสูงสุดได้ จิตวุ่นเข้าถึง

ไม่ได้ จิตที่มีสติหรือสมาธิเป็นจิตที่สงบท�ำให้เข้าถึงความจริงได ้การมีจิตสงบเป็นทางเข้าสู่ความจริง

อนัสงูสุด การเจรญิสตเิป็นเครือ่งมอืของเส้นทางต่าง ๆ  ทีน่�ำบคุคลไปสมัผสัการต่ืนรู้และจิตส�ำนกึใหม่ 

เพราะมนุษย์ได้ค้นพบโดยประสบการณ์ด้วยตนเองว่า การเจริญสติน�ำมาซึ่งความสุข อันประณีต 
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ที่ไม่เคยพบมาก่อน ท�ำให้สุขภาพดี ลดความเครียด สมองดี สติปัญญาดี และสัมพันธภาพดีขึ้น 

เพราะเหตุที่บทบาทของสติจึงท�ำให้มนุษย์มีการตื่นรู้ และรู้ว่า พุทธะนับหมื่นอยู่ที่ใจของมนุษย์นี่เอง

ค�ำส�ำคัญ: บทบาท, สต,ิ กระบวนการพฒันา, การตืน่รู้

Abstract

	 This academic paper aims to find an answer to the question of how the role 

of mindfulness can lead to the process of awakening development. The study 

findings have showed that the humans are naturally the rational beings, unlike 

animals they have new feeling of consciousness and comfort, free from oppression, 

with extreme happiness and a great love for fellow human beings and things. A new 

consciousness has arisen through human accession of being the whole world oneness 

that is the one with the nature related to the mindfulness, meaning that the 

awakening or the heedfulness (Appamãda). Whenever we live with the mentally 

formational world, we cannot touch the reality of nature; on the contrary, when 

we are mindful of the present, the state of peaceful mind can truly touch the nature 

or attain the truth. This is ‘Mindfulness’ (Sati). It would result in the wisdom cultivation 

that is naturally attained by the calming of mind that leads to the ultimate truth; 

but it is unable for the chaotic mind. The mind consisting of mindfulness and 

concentration is the peaceful one approaching the truth; the peaceful mind is the 

way to reach the ultimate truth. The mindfulness is the tool leading to the awakening 

and a new consciousness, humans could find out by their own experiences that the 

mindfulness brings the exquisite happiness like never seen before, namely having 

good health, reducing stress, enhancing brain, intelligence and relationship. The role 

of mindfulness is therefore to help humans to have the awakening and to know 

that ‘ten thousand Buddhas’ are in the human heart.

Keywords: The Role, The Mindfulness, The Process of Development, The Awakening
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บทน�ำ

	 หลกัธรรมค�ำสอนทางพระพุทธศาสนาท่ีพระสมัมาสมัพทุธเจ้าทรงค้นพบ มเีป้าหมายเป็นไป

เพื่อที่จะช่วยเหลือบุคคลให้ศึกษาค้นพบสภาพความเป็นจริงของชีวิต เข้าใจและยอมรับที่จะพัฒนา

ตนเองให้พ้นจากทุกข์ และเพื่อให้ก้าวข้ามผ่านพ้นจากทุกข์ท่ีก�ำลังเกิดข้ึนในขณะนั้น (ประพัฒน์ 

ศรีกูลกิจ, 2559: 48-49) การให้ค�ำแนะน�ำสั่งสอนหลักธรรมต่าง ๆ  ที่พระพุทธองค์ทรงประทานให้

แก่อริยสาวก และพุทธบริษัททั้งหลายในพุทธกาลก็คือ การให้ค�ำปรึกษา (Counseling) ของ

พระพุทธองค์ที่มีต่อพุทธบริษัทซึ่งได้ทรงกระท�ำไว้มาเป็นเวลานานกว่า 2600 ปีมาแล้ว แสดงถึง

ความที่ทรงเอ้ืออาทร ทรงเอาใจใส่ ทรงเมตตาปรานีและทรงเกื้อกูลด้วยพระหทัยท่ีบริสุทธิ์ 

พระพุทธองค์ทรงกระท�ำเพื่อช่วยเหลือเหล่าสัตว์ทั้งหลายด้วยหวังให้พ้นจากทุกข์ เช่นเดียวกับที่

พระองค์เคยทรงประสบมาก่อนด้วยพระมหากรุณาธิคุณของพระองค์ที่มีต่อพุทธบริษัททั้งหลาย 

	 ในหลกัค�ำสอนทัง้หมดนัน้ ผูเ้ขยีนขอน�ำหลักธรรมทีม่คีณุปูการมากในการด�ำรงชวิีต หนึง่ใน

จ�ำนวนนั้นคือ หลักสติ กล่าวโดยทั่วไป การเจริญสติปัฏฐาน 4 เป็นทั้งสมถะและวิปัสสนา คือ ท�ำให้

จติสงบจนเกดิเป็นสมาธข้ัินฌาน และในโอกาสเดยีวกนัก็เป็นการพจิารณาการเกดิดับของรปู-นามไป

ตามสภาวธรรมจนเข้าใจว่า เกิด ดับอย่างไร ด้วยเหตุปัจจัยอะไร ท�ำให้เกิดปัญญาเข้าใจสภาวธรรม 

จนเกิดวิปัสสนาญาณ มีปัญญาพิจารณาถึงการเกิดความเบื่อหน่าย คลายก�ำหนัด ถึงขั้นสามารถดับ

ทุกข์ โทมนัส ปริเทวะ อุปายาสได้ในที่สุด สติปัฏฐาน 4 เป็นหมวดธรรมที่กล่าวถึงการปฏิบัติไว้

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ท่ีสุด เป็นทางสายเอกที่ท�ำให้ผู้ปฏิบัติสามารถบรรลุธรรมได้อย่างรวดเร็ว 

มุง่ตรงสู่พระนพิพานอย่างแน่นอน เปรยีบการเดนิทางไปสูท่ีใ่ดสกัแห่งหนึง่ อาจมหีลายเส้นทาง แต่ละ

เส้นทางที่จะไปก็มีความยากง่ายแตกต่างกัน แต่ย่อมมีทางเดียวที่ไปได้สะดวกปลอดภัยและไปได้

อย่างรวดเร็ว ซึ่งทางนั้นเรียกว่า ทางสายเอก เหมือนกับการบรรลุธรรมอาจปฏิบัติได้หลายวิธี 

มีความยากง่ายแตกต่างกัน แต่ทางท่ีสะดวกรวดเร็วเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป แม้พระผู้มีพระภาคเจ้า

เองก็ทรงรับรองว่าทางนี้เป็นที่ไปอันเอก ดังปรากฏในมหาสติปัฏฐานสูตรว่า “ภิกษุทั้งหลาย 

หนทางนี้เป็นที่ไปอันเอก เพื่อความบริสุทธิ์ของเหล่าสัตว์ เพ่ือล่วงความโศก และปริเทวะ เพ่ือ

ความดับสูญแห่งทุกข์และโทมนัส เพื่อบรรลุธรรมที่ถูกต้อง เพื่อท�ำให้แจ้งซึ่งพระนิพพาน หนทางนี้

คือ สติปัฏฐาน 4 ประการ” (ที.ม. (ไทย) 10/405/268-269)

	 สัจธรรมแห่งหลักพุทธธรรมได้ผ่านการพิสูจน์ความเป็นจริงจากอดีตจนถึงปัจจุบัน อันมี

มากมายที่ปรากฏอยู่ในพระไตรปิฎก ในมหาสติปัฏฐานสูตรก็เป็นสัจธรรมที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้า

ทรงตรัสไว้ว่าเป็นทางสายเอกที่จะน�ำให้ผู้ปฏิบัติได้ก้าวข้ามผ่านความทุกข์ทั้งปวง ด้วยเหตุนี้ ผู้เขียน

มคีวามเชือ่ว่า การศกึษาเรือ่งสตปัิฏฐานอันเป็นยอดแห่งองค์ความรู ้เพือ่การบ�ำบดัจติให้พ้นจากทกุข์

อย่างถงึทีส่ดุได้ กล่าวได้ว่า เป็นเร่ืองน่าสนใจโดยแท้ หากแต่จะน�ำไปปฏบิตัใินภาวะปัจจุบันได้เช่นไร 
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อีกทัง้วธิกีารปฏบัิตนิีม้ผีลท�ำให้ผูค้นสามารถก้าวข้ามความทกุข์ต่าง ๆ  ของตนเองได้อย่างไร นอกจากนี้ 

การน�ำสติปัฏฐานไปใช้ในการบ�ำบัดความทุกข์อันเน่ืองจากการเจ็บป่วยท้ังโรคทางกายและ

โรคทางจิตเป็นไปอย่างไร เรื่องเหล่านี้จะมีความส�ำคัญและมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผู้คนในปัจจุบันให้อยู่ดีมีสุขมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น กล่าวได้ว่า เรื่องเหล่านี้เป็นเรื่องที่ใกล้ตัว และเป็น

เรือ่งทีม่ปีระโยชน์ต่อผูค้นในสงัคมปัจจบุนัอย่างมาก นอกจากนี ้อาจจะเป็นส่ิงกระตุ้นให้ผู้คนทัว่โลก

หันมาสนใจศึกษาเรื่องราวดี ๆ และแก่นแท้ในพระพุทธศาสนามากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการประกาศและ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาให้ด�ำรงคงอยู่สืบต่อไป ประเด็นข้อสงสัยของผู้เขียนมีว่า บทบาทของสติ

สามารถน�ำไปสู่กระบวนการการพัฒนาการตื่นรู้ได้อย่างไร

2. แนวคิดเกี่ยวกับการตื่นรู้และสติ

	 ในการอภิปรายเกี่ยวกับบทบาทของสติในกระบวนการพัฒนาการตื่นรู้นี้ ผู้เขียนขอคลี่

ประเด็นความหมายของแต่ละค�ำให้เกิดความเข้าใจพอสังเขป ดังนี้ 

	 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตื่นรู้

	 ค�ำว่า การตื่นรู้ หมายถึง ความเข้าใจทางความคิดที่แสดงให้เห็นถึงการรับทราบข้อเท็จจริง 

การเข้าใจข้อเท็จจริง จากเดิมที่ไม่เกิดความเข้าใจ การตื่นรู ้สามารถเปรียบเทียบได้กับค�ำว่า 

สัมปชัญญะ เป็นความรู้ตัวทั่วพร้อม ความรู้ตระหนัก ความรู้ชัดเข้าใจชัดซึ่งสิ่งที่นึกได้ มักมาคู่กับสติ 

เป็นสตติืน่รู ้(ปราโมทย์ ยอดแก้ว, 2561: 35) หากน�ำค�ำว่า การต่ืนรู ้สามารถเทยีบลักษณะหลกัธรรม

ในทางพระพุทธศาสนา คงเทียบเคียงได้กับปัญญา ดังนั้น การตื่นรู้จึงเป็นปัญญาหรือการรู้แจ้งแทง

ตลอดอันน�ำไปสู่การแก้ปัญหาหรือน�ำไปใช้ในการด�ำเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องตามหลักความจริงของ

ธรรมะ ผู้ตื่นรู้จึงเป็นผู้ที่มีปัญญา ดังที่ได้รับทราบในค�ำว่า พุทธะ ที่แปลว่า เป็นผู้รู้ ผู้ตื่น ผู้เบิกบาน 

การตื่นรู้เป็นมิติทางจิตวิญญาณ ผู้ตื่นรู้ต้องตื่นรู้ด้วยตนเอง คนอื่นมาตื่นรู้แทนไม่ได้ การตื่นรู้ต้อง

ตื่นรู้ทั้งกายและใจ สิ่งส�ำคัญคือ ใจ เราจะตื่นรู้ไม่ได้เลยถ้าใจเราไม่ตื่นรู้ด้วย สุวัฒน์ ธนกรนุวัฒน์ 

(2565: ออนไลน์) ได้อธบิายให้เหน็การตืน่รูท้ีเ่ป็นเร่ืองของสุขภาวะทางจิตวญิญาณ โดยที ่“สุขภาวะ

ทางจิตวิญญาณ” หมายถึง สิ่งที่มีคุณค่าสูงทางจิตใจ ทั้งนี้ ค�ำว่า “จิต” หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด 

มีลักษณะสมมติ คือ มีความรู้สึกสุขทุกข์ได้ มีความจ�ำได้หมายรู้ มีความคิดปรุงแต่งได้ มีการรับรู้ทาง

วญิญาณได้ ส่วนค�ำว่า “วญิญาณ” ในทางพระพทุธศาสนา หมายถงึ การรูเ้วลามผัีสสะโดยมอีายตนะ

ทั้ง 6 เป็นเครื่องรับ ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ ในพระพุทธศาสนา มีหลักที่สามารถเพาะบ่ม 

อบรม ฝึกฝนอายตนะเหล่านั้นได้ที่เรียกว่า “ไตรสิกขา” ได้แก่ ศีล สมาธิ ปัญญา ซึ่งค�ำว่า “ปัญญา” 

ในทางพระพุทธศาสนามีความหมายพิเศษ พระพุทธเจ้าถือว่า ความทุกข์ของมนุษย์เกิดจากอวิชชา

หรือความไม่รู้ เพราะฉะนั้น ปัญญาจะท�ำให้หมดทุกข์และเกิดสุขตามมา สุขภาวะจึงเกิดจากปัญญา 



  บทบาทของสติในกระบวนการพัฒนาการต่ืนรู้   
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และปัญญาในทางพระพุทธศาสนานี้ หมายถึง การลดความเห็นแก่ตัวลง ที่สุดแล้วเราจะถึง อนัตตา 

คือ ความไม่มีตัวตน ดังนั้น ปัญญาที่ใช้ในที่นี้ก็คือ “สุขภาวะทางปัญญา” ในปัจจุบันนี้ สังคมตะวัน

ตกที่เป็นไปตามกระแสวัตถุนิยม บริโภคนิยม ก�ำลังประสบกับปัญหาอยู่ในข้ันวิกฤติทางวัฒนธรรม

และจิตวิญญาณ ท�ำให้เกิดวิกฤติในด้านอื่น ๆ การฝึกจิตให้มีการตื่นรู้ทั้งในการใช้ชีวิตยามปกติและ

ขณะท�ำงานจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก ผู้เขียนมองว่า ในกระบวนการการตื่นรู้ ต้องมีสติคอยก�ำหนดและ

ก�ำกับกับสิ่งที่เป็นปัจจุบันในลักษณะเดี๋ยวนี้และที่นี้ (Now and Here) ด้วยความมีเมตตา เช่น บาง

ครั้งเราฟังคนอื่นเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ แต่ใจของเรากลับไม่ได้ตื่นรู้ไปด้วย ถ้าใจเราฟังด้วยใจตื่นรู้ 

เราจะได้ยินเสียงชีวิตของเขาด้วย มาตื่นรู้ด้วยความเป็นคนตื่นรู้ทางใจ ตื่นรู้ด้วยจิตวิญญาณ “วันนี้

เราจะท�ำงานด้วยความไม่โกรธ” เป็นความตั้งใจในการเริ่มวันท�ำงาน แต่ด้วยธรรมชาติที่จิตของเรา

ยังไม่ได้รับการบ่มเพาะ เป็นธรรมดาที่เราตั้งสติไม่ทัน เมื่อเจอเรื่องที่โกรธเราก็โกรธ แต่เราตื่นรู้กับ

อารมณ์ทีเ่กิดขึน้มาอย่างรวดเรว็ สามารถจดัการกบัอารมณ์โกรธทีเ่กดิขึน้ในใจ ก่อนทีจ่ะปล่อยอารมณ์

ที่รุนแรงน้ันออกไปจนเกิดผลกระทบกับผู้อื่นจนเกิดเรื่องที่ไม่คาดฝันขึ้น การตื่นรู้ด้วยปัญญานี้จะ

ท�ำให้มองเห็นแสงสว่างแห่งจิตเดิมแท้ของมนุษย์และด้วยการมีสติในการต่ืนรู้ว่า We are One, 

We are Love, We are Light. สิ่งที่ส�ำคัญคือ เมื่อมีสติต่ืนรู้ในการปฏิบัติต่อส่ิงนั้น จงท�ำงาน

ทุกอย่างด้วยจิตว่าง และไม่ยึดมั่นถือมั่นในความมีตัวตนว่าเป็นเรา เป็นของเรา

	 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสติ

	 ผู้เขียนขอน�ำความหมายของสติท้ังท่ีปรากฏในพระไตรปิฎกบางที่และการให้ความหมาย

ของนักวิชาการบางท่าน ดังนี้

	 ในคัมภีร์สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย มหานิทเทสได้แสดงความหมายของค�ำว่า สติ คือ 

ความตามระลึกถึง ความระลึกได้เฉพาะหน้า สติคือ ความระลึกได้ ความจ�ำได้ ความไม่เลื่อนลอย 

ความไม่หลงลืม ดังจะเห็นได้จากบางองค์ธรรม เช่น สติคือ สตินทรีย์ (สติที่เป็นใหญ่) สติพละ (สติที่

เป็นก�ำลัง) สัมมาสติ (ระลึกชอบ) สติสัมโพชฌงค์ (สติที่เป็นองค์แห่งการตรัสรู้ธรรม) เอกายนมรรค 

(สติที่เป็นทางเอก) เหล่านี้พระพุทธองค์ตรัสเรียกว่า สติ บุคคลผู้ประกอบพร้อมด�ำเนินไป ด�ำเนินไป

พร้อมเป็นไป เป็นไปพร้อมเพียบพร้อมแล้วด้วยสตินี้ ผู้น้ันพระผู้มีพระภาคตรัสเรียกว่า ผู้มีสติ 

(ขุ.ม.(ไทย) 29/3/13) ในคัมภีร์อภิธรรมปิฎก ธรรมสังคณีปกรณ์ได้แสดงความหมายของสติว่า 

“สติที่เกิดขึ้นเป็นไฉน สติ คือ การตามระลึก ความหวนระลึก กิริยาที่ระลึก ความทรงจ�ำ 

ความไม่เลือ่นลอย ความไม่หลงลมื คอื สตทิีเ่ป็นอนิทรย์ี สตทิีเ่ป็นพละ สมัมาสต ินีช้ือ่ว่า สตทิีเ่กดิขึน้ใน

สมัยน้ัน” (อภิ.สัง. (ไทย) 34/52/36) นอกจากแสดงความหมายเกี่ยวกับสติเป็นเรื่องเก่ียวกับ

การระลึกได้หรือรู้สึกตัวเฉพาะเหตุการณ์ข้างหน้าแล้ว ยังเป็นเรื่องเกี่ยวกับความระลึกได้เป็น

ความจ�ำทีท่�ำให้ไม่หลงลมืหรอืจติใจเลือ่นลอย ในขณะเดียวกนั สติยงัแฝงอยูใ่นหลกัธรรมหลายหมวด 
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เช่น สตินทรีย์ ในหลักอินทรีย์ 5 และสติพละ อยู่ในพละ 5 ส่วนสัมมาสติ อยู่ในมรรคมีองค์ 8 

สติสัมโพชฌงค์ อยู่ในโพชฌงค์ 7 เป็นต้น กล่าวได้ว่า สติ นอกจากจะหมายถึง การระลึกรู้ การรู้สึก

ตนแล้ว ยังมีความหมายแยกไปตามหน้าที่ในหมวดธรรมต่าง ๆ  ที่ สติ เป็นหนึ่งในหลักธรรมนั้น ๆ  

	 ส�ำหรับนักวิชาการบางท่านได้ให้ความหมายของ สติ ไว้ดังนี้

	 พุทธทาสภิกขุ (2528: 20-21) กล่าวว่า สติ แปลว่า แล่น การแล่น เป็นการแล่นมาของ

ความรู้ แล่นมาแห่งความทรงจ�ำ สติเป็นเครื่องขนส่ง หากเรามีปัญญามากหรือความจ�ำมาก แต่แล่น

มาไม่ทันกับเวลาที่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น นั่นคือ ไม่มีสติ สติจึงเป็นเครื่องขนส่งความรู้ ความจ�ำมาใช้ให้

ทันเวลาที่เกิดขึ้น

	 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2556: 804) กล่าวว่า สติ หมายถึง ความระมัดระวัง 

ความตืน่ตวัต่อหน้าท่ี ภาวะท่ีพร้อมอยูเ่สมอในการคอยรบัรูต่้อสิง่ต่าง ๆ  ทีเ่ข้ามาเกีย่วข้อง ความระลกึ

ได้ นึกได้ ความไม่เผลอ การคุมใจไว้กับกิจ หรือกุมจิตไว้กับสิ่งที่เกี่ยวข้อง จ�ำการที่ท�ำและค�ำที่พูด

แล้วแม้นานได้ และตระหนักรู้ว่าควรปฏิบัติต่อสิ่งนั้น ๆ  อย่างไร 

	 พระโสภณมหาเถระ (มหาสีสยาดอ) (2549: 33) ให้ความหมายของค�ำว่า สติมา แปลว่า 

มีสติ คือ มีสติอย่างต่อเนื่องไม่ขาดช่วงต้ังแต่ต่ืนนอนจนกระท่ังหลับสนิท สติเหมือนการสีไม้

อย่างต่อเน่ือง สมาธิเหมือนความร้อนที่ได้รับจากการสีไม้ ปัญญาเหมือนไฟที่เกิดจากความร้อน 

กล่าวคือในอินทรีย์ทั้ง 5 อันได้แก่ ศรัทธา วิริยะ สติ สมาธิ และปัญญา ศรัทธาเป็นเหตุให้เกิดวิริยะ 

วิริยะเป็นเหตุให้เกิดสติ สติเป็นเหตุให้เกิดสมาธิ สมาธิเป็นเหตุให้เกิดปัญญา และปัญญาก็เป็นเหตุ

ให้เกิดศรัทธา ดังนี้เป็นต้น อินทรีย์ 5 เหล่านี้เป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน

	 กล่าวโดยสรุป สติคือ ความระลึกได้ ซึ่งการระลึกได้นั้น ต้องเป็นปัจจุบันขณะ ไม่นึกถึงอดีต 

ไม่ก้าวไปในอนาคต แต่สติคือ การระลึกให้ตรงกับปัจจุบัน การที่ไม่มีใจที่เผลอ ใจที่ลอยหรือที่ภาษา

ชาวบ้านเรียกว่า จิตใจไม่อยู่กับเนื้อกับตัว อย่างน้ีเรียกว่า ไม่มีสติ สติในการปฏิบัติธรรมนั้น คือ 

การที่ผู้ปฏิบัติสามารถก�ำหนดระลึกรู้ได้อย่างละเอียดและต่อเนื่องกับอิริยาบถต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น

อิริยาบถย่อยก็ตาม สามารถระลึกรู้ได้กับทุก ๆ  กิจกรรมในการด�ำเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นอาการตั้งแต่

ตื่นนอน เข้าห้องน�้ำ การขับถ่าย การใส่เสื้อผ้า การรับประทานอาหาร หรือ แม้แต่การท�ำงานต่าง ๆ  

สตกิส็ามารถน�ำมาใช้ในการระลกึรูอ้ยูบ่่อย ๆ  เนอืง ๆ  ได้เช่นกนั การมสีติ แปลว่า ผู้ไม่ประมาท เพราะ

ผู้ที่ขาดสติย่อมท�ำให้กิจต่าง ๆ  ผิดพลาดได้ การด�ำเนินชีวิตโดยมีสติคอยก�ำกับ ท�ำให้บุคคลมี

ความส�ำรวมระวังตัวและท�ำให้ไม่ตกไปในทางเสื่อม 

	 จิตมีหน้าที่ในการรับรู้อารมณ์ อารมณ์ คือ สิ่งที่จิตรู้ เมื่อจิตซึ่งเป็นสภาพรู้หรือธาตุรู้เกิดขึ้น 

สิ่งที่จิตก�ำลังรู้ในขณะนั้น ชื่อว่า อารมณ์ หรืออาลัมพนะ (สุจินต์ บริหารวนเขตต์, 2555: 58) ดังนั้น 
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จึงกล่าวได้ว่า จิต คือ ผู้รู ้ ส่วนอารมณ์ คือ สิ่งที่ถูกรู้ อีกความหมายหนึ่ง อารมณ์ หมายถึง 

เครื่องยึดหน่วงจิต ได้แก่ รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส และธรรมารมณ์ ในขณะหนึ่ง ๆ  จิตจะรับรู้อารมณ์

ได้เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ยกตัวอย่าง เมื่อเราดูโทรทัศน์ จิตจะเห็นภาพและได้ยินเสียง 

เป็นการรับรู้คนละขณะกัน เมื่อจิตเห็นภาพจะไม่ได้ยินเสียง หรือเมื่อได้ยินเสียงจะไม่เห็นภาพ แต่

เราเห็นทั้งภาพและได้ยินเสียงพร้อม ๆ กัน เพราะการเกิดขึ้นของจิตท่ีไวมาก เกิดขึ้นสลับกันจน

แยกไม่ออก จึงเข้าใจผิดว่า เกิดพร้อมขณะกัน จิตจะเกิดขึ้นพร้อมกับอารมณ์เสมอ เมื่อมีจิตเกิด ต้อง

มอีารมณ์ให้จติรู ้จติจะเกดิในแต่ละทวารและมอีารมณ์ทีถ่กูรบัรู ้เมือ่มอีารมณ์มาปรากฏทางทวารใด 

จิตจะรับรู้อารมณ์ทางทวารนั้น ยกตัวอย่าง เมื่อรูปมากระทบทางตา จักษุวิญญาณวิถีจะเกิดขึ้นเพื่อ

รบัรู้รูปน้ัน จักษุวญิญาณจะเกดิดบัไวมาก นบัครัง้ไม่ถ้วน สลบักบัมโนวญิญาณวถิทีีเ่กดิขึน้ทางใจเพือ่

ตคีวามหมายของรปูท่ีก�ำลงัปรากฏ เมือ่รูค้วามหมายว่าเป็นรปูอะไร น่าพอใจหรอืไม่น่าพอใจ เจตสกิ

ก็จะเกิดในช่วงนี้ เกิดเป็นความชอบ ความไม่ชอบ (สังขาร) หากเป็นความไม่ชอบก็จะเกิดความทุกข์ 

(เวทนา) เกดิโทสะบนัดาลให้ก่ออกศุลตามมา แต่ถ้ามสีติคอยยบัยัง้ทนั อกุศลกรรมกไ็ม่มโีอกาสเกดิข้ึน 

สิ่งที่เกิดแทนจะเป็นกุศล เพราะมีโอกาสได้ท�ำสิ่งดี ๆ ต่อไป 

	 ในการท�ำงานของจิตนั้น การเกิดดับที่สืบต่อเนื่องกันของจิต เรียกว่า สันตติ เหมือนกระแส

น�้ำที่ไหลไปด้วยกัน หรือกระแสไฟท่ีกะพริบเกิดดับติดต่อกัน หากจิตไม่รับรู้อารมณ์ทั้งหก เรียกว่า 

ภวังคจิต คือ จิตท่ีรักษารูปนามในภพปัจจุบันไม่ให้แตกท�ำลายไป หรือจิตท่ีเป็นองค์แห่งภพ ใน

ขณะที่หลับสนิทไม่ฝันหรือเป็นลมสลบไปจะมีภวังคจิตรักษารูปนามไว้ ตามหลักอภิธรรมอธิบายว่า 

จิตที่เป็นพื้นอยู่ระหว่างปฏิสนธิและจุติ คือ ตั้งแต่เกิดจนถึงตายในเวลาที่มิได้เสวยอารมณ์ทางทวาร

ทั้งหก มีจักษุทวาร เป็นต้น หมายความว่า จิตมีการเกิดดับตลอดเวลา ในระหว่างปฏิสนธิ (เกิด) กับ

จุติ (ดับ) จิตจะมีหน้าท่ีหรือกิจ 14 ประการ (สงฺคห. (ไทย) 111) คือ 1) ปฏิสนธิ 2) ภวังคะ 

3) อาวัชชนะหรือค�ำนึง 4) ทัสสนะหรือเห็น 5) สวนะหรือได้ยิน 6) ฆายนะได้กลิ่น 7) สายนะหรือได้

รส 8) ผุสนะหรือถูกต้อง 9) สัมปฏิจฉันนะ (สัมปฏิจฉนะ) หรือรับ 10) สันตีรณะหรือพิจารณา 

11) โวฏฐัพพนะหรือก�ำหนด 12) ชวนะหรือแล่นไป 13) ตทาลัมพนะหรือหน่วงอารมณ์ และ 14) จุติ 

	 จิตที่เรียกว่า ภวังคจิต คือ จิตที่เป็นปรกติ ยังไม่ขึ้นสู่วิถี (สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ 

สุวฑฺฒโน), 2557: 67-68) คือ ยังไม่ท�ำหน้าที่ในข้อ 3 ถึงข้อ 13 (อาวัชชนะ-ตทาลัมพนะ) การที่จิต

รับรู้อารมณ์ทางทวารทั้งหก เช่น เกิดการเห็น การได้ยิน เป็นต้น จิตจะเกิดขึ้นสู่วิถี เรียกว่า วิถีจิต 

เมื่อสิ้นสุดแต่ละวิถี จะมีภวังคจิตมาคั่นทุกครั้ง มองอีกมุมหนึ่ง ภวังคจิต คือ มโนที่เป็นอายตนะที่ 6 

หรือมโนทวาร อันเป็นวิบาก เป็นอัพยากฤต ซึ่งเป็นจิตตามสภาพหรือตามปกติของมัน ยังไม่ขึ้นสู่วิถี

รับรู้อารมณ์ (เป็นเพียงมโน ยังไม่เป็นมโนวิญญาณ) มีพุทธพจน์ว่า “จิตนี้ประภัสสร (ผุดผ่อง ผ่องใส 

บริสุทธิ์) แต่เศร้าหมองเพราะอุปกิเลสที่จรมา” (อัง.เอกก.(ไทย) 20/49-52/96) มีความหมายว่า 
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จติเดมิแท้นีโ้ดยธรรมชาตขิองมนัเอง มใิช่เป็นสภาวะทีแ่ปดเป้ือนสกปรก หรือมส่ิีงเศร้าหมองเจือปน

อยู่ แต่สภาพเศร้าหมองนั้น เป็นของแปลกปลอมเข้ามา ฉะนั้น การช�ำระจิตให้สะอาดหมดจดจึงเป็น

สิ่งที่เป็นไปได้; จิตท่ีประภัสสรนี้ พระอรรถกถาจารย์อธิบายว่า ได้แก่ ภวังคจิต (สมเด็จพระพุทธ

โฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2561: 306) จิตมีอ�ำนาจในตัวเองและมีอ�ำนาจเหนือสิ่งอื่น อาจสรุปได้ว่า 

จตินัน้มอี�ำนาจภายในตวัมันเองอย่างไม่มขีอบเขตจ�ำกดั และมอี�ำนาจภายนอกในการสัง่การอย่างอืน่ 

โดยเฉพาะในด้านพฤตกิรรมทางกายและวาจาทีอ่ยูภ่ายใต้การสัง่การของจติ หากจติได้รบัการฝึกฝน

ขัดเกลาในทางที่ถูกต้อง จิตยิ่งมีอ�ำนาจ โดยเฉพาะการขจัดความชั่ว ละกิเลส แต่หากปล่อยจิตให้

หลงไปตามอ�ำนาจกิเลส จิตก็จะเศร้าหมอง แสดงอ�ำนาจในด้านอกุศลออกมา ดังนั้น การรักษาจิต

ด้วยการอบรมในทางที่เป็นกุศลธรรมจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ ดังนั้น หากพิจารณาความสัมพันธ์ของดวงจิต

ข้างต้นกบัสตใินกระบวนการการพฒันาการต่ืนรู ้จะเหน็ว่า การท�ำงานของจิตใน 7 ดวงแรกยงัท�ำงาน

ในภาวะแฝง หากจะกล่าวก็คือ เป็นระดับสัญชาตญาณ (Instinct) กระบวนการท�ำงานของจิตที่เกิด

การรบัรูแ้ละสามารถวเิคราะห์แยกแยะและประเมนิคณุค่าอย่างจิตส�ำนกึ (Consciousness) จะเร่ิม

แต่โวฏฐพัพะ และเป็นชวนจติท่ีแล่นสูก่ารก�ำหนดรู ้ซึง่ในระดบัเป็นต้นไปถือว่า เป็นผูม้สีตสิมัปชญัญะ 

(Comprehension) อย่างสมบูรณ์ การตื่นรู้ของสตินี้จึงต้องคอยควบคุม ก�ำกับอากัปกิริยาต่าง ๆ  

อีกทั้งเป็นตัวมโนธรรมที่คอยให้ส�ำนึกในสิ่งที่ดีงาม (Conscience) จึงเห็นว่า สตินั้นเป็นสิ่งส�ำคัญ 

3. บทบาทของสติในกระบวนการการพัฒนาการตื่นรู้

	 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงบทบาทของสติในกระบวนการการพัฒนาการตื่นรู้

ทีม่คีวามจ�ำเป็นในการด�ำเนนิชีวติประจ�ำวนั กล่าวโดยภาพรวม สตทิีไ่ด้ฝึกดแีล้วย่อมสามารถยตุคิวาม

รู้สึกไม่ดีที่เศร้าหมอง ยับยั้งอกุศลอันก่อให้เกิดทุกข์ได้เร็ว ท�ำให้มีประสิทธิภาพในการท�ำงานได้ดี

ยิ่ง ๆ ขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีการตื่นรู้ในการอยู่ร่วมกันในสังคมก่อให้เกิดความสุข ในส่วนของ

ผู้ปฏิบัติธรรมเป็นไปเพื่อความอิสระหลุดพ้น การก�ำหนดอยู่ในปัจจุบันขณะ จะเห็นได้ถึงสภาวะของ

การก�ำหนดรู้ในสิ่งเฉพาะหน้า ด้วยเอกัคคตาจิต รู้เท่าทันสภาวะความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตาม

ความเป็นจริงตลอดเวลา อันเป็นไปตามกฎของไตรลักษณ์ที่สรรพส่ิงล้วนเกิดขึ้น ต้ังอยู่และดับไป   

สติได้มีบทบาทส�ำคัญมากทั้งในการท�ำงานเชิงรุก (Active mindfulness) ท่ีต้องคอยรู้เท่าทัน

ความเปลี่ยนแปลงแล้วน�ำมาสร้างภูมิคุ้มกันในการด�ำเนินชีวิต ขณะที่อีกด้านหนึ่ง บทบาทของสติที่

ต้องท�ำงานเชิงรับ (Passive mindfulness) ที่จะคอยควบคุมจิตใจไม่ให้เป็นไปตามอารมณ์กิเลส

ความอยากต่าง ๆ  อีกทั้งเป็นตัวคอยควบคุมอารมณ์ไม่ให้เกิดความโกรธ

	 หากพจิารณาบทบาทของสตใินกระบวนการการพัฒนาการตืน่รู้ในส่วนท่ีเร่ิมด้วยการพัฒนา

ตนแล้ว ผู้เขียนมองว่า ในการฝึกพัฒนาตนตามแนวทางมหาสติปัฏฐาน 4 บทบาทของสติเป็นไปใน
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การพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย (กายภาวนา) ด้านจิตใจ (จิตตภาวนา) ด้านปัญญา (ปัญญาภาวนา) 

และด้านสังคม (สีลภาวนา) ดังต่อไปนี้

	 1.	บทบาทของสตใินกระบวนการการพฒันาการตืน่รูด้้านร่างกาย : 1) สตจิะท�ำให้มสีขุภาพ

ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ มีบุคลิกลักษณะเข้มแข็งหนักแน่น มั่นคงเยือกเย็น นุ่มนวล สดชื่น ผ่องใส

กระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปร่า เบิกบาน สง่างาม 2) สติจะท�ำให้เกิดการอดทนต่อการงานและ

การบ�ำเพ็ญเพียรภาวนา เป็นผู้อดทนต่อการเดินทางไกล เป็นผู้อดทนต่อการบ�ำเพ็ญเพียร เป็นผู้มี

อาพาธน้อย อาหารที่กินดื่มเคี้ยวลิ้มแล้วย่อยได้ง่าย สมาธิที่ได้จากการเดินจงกรมย่อมตั้งอยู่ได้นาน 

3) สติท�ำให้การกระท�ำหรือแสดงออกทางกายและทางวาจาเป็นไปอย่างสุจริต ถูกต้องเรียบร้อย

นุ่มนวลและงดงาม ไม่เป็นไปเพื่อการเบียดเบียนท�ำร้ายตนเองและผู้อื่น อีกทั้งยังสามารถตัดกิเลส

อย่างหยาบคือ ลด ละ เลิกอบายมุขและสิ่งเสพติดทั้งหลายได้ด้วย กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเจริญสติ

ช่วยให้เป็นผู้ที่ด�ำรงตนอยู่ในศีลได้อย่างบริบูรณ์ เพราะว่าเมื่อจิตได้รับการอบรมบ่มเพาะมาดีแล้ว

ย่อมเป็นจิตที่มีเมตตา กรุณา มีหิริโอตตัปปะ รู้จักยับยั้งชั่งใจเกิดปัญญาความเข้าใจว่า สิ่งไหนควร

ไม่ควร ย่อมเกื้อกูลให้ด�ำรงตนอยู่ในศีลเป็นปกติ ไม่ปล่อยกายให้เป็นไปตามอ�ำนาจของกิเลสต่าง ๆ  

	 2.	บทบาทของสติในกระบวนการการพัฒนาการตื่นรู้ด้านจิตใจ : 1) สติจะท�ำให้เป็นผู้ที่มี

สุขภาพจิตดี (จิตแห่งความสุข) คือ ท�ำให้จิตมีความสงบมีความ สะอาด สว่าง สงบบริสุทธิ์และสดใส 

จนถงึทีส่ดุคือ ไม่มอีาสวะกเิลสเจอืปนอกีต่อไป ซึง่เป็นลกัษณะแห่งจติทีบ่รรลธุรรมขัน้สงูสดุ (นพิพาน) 

เพราะเหตุแห่งการอบรมบ่มเพาะด้วยวิปัสสนาปัญญาญาณอันสูงสุด หากยังไม่บรรลุถึงจิตที่บริสุทธิ์

หมดจดอย่างแท้จรงิ ไม่ได้บรรลคุวามเป็นพระอรยิบคุคลข้ันไหนเลยหรอืไม่ได้ฌานอภิญญาอนัใดเลย 

ก็ยังปรากฏให้เห็นเป็นความสงบเยือกเย็นสดชื่นร่าเริงผ่องใสเบิกบานโล่งเบาสบาย และผ่อนคลาย 

พร้อมทีจ่ะยิม้แย้มแจ่มใสในชวีติประจ�ำวนั เป็นผูท้ีม่อีารมณ์ด ีทีเ่รยีกว่า ผูท้ีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional quotient) ส่งผลให้โรคทางจิตต่าง ๆ เช่น ความเครียด โรคประสาท โรควิตกกังวล 

และโรคจิตหดหู่ซึมเศร้า เป็นต้น ไม่สามารถเข้ามากล�้ำกรายในจิตใจได้ และหากแม้จะมีทุกขเวทนา

ทางกายเกิดขึ้น ส�ำหรับผู้ฝึกเจริญสติสมาธิมาดีแล้วย่อมไม่สามารถเกิดเป็นเวทนาทางจิตได้ เพราะ

ผู้มีจิตเข้าไปตั้งมั่นด้วยดีอยู่ในสติปัฏฐาน 4 ถึงจะมีทุกขเวทนาทางร่างกายเกิดขึ้นก็ไม่อาจครอบง�ำ

จิตใจได้ ย่อมเป็นไปเพื่อความบริสุทธิ์ของเหล่าสัตว์เพื่อล่วงโสกะ ความเศร้าโศกและปริเทวะ 

ความคร�่ำครวญ เพื่อดับทุกข์กายและทุกข์ใจ 2) สติจะท�ำให้เป็นผู้ที่มีคุณภาพจิตดี (จิตแห่งความดี) 

คือ เป็นผู้ที่มีจิตใจดีงามสูงส่ง ประณีต มีคุณธรรม มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีหิริโอตตัปปะ มีความ

กตัญญูกตเวที มีความรักความเมตตากรุณาต่อผู้อื่น รู้จักตนเองและผู้อื่นตามความเป็นจริงเป็น

ลกัษณะของจิตทีพ่ร้อมท่ีจะเสยีสละเพือ่คนอืน่เสมอ เป็นจติทีพ่ร้อมและง่ายแก่การปลกูฝังคณุธรรม

ต่าง ๆ  ให้เจริญงอกงาม ท�ำให้เป็นผู้ที่มีศักยภาพจิตดี (จิตแห่งความส�ำเร็จ) คือ ท�ำให้เป็นผู้มีจิตท่ี

หนักแน่นมั่นคง แน่วแน่เด็ดเดี่ยว เป็นจิตที่มีความอดทนมุ่งมั่นพยายาม มีสติพร้อมไม่ว่อกแว่ก 



  สวัสดิ์ อโณทัย  • พระชนินสิทธ์ิ สุทฺธิจิตฺโต (ภูเมศโปสยานนท์)  • เดโช แสงจันทร์     
พระครูวิจิตรสาธุรส (นพดล แก้วมณี)  • นภสร ท่าห้อง
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ไม่สัดส่าย เหมาะควรแก่การงานท้ังการท�ำงานในชีวิตประจ�ำวันและงานพัฒนาปัญญาเพ่ือ

การดบัทกุข์อย่างแท้จริง กล่าวคอื เป็นลกัษณะของจติทีเ่ป็นสัมมาสมาธเิพือ่ปัญญา เพือ่เป็นบาทฐาน

ให้แก่วิปัสสนาซึ่งจะน�ำไปสู่วิชชาและวิมุตติในที่สุด ส่วนประโยชน์รองลงมาก็คือ การได้บรรลุภาวะ

หลุดพ้นชั่วคราวด้วยก�ำลังของฌาน เพราะว่าสมาธิภาวนาที่เจริญแล้ว ท�ำให้มากแล้ว ย่อมเป็นไป

เพือ่สตสิมัปชญัญะ รู้เท่าทนัอารมณ์ในปัจจบุนั สมาธภิาวนาท่ีเจรญิแล้ว ท�ำให้มากแล้ว ย่อมเป็นเพ่ือ

ความสิ้นอาสวะกิเลสทั้งหลาย ส่วนการมีสติรู้เท่าทันอารมณ์ความคิดในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน 

ท�ำให้เป็นผูม้คีวามสขุในปัจจบุนั หรอืในทฏิฐธรรม ท�ำให้สขุภาพกาย สขุภาพจติด ีไม่เครยีดกบัการงาน 

และสิ่งแวดล้อม กระท�ำการสิ่งใดก็ท�ำได้ดี มีประสิทธิภาพ มีความสงบเยือกเย็น และอายุยืน การอยู่

กับปัจจุบันขณะจึงท�ำให้มีความสุขในปัจจุบัน

	 3.	บทบาทของสติในกระบวนการการพัฒนาการตื่นรู้ด้านปัญญา : 1) ปัญญาข้ันต้นเป็น

ปัญญาที่เกิดจากฝึกเจริญสติสมาธิอย่างต่อเนื่องในระดับหนึ่ง จนจิตเกิดความสงบระงับผ่อนคลาย

ส่งผลให้สมองโปร่งโล่งเบาสบายและท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ จะศึกษาเล่าเรียนหรือจะท�ำ พูด 

คิด ในกิจอันใดก็เป็นไปอย่างถูกต้องชัดเจนและแม่นย�ำโดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วยให้มีความสามารถใน

การรับฟัง (สุตมยปัญญา) และคิดไตร่ตรอง (จินตามยปัญญา) ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างลึกซึ้ง ถูกต้อง

รวดเร็ว และชัดเจนยิ่งขึ้น ถึงแม้ว่าจะยังไม่ใช่ปัญญาขั้นสูงสุด แต่ก็ช่วยให้เกิดความเข้าใจ ความเห็น 

(สัมมาทิฏฐิ) และการคิด (สัมมาสังกัปปะ) ในการด�ำเนินชีวิตเป็นไปอย่างถูกต้อง อยู่ในครรลองแห่ง

ศีลธรรม จัดว่า เป็นปัญญาที่มีความส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตในทางโลกเพื่อให้มีความสุขและประสบ

ความส�ำเรจ็ 2) ปัญญาขัน้กลางเป็นปัญญาทีเ่กดิจากการฝึกสมาธจิติคอื ช่วยท�ำให้เกดิความสามารถ

พิเศษที่เรียกว่า ได้อภิญญา คือ การใช้สมาธิระดับฌานเป็นฐานท�ำให้เกิดฤทธิ์และอภิญญาขั้นโลกีย์

ต่าง ๆ  เช่น มหีทูพิย์ ตาทพิย์ ระลึกชาตไิด้ ทายใจคนออก ในวถิขีองทางโลก จัดว่าเป็นปัญญาทีพิ่เศษ

อย่างยิง่ เพราะเหนอืวสิยัความสามารถทีม่นษุย์โดยทัว่ไปจะท�ำได้ สมาธทิีเ่ป็นสมถะเพ่ือความสามารถ

พเิศษ ซึง่ในสมยัครัง้พทุธกาลกม็ภีกิษ ุภกิษณุหีลายรูปต้ังใจเจริญสติปัฏฐาน 4 เพ่ือรู้คณุวเิศษยิง่อย่าง

อื่นเพิ่มขึ้นจากคุณวิเศษท่ีมีอยู่ ดังท่ีพระอนุรุทธะได้ตอบค�ำถามของภิกษุทั้งหลายถึงสาเหตุที่ท�ำให้

ท่านมีอภิญญามาก ก็เพราะการเจริญสติปัฏฐาน 4 และ 3) ปัญญาขั้นสูงสุดคือปัญญาญาณท่ี

เกดิจากการเจริญสตอิย่างต่อเนือ่งเป็นพลงัแห่งสติหรือมหาสติ จนเกดิปัญญาญาณหรือวปัิสสนาญาณ 

ประจักษ์แจ้งจากภายใน สามารถหยั่งรู้หรือรู้แจ้งแทงตลอดในรูปนามตามความเป็นจริง จนลบล้าง

กเิลส ตณัหา อปุาทาน อวชิชาทัง้หลายให้หมดส้ินไป ส่งผลให้จิตบริสุทธิจ์ากกิเลสอย่างส้ินเชงิ บรรลุ

พระนพิพานหรอืเข้าถงึบรมสขุอย่างแท้จรงิและยัง่ยนื ย่อมเป็นไปเพ่ือความบริสุทธิข์องเหล่าสัตว์เพ่ือ

ล่วงโสกะและปรเิทวะ เพือ่ดบัทกุข์และโทมนสั เพือ่บรรลญุายธรรมเพือ่ท�ำให้แจ้งนพิพาน ดงันัน้ เมือ่

ผูป้ฏบิตัเิจรญิสตปัิฏฐาน 4 หรอืเจรญิอานาปานสติอย่างต่อเนือ่งโดยล�ำดับ ผลทีไ่ด้รบัในปัจจบุนัขณะ

ก็คือ ความสงบสุขที่แท้แห่งจิตใจ ความตั้งมั่นแห่งจิต ความมีสติสัมปชัญญะจนถึงได้รับผลที่สูงขึ้น



  บทบาทของสติในกระบวนการพัฒนาการต่ืนรู้   
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ไปคือ เกิดปัญญามีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง สามารถท�ำลายความรู้สึกที่เป็นตัวตน เรา เขา มองเห็น

ความจริงของสรรพสิ่งท้ังหลายว่า ล้วนแต่มีความเกิดขึ้นต้ังอยู่และดับไป ท�ำให้สภาวะทางจิตของ

ผูป้ฏบิตัเิป็นอสิระ ไม่ถกูตณัหา มานะและทฐิเิข้าครอบง�ำจิตอกีต่อไป ย่อมได้ชือ่ว่า บรรลุถึงเป้าหมาย

สูงสุดแห่งการพัฒนาการตื่นรู้

	 4.	บทบาทของสตใินกระบวนการการพฒันาการต่ืนรู้ด้านสังคม : 1) สติจะท�ำให้สังคมด�ำรง

อยูไ่ด้ด้วยความรัก ความเมตตากรณุาอย่างแท้จรงิ การฝึกเจรญิสตสิมัปชญัญะมปีระโยชน์เกือ้กลูแก่

ชีวิตอย่างมากมาย ผู้ขาดสติสัมปชัญญะหรือมีความประมาท ย่อมน�ำชีวิตไปสู่ความทุกข์และ

ความล้มเหลว ฉันใด ในทางตรงกันข้าม ผู้มีสติสัมปชัญญะชอบหรือเป็นอยู่ด้วยสติ ย่อมน�ำชีวิตไปสู่

ความเจริญรุ่งเรือง ฉันนั้น ผู้ที่มีสติ จึงชื่อว่า เป็นผู้ที่รักษาทั้งตนเอง ครอบครัวและสังคมนั้น ๆ  ด้วย 

และผู้ที่มีสติจะท�ำ พูด คิดสิ่งใด ก็จะประกอบไปด้วยปัญญาและเมตตาเสมอ ดังน้ัน บทบาทของ

สติสัมปชัญญะในการดูแลรักษาตนเองจึงเชื่อมโยงเป็นดั่งกันและกันกับคนอ่ืนและสังคมด้วย

นอกจากนัน้ ในการอยูร่่วมกนัในสงัคม ผูม้สีตสิมัปชญัญะเพียงคนเดียว ย่อมเป็นประโยชน์อย่างมาก

แก่สังคมนั้น ๆ และหากคนในสังคมส่วนมากมีสติแล้ว ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากการอยู่ร่วมกันก็จะ

ลดลง เพราะสติสัมปชัญญะส่งเสริมให้การคิด การพูด และการกระท�ำที่ดีงามต่อกัน ท�ำให้เป็นที่รัก

เป็นที่เคารพกัน ไม่วิวาทกัน ด้วยอ�ำนาจพลังแห่งสติอันเป็นธรรมที่ตั้งแห่งความระลึกถึงกันและกัน 

และมีความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 2) สติช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้าง

ความสมานฉนัท์ให้แก่สงัคม ความจรงิประการหนึง่ของการใช้ชวีติร่วมกันในสงัคมปัจจบุนัคอื มปัีญหา

นานัปการเกิดขึน้ในทุกมมุของสงัคม ซึง่หนไีม่พ้นในเรือ่ง กนิ กาม โกรธ อนัมรีากเหง้ามาจากความโลภ 

โกรธ หลงที่นอนเน่ืองอยู่ในอนุสัยสันดานของบุคคลผู้ที่ไม่ได้รับการฝึกฝนขัดเกลาอย่างจริงจังแม้

สักครั้งเดียว จึงก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งการทะเลาะวิวาทและปัญหาอื่น ๆ ซ่ึงมีต้ังแต่ระดับ

ครอบครัว ชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก ดังนั้น การเจริญสติหรือการสร้างวัฒนธรรมแห่ง

การตื่นรู้ให้แก่สังคมคือ หนทางที่จะจัดการรับมือกับปัญหาบรรดามีทั้งหลายได้อย่างแท้จริง เพราะ

การสร้างสันติไม่ใช่เร่ืองเทคนิควิธี ไม่ใช่เรื่องที่จะเรียนรู้ผ่านเพียงทฤษฎีเท่านั้น แต่เป็นเรื่องของ

การมีสติ ตระหนักรู้ในชีวิตประจ�ำวัน สติสัมปชัญญะจึงเป็นรากฐานที่แท้จริงในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งในทุกระดับ เช่น ผู้ที่มีสติสัมปชัญญะจะไม่โกรธตอบคนท่ีก�ำลังโกรธนั้น ย่อมเป็น 

การระงับการทะเลาะวิวาท และยังเป็นการป้องกันไม่ให้คนพาลได้ใช้โอกาสของความโกรธที่มีในใจ

ตนเป็นเหตทุ�ำร้ายท�ำลายผูอ้ืน่ได้อกีด้วย 3) ช่วยท�ำให้มนษุย์สร้างสรรค์ประโยชน์สขุทีแ่ท้ให้แก่สงัคม

ไดม้ากขึ้น ความข้อนีส้ังเกตได้จากผูท้ี่เจริญสติจนบรรลถุงึขัน้สงูสุดไดช้ื่อว่า เป็นผู้บรรลถุึงประโยชน์

แห่งตนแล้วไม่มีกิจอื่นที่จะต้องท�ำเพียงเพื่อตนเอง เพราะตัณหาหรือความอยากอีกต่อไป ความโลภ 

โกรธ หลง ถูกท�ำลายจนหมดสิ้น คงเหลือแต่ปัญญาอันบริสุทธิ์และความเมตตากรุณาต่อสรรพชีวิต

อย่างแท้จริง ดังน้ัน ผู้เจริญสติจนบรรลุธรรมข้ันสูงสุดแล้วจะหมดความเห็นแก่ตัวจะเหลือแต่



  สวัสดิ์ อโณทัย  • พระชนินสิทธ์ิ สุทฺธิจิตฺโต (ภูเมศโปสยานนท์)  • เดโช แสงจันทร์     
พระครูวิจิตรสาธุรส (นพดล แก้วมณี)  • นภสร ท่าห้อง
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ความเมตตากรุณาคือ เห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่นและอุทิศตนบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคมมากขึ้นและถึง

แม้ว่าไม่สามารถเจริญสติจนบรรลุธรรมถึงที่สุดได้ เพียงได้บรรลุถึงความเป็นพระอริยบุคคลขั้นต้น 

ย่อมส่งผลให้ลดความเหน็แก่ตวัได้มากขึน้ หรือไม่ถงึพระอริยบคุคลขัน้ต้นเพียงแต่ได้ปฏบิติัธรรมฝึก

เจรญิสตอิย่างต่อเนือ่งพากเพยีรท�ำอยูเ่นอืง ๆ  ในชวีติประจ�ำวนักส็ามารถท�ำให้จิตใจสงบได้แล้วและ

เก้ือกูลแก่สงัคมพร้อมสรรพแล้วไปในตวั นัน่ เพราะว่าผูท้ีฝึ่กเจริญสตผิูท้ีม่สีตมิัน่คงในระดบัหนึง่แล้ว 

เขาจะไม่เสียเวลาในชีวิตไปกับเรื่องไร้สาระ จะไม่แย่งอาหารใครกิน จะไม่แย่งถิ่นใครอยู่ จะไม่แย่งคู่

ใครมาพิศวาสเป็นเด็ดขาด จะไม่แย่งอ�ำนาจใครมาเป็นใหญ่ จะไม่แสวงหาความสุขหรือกระท�ำ

การใด ๆ  บนความทุกข์ของผู้อื่น เพราะความสุขที่แท้จริง (Authentic happiness according to 

reality) และอ�ำนาจท่ียิ่งใหญ่มีอยู่แล้วภายในจิตใจของบุคคล ผู้เข้าถึงซ่ึงพุทธภาวะภายในตน 

นัยแห่งการเจริญสติ คือ จิตที่เป็นสมาธิขั้นสมบูรณ์ถูกต้อง (สัมมาสมาธิ) นั้น เป็นจิตที่มีคุณภาพและ

ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ ซึง่ส่งผลให้จติมลัีกษณะ (1) เป็นจิตท่ีแขง็แรงหนกัแน่นต้ังม่ันมพีลัง (2) บริสุทธิ์

เป็นจิตราบเรียบสงบลึกซึ้ง (3) เป็นจิตผ่องใส (4) ปลอดโปร่งเกลี้ยงเกลา (5) ปราศจากสิ่งมั่วหมอง 

(6) นุ่มนวล (7) ควรแก่การงาน (8) ไม่ว่อกแว่กไม่หวั่นไหว (พระไพศาล วิสาโล, 2557: 98) อย่างไร

ก็ตาม บทบาทของสติที่ถูกน�ำไปก�ำกับการท�ำงานในสังคม จะคอยก�ำกับที่ให้อยู่อย่างไม่ประมาท 

ไม่ให้หลงในตัวตน ไม่ให้หลงในโลกธรรม แต่จะตื่นรู้ด้วยการใช้สติเชิงรุก 

4. บทสรุป

	 จากประเดน็ค�ำถามทีว่่า บทบาทของสตสิามารถน�ำไปสูก่ระบวนการการพัฒนาการตืน่รูน้ัน้

ได้อย่างไร ภายหลังผู ้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า พบว่า ในกระบวนการการพัฒนาการตื่นรู ้ ซึ่ง

เป็นการเข้าถึงความจริงโดยวิธีใด ๆ  ก็ได้ ซึ่งอาจเกี่ยวหรือไม่เกี่ยวกับศาสนาใด ๆ  ก็ได้ มีความเป็น

สากล ที่ทุกคนสามารถพบกันได้หมด เป็นอนาคตที่ก�ำลังผุดบังเกิดของมนุษยชาติ เพราะมนุษย์มี

ธรรมชาติของสมองเพื่อการตื่นรู้ ซึ่งสัตว์ไม่มี โดยมีความรู้สึกนึกคิดใหม่ มีความเบาสบาย เป็นอิสระ

จากความบีบคั้น มีความสุขอย่างล�้ำลึก มีความรักอันไพศาลต่อเพื่อนมนุษย์และสรรพสิ่ง มนุษย์

สามารถเกิดจิตส�ำนึกใหม่ (New consciousness) ได้ ซึ่งเกิดจากการเข้าถึงความเป็นหนึ่งเดียวของ

โลกทั้งใบ ซ่ึงมีความเป็นหน่ึงเดียวกันกับธรรมชาติ ซึ่งการมีสติก็คือ การตื่นรู้ คือ การไม่ประมาท 

ถ้าเราอยู่ในโลกของการคิดปรุงแต่ง เราไม่สามารถสัมผัสธรรมชาติความเป็นจริงได้ แต่เมื่อมีสติรู้กับ

ปัจจุบัน จิตสงบ จึงสัมผัสความจริงตามธรรมชาติ หรือเข้าถึงความจริง เรียกว่า สติ ท�ำให้เกิดปัญญา 

(เข้าถึงความจริงตามธรรมชาติ) ด้วยจิตที่สงบจึงจะเข้าถึงความจริงสูงสุดได้ จิตวุ่นเข้าถึงไม่ได้ จิตที่

มีสติหรือสมาธิเป็นจิตท่ีสงบท�ำให้เข้าถึงความจริงได้ การมีจิตสงบเป็นทางเข้าสู่ความจริงอันสูงสุด 

การเจรญิสต ิ น่าจะเป็นเครื่องมือของเส้นทางต่าง ๆ  ที่น�ำบุคคลไปสัมผัสความจริงสูงสุด เกิดการ

ตื่นรู้และจิตส�ำนึกใหม่คือ การเจริญสติ เพราะมนุษย์ได้ค้นพบโดยประสบการณ์ด้วยตนเองว่า 



  บทบาทของสติในกระบวนการพัฒนาการต่ืนรู้   
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การเจริญสตนิ�ำมาซึง่ความสขุอนัประณตี ทีไ่ม่เคยพบมาก่อน ท�ำให้สขุภาพด ีลดความเครยีด สมองดี 

สติปัญญาดี และสัมพันธภาพดีขึ้น เพราะเหตุที่บทบาทของสติจึงท�ำให้มนุษย์มีการตื่นรู้ และรู้ว่า 

พุทธะนับหมื่นอยู่ที่ใจนี่เอง และเมื่อเข้าถึงสภาวะดังกล่าวด้วยการควบคุม ก�ำหนด ก�ำกับของสติ

อย่างมีวิจารณญาณแล้ว มนุษย์สามารถรู้จักตัวตนของตนอย่างมีความสุขที่แท้จริง ไม่จ�ำเป็นต้อง

ด�ำเนินชีวิตเหมือนคนวิ่งไล่จับเงาในกระจกด้วยแรงขับของสัญชาตญาตแห่งอกุศลมูลอีกต่อไป
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สถานภาพการศึกษาวิจัยด้านหลักสูตร และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษา

ในหลักสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิตของสถาบันอุดมศกึษาเอกชนและมหาวทิยาลัยของรฐั

The Status of Curriculum Research and Factors Affecting the 

Decision to Study in the Bachelor of Communication Arts Program 

at Private Education Institutes and Public Universities

กัญญ์ณณัฐ อนุรักติพันธุ์ Kannanat Anuruktiphan*

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจสถานภาพองค์ความรู้ของงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ

หลักสูตร และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย ศึกษาจากงานวิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่ได้รับ

การตีพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาไทย ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2566 โดยใช้รูปแบบการวิจัย

เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

	 ผลการวิจัยพบว่า แนวโน้มการศึกษาวิจัยด้านหลักสูตรและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการศึกษา

ในหลกัสตูรตลอดระยะเวลา 10 ปี มงีานวจิยัและวทิยานพินธ์ทัง้ของภาคเอกชนและภาครฐัทีต่พีมิพ์

เผยแพร่เป็นภาษาไทยท้ังหมด 27 เร่ือง ประกอบไปด้วยงานวจิยัของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 9 เร่ือง 

และงานวจัิยของมหาวทิยาลยัของรฐั 18 เรือ่ง โดยพบว่า มลีกัษณะงานวิจยัในรปูแบบงานวจิยัทัว่ไป

ของอาจารย์และนักวิชาการมากกว่าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ซึ่งหัวข้อการศึกษาวิจัยส่วนใหญ่

มุ่งเน้นการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเข้าศกึษาในหลกัสตูร มุง่เน้นการศกึษาแนวโน้ม ทศิทาง การรบัรู้ 

ความพึงพอใจ และการพัฒนาหลักสูตรเป็นส�ำคัญ ประเภทของการวิจัยโดยส่วนใหญ่จะมีลักษณะ

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ รองลงมาคือ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยแบบผสานวิธี ตามล�ำดับ 

อีกทั้งผู้วิจัยได้ข้อค้นพบภาพรวมของประเภทการวิจัยและรูปแบบการวิจัย ดังนี้ 1. ประเภทของ

การวิจัยเชิงปริมาณ มุ่งเน้นการใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนา 

*	 ผูช่้วยศาสตราจารย์  สาขาวชิาการสือ่สารองค์กรและแบรนด์ คณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการปัญญาภวัิฒน์ 



  สถานภาพการศึกษาวิจัยด้านหลักสูตร และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต   
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รองลงมาคือ รูปแบบการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ และการวิจัยเชิงประเมินผล  2. ประเภทของการวิจัย

เชิงคุณภาพ มุ่งเน้นการใช้รูปแบบการวิจัยเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก รองลงมาคือ การวิเคราะห์

เนือ้หา การวิจยัเชิงบรรยาย การสนทนากลุม่ การวิจยัเอกสาร และการวจิยัเชงิประเมนิผล ตามล�ำดบั  

3. ประเภทของการวิจัยแบบผสานวิธี มุ่งเน้นการใช้รูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย รองลงมาคือ 

การวิจัยเอกสาร การสนทนากลุ่ม การศึกษาแนวโน้ม การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์เนื้อหา 

การสัมภาษณ์เจาะลึก และการวิจัยเชิงทดลอง ตามล�ำดับ ส�ำหรับผลการแจกแจงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต พบว่า งานวิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยด้านหลักสูตรมากที่สุด 

รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความมุ่งหมายทางการศกึษา อกีท้ังยงัพบว่า หากมกีารให้ทนุการศกึษาอย่าง

เพียงพอ การพิจารณาความสนใจส่วนบุคคลและรายได้ของครอบครัว ปัจจัยด้านศิษย์เก่าของ

มหาวิทยาลัยเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม และการรับรู้ข้อมูลการสมัครของครู

แนะแนว จะส่งผลให้เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต

ค�ำส�ำคัญ: หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต, ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษา

Abstract

	 The objective of this research is to study the body of knowledge in the 

researches regarding the curriculums and the factors that affect the decision to 

enroll in a bachelor of communication arts program at private education institutes 

and public universities in Thailand. The study utilizes the Thai publications of theses 

and researches from 2014 to 2023, incorporating both qualitative and quantitative 

data analysis methods.

	 The research findings show that during the 10-year period there are 27 research 

topics, 9 from the private education institutes and 18 from the public universities. 

They are general researches conducted by the instructors and academics, rather 

than the student theses. The predominant topics are factors affecting enrollment 

decisions, trends, perceptions, satisfaction, and program development. The researches 

are mostly quantitative, some are qualitative and some others  are mixed. Moreover, 

the researcher has discovered that overall the  types of researches and research 

designs are as follows: 1) the quantitative research emphasizes the use of descriptive 

research design, followed by correlational research and evaluation research designs, 

2) the qualitative research emphasizes the in-depth interview, followed by content 
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analysis, descriptive research, focus group, documentary research, and evaluation 

research respectively, and 3) the mixed-method research emphasizes the use of 

the descriptive research design, followed by documentary research, focus group, 

trend study, correlational research, content analysis, in-depth interview, and 

experimental research designs respectively. As for the distribution results of the 

factors affecting the enrollment in a bachelor of communication arts program, it is 

found that the study program comes first,  followed by the study purpose. Additionally 

if scholarships are adequately granted, the consideration of personal interest and 

family income, the famous and acclaimed alumni of the university, and the guidance 

teachers’ perception of application data would be the significant factors for the 

decision to study in a bachelor of communication arts program. 

Keywords:  Bachelor of Communication Arts Program, Factors Affecting the Decision

			   to Enroll

บทน�ำ

	 “หลักสูตร” เป็นกลไกส�ำคัญของการศึกษาทุกระดับ การปรับ พัฒนา และเปลี่ยนแปลง

หลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปถือเป็นเรื่องส�ำคัญในการปฏิรูป

การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (เอกรงค์ ปั้นพงษ์ และพิชญาพร ประครองใจ, 2563) หลักสูตร

นิเทศศาสตร์ ถือเป็นอีกหนึ่งหลักสูตรที่ต้องมีการปรับ พัฒนา เปลี่ยนแปลงด้านเน้ือหารายวิชา 

การจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) ให้มีประสิทธิภาพ

อย่างต่อเน่ืองเช่นกนั โดยต้องปรับหรอืพฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรตาม

ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เป็นระยะเวลาอย่างน้อยทุก 5 ปีการศึกษา ซึ่งต้องค�ำนึงถึงบริบท

แวดล้อมของกระแสโลกาภิวัตน์ สังคม วัฒนธรรม ภาวะเสรีนิยม ความเป็นสากล การไหลบ่าของ

ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส�ำคัญด้วย อีกทั้งการเติมเต็มความคาดหวังของสังคมที่

มุง่ผลกัดนัและขบัเคลือ่นเศรษฐกจิในเชงิสร้างสรรค์ก็ส่งผลต่อการพฒันาหลกัสูตรนเิทศศาสตรบัณฑติ

ในอนาคตเช่นกัน

	 การพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาตรบัณฑิต ซึ่งถือเป็นศาสตร์แห่งการสื่อสารที่ส�ำคัญใน

การขับเคลื่อนทุกภาคส่วน ด้วยเพราะนิเทศศาสตร์มีลักษณะเป็นสหวิชาท่ีสามารถบูรณาการ

องค์ความรู้เข้ากับศาสตร์สาขาวิชาอื่น ๆ ได้ จึงส่งผลให้ภาพรวมของหลักสูตรถูกพัฒนาและปรับตัว

เข้าสู่แวดวงธุรกิจและอุตสาหกรรมสื่อโดยรวมมากขึ้น การศึกษาภาพรวมของหลักสูตรและปัจจัย
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ต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อการศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ด้วยวิธีการ

สงัเคราะห์งานวิจยัตามแนวคดิการวเิคราะห์เนือ้หาแบบก�ำหนดทศิทางไว้ล่วงหน้า โดยใช้ทฤษฎแีละ

งานวิจัยที่มีอยู ่ก ่อนหน้าเป็นแนวทางในการตีความหมายนามธรรมของเนื้อหาข้อมูลที่ผ่าน

กระบวนการจ�ำแนกที่เป็นระบบด้วยการลงรหัส และการก�ำหนดหัวข้อหลักหรือแบบแผนไว้แล้ว 

(Hsieh & Shannon, 2005, p. 1278) จะสามารถช่วยให้คาดการณ์แนวโน้มอนาคตทางการศึกษา 

และวางรากฐานการศึกษาด้านหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “สถานภาพการศึกษาวิจัยด้านหลักสูตร และ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ

มหาวทิยาลยัของรฐั” เพือ่ส�ำรวจสถานภาพองค์ความรูข้องคณุลกัษณะงานวจิยั ประเภทของงานวจิยั 

รูปแบบของการวิจัย และปัจจัยที่ส่งผลต่อการศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย โดยศึกษาจากงานวิทยานิพนธ์และ

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาไทย ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2566 เพื่อให้

ได้มาซึ่งภาพรวมองค์ความรู้ของงานวิจัย และข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ท้ายนี้ผู้วิจัยมุ่งหวังในการน�ำผลการสังเคราะห์เนื้อหางานวิจัยด้านหลักสูตรและปัจจัยที่ส่งผลต่อ

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตไปใช้ในการวางแผนก�ำหนดโครงงานวิจัยด้านการพัฒนาหลักสูตร

นิเทศศาสตรบัณฑิต และเพื่อวางแผนการประชาสัมพันธ์หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย

วัตถุประสงค์ทั่วไป

	 เพื่อส�ำรวจสถานภาพองค์ความรู้ของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร และปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การเข้าศกึษาในหลกัสตูรนิเทศศาสตรบัณฑติของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนและมหาวทิยาลัยของรัฐ

ในประเทศไทย ศกึษาจากงานวทิยานพินธ์และงานวจิยัทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์เผยแพร่เป็นภาษาไทย ตัง้แต่

ช่วงปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2566

วัตถุประสงค์เฉพาะ

	 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของงานวิจัยด้านหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต

	 2. เพื่อศึกษาประเภทของงานวิจัยด้านหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต

	 3. เพื่อศึกษารูปแบบของการวิจัยด้านหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต

	 4. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต
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ขอบเขตการวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหาและพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาสถานภาพองค์ความรู ้ของ

งานวิจยัด้านหลกัสตูรและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเข้าศกึษาในหลักสูตรนเิทศศาสตรบณัฑิต ศึกษาเฉพาะ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และมหาวิทยาลัยของรัฐ ในประเทศไทยเท่านั้น

	 2.	ขอบเขตด้านช่วงเวลา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษางานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2557 ถงึปี พ.ศ. 2566 เท่านัน้ เฉพาะท่ีเป็นวทิยานพินธ์ และงานวจัิยท่ัวไปของอาจารย์ 

นกัวชิาการ (ไม่รวมสารนพินธ์ ภาคนพินธ์ การศกึษาค้นคว้าอสิระ หรือรายงานวจัิยประกอบการเรียน) 

ทีส่บืค้นได้จากฐานข้อมลูของส�ำนกัหอสมุดกลาง จากระบบฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ และคลงัข้อมลู

ขององค์กรหรือสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

นิยามศัพท์

	 คุณลักษณะของงานวิจัย ประกอบด้วย ปีพุทธศักราชที่งานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ สถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน มหาวิทยาลัยของรัฐ สาขาวิชา และลักษณะงานวิจัย

	 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร ได้จดัแบ่งประเภทของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนออกเป็น 3 กลุม่ 

คือ 1) มหาวิทยาลัยเอกชน มี 42 แห่ง 2) สถาบันเอกชน มี 11 สถาบัน และ 3) วิทยาลัยเอกชน  

มี 18 แห่ง (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส�ำหรับเยาวชน และสารานุกรมเสรี, 2566: ออนไลน์)

	 มหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ และมหาวิทยาลัยในสังกัด

ของรัฐ (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส�ำหรับเยาวชน และสารานุกรมเสรี, 2566: ออนไลน์)

	 สาขาวิชา หมายถึง สาขาวิชาที่ท�ำการศึกษา ซึ่งเป็นสาขาวิชาเอกที่เปิดสอนในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน และมหาวิทยาลัยของรัฐในงานวิทยานิพนธ์และงานวิจัยทั่วไป

	 ลักษณะงานวิจัย หมายถึง วิทยานิพนธ์หรืองานวิจัยทั่วไป

	 วิทยานิพนธ์ หมายถึง งานวิจัยด้านหลักสูตร ได้แก่ งานวิจัยด้านการพัฒนาหลักสูตร 

การประเมินหลกัสตูร การรบัรูห้รอืความพงึพอใจทีม่ต่ีอหลกัสตูร แนวโน้มหรอืทศิทางทีเ่ก่ียวข้องกบั

หลักสูตร  และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรเทศศาสตรบัณฑิต  โดยงานวิจัยนี้ต้องผ่าน

การสอบจากคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ในระดับบณัฑติศึกษา ซ่ึงถอืเป็นส่วนหนึง่ของการศกึษา

เพื่อขออนุมัติปริญญาจากสถาบันการศึกษานั้น

	 งานวิจัยท่ัวไป หมายถึง งานวิจัยหรือบทความวิจัยด้านการพัฒนาหลักสูตร การประเมิน

หลักสูตรการรับรู้หรือความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร แนวโน้มหรือทิศทางท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตร  
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และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของอาจารย์หรือนักวิชาการที่

ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาติ

	 ประเภทของการวิจัย หมายถึง แนวทางในการศึกษาค้นคว้าหรือแสวงหาข้อเท็จจริง

ในงานวิจัย ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยแบบผสานวิธี

	 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) หมายถึง งานวิจัยที่มุ่งแสวงหาความรู้ 

ความจริงของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในสถานการณ์ท่ัวไป โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างด้วย

เครื่องมือที่น่าเชื่อถือ ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพื่อสรุปอ้างอิงไปยังประชากร (ทิพย์สิริ 

กาญจนวาสี และศิริชัย กาญจนวาสี, 2564: 88-89)

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) หมายถึง งานวิจัยท่ีมุ่งแสวงหาความรู้ 

ความเข้าใจของปรากฏการณ์ทางสังคม ความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ กับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่

ตามธรรมชาติ ตามความรู้สึกนึกคิดและความหมายของผู้ให้ข้อมูล โดยใช้การสังเกต การสัมภาษณ์

และวิเคราะห์ลงข้อมูลสรุปแบบอุปนัย (เรื่องเดียวกัน, 2564)

	 การวจัิยแบบผสานวธิ ี(Mixed methods research) หมายถงึ งานวจิยัทีมุ่ง่แสวงหาความรู้ 

ความจริง ความเข้าใจท่ีชัดเจนของเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ โดยใช้การผสานวิธีทั้งวิธีเชิงปริมาณ

และวิธีเชิงคุณภาพในการวิจัยเดียวกัน เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่มีความครบถ้วนหรือสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

(เรื่องเดียวกัน, 2564)

	 รูปแบบของการวิจัย หมายถึง แนวทางเฉพาะในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งสอดรับกับ

แนวทางในการศึกษาค้นคว้าหรือแสวงหาข้อเท็จจริง ประกอบด้วย 

	 1.	การวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research) หมายถึง การวจัิยทีศ่กึษาความสัมพันธ์

เชิงเหตุ-ผล ระหว่างตัวแปรท่ีสนใจ ภายใต้สภาพการณ์ควบคุมหรือการจัดกระท�ำการทดลอง 

(Best, J.W and Kahn, J.V., 1993)

	 2.	การวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) หมายถึง 

การวจิยัทีมุ่่งบรรยายหรอืพรรณนาธรรมชาติเงือ่นไข หรอืเหตุการณ์ในปัจจบุนัซ่ึงอาจใช้วธิกีารศึกษา

เฉพาะกรณี (Case study) หรือวิธีการส�ำรวจ (Survey) ซึ่งอาจเป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง 

(Cross-section study) หรือการศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal study) (Irvin J. Lehmann 

and William A. Mehrens, 1971)

	 3.	การวจิยัเชงิสหสมัพนัธ์ (Correlational Research) หมายถงึ การวจัิยทีมุ่ง่วดัหรือค้นหา

ความสัมพันธ์หรือท�ำนายระหว่างตัวแปร 2 ตัวหรือมากกว่า (เรื่องเดียวกัน, 1971)
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	 4.	การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) หมายถึง วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ได้ทั้ง

การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยแบบผสม (White & Marsh, 2006) เป็น

เทคนิคที่ใช้ในการแจงนับ แยกแยะ วิเคราะห์เนื้อหาหรือแนวคิดที่ปรากฏในต�ำรา หนังสือ เอกสาร 

ข่าวสาร สื่อส่ิงพิมพ์ บทสนทนา หรือรูปภาพอย่างมีระบบ โดยแสดงในรูปของปริมาณ ความถี่ใน

การสื่อความหมาย โดยผู้ศึกษาจะแยกเนื้อหาออกเป็นถ้อยค�ำ กลุ่มค�ำ หัวเรื่อง และประเมินเนื้อหา

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดขึ้น

	 5.	การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) หมายถึง การวิจัยท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล

จากเอกสารต่าง ๆ  เช่น บันทึก หนังสือ ต�ำรา จดหมาย รายงาน (สุวิมล ติรกานันท์, 2557: 14) 

ภาพยนตร์ วดีทิศัน์ ภาพวาด สิง่พมิพ์หรอืสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ โดยมกีารวเิคราะห์หรอืสงัเคราะห์ข้อมลู

ดังกล่าวท�ำให้ได้ความรู้ใหม่จากเอกสารเหล่านั้น

	 6.	การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) หมายถึง การสนทนาระหว่างผู้สัมภาษณ์

และผู้ให้สัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบมีโครงสร้างก็ได้ซึ่งผู้สัมภาษณ์

ท�ำหน้าที่ซักถามข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ และมีการจดบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกในเรื่อง

ที่ศึกษา

	 7.	การสนทนากลุม่ (Focus Group) หมายถงึ การศกึษาเหตกุารณ์ ปรากฏการณ์หรอืปัญหา 

โดยการสมัภาษณ์กลุม่แบบมจีดุเน้น มกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างทีม่คีณุสมบตัเิฉพาะ มขีนาดของกลุม่ที่

เหมาะสม กระตุ้นให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหา และเสนอแนะตามประเด็นปัญหา

ที่ศึกษา มีการบันทึกการสนทนาเพื่อน�ำมาวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปผล (เรื่องเดียวกัน, 2564: 97)

	 8.	การศึกษาแนวโน้ม (Trend Studies) หมายถึง การศึกษาเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ 

สถานการณ์หรอืตวัแปรเดมิซ�ำ้ในช่วงเวลาต่าง ๆ  กนั เพ่ือรู้ถงึส่ิงทีไ่ด้เกดิขึน้มาแล้วในอดีต ส่ิงทีก่�ำลัง

เกิดข้ึนในปัจจุบัน และวิเคราะห์แนวโน้มของส่ิงท่ีน่าจะเกิดข้ึนในอนาคตในประชากรท่ีศึกษา 

(เรื่องเดียวกัน, 2564: 95)

	 9.	การวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluation Research) หมายถึง กระบวนการวิจัยที่มีการเก็บ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการประเมินผล การวิจัยประเมินผล เป็นการประยุกต์ที่น�ำระเบียบ

วิธีการวิจัยไปใช้ในการด�ำเนินการประเมินผล (สุวิมล, 2557: 14) การวิจัยเชิงประเมินผล คือ 

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การเลือกสรรข้อมูลที่เหมาะสม รวมทั้งการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อรายงานสรุปผลในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ตัดสินใจในการก�ำหนดทางเลือก 

(Marvin C. Alkin and Christina A. Christie, 2023)
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	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเข้าศกึษาในหลกัสตูรนเิทศศาสตรบณัฑติ หมายถงึ ปัจจัยทีส่่งผลต่อ

การเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต และปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการศึกษาในหลักสูตร

นเิทศศาสตรบณัฑติ ประกอบด้วย ปัจจยัด้านหลกัสตูร ปัจจยัด้านความมุง่หมายทางการศกึษา ปัจจยั

ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย และปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร

	 ปัจจัยด้านหลักสูตร หมายถึง ปัจจัยด้านชื่อหลักสูตร ด้านเนื้อหาวิชา ด้านสาขาวิชา ด้าน

คณุภาพอาจารย์ผูส้อน ด้านการจดัการเรยีนการสอน ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสตูร ด้านสิง่สนบัสนนุ

การเรียนรู้ตรงตามความต้องการ ความสามารถ ความถนัด และความสอดคล้องกับลักษณะงานที่

ส่งผลให้เข้าศึกษาต่อ 

	 ปัจจัยด้านความมุง่หมายทางการศกึษา หมายถงึ ปัจจัยด้านความต้องการความรูท้างวชิาการ 

ปัจจัยด้านโอกาสทางวิชาชีพที่สามารถน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ 

	 ปัจจัยด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย หมายถึง ปัจจัยด้านมาตรฐาน

การจัดการศึกษาที่ได้รับการยอมรับจากสังคม

	 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร หมายถึง ปัจจัยด้านการรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร

การประชาสัมพันธ์ด้านหลักสูตรทั้งจากสื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	สามารถมองเห็นภาพรวมองค์ความรู้ของงานวิจัยด้านหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐ

	 2.	การได้ข้อสรปุเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการเข้าศกึษาในหลกัสูตรนเิทศศาสตรบณัฑิตของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐ

	 3.	การน�ำผลการสงัเคราะห์เนือ้หางานวจิยัด้านหลกัสตูรและปัจจยัทีส่่งผลต่อการเข้าศกึษา

ในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตไปใช้ในการวางแผนก�ำหนดโครงงานวิจัยด้านหลักสูตรนิเทศศาสตร

บัณฑิต และเพื่อวางแผนการประชาสัมพันธ์หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตต่อไป
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กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ในการศกึษาเรือ่ง สถานภาพการศกึษาวจิยัด้านหลกัสตูรและปัจจยัทีส่่งผลต่อการเข้าศกึษา

ในหลกัสตูรนิเทศศาสตรบัณฑติของสถาบันอดุมศกึษาเอกชนและมหาวทิยาลยัของรฐั มวีธีิการศึกษา

วิจัย ดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื วทิยานพินธ์และงานวจัิยท่ีศกึษาด้านหลกัสูตร และปัจจัย

ที่ส ่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ

มหาวิทยาลัยของรัฐ

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่ศึกษาด้านหลักสูตร และ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ

มหาวทิยาลยัของรฐั ท่ีได้รบัการตพีมิพ์เผยแพร่เป็นภาษาไทย ตัง้แต่ช่วงปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2566 

ซึ่งผู้วิจัยค้นพบงานวิจัยทั้งหมด 27 เรื่องภายในระยะเวลา 10 ปี ซึ่งการศึกษาวิจัยในช่วงเวลา

ดงักล่าวนีเ้ป็นช่วงเวลาท่ีภาครฐัและภาคเอกชนมกีารปรบัหรอืพฒันาหลักสตูรให้สอดคล้องกบัเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ กล่าวคือ เป็นระยะเวลาอย่างน้อยทุก 

5 ปีการศกึษา โดยผูว้จิยัเกบ็รวบรวมกลุม่ตวัอย่างในรูปของเอกสารทีม่อียูใ่นห้องสมดุของหน่วยงาน 

สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ  หรือบทความวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาติ เท่านั้น

รวบรวมวิทยานิพนธ์ หรืองานวิจัยที่ศึกษาด้านหลักสูตร และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาไทย ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2566

วิเคราะห์เนื้อหา

รูปแบบของการวิจัย
- การวิจัยเชิงทดลอง
- การวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัย	
 เชิงพรรณนา
- การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์
- การวิเคราะห์เนื้อหา
- การวิจัยเอกสาร
- การสัมภาษณ์เจาะลึก
- การสนทนากลุ่ม
- การศึกษาแนวโน้ม
- การวิจัยเชิงประเมินผล

ประเภทของการวิจัย
- การวิจัยเชิงปริมาณ
- การวิจัยเชิงคุณภาพ
- การวิจัยแบบผสานวิธี

คุณลักษณะของงานวิจัย
-	ปีพุทธศักราชที่งานวิจัย
	 ตีพิมพ์เผยแพร่
-	สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 มหาวิทยาลัยของรัฐ
-	สาขาวิชา
-	ลักษณะงานวิจัย

ปังจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษา
ในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต
- ปัจจัยด้านหลักสูตร
- ปัจจัยด้านความมุ่งหมายทาง
	 การศึกษา
-	ปัจจัยด้านชื่อเสียงของ
	 มหาวิทยาลัย
-	ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์
	 หลักสูตร

ภาพรวมองค์ความรูข้องงานวจิยัด้านหลกัสตูรนเิทศศาสตรบณัฑติ และข้อสรปุเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณทิตของสถาบันอุดมศึกษา เอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐ
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	 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยศึกษาเฉพาะ วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่ศึกษาด้านหลักสูตร และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษา

ในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐที่ได้รับ

การตพีมิพ์เผยแพร่เป็นภาษาไทยในวารสารวชิาการระดบัชาต ิตัง้แต่ช่วงปี พ.ศ. 2557 ถงึปี พ.ศ. 2566

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาวทิยานพินธ์และงานวจัิยทีศ่กึษาด้านหลักสูตร และปัจจัยทีส่่งผลต่อ

การเข้าศกึษาในหลกัสตูรนิเทศศาสตรบัณฑติของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนและมหาวทิยาลัยของรัฐ 

โดยใช้แบบบันทึกในการวิเคราะห์เนื้อหา เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 4 ประเด็น 

ดังนี้

	 ประเด็นที่ 1		คณุลกัษณะของงานวจิยั ประกอบด้วย ปีพุทธศักราชท่ีงานวจัิยตีพิมพ์เผยแพร่ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มหาวิทยาลัยของรัฐ สาขาวิชา ลักษณะงานวิจัย

	 ประเด็นที่ 2		ประเภทของการวิจัย ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

และการวิจัยแบบผสานวิธี 

	 ประเด็นที่ 3		รูปแบบของการวิจัย ประกอบด้วย การวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยเชิงบรรยาย

หรอืการวจัิยเชิงพรรณนา  การวจิยัเชงิสหสมัพนัธ์ การวเิคราะห์เนือ้หา การวจิยัเอกสาร การสมัภาษณ์

เจาะลึก การสนทนากลุ่ม การศึกษาแนวโน้ม และการวิจัยเชิงประเมินผล

	 ประเด็นที่ 4		ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้าน

ความมุ่งหมายทางการศึกษา ปัจจัยด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์

หลักสูตร

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสาร และวิเคราะห์

เอกสาร (Documentary Research) ซึง่ข้อมลูทีร่วบรวมได้จะถกูน�ำไปวเิคราะห์เนือ้หาแบบกําหนด

ทิศทางไว้ล่วงหน้า (Directed Content Analysis) (Hsieh & Shannon, 2005) โดยอาศัยพื้นฐาน

จากงานของ Assarroudi et al. (2018) ซึ่งผู้วิจัยก�ำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

		  1.1	 รวบรวมงานวิทยานิพนธ์และงานวิจัยด้านหลักสูตรและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้า

ศกึษาในหลกัสตูรนเิทศศาสตรบัณฑิตของสถาบันอดุมศกึษาเอกชนและมหาวทิยาลัยของรฐัท่ีตีพิมพ์

เผยแพร่เป็นภาษาไทยในช่วงปี พ.ศ.2557 ถึงปี พ.ศ. 2566 
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		  1.2	 ก�ำหนดหน่วยวิเคราะห์ ท�ำความเข้าใจเนื้อหาของข้อมูล จัดทํารหัส (Code) สร้าง

แบบบนัทกึเป็นตารางหัวข้อเรือ่ง (Category) และก�ำหนดนยิามศพัท์ จดัทาํคาํจาํกดัความเชงิปฏบิตัิ

การของหัวข้อเรื่องที่ส�ำคัญ (ตัวแปร) และหัวข้อเรื่องรอง (องค์ประกอบย่อยของตัวแปร) โดยใช้

แนวคิดและทฤษฎีที่มีอยู่เป็นฐานในการจัดทําขึ้นมาเพื่อใช้ดําเนินการ 

		  1.3	 ด�ำเนนิการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ผลการวจิยัด้วยวธิกีารสรปุเชือ่มโยงความสมัพนัธ์

ของหัวข้อเรื่องท่ีส�ำคัญ (ตัวแปร) และหัวข้อเรื่องรอง (องค์ประกอบย่อยของตัวแปร) จ�ำแนก

ผลการวิจัยตามประเด็นที่ศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย

	 2.	ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจงนับจ�ำนวน 

จ�ำแนกข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

		  2.1	 วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 คณุลกัษณะของงานวิจยั ประกอบด้วย ปีพทุธศกัราชทีง่านวจิยั

ตีพิมพ์เผยแพร่ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มหาวิทยาลัยของรัฐ สาขาวิชา ลักษณะงานวิจัย

		  2.2	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ประเภทของการวิจัย ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยแบบผสานวิธี 

		  2.3	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 รูปแบบของการวิจัย ประกอบด้วย การวิจัยเชิงทดลอง 

การวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนา การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์เนื้อหา การวิจัย

เอกสาร การสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม การศึกษาแนวโน้ม และการวิจัยเชิงประเมินผล

		  2.4	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านความมุ่งหมายทางการศึกษา ปัจจัยด้านชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร

		  หลังจากนั้นผู้วิจัยจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ 

(frequency) ร้อยละ (percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และน�ำเสนอผลวิจัยใน

รูปตารางแสดงความถี่และร้อยละพร้อมค�ำบรรยาย จ�ำแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “สถานภาพการศึกษาวิจัยด้านหลักสูตร และปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การเข้าศกึษาในหลกัสตูรนิเทศศาสตรบัณฑิตของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนและมหาวทิยาลยัของรฐั”  

สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยตามล�ำดับดังนี้

	 ตอนที่ 1 ผลการแจกแจงคุณลักษณะของงานวิจัย พบว่า ในช่วงเวลา 10 ปี ต้ังแต่ปี 

พ.ศ.2557 - พ.ศ. 2566  นั้น หากพิจารณาคุณลักษณะของงานวิจัยจ�ำแนกตามปีพุทธศักราชที่งาน

วิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ พบว่า ภาพรวมการศึกษาวิจัยด้านหลักสูตรและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษา
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ในหลกัสตูรนิเทศศาสตรบัณฑิตทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์เผยแพร่มากทีส่ดุคอื ปี พ.ศ. 2562 และพ.ศ. 2563  

โดยมีสัดส่วนที่เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมาคือ ปี พ.ศ. 2560 และพ.ศ. 2564 ซึ่งมีสัดส่วน

ท่ีเท่ากันคิดเป็นร้อยละ 14.8 ส่วนในปี พ.ศ. ที่มีการศึกษาวิจัยหลักสูตรและปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การเข้าศึกษาในหลกัสตูรนเิทศศาสตรบัณฑิตน้อยทีส่ดุ คอื ปี พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2561 และพ.ศ. 2565 

ซึ่งมีสัดส่วนที่เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 3.70 ตามล�ำดับ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การศึกษาสถานภาพงาน

วิจัยด้านหลักสูตรตลอดระยะเวลา 10 ปี มีแนวโน้มของการศึกษาวิจัยลดลงในทุกช่วง 5 ปี อีกทั้งยัง

ขาดการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบุบผา เมฆศรีทองค�ำ และอรอุมา 

เจริญสุข (2564) ที่กล่าวว่า แม้หลักสูตรนิเทศศาสตร์จะมีการจัดการเรียนการสอนมาอย่างยาวนาน 

ตลอดจนมีการผลิตบัณฑิตเข้าสู่ตลาดแรงงานในแต่ละปีจ�ำนวนมาก แต่ยังไม่ปรากฏงานวิจัยที่

มุง่การสงัเคราะห์เอกสารหลกัสตูร การวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นของคณาจารย์และผู้ใช้บณัฑิต

ด้านการพัฒนาหลักสูตร โดยเฉพาะการศึกษาด้านหลักสูตรนิเทศศาสตร์ท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศเพื่อท�ำให้เห็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตรในภาพรวม

	 หากพิจารณาคุณลักษณะของงานวิจัย จ�ำแนกตามสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้งหมด 

71 แห่ง ยังพบอีกว่า มีเพียงสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 8 แห่งที่ท�ำการศึกษาวิจัยด้านหลักสูตรและ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

มหาวิทยาลยัธรุกิจบัณฑิตย์  มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด  มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์  มหาวทิยาลยั

รังสิต มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

โดยพบว่ามีการศึกษาวิจัยทั้งหมด 9 เรื่องดังนี้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพท�ำการศึกษาวิจัยมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 22.2 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ซึ่งมีการศึกษาวิจัยในสัดส่วนที่เท่ากันคือ ร้อยละ 11.1 ตาม

ล�ำดบั จากการศึกษาวิจยัทัง้หมด 9 เรือ่งนี ้ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลได้ว่า งานวจิยัโดยส่วนใหญ่เป็น

งานวจิยัทัว่ไปของอาจารย์และนกัวชิาการ ซึง่ค้นพบว่า มกีารตีพมิพ์เผยแพร่ในวารสารวชิาการระดับ

ชาติในปี พ.ศ. 2564 มากที่สุด  โดยพบว่า อาจารย์และนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ให้

ความสนใจในการศกึษาวจิยัเรือ่งดงักล่าวนี ้โดยเนือ้หามุ่งศกึษาประสิทธผิลและคุณภาพของหลักสูตร

เป็นส�ำคัญ ส�ำหรับลักษณะงานวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป พบว่า 

มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด มุ่งศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาดที่มีผลต่อหลักสูตร 

และมหาวิทยาลัยศรีปทุม มุ่งศึกษาเน้ือหาเกี่ยวกับการรับรู้ด้านหลักสูตรและแนวโน้มการศึกษาต่อ

ในหลกัสตูรเป็นส�ำคญั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พนม คลีฉ่ายา (2558) ทีมุ่ง่ศกึษาแนวโน้มวชิาชพี 

หลักสูตร และคุณสมบัติพึงประสงค์ของบัณฑิต และงานวิจัยของ อวยพร พานิช และคณะ (2564) 

ที่มุ่งศึกษาทิศทางวิชาชีพ แนวโน้มของหลักสูตร และความคาดหวังในการศึกษาต่อ
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	 หากพิจารณาคุณลักษณะของงานวิจัย จ�ำแนกตามมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมด 85 แห่ง 
พบว่า มีเพียงมหาวิทยาลัยของรัฐ 14 แห่งที่ท�ำการศึกษาวิจัยด้านหลักสูตรและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเข้าศกึษาในหลกัสตูรนเิทศศาสตรบัณฑติ ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ 
มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี 
มหาวทิยาลยัราชภัฏศรสีะเกษ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยพบว่ามกีารศกึษา
วิจัยทั้งหมด 18 เรื่อง ดังนี้ มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยราชภัฏ ร�ำไพพรรณีท�ำการศึกษา
วิจัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมาคือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทา มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนคร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ซึ่งมีการศึกษาวิจัยในสัดส่วนที่เท่ากัน คิดเป็น ร้อยละ 5.6 ตามล�ำดับ 
จากการศึกษาวิจัยของมหาวิทยาลัยของรัฐท้ังหมด 18 เร่ืองนี้ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ว่า 
งานวจิยัโดยส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัท่ัวไปของอาจารย์และนกัวิชาการซ่ึงค้นพบว่ามีการตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารวิชาการระดับชาติในช่วง 3 ปีคือ พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2563 โดยพบว่า อาจารย์และ
นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ให้ความสนใจในการศึกษาวิจัยเร่ืองดังกล่าว
มากที่สุดอีกด้วย โดยเนื้อหามุ่งศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรและปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อหลักสูตรเป็นส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชัย แย้มหล่ังทรัพย์ (2560) ที่มุ ่งศึกษา
ความพึงพอใจของนิสิตนิเทศศาสตร์ต่อการเรียนการสอนในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต และ
งานวิจัยของดวงฤทัย แก้วค�ำ และวิมลพรรณ อาภาเวท (2559) ที่มุ่งศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตดุสิต ส�ำหรับ
คุณลักษณะงานวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป พบว่า มีนักศึกษาใน
หลายมหาวิทยาลัยท่ีสนใจในการศึกษาด้านหลักสูตร ได้แก่ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดย
มุ่งศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ การรับรู้ ปัจจัยต่าง ๆ  และการจัดการศึกษาด้านหลักสูตร อีกทั้ง
หากพิจารณาลึกลงไปจะพบว่า มหาวิทยาบูรพา เป็นมหาวิทยาลัยแห่งเดียวที่มีลักษณะงานวิจัย
ในรูปแบบวิทยานิพนธ์และงานวิจัยทั่วไป

	 ดังนั้น หากเปรียบเทียบภาพรวมของการศึกษาวิจัยด้านหลักสูตรและปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การเข้าศกึษาในหลกัสตูรนเิทศศาสตรบัณฑิตทัง้ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนและมหาวทิยาลยัของรฐั 
จะพบว่า ลักษณะงานวิจัยของมหาวิทยาลัยของรัฐมีการศึกษาวิจัยในลักษณะงานวิจัยทั่วไป
อย่างต่อเนื่องมากกว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสัดส่วนที่เท่าตัว ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า ภาครัฐให้
ความส�ำคัญต่อการพัฒนาหลักสูตรมากกว่าภาคเอกชน
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	 ในส่วนของภาพรวมของคุณลักษณะงานวิจัย จ�ำแนกตามสาขาวิชาทั้งสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า สาขานิเทศศาสตร์ เป็นสาขาที่ผู้วิจัยท�ำการศึกษางานวิจัย

ด้านหลักสูตรและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตมากที่สุดคิดเป็น

ร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ สาขาการสื่อสารและการสื่อสารมวลชน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และสาขา

วิชาเอกวารสารศาสตร์ สาขาวิชาเอกประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล�ำดับ 

	 หากพิจารณาให้ลึกลงไปจะพบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีสาขาที่สนใจท�ำวิจัยด้าน

หลักสูตรทั้งหมด 5 สาขาวิชาคือ สาขานิเทศศาสตร์ สาขาบริหารการสื่อสารดิจิทัล สาขาวิชา

ภาพยนตร์ดจิทัิล สาขาวชิาการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ และสาขาวชิาเอกวารสารศาสตร์ ส�ำหรบั 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มีสาขาที่สนใจท�ำวิจัยด้านหลักสูตรทั้งหมด 3 สาขาวิชาคือ สาขานิเทศศาสตร์ 

สาขาการสือ่สารและการสือ่สารมวลชน และสาขาวิชาเอกประชาสมัพนัธ์ ซึง่ผลการวิจัยนีส้ะท้อนให้

เห็นถึงแนวโน้มในการพัฒนาสาขาวิชาชีพและหลักสูตรใหม่ในอนาคต

	 ในส่วนของภาพรวมคุณลักษณะงานวิจัย จ�ำแนกตามลักษณะงานวิจัย พบว่า งานวิจัย

ด้านหลกัสตูรและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเข้าศกึษาในหลกัสตูรนเิทศศาสตรบณัฑติส่วนใหญ่ร้อยละ 77.8 

มีลักษณะเป็นงานวิจัยทั่วไป ส่วนที่เหลือร้อยละ 22.2 มีลักษณะงานวิจัยเป็นวิทยานิพนธ์	  

	 ลักษณะของงานวิจัยในรูปแบบงานวิจัยทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ 

มุ่งศึกษางานวิจัยในหัวข้อ งานวิจัยด้านการพัฒนาหลักสูตร งานวิจัยด้านการประเมินหลักสูตร และ

งานวิจัยด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตร ซ่ึงมีสัดส่วนที่เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 22.2 

รองลงมาคือ งานวิจัยด้านแนวโน้มและทิศทางของหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับลักษณะของงานวิจัยในรูปแบบงานวิจัยทั่วไปของมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ 

มุ่งศึกษางานวิจัยในหัวข้องานวิจัยด้านการประเมินหลักสูตร และงานวิจัยด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การเข้าศึกษาในหลักสูตร ซึ่งมีสัดส่วนที่เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 22.2 รองลงมาคือ งานวิจัยด้าน

การรับรู้และความพึงพอใจในหลักสูตร และงานวิจัยด้านแนวโน้มและทิศทางของหลักสูตร ซ่ึงมี

สัดส่วนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับลักษณะของงานวิจัยในรูปแบบวิทยานิพนธ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ 

มุง่ศกึษางานวจิยัในหวัข้องานวจิยัด้านการรบัรูแ้ละความพึงพอใจในหลักสูตร งานวจัิยด้านแนวโน้ม

และทิศทางของหลักสูตร และงานวิจัยด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตร ซ่ึงมีสัดส่วน

เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 11.1

	 ส�ำหรับลักษณะของงานวิจัยในรูปแบบวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ 

มุง่ศกึษางานวิจยัในหวัข้องานวจิยัด้านปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลกัสตูรคดิเป็นร้อยละ 22.2 
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รองลงมาคือ งานวิจัยด้านการพัฒนาหลักสูตร และงานวิจัยด้านการรับรู ้และความพึงพอใจ

ในหลักสูตร ซึ่งมีสัดส่วนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 5.6

	 จากผลสรุปการวิจัยข้างต้นนี้ ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบเพื่ออภิปรายผลภาพรวมของลักษณะ

งานวจิยัทัง้หมด 27 เร่ือง จ�ำแนกตามหวัข้อการศกึษาวจิยัทัง้ของภาคเอกชนและภาครฐั เพือ่สะท้อน

ให้เหน็องค์ความรูข้องสถานภาพการศกึษาวจิยัด้านหลักสูตร เรียงตามล�ำดับหวัข้อเรือ่ง ตามภาพท่ี 1 

ดังนี้

หัวข้อการศึกษาวิจัยส�ำหรับงานวิจัยทั่วไป หัวข้อการศึกษาวิจัยส�ำหรับวิทยานิพนธ์

ล�ำดับที่ 1	 การวิจัยด้านการประเมินหลักสูตร และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตร

ล�ำดับที่ 1	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตร

ล�ำดับที่ 2	 การศึกษาแนวโน้มและทิศทางของหลักสูตร ล�ำดับที่ 2	 การรับรู้และความพึงพอใจในหลักสูตร

ล�ำดับที่ 3 	การรับรู้และความพึงพอใจในหลักสูตร ล�ำดับที่ 3	 การพัฒนาหลักสูตร แนวโน้มและทิศทาง
ของหลักสูตร

ล�ำดับที่ 4	 การพัฒนาหลักสูตร

	 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า หัวข้อเรื่องในการศึกษาวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตร ศึกษาแนวโน้ม ทิศทาง การรับรู้ ความพึงพอใจ และการพัฒนา

หลกัสตูร แต่ส�ำหรบัหัวข้อการวจิยัท่ีมุง่ศกึษาการประเมนิผลหลกัสตูรจะพบได้เฉพาะในงานวจิยัทัว่ไป

ของอาจารย์และนักวิชาการเท่านั้น

	 ตอนที่ 2 ผลการแจกแจงประเภทของการวิจัย พบว่า โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการวิจัย

เชิงปรมิาณมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคอื การวจิยัเชงิคณุภาพ และการวจิยัแบบผสานวธีิ 

คิดเป็นร้อยละ 22.2 และร้อยละ 18.5 ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า เลือกใช้ประเภทของการวิจัยทั้ง 

3 ประเภท คือ การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยแบบผสานวิธี ซ่ึงมีสัดส่วน

เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ในขณะที่มหาวิทยาลัยของรัฐ มุ่งเน้นการวิจัยเชิงปริมาณ คิดเป็น

ร้อยละ 72.2 รองลงมาคือ การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยแบบผสานวิธี คิดเป็นร้อยละ 16.7 และ 

11.1 ตามล�ำดับ

	 ดังน้ันจะเห็นได้ว่า ภาพรวมของการศึกษาวิจัยด้านหลักสูตรของมหาวิทยาลัยของรัฐเลือก

ใช้ประเภทการวิจัยเชิงปริมาณมากกว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อีกทั้งผู้วิจัยยังได้ข้อค้นพบว่า 

ลกัษณะของงานวจิยัของสถาบันอดุมศกึษาเอกชนในรปูแบบวทิยานพินธ์ มุง่เน้นแนวทางในการศกึษา

ค้นคว้าโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยแบบผสานวิธีมากที่สุด ในขณะที่ลักษณะงานวิจัยใน

รปูแบบงานวจิยัทัว่ไป ส่วนใหญ่มุง่เน้นแนวทางการศกึษาโดยใช้ประเภทการวจัิยเชงิคณุภาพมากทีสุ่ด 
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	 ส�ำหรับลักษณะงานวิจัยของมหาวิทยาลัยของรัฐในรูปแบบวิทยานิพนธ์ มุ่งเน้นแนวทางใน

การศึกษาค้นคว้าโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณมากที่สุด อีกทั้งยังพบว่า ลักษณะงานวิจัยในรูปแบบ

งานวจิยัทัว่ไป ส่วนใหญ่มุง่เน้นแนวทางการศกึษาโดยใช้ประเภทการวจัิยเชงิปริมาณมากท่ีสุดเช่นกนั	

 ดังน้ัน หากเปรียบเทียบประเภทของการวิจัย จ�ำแนกตามลักษณะงานวิจัยของสถาบัน

อดุมศึกษาเอกชนและมหาวทิยาลัยของรฐั พบว่า ลกัษณะงานวจิยัทัว่ไปของอาจารย์หรอืนกัวชิาการ

ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน มุง่เน้นแนวทางการศกึษาโดยใช้ประเภทการวจิยัเชงิคณุภาพ แต่ส�ำหรบั

ลักษณะงานวิจัยทั่วไปของมหาวิทยาลัยของรัฐจะมุ่งเน้นแนวทางการศึกษาโดยใช้ประเภทการวิจัย

เชิงปริมาณเป็นส่วนใหญ่ ผลการวิจัยดังกล่าวนี้ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบว่า การวิจัยด้านหลักสูตรยอมรับ

แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพมากกว่าการวิจัยแบบผสานวิธี ท้ังนี้เพราะ

การวิจัยเชิงปริมาณสามารถให้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่นักวางแผนด้านหลักสูตรสามารถน�ำมาแจงนับ 

วัดได้ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยข้อมูลทางสถิติ เพื่อสรุปอ้างอิงไปยังภาพรวมของ

หลกัสตูร และส�ำหรบัการวจิยัเชงิคณุภาพ ผู้วจิยัจะใช้กระบวนการคดิวเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู

ทีเ่ช่ือมโยงไปยงัทฤษฎ ีเพือ่ให้ความหมายหรอืตคีวามข้อมลูทีไ่ด้มาโดยการสร้างข้อสรปุแบบอปุมาน 

และน�ำข้อมูลดังกล่าวไปประกอบการตัดสินใจในการวางแผนหลักสูตรในอนาคต ในขณะที่การวิจัย

แบบผสานวิธีจะต้องใช้การผสานวิธีทั้งวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพเข้าด้วยกันเพื่อให้ได้ข้อค้น

พบที่สมบูรณ์ที่สุด ซ่ึงอาจต้องใช้ระยะเวลาในการท�ำวิจัยท่ียาวนานกว่า และใช้งบประมาณใน

การขอทุนวิจัยที่มากกว่าด้วย

	 ตอนที่ 3 ผลการแจกแจงรูปแบบของการวิจัย พบว่า  การวิจัยด้านหลักสูตรและปัจจัยที่

ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรฯ ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนา

มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 77.8 โดยรปูแบบการวิจยันีมุ้ง่ศกึษาเหตกุารณ์ในปัจจบุนัโดยใช้วธิกีารศกึษา

เฉพาะกรณี (Case study) และใช้วิธีการส�ำรวจ (Survey) ซึ่งเป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง 

(Cross-section study) รองลงมาคือ การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ ที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร

มากกว่า 2 ตัวแปรขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 40.7  ส่วนการสัมภาษณ์เจาะลึก และการวิเคราะห์เนื้อหา 

มีสัดส่วนในการศึกษาใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ 18.5 ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับการวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงบรรยาย

หรือการวิจัยเชิงพรรณนามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.8  รองลงมาคือ การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 

การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม ที่มีสัดส่วนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

อกีทัง้ยงัพบว่า มหาวทิยาลยัของรฐัใช้รปูแบบการวจิยัเชงิบรรยายหรอืการวจิยัเชงิพรรณนามากทีส่ดุ

เช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมาคือ การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 44.4 

การวิเคราะห์เนื้อหา การสัมภาษณ์เจาะลึกและการวิจัยเชิงประเมินผลที่มีสัดส่วนเท่ากัน คิดเป็น

ร้อยละ 16.7 ตามล�ำดับ
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	 หากพิจารณาลักษณะของงานวิจัยในรูปแบบวิทยานิพนธ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จะพบว่า ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.2 ส่วนงานวิจัยท่ัวไปใช้

รูปแบบการวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 66.7

	 ส�ำหรับลกัษณะของงานวจัิยในรปูแบบวิทยานพินธ์ของมหาวิทยาลยัของรฐั พบว่า ใช้รปูแบบ

การวจิยัเชงิบรรยายหรอืการวิจยัเชงิพรรณนา และการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์มากทีส่ดุ ซึง่มสีดัส่วนเท่ากัน 

คิดเป็นร้อยละ 16.7 ส่วนงานวจิยัท่ัวไปใช้รปูแบบการวจิยัเชงิบรรยายหรือการวจิยัเชิงพรรณนามาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมา คือการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 27.8 ตามล�ำดับ

	 จากผลการวจิยัข้างต้นนี ้ผูว้จิยัได้ข้อค้นพบว่า หากพจิารณาประเภทของการวจิยัเชงิปรมิาณ 

ผู้ศึกษางานวิจัยด้านหลักสูตรส่วนใหญ่มุ่งเน้นการใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัย

เชงิพรรณนามากทีส่ดุ ส�ำหรบัการวจัิยเชงิคณุภาพใช้รูปแบบการสัมภาษณ์เจาะลึกมากท่ีสดุ ในขณะ

ที่ประเภทของการวิจัยแบบผสานวิธีใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนา

มากที่สุด 

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้ข้อค้นพบ โมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบของการวจิยั และประเภท

ของการวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามโมเดลภาพที่ 2 ดังนี้

ภาพท่ี 2 แสดงโมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทของการวจิยั และรปูแบบของการวจิยัด้านหลกัสตูรและปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และมหาวิทยาลัยของรัฐ

5. การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์
6. การวิเคราะห์เนื้อหา
7. การสัมภาษณ์เจาะลึก
8. การวิจัยเชิงทดลอง

การวิจัยเชิงปริมาณ
1.	การวิจัยเชิงบรรยายหรือ
	 การวิจัยเชิงพรรณนา
2.	ทารวิจัยเชิงสหสัมพันธ์
3.	การวิจัยเชิงประเมินผล

การวิจัย
เชิงประเมินผล

การวิจัยเชิงคุณภาพ
1. การสัมภาษณ์เจาะลึก
2. การวิเคราะห์เนื้อหา
3. การวิจัยเชิงบรรยายหรือ

การวิจัยเชิงพรรณนา
4. การสนทนากลุ่ม
5. การวิจัยเอกสาร
6. การวิจัยประเมินผล

การวิจัย
เชิงบรรยายหรือ

การวิจัยเชิงพรรณนา
การวิเคราห์เนื้อหา

การวิจัยเอกสาร

การสัมภาษณ์เจาะลึก

การสนทนากลุ่ม
การวิจัยแบบผสานวิธี

การวิจ
ัยเชิงสหสัมพันธ์

1.	การวิจัยเชิงบรรยายหรือ
	 การวิจัยเชิงพรรณนา

2. การวิจัยเอกสาร
3. การสนทนากลุ่ม
4. การศึกษาแนวโน้ม
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	 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ภาพรวมของประเภทของการวิจัยเชิงปริมาณส่วนใหญ่ 

มลีกัษณะเป็นงานวจิยัทัว่ไปของมหาวิทยาลยัของรฐัทีมุ่ง่เน้นการใช้รปูแบบของการวจิยัเชงิบรรยาย

หรือการวิจัยเชิงพรรณนา รองลงมาคือ ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ และการวิจัย

เชิงประเมินผล

	 ส�ำหรับประเภทของการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ทั้งงานวิจัยของภาคเอกชนและภาครัฐ

ส่วนใหญ่เลอืกใช้รปูแบบของการวิจยัทีห่ลากหลาย กล่าวคอื เลอืกใช้การสมัภาษณ์เจาะลึกมากทีส่ดุ 

รองลงมาคือ การวิเคราะห์เน้ือหา การสนทนากลุ่ม การวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนา 

การวิจัยเอกสาร และการวิจัยเชิงประเมินผล 

	 ส�ำหรับประเภทของการวิจัยแบบผสานวิธี พบว่า งานวิจัยโดยส่วนใหญ่ทั้งภาคเอกชนและ

ภาครัฐเลือกใช้รูปแบบการของการวิจัยที่หลากหลายกว่าประเภทของการวิจยัทั้ง 2 ประเภทข้างต้น 

โดยพบว่า ส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนา รองลงมาคือ การวิจัย

เอกสาร การสนทนากลุ ่ม การศึกษาแนวโน้ม การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์เนื้อหา 

การสัมภาษณ์เจาะลึก และการวิจัยเชิงทดลอง

	 ตอนที่ 4 ผลการแจกแจงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 

พบว่า การศึกษาวิจัยทั้งหมด 27 เรื่อง เป็นงานวิจัยท่ีมุ่งศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านหลักสูตรว่า

เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

92.6 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความมุ่งหมายทางการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 63.0 ส�ำหรับปัจจัยด้าน

การประชาสัมพันธ์หลักสูตร และปัจจัยด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย เป็นปัจจัย

ที่ได้รับความสนใจในการท�ำวิจัยค่อนข้างน้อย คิดเป็นร้อยละ 25.9 และ 14.8 ตามล�ำดับ

	 การศึกษาวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้งหมด 9 เรื่อง พบว่า งานวิจัยมุ่งศึกษาวิจัย

เกีย่วกบัปัจจยัด้านหลกัสตูรมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ปัจจยัด้านความมุง่หมายทางการศกึษา ส่วนปัจจัย

ด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย และปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร เป็น

ปัจจัยที่ได้รับความสนใจในการท�ำวิจัยค่อนข้างน้อย

	 ส่วนการศึกษาวิจัยของมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้งหมด 18 เรื่อง พบว่า งานวิจัยมุ่งศึกษาวิจัย

เก่ียวกบัปัจจยัด้านหลกัสตูร และปัจจยัด้านความมุง่หมายทางการศกึษามากทีส่ดุ รองลงมาคอื ปัจจยั

ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ส่วนปัจจัยด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย เป็น

ปัจจัยที่ได้รับความสนใจในการท�ำวิจัยค่อนข้างน้อย 

	 ตามข้อค้นพบข้างต้นนี ้เมือ่พจิารณาเกีย่วกบั ปัจจยัด้านหลกัสตูร ปัจจัยด้านความมุง่หมาย

ทางการศึกษา ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร และปัจจัยด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

จะพบว่า การศึกษาด้านปัจจัยจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่เกิดจากแรงจูงใจภายนอกมากกว่าแรงจูงใจ
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ภายใน ดังที่ อารี พันธ์มณี (2542: 181-182) กล่าวว่า แรงจูงใจสามารถแบ่งตามลักษณะของการ

แสดงพฤติกรรมได้ 2 ประเภท คือ 1. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นสภาวะที่บุคคล

ต้องการกระท�ำหรือเรียนรู้บางสิ่งด้วยตนเองไม่ต้องอาศัยการชักจูงใจจากสิ่งเร้าภายนอก และ 

2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นสภาวะทีบ่คุคลได้รบัการกระตุน้จากสิง่เร้าภายนอก 

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการจูงใจภายนอกจะเป็นสิ่งที่ดีส�ำหรับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน

หลักสูตรฯ

	 อกีทัง้ ภาพรวมของการศกึษาวจิยัท้ังหมด 27 เรือ่ง ยงัพบว่า หากมกีารให้ทุนการศกึษาจาก

มหาวิทยาลัยอย่างเพียงพอก็จะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต

มากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจตามทฤษฏีของฟรอยด์ (Freud’s Theory of 

Motivation อ้างถึงใน กัญญ์ณณัฐ อนุรักติพันธุ์, 2561: 35) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจในการซื้อ เป็น

แรงจูงใจที่ส�ำคัญทางด้านจิตวิทยา การให้ทุนการศึกษาจัดเป็นแรงจูงใจในการซื้อประเภทแรงจูงใจ

อุปถัมภ์ ที่ผู้บริโภคจะพิจารณาเลือกสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยใด 

กจ็ะพจิารณาจากประเภททนุการศึกษาของมหาวทิยาลัยนัน้เป็นส�ำคญัด้วย รองลงมาคอื ความสนใจ

ส่วนตวั รายได้ของครอบครัว  ศษิย์เก่าของมหาวทิยาลยัเป็นบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงเป็นทีย่อมรับของสงัคม 

และการรับข้อมูลการสมัครของครูแนะแนว เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตร

นิเทศศาสตร์ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องกลุ่มอ้างอิง ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความส�ำคัญมากต่อ

การเกดิความเชือ่ และทศันคตขิองผูบ้รโิภคอนัน�ำไปสู่พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ (Majumdar, 2010) 

อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิเรือ่งอทิธพิลของกลุม่อ้างองิ โดยเฉพาะอทิธพิลด้านข้อมลู (Information 

Influence) เน่ืองจากผูบ้ริโภคต้องการแสวงหาข่าวสารข้อมลูจากกลุม่อ้างองิเก่ียวกับสนิค้าทีต้่องการ

จะซื้อ อาจหาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงสอดรับกับผลการวิจัยท่ีพบว่า การรับข้อมูลการสมัครของ

ครูแนะแนว (กลุ่มอ้างอิง) ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 

รวมทั้งอิทธิพลด้านการแสดงออกซึ่งค่านิยม (Value-Expressive Influence) ที่ผู้บริโภคจะท�ำตาม 

กลุ ่มอ้างอิง เพราะการมีพฤติกรรมเหมือนกลุ่มอ้างอิง จะช่วยก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ซ่ึง

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ เกิดจากศิษย์เก่า           

ของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ  เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของสังคม (Blyth and Solomon 

อ้างถึงใน กัญญ์ณณัฐ อนุรักติพันธุ์, 2561: 45-46)

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 1.	สามารถน�ำผลวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ไปใช้

เป็นแนวทางในการวางแผนประชาสัมพันธ์จัดกิจกรรมทางการตลาดและการจัดโครงการแนะแนว

ทางการศึกษาเพื่อเปิดรับนักศึกษาใหม่ในปีต่อไป
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	 2.	สามารถน�ำผลวจิยั ด้านหวัข้อการศกึษาวจิยั ประเภทของการวจิยั รปูแบบการวิจยั ปัจจยั

ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการเข้าศกึษาในหลกัสตูรฯ ไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดโครงงานวจิยั 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	การศกึษาวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาเจาะลกึในแต่ละหลกัสตูรของนเิทศศาสตร์ เพราะแต่ละ

หลักสูตรมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกัน ย่อมสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ในเชิงลึกได้มากขึ้น ซึ่งส่งผล

ต่อการพัฒนาหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มุ ่งที่จะศึกษาความพร้อมทางกฎหมายภายในประเทศไทยส�ำหรับ

การเข้าเป็นภาคีอนสุญัญาขององค์การยเูนสโกว่าด้วยการคุม้ครองและการส่งเสรมิความหลากหลาย

ของการแสดงออกทางวัฒนธรรม ค.ศ. 2005 โดยที่ประเทศไทยได้แสดงเจตจ�ำนงทางการเมือง

ในเชิงนโยบายที่จะเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาฯ ผ่านการรับรองอนุสัญญาฯ ดังกล่าว เมื่อวันที ่

20 ตุลาคม 2548 การศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีความพร้อมทางกฎหมายที่จะรองรับการปฏิบัติ

ตามพันธกรณีของอนุสัญญาฯ ระดับหนึ่ง อย่างไรก็ดี เนื่องจาก อนุสัญญาฯ ไม่ได้มีสภาพบังคับ

อย่างเข้มงวด ในทางตรงกนัข้าม อนสุญัญาฯ มคีวามยดืหยุน่และให้สิทธอิธปิไตยแห่งตน (Sovereign 

right) แก่รัฐภาคีค่อนข้างสูง สะท้อนให้เห็นถึงความจ�ำเป็นที่ประเทศไทยจะต้องมีการพิจารณาเพื่อ

อนุวัติการกฎหมายภายในประเทศเพื่อให้ประเทศไทยสามารถด�ำเนินการให้เกิดการคุ้มครองและ

การส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรมในประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถงึการพจิารณาข้อดีข้อเสยีของการเป็นภาคขีองประเทศไทยในอนสุญัญาฯ ได้แก่ 1. การปรบัปรงุ

กฎหมายที่ก�ำหนดค�ำนิยามท่ีเก่ียวข้องให้มีความชัดเจนและครอบคลุม เช่น ความหลากหลายของ

การแสดงออกทางวัฒนธรรม และสินค้าและบริการทางวัฒนธรรม 2. การปรับปรุงหรืออนุวัติ

การกฎหมายภายในประเทศในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องส�ำคญั ได้แก่ ด้านวฒันธรรม ขยายความครอบคลุม

ให้รวมไปถึงประเด็นความหลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรมที่สามารถเชื่อมโยงกับ

การค้า 3. ด้านการค้าและทรัพย์สินทางปัญญา การแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย ให้เอื้อต่อการเกิด
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ผูป้ระกอบการรายใหม่และรายย่อยทีเ่ป็นผูผ้ลติสนิค้าและบริการทางวฒันธรรม รวมถงึผูป้ระกอบการ

ในอุตสาหกรรมวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 4. ด้านสื่อสารมวลชนและสภาพแวดล้อม

ดจิทิลั ปรบัปรงุกฎหมายท่ีเกีย่วกับการผลติสือ่แบบเดมิและสมัยใหม่ โดยลดข้อจ�ำกดัและการผกูขาด

ในการผลติสือ่ 5. ด้านสิทธแิละความเสมอภาค ปรบัปรงุกลไกทางกฎหมายให้สามารถขจัดการเลอืก

ปฏิบัติหรือลดผลกระทบจากการกระท�ำดังกล่าวให้น้อยที่สุด และ 6. ข้อเสนอให้ประเทศไทยอาจ

พิจารณาการจดัท�ำกฎหมายคุม้ครองและส่งเสรมิความหลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรม

เป็นการเฉพาะ โดยกฎหมายดังกล่าวต้องมีความครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาแล้ว

ค�ำส�ำคัญ: การคุ้มครองและส่งเสรมิ, การแสดงออกทางวัฒนธรรม, อนสุญัญาขององค์การยเูนสโก

Abstract

	 This study aims to examine the legal readiness of Thailand in becoming 

a party of the 2005 UNESCO Convention on the Protection and Promotion of the 

Diversity of Cultural Expressions. Additionally, Thailand has shown its political 

intention to become the party of the Convention since 20 October 2005. The study 

has found that Thailand’s legal readiness could accommodate some of its obligations 

under the Convention. Nonetheless, the Convention is flexible and grants relatively 

high sovereign rights to state parties. Consequently, this reflects the need for Thailand 

to consider the implementation of its national laws so as to effectively protect and 

promote the diversity of cultural expressions as well as consider the pros and cons 

for Thailand as a party in the Convention, which are as follows: 1. The improvement 

of laws that give clear and comprehensive definitions to relevant legal terms such 

as the diversity of cultural expressions and cultural goods and services, 2. The 

improvement or implementation of the national laws on relevant and important 

issues, namely in cultural areas by comprehensive inclusion of the diversity of 

cultural expressions that could link to trades, 3. For trade and intellectual property 

areas, the amendment of laws to enhance the emergence of new entrepreneurs 

and SMEs who produce cultural goods and services, including business operators 

in the cultural and creative industries, 4. For the mass media and digital environment, 

the improvement of laws related to traditional and modern media production by 

reducing restrictions and monopolies in media production and rights, 5. For rights 
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and equality areas, the improvement of legal mechanisms to eliminate discrimination 

or minimize the impact of such actions, and 6. The recommendation that Thailand 

should particularly consider legislating the Protection and Promotion of the Diversity 

of Cultural Expressions that must cover the relevant issues mentioned above.

Keywords: Protection and Promotion, Cultural Expressions, The UNESCO Convention

บทน�ำ

	 ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ โดย

หลังจากที่มีการรับรอง “ปฏิญญาสากลว่าด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรม” (Universal 

Declaration on Cultural Diversity) ในปี พ.ศ. 2544 แล้ว ประเทศสมาชิกขององค์การยูเนสโก

ได้มกีารหารอืและผลกัดนัประเดน็ดงักล่าวอย่างต่อเนือ่ง จนน�ำไปสูก่ารจดัท�ำอนสุญัญาขององค์การ

ยูเนสโก ว่าด้วยการคุ้มครองและการส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรม 

(The 2005 UNESCO Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of 

Cultural Expressions) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือคุ้มครอง สร้างความตระหนักรู้ และส่งเสริม

ความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม อนสุญัญาฯ ดงักล่าวได้รบัการรบัรองจากประเทศ

สมาชิกจ�ำนวน 193 ประเทศในการประชุมสมัยสามัญของยูเนสโก ครั้งที่ 33 (The 33rd Session of 

the General Conference of the UNESCO) ณ ส�ำนักงานใหญ่องค์การยูเนสโก กรุงปารีส 

สาธารณรัฐฝรั่งเศส เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) ซึ่งประเทศไทยได้ให้การรับรอง

อนุสัญญาฯ ดังกล่าวด้วย อนุสัญญาฯ มีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม 2550 ประเทศสมาชิก          

ยื่นพิธีสารแสดงการให้สัตยาบันต่อผู้อ�ำนวยการใหญ่ขององค์การยูเนสโก จ�ำนวน 30 ประเทศ โดย

ปัจจุบัน มีประเทศเข้าเป็นภาคีของอนุสัญญาฯ แล้ว 151 ประเทศ และ 1 องค์กรระหว่างประเทศ 

(สหภาพยุโรป) ส�ำหรับประเทศไทย แม้จะได้ให้การรับรองอนุสัญญาฯ แล้ว แต่ยังคงอยู่ระหว่าง

กระบวนการพิจารณาเพื่อให้สัตยาบันและอนุวัติอนุสัญญาฯ ดังกล่าว 

	 อนสุญัญาฯ มสีถานะเป็นตราสารทางกฎหมายระหว่างประเทศท่ีมเีป้าประสงค์เพ่ือคุม้ครอง 

สร้างความตระหนักรู้ และส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ที่ปรากฏอยู่และส่งผ่านทางกิจกรรม สินค้าและบริการทางวัฒนธรรม อันเป็นพาหนะหรือ

เครื่องน�ำพาวัฒนธรรมร่วมสมัย โดยในโลกยุคปัจจุบัน อุตสาหกรรมวัฒนธรรมและอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ได้กลายเป็นองค์ประกอบส�ำคญัของเศรษฐกจิโลก และมส่ีวนส�ำคญัในการสร้างการเจรญิ

เติบโตทางเศรษฐกิจแบบมีส่วนร่วม ลดความเหลื่อมล�้ำและบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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(The 2030 Sustainable Development Agenda) อนุสัญญาฯ จึงมุ่งสร้างกรอบทางกฎหมายที่

เอื้อต่อมนุษย์ทุกคนในแง่ของการผลิต การแพร่กระจาย การเข้าถึงและการได้ประโยชน์จาก

การแสดงออกต่าง ๆ  ทางวฒันธรรม อนัมทีีม่าหลากหลาย ซึง่นบัได้ว่าอนสุญัญาฯ เป็นหวัใจหลกัของ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative economy) โดยอนุสัญญาฯ ได้นิยามค�ำจ�ำกัดความของแนวคิดที่

เก่ียวข้อง เช่น ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural diversity) และการแสดงออกทาง

วัฒนธรรม (Cultural expressions) และให้ความส�ำคัญกับสิทธิในอธิปไตยแห่งตน (Sovereign 

right) ของรฐัสมาชกิ ในการรกัษา รบัรอง และน�ำนโยบายและมาตรการไปใช้ตามทีเ่หน็ว่าเหมาะสม 

เพือ่ประโยชน์ในการปกป้องและส่งเสรมิความหลากหลายในการแสดงออกทางวฒันธรรมในขอบเขต

ของรัฐสมาชิกนั้น 

	 จะเห็นได้ว่าแม้การเข้าร่วมเป็นภาคีของอนุสัญญาดังกล่าวจะเกิดประโยชน์ต่อรัฐสมาชิก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ แต่ก็ปรากฏให้เห็น

ข้อกังวลของรัฐสมาชิกเช่นกัน ส�ำหรับประเทศไทย การเข้าร่วมเป็นภาคีอนุสัญญานี้นับเป็นประเด็น

ที่มีความอ่อนไหว ที่จ�ำเป็นต้องมีการพิจารณาอย่างถ่ีถ้วน รวมถึงข้อดีข้อเสียของการเป็นภาคีของ

ประเทศไทยในอนสุญัญาฯ เนือ่งจากอนสุญัญาฯ มแีนวปฏบิตัท่ีิท�ำให้เกดิข้อกงัวลว่าอาจไม่สอดคล้อง

กับบริบทของประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้องกับความหลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรม ซึ่งมี

ความหมายกว้าง และเช่ือมโยงไปถึงการแสดงออกทางวัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อย สิทธิชุมชน 

สิทธิในทรัพยส์ินทางปญัญาที่มตีอ่การคุ้มครองและสง่เสรมิความหลากหลายของการแสดงออกทาง

วฒันธรรม ตลอดจนเสรภีาพทางความคดิ เสรีภาพในการแสดงออก และเสรีภาพด้านข้อมลูข่าวสาร 

รวมทั้งความหลากหลายของสื่อที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการแสดงออกทางวัฒนธรรมด้วย นอกจากนั้น 

ยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับความเข้าใจต่อเนื้อหาหลักของอนุสัญญาฯ และการตีความข้อบทที่มี

ความหมายกว้าง หรือคลุมเครือ ซึ่งอาจท�ำให้มีการน�ำอนุสัญญาฯ ไปใช้ในทางที่ไม่เป็นคุณต่อสังคม

หรือประเทศได้ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงข้อดีข้อเสียของการเป็นภาคีของประเทศไทยในอนุสัญญาฯ 

สภาพปัญหาและอปุสรรคในการปรบัใช้กฎหมายของประเทศไทย เพือ่ให้สอดคล้องกบัพันธกรณขีอง

อนสุญัญาฯ รวมถึงความจ�ำเป็นในการอนวุตักิารกฎหมายเพือ่ให้ประเทศไทยสามารถด�ำเนนิการเพือ่

คุ้มครอง สร้างความตระหนักรู้ และส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรม

ได้ตามเจตนารมณ์ของอนุสัญญาฯ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 มีความเข้าใจแนวความคิดพื้นฐาน เจตนารมณ์ มาตรการและกลไกการอนุวัติอนุสัญญาฯ 

และทราบถึงกฎหมายภายในของประเทศไทย มาตรการ ข้อกําหนด ระเบียบวิธีปฏิบัติ รวมถึงข้อดี

ข้อเสียของการเข้าเป็นภาคีของประเทศไทยในอนุสัญญาฯ ข้อจ�ำกัด ปัญหาอุปสรรคของหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ที่มีความเกี่ยวข้องกับอนุสัญญาดังกล่าว รวมถึงความจ�ำเป็นในการดําเนินการบัญญัติหรือ

แก้ไขปรบัปรงุเนือ้หาของกฎหมายภายในประเทศให้สอดคล้องกบัอนสุญัญาฯ ในกรณทีีป่ระเทศไทย

พิจารณาเข้าเป็นภาคีในอนุสัญญาฯ ดังกล่าว

วิธีการศึกษา	

 การศึกษาในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยทางเอกสารในเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดย

วเิคราะห์เอกสาร และข้อมลูต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง (Content analysis) เพ่ือศกึษาและวเิคราะห์แนวคดิ

และเจตนารมณ์ของอนุสัญญาฯ บทบัญญัติของกฎหมายไทยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อดีข้อเสียของ

การเข้าเป็นภาคีของประเทศไทยในอนสุญัญาฯ  ปัญหาการปรบัใช้ของประเทศไทยตามความจาํเป็น

และโดยเหมาะสม

การเข้าเป็นภาคีของประเทศไทยในอนุสัญญาขององค์การยูเนสโกว่าด้วยการคุ้มครองและ

การส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรม ค.ศ. 2005

	 แม้ว่าประเทศไทยจะยงัไม่ได้เข้าเป็นภาคอีนสุญัญาฯ แต่การทีป่ระเทศไทยได้ให้การรบัรอง

อนุสัญญาฯ ในการประชุมสมัยสามัญของยูเนสโก ครั้งที่ 33 นับเป็นการแสดงถึงความเห็นชอบใน

เชิงหลักการของอนุสัญญาฯ ประเด็นจึงเป็นกระบวนการในการตรวจสอบและพิจารณาความพร้อม

ทางด้านโครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมาย หน่วยงานและกลไกการด�ำเนินงาน รวมถึงประเด็นที่

เกี่ยวข้องในบริบทของประเทศไทย ก่อนให้สัตยาบันแก่ผู้อ�ำนวยการใหญ่ขององค์การยูเนสโก เพื่อ

ด�ำเนินการตามขัน้ตอนในการเข้าเป็นภาคขีองอนสัุญญาฯ ตามทีก่�ำหนด ซ่ึงในกระบวนการพจิารณา

ความพร้อมของประเทศไทย กระทรวงวัฒนธรรม ในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการฝ่าย

วัฒนธรรมของคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง

สหประชาชาติ (ยูเนสโก) ได้มีการจัดประชุมร่วมระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

อุตสาหกรรมวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือพิจารณาการเข้าร่วมเป็นภาคีอนุสัญญาฯ

มาแล้วหลายครัง้ ซึง่ทีป่ระชมุได้มกีารหยบิยกประเดน็ทีเ่ป็นผลประโยชน์ ข้อห่วงกงัวล รวมถงึประเดน็

ท่ีเก่ียวข้องเพือ่การเจรจาหารอืระหว่างกนั พร้อมนี ้ได้ด�ำเนนิการศกึษาและพจิารณาความเหมาะสม

ในการเข้าร่วมเป็นภาคีอนุสัญญาฯ ในมิติต่าง ๆ อาทิ ศักยภาพ ความพร้อมทางกฎหมายและกลไก

ในการขับเคลื่อนของภาครัฐ และภาคเอกชน 
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	 บทบัญญัติ ขอบเขต และวัตถุประสงค์ของอนุสัญญาฯ ฉบับนี้จะมุ่งเน้นประโยชน์ของ

ความร่วมมอืและการแลกเปลีย่นทางวฒันธรรม รวมถงึการอนรัุกษ์ความหลากหลายในการแสดงออก

ทางวัฒนธรรม แต่ในทางปฏิบัติพบว่ามีอุปสรรคและข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินการตามพันธกรณีของ

อนุสัญญาฯ หลายประเด็น เช่น ปัญหาเกี่ยวกับนิยามและการตีความของความหลากหลายของ

การแสดงออกทางวัฒนธรรมซึ่งมีความหมายกว้างและเชื่อมโยงไปถึงประเด็นด้านการค้าและ

ทรัพย์สินทางปัญญา (สุทธินี ยาวะประภาษ, 2552: 1-4) ประเด็นด้านสังคมและวัฒนธรรม 

รวมไปถึงการที่อนุสัญญาฯ ไม่สามารถก�ำจัดการแบ่งแยกของข้อระเบียบด้านการค้าและวัฒนธรรม 

แต่กลับท�ำให้มีช่องว่างของการเชื่อมโยงสองประเด็นนี้มากยิ่งขึ้น (Mira Burri, 2008, p. 3-39) 

อย่างไรก็ดี หากไทยประสงค์จะให้การรับรองเพื่อเข้าเป็นภาคีนั้น ประเทศไทยจ�ำเป็นต้องศึกษาถึง 

ความพร้อมของกฎหมายภายในประเทศในการรองรับต่อพันธกรณีที่จะเกิดขึ้นตามบทบัญญัติของ

อนุสัญญาฯ ตลอดจนผลกระทบต่อพันธกรณีระหว่างประเทศหรืออนุสัญญาระหว่างประเทศอื่นที่

ประเทศไทยเป็นภาคีอยู่แล้ว

ผลประโยชน์ที่ประเทศไทยจะได้รับจากการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาฯ 

	 นอกเหนือจากสิทธิและหน้าที่ของประเทศไทยที่จะต้องด�ำเนินการเพื่อให้เป็นไปตาม

พนัธกรณขีองอนสุญัญาฯ แล้ว การเข้าเป็นภาคอีนสุญัญาฯ ยงัช่วยสนบัสนนุให้เกดิพัฒนาการในด้าน 

การคุม้ครองและการส่งเสรมิความหลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยทัง้

ในระดับพื้นที่ ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค รวมถึงระดับโลกผ่านการสร้างความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ และการแลกเปลีย่นข้อมลูด้านความหลากหลายในการแสดงออกทางวฒันธรรมระหว่างกนั

เพิ่มมากขึ้น รวมถึง ช่วยให้ประเทศไทยได้ตรวจสอบและพิจารณาโครงสร้างทางกฎหมายภายใน

ประเทศ รวมถึงกลไก การด�ำเนินการที่เก่ียวข้องว่ามีความพร้อมเพียงพอต่อการคุ้มครองและ

การส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะในโลกยุคโลกาภิวัตน์       

และมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงการแพร่ระบาดของโรคระบาด 

เช่น โรคไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่คาดการณ์ได้ค่อนข้างยาก อย่างไรก็ดี นักวิชาการและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยได้เคยหยิบยกและน�ำเสนอประเด็นเกี่ยวกับข้อดีและ

ผลประโยชน์ของประเทศไทยในการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาฯ มาแล้ว โดยการเข้าร่วมเป็นภาคี

อนุสัญญาฯ จะสามารถสร้างประโยชน์ท่ีสามารถค�ำนวณเป็นตัวเงิน และที่ไม่สามารถค�ำนวณเป็น

ตัวเงินได้ให้กับประเทศไทย หลายประการ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2564: 1-14)

	 ในปัจจุบัน แนวโน้มท่าทีของประเทศไทยต่อการพิจารณาการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาฯ เป็น

บวกมากข้ึน เนื่องจากสภาวการณ์ท้ังในและต่างประเทศในห้วงเวลาดังกล่าวเผชิญกับกระแส
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การปรบัแนวทางการด�ำเนนิงานด้านการส่งเสรมิศลิปวฒันธรรมให้คูข่นานไปกับเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

รวมไปถึงการส่งเสริมสิทธิทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม อาทิ รายงานของการประชุม

สหประชาชาตว่ิาด้วยการค้าและการพฒันา (UNCTAD) ได้ระบถุงึศกัยภาพของเศรษฐกจิสร้างสรรค์

ทีเ่ตบิโตรวดเรว็มนียัส�ำคญัในห้วงปี พ.ศ. 2551 เมือ่เปรยีบเทียบกบั พ.ศ. 2545 (Creative Economy 

Report UNCTAD, 2008, p. 3-8) ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์

และการพัฒนาเศรษฐกิจบนฐานความรู้ ผ่านการจัดตั้งส�ำนักงานบริหารและพัฒนา องค์ความรู้ 

(องค์การมหาชน) และศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ ในห้วงปี พ.ศ. 2548-2551 พร้อมนี้ กระแสที่

ส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนพลวัตของอนุสัญญาฯ ในประเทศไทย คือ มติคณะรัฐมนตรี ในปี พ.ศ. 2553 

เห็นชอบ การผลักดันการฟื้นฟูวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์โดยมีวัตถุประสงค์ให้กลุ่มชาติพันธุ์สามารถ

รักษาวิถีชีวิตและรากฐานทางวัฒนธรรมของตนต่อไปได้ และมอบหมายกระทรวงวัฒนธรรมด�ำเนิน

การศึกษาและจัดท�ำ “ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมและอนุรักษ์วิถีชีวิตกลุ่มชาติพันธุ์ พ.ศ. ....” 

(วุฒิสภา, 2563: 27-31) ซึ่งปัจจุบัน อยู่ในกระบวนการพิจารณายกร่าง นอกจากน้ี ตั้งแต่ปี    

พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา (กระทรวงวัฒนธรรม, 2565: 1-3) รัฐบาลได้มีข้อส่ังการให้ขับเคล่ือน

การส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศด้วยการใช้ทุนทางวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจการค้าระหว่าง-

ประเทศ สร้างความสามัคคี ความภาคภูมิใจต่อประเทศผ่านอุตสาหกรรมคอนเทนต์ สื่อภาพยนตร์

และวีดิทัศน์ และน�ำไปสู่นโยบายการส่งเสริมสถานะของประเทศไทยในเวทีโลกด้วย Soft Power 

สภาวการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ข้อสนับสนุนการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาฯ มีน�้ำหนักมากกว่าเมื่อ

เปรียบเทียบกับในช่วงต้นของการรับหลักการของอนุสัญญาฯ 

ข้อกังวลต่อการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาฯ ของประเทศไทย

	 แม้จะพิจารณาว่าการเป็นภาคีอนุสัญญาฯ จะสร้างผลประโยชน์ให้กับประเทศไทยใน

หลายประการ ดงัทีไ่ด้กล่าวข้างต้น รวมถงึข้อสนบัสนนุการเข้าเป็นภาคอีนสุญัญาฯ ของประเทศไทย

ที่ชัดเจนมากขึ้น ในห้วงเวลาที่ผ่านมาตามบริบทและสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ และความเข้าใจของ

ประชาชนต่อวฒันธรรมทีโ่น้มเอยีงไปในวถิขีองเศรษฐกจิมากขึน้ (กระทรวงวฒันธรรม, 2555: 1-20) 

หากแต่ด้วยธรรมชาตขิองประเดน็ด้านวฒันธรรม ทีเ่กีย่วเนือ่งเชือ่มโยงกับหลายประเดน็ในหลายมิติ 

และลักษณะของอนุสัญญาฯ ที่มีความเป็นนามธรรมสูง มีช่องว่างของค�ำนิยามที่เปิดให้ตีความตาม

บริบทของแต่ละประเทศ และไม่มีการก�ำหนดมาตรการหรือแนวทางในการปฏิบัติอย่างชัดเจน 

รวมถึงการประเมินจากเอกสารทางวิชาการ รายงานตามก�ำหนดเวลา (Periodical report) ของรัฐ

ภาคีอ่ืน สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในระดับโลกและระดับประเทศ ตลอดจน 

ข้อห่วงกังวลของนักวิชาการและหน่วยงานที่เก่ียวข้องของประเทศไทย ได้แสดงให้เห็นว่า หาก

ประเทศไทย จะเข้าร่วมเป็นภาคีอนุสัญญาฯ ดังกล่าว ประเทศไทยมีประเด็นท่ีจ�ำเป็นต้อง
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ให้การพิจารณาอย่างถี่ถ้วนเป็นพิเศษหลายประเด็น แม้ว่าโดยภาพรวม อนุสัญญาฯ จะมีระดับ

ความผูกพันไม่สูง ในขณะเดียวกัน เนื้อหาของอนุสัญญาฯ มีความเป็นนามธรรมสูง จึงท�ำให้เกิด

ข้อกังวลว่านิยามและความชัดเจนของถ้อยค�ำในอนุสัญญาฯ อาจท�ำให้เกิดปัญหาหรือความยุ่งยาก

ในทางปฏิบัติทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศ โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

	 1.	ความไม่ชัดเจนหรือความคลุมเครือของค�ำว่า “สินค้าและบริการทางวัฒนธรรม” 

		  โดยเห็นว่านิยามของค�ำว่า “สินค้าและบริการทางวัฒนธรรม (cultural goods and 

services)” ท่ีระบุในมาตรา 4 (4) มีความกว้างและค่อนข้างคลุมเครือ ซ่ึงอาจท�ำให้การแยกแยะ

ระหว่างสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมกับสินค้าและบริการทั่วไปท�ำได้ยาก ซึ่งรัฐภาคีส่วนใหญ่ก็ 

ไม่ได้ให้ค�ำนิยามที่ชัดเจนต่อค�ำเหล่านี้ (Mira Burri, 2010, p. 1059-1084) และในทางปฏิบัติพบว่า 

รัฐภาคีตีความตามความเข้าใจของตนเองเพื่อประโยชน์ในการน�ำไปสู่การปฏิบัติ โดยองค์การ

ยเูนสโกไม่สามารถควบคมุการตคีวามของแต่ละประเทศ ไปพร้อม ๆ  กบัการส่งเสรมิความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมได้ (Yudhishthir Raj Isar and Miikka Pyykkönen, 2015, p. 13-14)

	 2.	ค�ำจ�ำกัดความและระบบการเก็บข้อมูลของ “อุตสาหกรรมวัฒนธรรม” และ 

“อุตสาหกรรมสร้างสรรค์”

		  หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเหน็ว่ายงัไม่มกีารก�ำหนดนยิามของค�ำว่า “อตุสาหกรรมวฒันธรรม” 

ในขณะที่ขอบเขตของอุตสาหกรรมวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ยังมีความคลุมเครือ 

อันอาจส่งผลต่อการจัดท�ำมาตรฐานของสินค้า ซ่ึงมีความส�ำคัญในการรักษาอัตลักษณ์ของสินค้า

วัฒนธรรม ตลอดจนนิยามหรือการแบ่งประเภทของค�ำว่าอุตสาหกรรมวัฒนธรรมและอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ 

	 3.	ประเด็นความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

		  โดยท่ีอนุสัญญาฯ ไม่มข้ีอก�ำหนดในด้านการเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์และดจิทัิล โดย

เฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล มีเพียงแนวทางการด�ำเนินงานด้านดิจิทัล (Digital guidelines) ที่จัดท�ำขึ้น

ผ่านการเห็นชอบของรัฐภาคีในภายหลัง เมื่อปี พ.ศ. 2560 ซึ่งมีวัตถุประสงค์และเนื้อหาเกี่ยวกับ

การแก้ปัญหาการครอบง�ำของเนือ้หา (Digital dominance) จากผู้ผลิตเนือ้หาในประเทศพัฒนาแล้ว 

ค่าตอบแทนของผูผ้ลติทีไ่ม่ยตุธิรรม การผกูขาดของโดเมน การละเมดิความเป็นส่วนตัวและทรพัย์สิน

ทางปัญญา การปิดก้ันทางดิจิทัลผ่าน Digital gateway และ Paywall รวมไปถึงความสามารถ 

ศักยภาพ และการเข้าถึงดิจิทัลท่ีต่างกันของประเทศพัฒนาแล้วและประเทศก�ำลังพัฒนา (Digital 

divide) 
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	 4.	ประเด็นการแทรกแซงทางการเมืองระหว่างประเทศ 

	 แม้ว่าหลักการของอนุสัญญาฯ จะเน้นประเด็นการสร้างสมดุลทางการค้า การลงทุน และ

ส่วนแบ่งของตลาดของสื่อภาพยนตร์ โทรทัศน์ และศิลปะ เนื่องจากในปัจจุบัน มีเพียงไม่กี่ประเทศ

ในโลกทีค่รอบครองส่วนแบ่งของตลาดศลิปะและสือ่ในระดับทีใ่กล้เคยีงกบัการผูกขาด ซ่ึงอาจส่งผล

ให้เกิดการครอบง�ำทางความคิดและการเผยแพร่แนวคิด อุดมการณ์ และเจตคติทางการเมือง 

รวมทั้งขาดความหลากหลายในการแสดงออกทางวัฒนธรรม ดังเห็นได้จากการที่ประเทศใน

สหภาพยุโรปและสหภาพยุโรปในฐานะองค์การระหว่างประเทศ มีอิทธิพลและมีความใกล้ชิดกับ

อนสุญัญาฯ ตัง้แต่แรกเริม่ และใช้เวทีของอนสุญัญาฯ ในการส่งเสรมิการปรบักฎระเบยีบและข้อบงัคบั 

(Regulatory Framework) ด้านอุตสาหกรรมวัฒนธรรมให้เป็นไปตามกฎหมายของสหภาพยุโรป 

ทั้งในมิติการค้า การน�ำเข้าและส่งออก การคุ ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ การบริหารจัดการทางวัฒนธรรม ฯลฯ ผ่านกรอบอนุสัญญาฯ รวมถึงใช้อิทธิพล

เชิงนโยบาย ผ่านเวทกีารค้าและการเจรจาระหว่างประเทศทัง้ในระดบัทวภิาคแีละพหภุาค ีตลอดจน

การส่งเสริมภาคเอกชนและภาคประชาสังคมให้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการก�ำหนดนโยบาย 

ซึง่อาจพจิารณาได้ว่าขดัต่อบทบาทขององค์การยเูนสโกในฐานะองค์กรในระดบัรฐับาล และสนบัสนนุ

ภาคเอกชนในการสร้างแรงกดดันต่อองค์การยูเนสโก ในการปรับเปลี่ยนมาใช้ค�ำว่า “ความคิด

สร้างสรรค์ (Creativity)” แทนค�ำว่า “วัฒนธรรม (Culture)” 

	 ส�ำหรับแนวทางการส่งเสรมิการปฏบัิตติามพนัธกรณ ีสามารถศกึษาจากแนวการด�ำเนนิงาน

ของสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาฯ เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2553 ซึ่งผลจากการ

เป็นภาคีอนุสัญญาฯ ท�ำให้หน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น เข้ามามีบทบาทในการ

ก�ำหนดนโยบายตามภารกิจอย่างต่อเนื่อง และถือเป็นการสนับสนุนให้พระราชบัญญัติการคุ้มครอง

และส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรม (The Act on the Protection and Promotion of 

Cultural Diversity) ได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภาในเดือนพฤษภาคม 2557 เพ่ือสร้าง

ความตระหนักรู้เกี่ยวกับความส�ำคัญของความหลากหลายทางวัฒนธรรมและเพื่อขยายโอกาส 

ในการแสดงออกทางวัฒนธรรมในสังคมทุกระดับ ส่งผลให้รัฐบาลสามารถด�ำเนินนโยบายเกี่ยวกับ 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น (UNESCO, 2015: 1-23) ที่ผ่านมา         

รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีมีการจัดท�ำนโยบายระดับชาติเพื่อส่งเสริมความหลากหลายของ

การแสดงออกทางวัฒนธรรม โดยก�ำหนดนิยามของค�ำว่า “ความหลากหลายทางวัฒนธรรม” 

ว่าหมายถึง วิธีการต่าง ๆ  ในการแสดงออกทางวัฒนธรรมของกลุ่มและสังคม โดยสมาชิกในสังคมจะ

ต้องไม่ถูกละเมิดพื้นฐานของความแตกต่างทางวัฒนธรรม เช่น เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา เพศ 

รวมไปถึงการมีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ การผลิต เป็นต้น 



  ตรีชฎา อุ่นเรือน   
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สอดคล้องกับนโยบายทางด้านวัฒนธรรมของชาติที่มุ ่งสร้างการรับรู ้ถึงความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและการเผยแพร่คุณค่าทางวัฒนธรรมนั้น (UNESCO, 2018)

	 รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีได้ก�ำหนดนโยบายเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมต่าง ๆ  

และต่อมาได้มีการปรบัปรงุวธีิการทีค่รอบคลุมและใช้เป็นพ้ืนฐานส�ำหรับการแสดงออกทางวฒันธรรม

ของกลุม่ชนและสงัคมท่ีมคีวามหลากหลาย และมกีารด�ำเนนินโยบายต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องเพือ่รบัมอืกบั

ปัญหาเกี่ยวกับ พหุวัฒนธรรม เช่น โครงการทางวัฒนธรรมที่ด�ำเนินการส�ำหรับครอบครัวที่มี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Multicultural families) และผู้ลี้ภัยชาวเกาหลีเหนือ โครงการ

ศิลปะส�ำหรับสตรีและเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกิจกรรมทางวัฒนธรรมต่าง ๆ  ส�ำหรับคนพิการ และ

โครงการส่งเสรมิการแสดงออกทางวฒันธรรมของกลุม่คนชายขอบ เพือ่ลดความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคม 

รวมถึงโครงการ Culture Voucher และโครงการ Culture Sharing (ทุนด้านวัฒนธรรม) 

เพื่อส่งเสริมสิทธิของประชาชนที่มีความแตกต่างทางเศรษฐกิจ สังคม และท้องถิ่น ให้สามารถเข้าถึง

วัฒนธรรม นอกจากนั้น รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลียังก�ำหนดนโยบายเพื่อให้สื่อ สถาบันการศึกษา 

และสถาบันทางสังคมด�ำเนินการเพื่อส่งเสริมสิทธิความเป็นพลเมืองในส่วนของการผลิต อย่าง

รบัผดิชอบและการกระจายเนือ้หาทีห่ลากหลาย ซึง่การส่งเสริมความหลากหลายทางการแสดงออก

ทางวัฒนธรรมนี้ เป็นส่วนหน่ึงท่ีท�ำให้อุตสาหกรรมวัฒนธรรมของสาธารณรัฐเกาหลีมีการขยายตัว

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปยังประเทศอื่นทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านดนตรี (K-Pop) 

ละครโทรทศัน์ และภาพยนตร์ ซึง่เป็นปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า คล่ืนวฒันธรรมเกาหลี (Korean Wave) 

(Sang Yee Cheon, 2015, p. 113-114)

กฎหมายภายในประเทศที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามพันธกรณีของอนุสัญญาฯ 

	 เมือ่พจิารณากฎหมายสงูสดุของประเทศ คอื รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพทุธศกัราช 

2560 พบว่า หลักการของรัฐธรรมนูญฯ ไม่มีข้อขัดแย้งหรือเป็นอุปสรรคต่อการเป็นภาคีอนุสัญญาฯ 

ในทางตรงกันข้าม รัฐธรรมนูญฯ วางหลักในการให้สิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชนชาวไทย

อย่างเท่าเทียมในด้านการแสดงออกทางวัฒนธรรมอย่างหลากหลาย อีกท้ังรัฐยังมีหน้าท่ีใน

การส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายในการแสดงออกทางวัฒนธรรม เช่น มาตรา 57 (1) ให้รัฐ

มีหน้าที่ต้องอนุรักษ์ ฟื้นฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และ

จารีตประเพณีอันดีงามของท้องถ่ินและของชาติ และจัดให้มีพื้นที่สาธารณะส�ำหรับกิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้อง 

	 ส�ำหรับกฎหมายเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับการเป็นภาคีอนุสัญญาฯ แม้ว่ากฎหมายด้าน

วัฒนธรรม จะเป็นประเด็นท่ีต้องพิจารณาเป็นล�ำดับต้น แต่ในขณะเดียวกันอนุสัญญาฯ ฉบับนี้ 

มีวัตถปุระสงค์ในเรือ่ง การเปิดตลาดให้เข้าถงึสนิค้าและบรกิารทางวฒันธรรมในระดบัโลก สนบัสนนุ
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การสร้างตลาดร่วมระดับภูมิภาค ส่งเสริมเสรีภาพในการส่งออกและน�ำเข้าสินค้าและบริการทาง

วัฒนธรรม รวมทั้งการเพิ่มมูลค่าให้สินค้าและบริการทางวัฒนธรรม จึงนับว่ากฎหมายด้านอื่นที่

เกี่ยวข้องมีความส�ำคัญใกล้เคียงกันและจ�ำเป็นต้องได้รับการพิจารณา 

	 กฎหมายที่มีอยู่ได้ก�ำหนดนิยามของค�ำที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม เช่น ค�ำว่า วัฒนธรรม  

โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ สิ่งเทียมโบราณวัตถุ และสิ่งเทียมศิลปวัตถุ ศิลปะร่วมสมัย และ

มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม รวมถึงค�ำว่า สินค้า บริการ และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไว้แล้ว โดย

นิยามของบางค�ำอาจมีความหมายแตกต่างตามเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับนั้น ๆ แต่ยังไม่มี

ค�ำนยิามทีส่ามารถอธบิายค�ำศพัท์ทีร่ะบุในอนสุญัญาฯ เช่น ความหลากหลายของการแสดงออกทาง

วฒันธรรม และสนิค้าและบริการทางวฒันธรรม ได้โดยตรงหรอืมคีวามชัดเจนมากพอ อกีทัง้กฎหมาย

ไทยยังขาดนิยามของค�ำว่า อุตสาหกรรมวัฒนธรรม ในส่วนของค�ำว่าอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ มีการ

ก�ำหนดค�ำนยิามไว้ในพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้สาํนกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) 

พ.ศ. 2561 

	 ขณะที่ประเด็นการค้า ทรัพย์สินทางปัญญา และวัฒนธรรม มีธรรมชาติและขอบเขตที่

แตกต่างกัน ซ่ึงแต่ละประเดน็ล้วนมกีฎหมายภายในทีเ่กีย่วข้องรองรบัเฉพาะประเด็นตามเจตนารมณ์

ของกฎหมายนั้น เช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย พ.ศ. 2551 มุ่งเน้นเรื่องคุณค่าของ

ศลิปะร่วมสมัย และส่งเสรมิให้เป็นส่วนหนึง่ในการพฒันาวฒันธรรมของชาต ิส�ำหรบัพระราชบญัญัติ

การแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2560 ให้ความส�ำคญักบัการจัดท�ำมาตรการในการกาํกบัดูแลการแข่งขัน

ทางการค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนพระราชบัญญัติคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 

มุง่หวงัทีจ่ะคุ้มครองไม่ให้เกดิความสบัสนหรือหลงผดิในแหล่งภมูศิาสตร์อนัแท้จรงิของสนิค้า รวมถงึ

ยังตระหนักถึงลักษณะพิเศษของสินค้าและบริการทางวัฒนธรรม และส่งเสริมและรักษาระบบ

องค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น การแสดงออกทางวัฒนธรรมดั้งเดิม 

	 โดยที่ยังมีช่องว่างของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมวัฒนธรรม จึงเห็นได้ว่า 

ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่ครอบคลุมประเด็นที่บัญญัติในอนุสัญญาฯ โดยเฉพาะ จึงมี

ความเป็นไปได้สูงมากท่ีจะเกิดปัญหาทั้งด้านการตีความบทบัญญัติ และข้อจ�ำกัดของกฎหมายที่

เกี่ยวข้องในประเทศ รวมถึงการท่ีมีหน่วยงานหลายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

แต่ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบหลัก อาจเป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินงานให้เป็นตามพันธกรณีของ

อนุสัญญาฯ ได้
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 อนุสัญญาฯ ฉบับนี้ ได้รับค�ำวิพากษ์วิจารณ์เช่นเดียวกับอนุสัญญาหรือกฎหมายระหว่าง

ประเทศอื่น ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการตีความและข้อบัญญัติ หรือปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตาม

พันธกรณี โดยเมื่อพิจารณาจากการทบทวนวรรณกรรมแล้ว พบว่า มีหลายประเด็นที่อนุสัญญาฯ นี้

ถูกวิพากษ์วิจารณ์ อาทิ ความไม่ชัดเจนของสภาพบังคับของอนุสัญญาฯ จากการที่อนุสัญญาฯ เน้น

การระบุสิทธิของรัฐภาคีโดยขาดสภาพบังคับ ซึ่งนอกจากจะท�ำให้รัฐภาคีไม่เห็นความส�ำคัญของ

การด�ำเนินการตามอนุสัญญาฯ แล้ว อีกนัยหนึ่ง การให้อ�ำนาจแก่รัฐภาคีในการก�ำหนดการด�ำเนิน

การตามพันธกรณ ียงัเป็นการสร้างความเหลือ่มล�ำ้หรอืช่องว่างระหว่างรฐัภาคทีีม่คีวามแตกต่างทาง

ด้านการเมือง การปกครอง ระดับเศรษฐกิจ และทรัพยากรต่าง ๆ   

	 1.	ความคลุมเครือของค�ำนิยามท่ีปรากฏในอนุสัญญาฯ เช่นค�ำว่า ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมกิจกรรม สินค้าและบริการวัฒนธรรม 

	 2.	ประเดน็ความขดัแย้งกนัของการค้าและวฒันธรรม ซ่ึงเป็นอกีประเด็นท่ีมกีารวพิากษ์และ

ถกเถียงกันในเวทีนานาชาติต่าง ๆ  มาโดยตลอด โดยมีสาเหตุหลักเนื่องจากการท่ีองค์กรระหว่าง

ประเทศสององค์กร คือ องค์การการค้าโลก (WTO) และองค์การยูเนสโกที่รับผิดชอบประเด็น

การค้าและวัฒนธรรมตามล�ำดับมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน จึงเป็นอุปสรรคต่อเจตนารมณ์ของ

อนุสญัญาฯ ท่ีให้ตระหนกัถงึความส�ำคญัของทัง้สองด้านพร้อมกนั รวมถงึการทีอ่นสุญัญาฯ ไม่สามารถ

ก�ำจัดความได้เปรยีบหรอืเสยีเปรยีบของรฐัภาคทีีเ่กดิจากการบงัคบัใช้ข้อก�ำหนดทางการค้าพหภุาคไีด้

	 3.	ประเดน็ทีอ่งค์การทรพัย์สนิทางปัญญาโลก (WIPO) มุง่คุม้ครองผลประโยชน์เชิงพาณชิย์ 

เป็นหลกั ซึง่ยงัไม่เพียงพอต่อการคุม้ครองนวตักรรมและงานสร้างสรรค์ทีเ่ป็นวฒันธรรมด้ังเดิม แม้ว่า 

WIPO จะอยู่ระหว่างการพัฒนากลไกใหม่ที่มุ่งคุ้มครองอัตลักษณ์ และครอบคลุมผลประโยชน์แบบ

รวมหมู่มากขึ้น

	 4.	ประเด็นเกี่ยวกับการท่ีรัฐภาคีอาจไม่สามารถด�ำเนินการให้ส�ำเร็จผลในทางปฏิบัติตาม

เจตนารมณ์บทบัญญัติ เช่น ประเด็นการปฏิบัติท่ีพึงประสงค์ส�ำหรับประเทศก�ำลังพัฒนา และ

ความร่วมมือระหว่างประเทศในสถานการณ์ที่คุกคามอย่างหนักต่อการแสดงออกทางวัฒนธรรม 

	 อย่างไรกด็ ีประเทศไทยมคีวามพร้อมทางกฎหมายทีจ่ะรองรบัการปฏบิตัติามพนัธกรณขีอง

อนุสัญญาฯ ระดับหนึ่ง แต่ยังมีข้อจ�ำกัดและข้อห่วงกังวลทางกฎหมายที่ปรากฏข้างต้น สะท้อนให้

เห็นถึงความจ�ำเป็นที่ประเทศไทยจะต้องมีการพิจารณาเพ่ืออนุวัติการกฎหมายภายในประเทศเพ่ือ

ให้ประเทศไทยสามารถด�ำเนินการเพื่อให้เกิดการคุ้มครองและการส่งเสริมความหลากหลายของ

การแสดงออกทางวฒันธรรมในประเทศ สามารถเชือ่มโยงเข้ากับประเดน็การค้าและสภาพแวดล้อม
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ทางดิจิทัลได้ รวมถึงได้ประโยชน์จากความร่วมมือระหว่างประเทศทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน

ได้อย่างแท้จริง โดยการอนุวัติการกฎหมายนี้ ขอเสนอให้มีการด�ำเนินการ ได้แก่

	 1.	พจิารณาปรบัปรงุกฎหมายท่ีก�ำหนดค�ำนยิามทีเ่ก่ียวข้องให้มคีวามชดัเจนและครอบคลมุ

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

	 2.	จัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครองและส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทาง

วฒันธรรม ซึง่ต้องมาจากภาคส่วนทีเ่ก่ียวข้องทีม่คีวามหลากหลาย (รฐั เอกชน ประชาสงัคม ประชาชน 

รวมถึงผู้แทนกลุ่มทางสังคมต่าง ๆ  เช่น สตรี ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มชาติพันธุ์ ฯลฯ) ซึ่งมีความรู้

ความเชี่ยวชาญในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านวัฒนธรรม การค้า ทรัพย์สินทางปัญญา อุตสาหกรรม 

และประเด็นด้านดิจิทัล รวมถึงต้องมีอ�ำนาจหน้าท่ี ในการด�ำเนินการเพ่ือคุ้มครองและส่งเสริม

ความหลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรมตามเจตนารมณ์ของอนุสัญญาฯ

	 3.	จดัตัง้หรอืก�ำหนดให้มหีน่วยงานส�ำหรบัตดิต่อประสานงาน (National point of contact) 

ท่ีมีอ�ำนาจหน้าที่ในการด�ำเนินกระบวนการต่าง ๆ  ที่ก�ำหนดในอนุสัญญาฯ เช่น การให้สัตยาบัน 

การยอมรบั การรบัรองหรอืการให้ความเห็นชอบ หรอืภาคยานวุตั ิและการตัง้ข้อสงวนต่ออนสุญัญาฯ 

รวมไปถึง การประสานข้อมูลและจัดท�ำรายงานตามระยะเวลา และหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

	 4.	ปรับปรุงหรืออนุวัติการกฎหมายภายในประเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้องส�ำคัญ ได้แก่ 

ด้านวัฒนธรรม ด้านการค้าและทรัพย์สินทางปัญญา ด้านสื่อสารมวลชน และสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

และด้านสิทธิและความเสมอภาค

	 5.	จัดท�ำกฎหมายคุ้มครองและส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรม

เป็นการเฉพาะ โดยกฎหมายดังกล่าวต้องมีความครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องค�ำนิยาม การจัดตั้งและก�ำหนดอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเพ่ือด�ำเนินการตามพันธกรณี

ความเชื่อมโยงกับประเด็นการค้า และทรัพย์สินทางปัญญา การส่งเสริมสิทธิและความเสมอภาค 

รวมถึงครอบคลุมประเด็นสภาพแวดล้อมดิจิทัล
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*	 อาจารย์ประจ�ำโรงเรยีนการท่องเท่ียวและการบรกิาร มหาวทิยาลัยสวนดสุติ  
**, *** อาจารย์วทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยักวางส ีสาธารณรฐัประชาชนจีน

การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
แบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ภายใต้การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเรียนภาษาจีน          

ทางออนไลน์ของนักศึกษา ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทาง

ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 19-21 ปี ชั้นปีที่ 1 จาก

สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมที่ได้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาจีน 1 ในภาคการศึกษาที่ 2/2564 

และรายวิชาภาษาจีน 2 ในภาคการศึกษาที่ 1/2565 เป็นอันดับหนึ่ง โดยส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์

โน้ตบุก๊ในการเรยีนวชิาภาษาจนีทางออนไลน์อยูท่ีบ้่าน โดยใช้อนิเทอร์เนต็จากเครือข่ายโทรศพัท์มอื

ถือและใช้เว็บไซต์ WBSC เป็นแพลตฟอร์มเรียนภาษาจีนออนไลน์นอกชั้นเรียนมากเป็นอันดับหนึ่ง 

2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านใน

วิชาภาษาจีนทางออนไลน์ฯ พบว่า ช่วงก่อนเรียน นักศึกษามีพฤติกรรมเชิงบวกคือ การดูวิดีโอก่อน

เรียน เพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  ด้วยตัวเองก่อนเป็นอันดับแรก และส่วนใหญ่มีการเตรียมพร้อมก่อน

เข้าเรียนประมาณ 10-30 นาที แต่พบว่า สื่อการสอนก่อนเรียนยังไม่ตอบโจทย์และเพียงพอต่อ

ความต้องการ เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าเรียนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์มาก่อน ส่งผล

ไปถึงช่วงระหว่างเรียนที่พบว่า นักศึกษาส่วนมากต้องการโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและ

เพื่อนร่วมชั้นมากเป็นอันดับหนึ่ง ส่วนในช่วงหลังเรียน นักศึกษาพบว่าตนเองสามารถใช้ฟังก์ชันของ
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แพลตฟอร์มการเรยีนทางออนไลน์ได้อย่างคล่องแคล่วมากขึน้เป็นอันดับหนึง่ อกีทัง้ พบว่ามส่ีวนช่วย

พัฒนาทักษะการฟัง การพูดและการอ่านได้มาก แต่ทักษะการเขียนและทักษะด้านตัวอักษรจีนนั้น

ยงัไม่ค่อยมีส่วนช่วย อกีทัง้ นกัศกึษาส่วนใหญ่คดิว่าข้อสอบ แบบฝึกหดัภาษาจนีในชัน้เรยีนออนไลน์

ง่ายกว่าในช้ันเรียนปกติ แต่อย่างไรก็ตาม นักศึกษายังคิดว่าการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านมีส่วน

ช่วยให้บรหิารเวลาได้ดข้ึีน 3) ศกึษาระดับความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอน

แบบห้องเรยีนกลบัด้านฯ พบว่า นกัศกึษาพงึพอใจฟังก์ชนัพืน้ฐานของแพลตฟอร์มการเรยีนออนไลน์ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เสถียร ในภาพรวมนักศึกษาชื่นชอบมากกว่าการเรียนภาษาจีนในห้องเรียน

ปกติ จึงต้องการให้มีแพลตฟอร์มการเรียนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะที่

มฟัีงก์ชนัการสนทนาแบบกลุม่ย่อยได้เป็นอนัดับหนึง่ จากผลข้างต้นในขัน้สุดท้ายคณะผู้วจัิยน�ำผลที่

ได้มาสังเคราะห ์4) เพื่อเสนอแนะเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านใน

วชิาภาษาจนีทางออนไลน์ ส�ำหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ ซึง่เป็นประชากรในการวจิยัครัง้นี้ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ทางคณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน รวม 56 ข้อ และท�ำการวิเคราะห์ด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา และยังมีการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการทดสอบด้วยสถิติ Pair Samples 

t- test พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลท�ำให้นักศึกษามีความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกัน (H1) และจากการทดสอบด้วยสถิติ F-test (Analysis of Variance (ANOVA)) พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลท�ำให้ระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน (H2)

ค�ำส�ำคัญ: ความคิดเห็นของนักศึกษา, การจัดการเรียนการสอนออนไลน์, ห้องเรียนกลับด้านวิชา

ภาษาจีน

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the online Chinese language 

learning behavior of students under the outbreak of the coronavirus disease 2019, 

according to the guidelines of Suan Dusit University, it was found that the majority 

of students were female, aged 19-21 years, first-year students from the hotel           

business department who had registered to study in the Chinese language course1 

in the 2nd semester of 2021 and the Chinese language course 2 in the 1st semester 

of 2022. Most of them used laptop computers to study Chinese language online 

at home, using the internet from the mobile phone network and the WBSC website, 

the number one online Chinese language learning platform outside of class, 

2) to study students’ opinions on the flipped classroom teaching method in online 
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Chinese language course, it was found that before class, students had positive 

behavior. Most of them spent 10-30 minutes watching videos to learn new things 

before class, but it was found that the pre-class teaching materials were still 

insufficient for their needs. This was because most students had never taken an 

online Chinese language course before, so during the study period, many of them 

wanted the opportunity to interact with their instructors and classmates. After school, 

students found that they were able to use the functions of the online learning 

platform more easily and found that it helped them improve their listening skills, 

speaking and reading. However, writing skills and Chinese character skills were not 

very helpful. Moreover, most students thought that the Chinese exam and exercises 

in online classes were easier than in regular classes. However, students also thought 

that teaching in a flipped classroom helped them manage their time better, 

3) to study the level of satisfaction of students toward the teaching in a flipped 

classroom, it was found that students were satisfied with the basic functions of the 

online learning platform and the stable internet network. Overall, students liked 

learning Chinese language in a flipped classroom more than in a regular classroom. 

Therefore, they wanted to have a university-specific online Chinese language learning 

platform that provided small group discussion function. From the above results, 

the research team finally synthesized the results to recommend a process for 

organizing teaching in a flipped classroom style in online Chinese language course 

for Suan Dusit University students, which was the population in this research.

 	 This research was quantitative research. The research team used a 

questionnaire as a tool to collect data. The questionnaire was divided into 5 sections, 

totaling 56 questions, and analyzed with descriptive statistics. The research 

hypotheses were also tested. From testing with Pair Samples t-test statistics, it was 

found that different personal factors of students caused students to have different 

opinions (H1). And from testing with F-test statistics (Analysis of Variance (ANOVA)), 

it was found that different personal factors of students resulted in different levels 

of satisfaction (H2).

Keywords: Students’ Opinions, Online Teaching Management, Flipped Classroom, 

Chinese Language Courses.
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บทน�ำ

	 นบัตัง้แต่เดอืนมกราคม พ.ศ. 2563 ท่ีเกดิการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ทั่วประเทศไทย ท�ำให้การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนต้องถูกจ�ำกัดให้อยู่ในรูปแบบของทาง

ออนไลน์เท่านัน้ ซึง่ต่อมาผูส้อนได้มกีารน�ำเทคโนโลยีมาสอนแบบถ่ายทอดสดถอืเป็นการเปล่ียนแปลง

ระบบนเิวศทางการศกึษาครัง้ใหญ่ทีส่ดุกบัวงการการสอนภาษาจนี (วรรณรตัณ์ มหาธาราทอง, 2564) 

และกลายเป็นความท้าทายใหม่ของผู้สอนภาษาจีน แต่ต่อมาได้มีนักการศึกษาได้ให้ความเห็นว่า 

การสอนภาษาจีนทางออนไลน์ท�ำให้เกิดปัญหามากกว่าเดิม เช่น Tan Limei (2020) กล่าวว่า 

การเรียนการสอนภาษาจีนออนไลน์เกิดปัญหาด้านเครื่องมืออยู่บ่อยครั้ง และกระทบต่อการโต้ตอบ

ในห้องเรียนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน อีกทั้ง ยังยากต่อการประเมินประสิทธิภาพการสอน He Wan 

(2020) กล่าวว่า การสอนภาษาจีนออนไลน์มีประสิทธิภาพต�่ำ ท�ำให้เกิดปัญหาการขาดเรียน ทุจริต

การสอบได้ง่ายและไม่ได้เหมาะกับทุกรายวิชา สอดคล้องกับ เท้ือน ทองแก้ว (2563) ท่ีได้ให้

ความเห็นว่า การสอนในระบบออนไลน์อย่างเดยีวได้ผลน้อย โดยเฉพาะวชิาฝึกทกัษะหรอืวชิาปฏบิตัิ 

เพราะนักศึกษาบางส่วนไม่สามารถหาเครื่องมือทางการเรียนได้ครบ สอดคล้องกับ สริตา เจือศรีกุล 

และคณะ (2563) ที่กล่าวว่า อุปกรณ์การสื่อสารและสัญญาณอินเทอร์เน็ต คืออุปสรรคในการเรียน

การสอนออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียน ซ่ึงจาก

การวิเคราะห์ลักษณะของวิชาภาษาจีนพบว่า บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียนส�ำคัญต่อ

การมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาจีน ซ่ึงใน

มุมมองของผู้สอน การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นการเพิ่มภาระงานส�ำหรับผู้สอน และท�ำให้

ผู้เรียนเรียนและส่งงานไม่ทันได้ง่าย 

	 หลังจากทางมหาวิทยาลัยสวนดุสิตประกาศใช้แนวทางการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ

ออนไลน์ในทุกรายวิชา เพื่อป้องกันการแพร่ระบาด ทางโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จึงได้

ประยกุต์ใช้รปูแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลบัด้าน (Flipping Classroom) ซึง่เน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท�ำการสอนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ให้กับนักศึกษา ด้วยเหตุนี้ ทางคณะ

ผู้วจัิยจึงอยากศกึษาถงึความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลบั

ด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพื่อน�ำผลการวิจัยที่ได้ไป

พัฒนาเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของผู้เรียนยิ่งขึ้น ตลอดจนเพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับ

สถานการณ์ฉุกเฉินอื่น ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเรียนภาษาจีนทางออนไลน์ของนักศึกษา ภายใต้การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 	

 	 2.	เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของ

นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ 

ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 	 3.	เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลกบัระดบัความพงึพอใจ

ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ 

ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 	 4. 	เพือ่เสนอแนะกระบวนการจดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวชิาภาษาจีน

ทางออนไลน์ ส�ำหรบันกัศกึษามหาวทิยาลัยสวนดสุติ เพือ่น�ำไปใช้ในการเตรยีมความพร้อมในการจดั

การเรยีนการสอนวชิาภาษาจนีทางออนไลน์ภายใต้สถานการณ์ทีม่กีารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้อืน่ ๆ  

หรือในสถานการณ์ฉุกเฉินอื่น ๆ  ที่ท�ำให้ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนในรูปแบบปกติได้

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและกรอบทฤษฎีของการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน

	 การจดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลับด้านเป็นแนวคดิการสอนแบบใหม่ทีผ่สมผสาน

การเรียนการสอนในห้องเรียนแบบเดิมเข้ากับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์สมัยใหม่ และบูรณาการ

ร่วมกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน และการเรียนรู้เชิงรุก ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

และเน้นการเรียนรู ้ด้วยตนเอง โดยมีการเรียนรู ้ตามทฤษฎีของบลูม เป็นกรอบทฤษฎีและ

กรอบการประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านที่ส�ำคัญ ซึ่งมี

ประโยชน์ในการพิจารณาว่าทักษะใดที่เหมาะสมจะท�ำการสอนทางออนไลน์ และทักษะใดท่ี

เหมาะสมที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านพุทธิพิสัย เริ่มต้น

จากการจ�ำ การเข้าใจ การน�ำไปใช้ การวิเคราะห์ การประเมินค่า ไปจนถึงข้ันการสร้างสรรค์ 

2) ด้านจิตพิสัย และ 3) ด้านทักษะพิสัย 
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การประยุกต์ใช้การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

 	 ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน Xianjiu Liao et al. (2020) ได้ท�ำวิจัยการสอนแบบ

ห้องเรียนกลับด้านส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาการแพทย์แผนจีนประจ�ำปี 2018 ของ Youjiang 

Medical University for Nationalities 99 คน ผลวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันวีแชต มีผลดีต่อ

การสอนวิชาเคมวีเิคราะห์ นอกจากนี ้ยงัช่วยเพิม่ความกระตอืรอืร้นในการเรียนรู ้การมส่ีวนร่วมของ

นักศึกษาและสร้างบรรยากาศในห้องเรียนท่ีกลมกลืน รวมถึงช่วยปรับปรุงความสามารถใน

การเรียนรู้ด้วยตนเอง Ruifang Wang (2020) ได้วิจัยการประยุกต์ใช้การสอนแบบห้องเรียนกลับ

ด้านในการสอนหลักสูตรบริหารศาสตร์ในระดับอุดมศึกษาพบว่า มีปัญหาอยู่สองข้อส�ำคัญ ได้แก่ 

1) ปัญหาด้านแนวคิดการสอนของผู้สอน และ 2) ปัญหาการไม่มีกลไกในการตรวจสอบผลตอบรับ

หลังเรียนของผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ Tao Tang ET AL. (2020) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของ

การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในการสอนออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศเฉิงตู 11,088 คน พบว่า การสอนออนไลน์แบบถ่ายทอดสด 

(Live) อย่างเดยีวไม่มปีระสทิธภิาพมากพอและไม่ค่อยเป็นท่ีพึงพอใจของนกัศกึษา โดยเฉพาะในด้าน

รูปแบบการสื่อสารและการถามตอบ แต่เมื่อถูกบูรณาการร่วมกับการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

กลับช่วยให้การเรียนรู้ของนักศึกษาดีขึ้น 

 	 ในด้านการประยุกต์ใช้ในการสอนภาษาจีน Yang, Yin & Wang (2018) ได้วิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปรมิาณและเชงิคณุภาพเชงิลกึ เพือ่ศกึษาถงึข้อดขีองการสอนแบบห้องเรยีนกลบัด้านในการสอน

ภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศระดับเริ่มต้น พบว่า กลุ่มผู้เรียนที่เรียนภาษาจีนแบบห้องเรียน

กลับด้านสามารถพูดภาษาจีนได้ดีขึ้นกว่ากลุ่มผู้เรียนที่เรียนด้วยการสอนแบบเดิม ทั้งนี้ เป็นผล

มาจากการที่ผู้เรียนได้ใช้เวลามากขึ้นในการโต้ตอบที่มีประสิทธิภาพในชั้นเรียน อีกทั้ง ยังให้คะแนน

ความพึงพอใจที่สูงขึ้นในด้านประสบการณ์การเรียนรู้ เช่น การฝึกฝนและการกระตุ้นความสนใจ

ระหว่างเรียน	

 ในด้านการประยุกต์ใช้รูปแบบการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในการสอนออนไลน์

ในประเทศไทย รุ่งนภา นุตราวงศ์ และ สุพัตรา อุตมัง (อ้างถึงในยุพดี หวลอารมณ์ และคณะ, 2564) 

ได้เสนอว่า ในการน�ำมาประยุกต์ใช้กับผู้เรียนในไทยควรพิจารณาถึง 1) ความพร้อมของสถานศึกษา

หรือมหาวิทยาลัย 2) ความพร้อมของผู้เรียน 3) ความพร้อมของผู้สอนในด้านเทคโนโลยี 4) การใช้

สื่อวีดิทัศน์อย่างสมเหตุสมผล ดังนั้น ผู้สอนควรปรับวิธีการสอนให้หลากหลายและใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ให้มากขึน้ เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจในการเรียนให้แก่ผู้เรียน ทัง้หมดนีเ้พ่ือสร้างสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

	 การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต

	 คณะผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสังเกตการณ์การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

ภายใต้การแพร่ระบาด ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ช่วงส�ำคัญ ได้แก่ ช่วงก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน 

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1	สรุปการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตช่วงที่มีการแพร่ระบาด

ที่มาของภาพ: โดยคณะผู้วิจัย (2567)

	 จากภาพที่ 1 ในช่วงก่อนเรียน ผู้สอนจะใช้เว็บไซต์เรียนออนไลน์ของทางมหาวิทยาลัยคือ 

เวบ็ไซต์ WBSC (https://wbsc.dusit.ac.th/) ซึง่เป็นแพลตฟอร์มให้นกัศกึษาได้เรยีนรูบ้ทเรยีนด้วย

ตนเอง ในช่วงระหว่างเรียน ผู้สอนจะถ่ายทอดสด (Live) การสอน โดยส่วนใหญ่เลือกใช้โปรแกรม 

Microsoft Team ส�ำหรับกิจกรรมในชั้นเรียนจะเริ่มจากการสอนค�ำศัพท์ประจ�ำบท จากนั้นจะมี

การอธิบายเนื้อหาที่ซับซ้อน เช่น ไวยากรณ์ โครงสร้างประโยค เป็นต้น ต่อมาผู้สอนจะยกตัวอย่าง

บทสนทนาที่เก่ียวกับหัวข้อในบทเรียน จากนั้นจะมีการแบ่งเวลาให้นักศึกษาได้ฝึกออกเสียงและ

ฝึกสนทนากับเพือ่นร่วมชัน้ปิดท้ายด้วยการทดสอบเพือ่วดัผลกบัผูส้อน ในช่วงหลงัเรยีน ผูส้อนจะให้

นักศึกษาท�ำแบบทดสอบหลังเรียนบนเว็บ WBSC เพื่อเป็นการทบทวน 

ช่วงหลังเรียน

- ทคสอบหลังเรียนบน WBSC
- ผู้สอนมอบหมาย
งานคัดตัวอักษรจีน/

เขียนเรียงความภาษาจีน
เพื่อให้ผู้เรียน

ได้ทบทวนค�ำศัพท์และไวยากรณ์
- ผู้สอนแนะน�ำและอัปโหลด

สื่อการสอน
และเนื้อหาเรียนบทต่อไป

ใน WBSC

ช่วงก่อนเรียน
(Out of Class)

นักศึกษาศึกษาบทเรียนผ่านวิดีโอ
หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในเว็บ

WBSC ของทางมหาวิทยาลัย

ช่วงระหว่างเรียน
(Out of Class)

- ทดสอบก่อนเรียน
(เขียนตามค�ำบอก)

- ผู้สอนอธิบายไวยากรณ์เพิ่มเติม
- ผู้สอนยกตัวอย่างบทสนทนา

ในบทเรียน
- ผู้สอนให้ผู้เรียนฝึกฝนบทสนทนาร่วม

กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน
(งานคู่/งานกลุ่ม)

- ทดสอบการฟัง การพูด และการอ่าน
- ช่วงถามตอบ

- ค�ำถามระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน
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วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

ประชากรวิจัย

	 นักศึกษาโรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำนวน 200 คน 

จาก 5 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม 90 คน สาขาวิชาการท่องเที่ยว 60 คน สาขา

วิชาธุรกิจการบิน 48 คน สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) 2 คน ส�ำหรับสาขา

วิชาการออกแบบงานนิทรรศการและงานแสดงไม่มีนักศึกษา โดยประชากรวิจัยอยู่ในช่วงอายุ 

18-21 ปี ก�ำลังศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีท่ี 1-3 และลงทะเบียนเรียนรายวิชา

ภาษาจีนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564 และภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 

โดยคณะผู้วิจัยท�ำการวิจัยกับประชากรวิจัยทุกคน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยคณะผู้วิจัยได้จัดท�ำแบบสอบถาม “ความคิด

เห็นเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต” ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) พฤติกรรมการเรียนภาษาจีนทาง

ออนไลน์ ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต 3) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีน

ทางออนไลน์ ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวทิยาลยั

สวนดุสิต 4) ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีน

ทางออนไลน์ ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวทิยาลยั

สวนดุสิต และ 5) ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีน

ทางออนไลน์

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 คณะผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคณุวุฒ ิจ�ำนวน 3 ท่าน ท�ำการพิจารณาตรวจสอบ

ความถกูต้องและสมบูรณ์ด้านเนือ้หา โดยคดัเลอืกผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามรูภ้าษาจนีและประสบการณ์

สอนภาษาจีนระดับมหาวิทยาลัย อีกทั้งมีผลงานวิจัยด้านการสอน ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.85 ถือว่าข้อค�ำถามมีความเหมาะสมกับ

วัตถปุระสงค์การวจิยั จากนัน้คณะผูว้จิยัท�ำการแก้ไขแบบสอบถามให้มคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ แล้วน�ำไป
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ตรวจสอบหาความเชื่อมั่น โดยน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่ประชากรวิจัยจ�ำนวน 20 คน 

จากน้ันน�ำมาค�ำนวณหาค่าความเชือ่มัน่สมัประสทิธิข์องครอนบาร์ค อลัฟา โดยได้คะแนนเท่ากบั 0.80 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 คณะผู้วิจัยจัดท�ำแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form จากนั้นท�ำการส่งลิงก์ให้กับ

ประชากรวจิยัทัง้ 200 คน โดยได้รบัแบบสอบถามคนืกลับมาจ�ำนวน 200 ฉบบั ส�ำหรับการวเิคราะห์

ข้อมูลส่วนบคุคลของนกัศกึษา การวเิคราะห์พฤตกิรรมการเรยีนภาษาจนีออนไลน์ และข้อเสนอแนะ

ในการจัดการเรียนการสอนได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนการวิเคราะห์

ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนออนไลน์

ท้ัง 3 ช่วงเวลาการเรยีนใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่หาข้อมลู

เชิงสรุป

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดและท�ำการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งมีผลการทดสอบดังนี้

	 H1: จากการทดสอบด้วยสถิติ Pair Samples t- test พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา

ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลท�ำให้นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลบัด้าน

ในวชิาภาษาจนีทางออนไลน์ ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทาง

ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่แตกต่างกัน จากจุดนี้ชี้ให้เห็นว่า นักศึกษาแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 

ดังนั้น ผู้สอนควรจัดการเรียนการสอนในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ที่เน้นความเป็นส่วนตัวและเน้น

ผลลัพธ์รายบุคคลให้มากขึ้น เพื่อช่วยให้ผู ้เรียนทุกคนเกิดการพัฒนาทางด้านทักษะความรู้ 

กระบวนการคิด ได้อย่างเต็มศักยภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนที่มี

ความแตกต่างกันได้เป็นอย่างดี

	 H2: จากการทดสอบด้วยสถิติ F-test (Analysis of Variance (ANOVA)) พบว่า ปัจจัย

ส่วนบคุคลของนกัศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลท�ำให้ระดับความพึงพอใจท่ีมต่ีอการจัดการเรียนการสอน

แบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ฯ ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

แตกต่างกัน จากจุดนี้สะท้อนให้เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนแบบเดียวกันไม่ได้ท�ำให้นักศึกษา

ทุกคนพึงพอใจได้เหมือน ๆ  กัน ดังนั้นผู้สอนควรออกแบบการสอนให้มีความหลากหลายของวิธีการ

สอนและสื่อการสอนออนไลน์ที่ทันสมัยให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนได้บรรลุผลการเรียนรู้ที่ดีที่สุด 
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จริยธรรมในการวิจัย 

	 การวิจัยในครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาและรับรองจากคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ สาขาวิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

สวนดสุติ รบัรองการอนมุตัเิลขที ่SDU-RDI-SHS 2022 - 037 รับรองวนัที ่27 พฤษภาคม พ.ศ. 2565

สรุปและอภิปรายผล

	 วัตถุประสงค์ที่ 1 : เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเรียนภาษาจีนทางออนไลน์ของนักศึกษา 

ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต 	

 จากการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (77.5%) อายุ 19-21 ปีเป็นอันดับหนึ่ง 

(81.5%) อีกทั้ง ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 (43%) จากสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมมากท่ีสุด 

(45%) นอกจากนี้ เป็นนักศึกษาท่ีได้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาจีน 1 ในภาคการศึกษาท่ี 

2/2564 และรายวิชาภาษาจีน 2 ในภาคการศึกษาที่ 1/2565 เป็นอันดับหนึ่ง (43%) สอดคล้องกับ

ผลวิจัยด้านชั้นปีการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่าเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มากที่สุด 

	 ส�ำหรบัพฤตกิรรมการเรยีนวชิาภาษาจนีทางออนไลน์ พบว่า ด้านอุปกรณ์การเรยีน นกัศกึษา

ส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในการเรียนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์เป็นอันดับหนึ่ง (45%) 

อันดับสองคือ โทรศัพท์มือถือ (30.5%) สอดคล้องกับผลการวิจัยของวัฒนพร จตุรานนท์ (2563) 

ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในการเรียนวิชาภาษาจีนทาง

ออนไลน์ ด้านสถานที่ที่ใช้เรียน พบว่า นักศึกษาส่วนมากใช้บ้านเป็นสถานที่เรียนวิชาภาษาจีนทาง

ออนไลน์เป็นอันดับหนึ่ง (52%) เนื่องจากในช่วงที่มีการแพร่ระบาดหนักนักศึกษาส่วนใหญ่กลับ

ภูมิล�ำเนาเดิม ด้านรูปแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตจากเครือข่าย

โทรศัพท์มือถือเข้าเรียนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์เป็นอันดับหนึ่ง (47.5%) สอดคล้องกับงานวิจัย

ของวัฒนพร จตุรานนท์ (2563) ที่พบว่า ผู้เรียนภาษาจีนส่วนใหญ่ใช้สัญญาณจากเครือข่ายโทรศัพท์

มือถือในการเรียนออนไลน์ อันดับสองคือ อินเทอร์เน็ตไร้สายของที่บ้าน (35%) ด้านแพลตฟอร์ม

การเรียน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์ WBSC เป็นแพลตฟอร์มเรียนภาษาจีนออนไลน์

นอกชั้นเรียนเป็นอันดับหนึ่ง (52.5%) 
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	 วัตถุประสงค์ที่ 2 : เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชา

ภาษาจีนทางออนไลน์ ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทาง

ของมหาวิทยาลัยฯ

	 ช่วงก่อนเรยีน ในภาพรวมนกัศกึษามคีวามเหน็ด้วยปานกลาง (Mean = 2.72, S.D. = 1.014) 

โดยมพีฤตกิรรมเชงิบวกท่ีเหน็ได้ชดัคอื การดวูดิโีอก่อนเรียน เพือ่เรยีนรูส่ิ้งใหม่ ๆ  ด้วยตัวเองก่อนเป็น

อันดับแรก และส่วนใหญ่มีการเตรียมพร้อมก่อนเข้าเรียนประมาณ 10-30 นาที จุดนี้แสดงให้เห็นว่า

นักศึกษาให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ด้วยตนเองและมีความกระตือรือร้นในการเรียนวิชาภาษาจีน

อย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Seb Dianati, Noriko Iwashita and Claudia Vasquez 

(2022) ที่พบว่า นักศึกษาระดับอุดมศึกษามีการรับรู้เชิงบวกเกี่ยวกับประสิทธิผลและประโยชน์ของ

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านและมีประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเองที่

แตกต่างกัน แต่ผลวิจัยครั้งนี้พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า สื่อการสอนก่อนเรียนยังไม่ตอบโจทย์

และเพยีงพอต่อความต้องการ เนือ่งจากนกัศกึษาส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าเรยีนวชิาภาษาจนีทางออนไลน์ 

มาก่อนจึงท�ำให้รู้สึกไม่คุ้นเคย 

	 ช่วงระหว่างเรียน แม้ผลวิจัยจะพบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความเห็นด้วยปานกลาง 

(Mean = 3.06, S.D. = 1.087) แต่กลับพบว่า ในระหว่างเรียน นักศึกษาส่วนมากต้องการโอกาสที่

จะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นมากเป็นอันดับหนึ่ง เนื่องจากนักศึกษาเห็นว่า การมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นที่ไม่เพียงพอส่งผลต่อการเรียน 

	 ช่วงหลงัเรียน ในภาพรวมนักศกึษามีความเหน็ด้วยปานกลาง (Mean = 3.21, S.D. = 0.000) 

โดยพบว่า ตนเองสามารถใช้ฟังก์ชันของแพลตฟอร์มการเรียนทางออนไลน์ได้อย่างคล่องแคล่ว

มากขึน้เป็นอนัดบัหนึง่ อกีทัง้ พบว่ายงัช่วยพฒันาทกัษะการฟัง การพูด และการอ่านได้ง่าย สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Yang, Yin & Wang (2018) ที่พบว่า ผู้เรียนในกลุ่มที่มีการสอนภาษาจีนแบบ

ห้องเรยีนกลบัด้านสามารถพดูภาษาจนีได้ดขีึน้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการได้ใช้เวลามากขึน้ในการโต้ตอบ

ที่มีประสิทธิภาพในชั้นเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน แต่ส�ำหรับทักษะการเขียนและทักษะด้าน

ตัวอักษรจีนนั้นยังไม่ค่อยมีส่วนช่วยมากเท่าท่ีควร นอกจากนี้ ยังคิดว่าการสอนแบบห้องเรียนกลับ

ด้านมส่ีวนช่วยให้บรหิารเวลาได้ดขีึน้ ช่วยให้เรยีนได้ทนัตามเนือ้หา เนือ่งจากนกัศกึษาสามารถเรียน

วิดีโอซ�้ำจนกว่าจะเข้าใจได้ ท�ำให้นักศึกษาท�ำการบ้านหรืองานที่มอบหมายส่งผู้สอนได้ทันเวลา 

สอดคล้องกับ Mukhtar, Javed, Arooj, & Sethi (2020) ที่กล่าวว่า รูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์เป็น

แหล่งการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น ไม่มีข้อจ�ำกัดของเวลา แต่มีผลวิจัยพบว่า ปัญหาส�ำคัญในช่วงหลัง

เรียนคือ นักศึกษาส่วนใหญ่คิดว่าข้อสอบ แบบฝึกหัดภาษาจีนในชั้นเรียนออนไลน์ง่ายกว่าข้อสอบ 

แบบฝึกหัดในชั้นเรียนปกติ และเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนในห้องเรียนปกติแล้ว นักศึกษาคิดว่า
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ตนเองมีสมาธิในชั้นเรียนออนไลน์น้อยกว่าการเรียนในห้องเรียนปกติ จึงส่งผลท�ำให้นักศึกษา

ส่วนใหญ่ยังคงมีความกังวลว่าตนเองจะสอบวัดผลและสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ไม่ผ่าน

หลังจากเรียนออนไลน์ 

	 วัตถุประสงค์ที่ 3 : เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

กับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน

ในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตาม

แนวทางของมหาวิทยาลัยฯ

 	 จากการวิจัยพบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.74, 

S.D. = 0.463) เนื่องจากพึงพอใจฟังก์ชันพื้นฐานของแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ที่เพียงพอ

ต่อความต้องการ (Mean = 3.47, S.D. = 1.051) อีกทั้ง ยังพึงพอใจเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่าง

การเรยีนออนไลน์แบบถ่ายทอดสด (Mean = 3.43, S.D. = 0.927) และทีส่�ำคญัคอื เมือ่เปรียบเทยีบ

กับการเรียนในห้องเรียนปกติแล้ว การเรียนผ่านทางออนไลน์ ได้ผลดีกว่า (Mean = 3.65, 

S.D. = 0.855) นักศึกษาชื่นชอบมากกว่า (Mean = 2.97, S.D. = 0.918) สอดคล้องกับ Yang, Yin 

& Wang (2018) ที่กล่าวว่า การสอนแบบห้องเรียนกลับด้านได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการจัด 

การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา โดยสามารถท�ำให้ผู้เรียนระดับอุดมศึกษาพึงพอใจมากขึ้นและ

มีผลการเรียนที่ดีขึ้นได้

 	 นอกจากนี้ นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้มีแพลตฟอร์มการเรียนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์

ของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ (Mean = 4.35, S.D. = 0.794) และต้องการให้แพลตฟอร์มการเรียน

วิชาภาษาจีนทางออนไลน์มีฟังก์ชันการสนทนาแบบกลุ่มย่อยได้ (Mean = 4.35, S.D. = 0.728) 

มากเป็นอันดับหนึ่ง 

	 วัตถุประสงค์ที่ 4 : เพื่อเสนอแนะกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับ

ด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต

	 จากการวิจัยพบว่า นักศึกษามีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการจัดการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ดังนี้ 1) ด้านสื่อการสอนก่อนเข้าเรียน ต้องการสื่อ

การสอนประเภทวิดีโอ เพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  ด้วยตนเองก่อนเข้าเรียนเป็นอันดับหนึ่ง (45.5%) 

สอดคล้องกับ Abuhmaid & Mohammad (2020) ที่กล่าวว่า การจัดส่งเนื้อหาผ่านวิดีโอการสอน

ออนไลน์สั้น ๆ  ที่จัดท�ำโดยผู้สอนหรือบุคคลที่สามไปให้ผู้เรียนดูด้วยตนเองก่อนเข้าชั้นเรียนจะท�ำให้

กระบวนการเรยีนรูเ้ริม่ต้นในช่วงก่อนเรยีนมีประสิทธภิาพ อนัดับสองคอื ส่ือประเภทเสียง เช่น mp.3 

หรือ wav. (24%) 2) ด้านฟังก์ชันของแฟลตฟอร์มฯ นักศึกษาคิดว่า ฟังก์ชันการถ่ายทอดสด (Live) 

มีส่วนช่วยในการเรียนภาษาจีนของนักศึกษาเป็นอันดับหนึ่ง (32.5%) ไม่สอดคล้องกับ Tao Tang 
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ET AL. (2020) ท่ีพบว่า การสอนออนไลน์แบบถ่ายทอดสด (Live) อย่างเดียวไม่มีประสิทธิภาพ

มากพอส�ำหรับผู ้เรียน โดยเฉพาะในขั้นตอนการส่ือสารและการถามตอบ แต่คณะผู้วิจัยมี

ความเห็นว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) จะช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์และ

ประสทิธภิาพของท้ังการสอนออนไลน์แบบถ่ายทอดสด (Live) และการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

(Flipped Classroom 3) ด้านรูปแบบการเรียนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์หลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดคลี่คลาย ที่พบว่า นักศึกษาคิดว่าการเรียนออนไลน์แบบผสมผสานเป็นรูปแบบการเรียนวิชา

ภาษาจีนทางออนไลน์ที่เหมาะที่สุด (51%) สอดคล้องกับวรรณรัตณ์ มหาธาราทอง (2564) 

ที่กล่าวว่า ผลกระทบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท�ำให้วงการการศึกษาภาษาจีนเปลี่ยนการเรียนรู้เป็นแบบผสมผสาน 

แม้สถานการณ์การแพร่ระบาดจะคลี่คลายลง 

	 ดังนั้นจากแนวคิดข้างต้นที่ตกผลึกจากการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งการวิเคราะห์ถึงสภาพ ปัญหา

และที่มาของปัญหาท่ีพบ ร่วมกับการสังเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ คณะผู้วิจัยได้กลั่นกรองออกมาเป็น

แผนผงักระบวนการจดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลบัด้านในวชิาภาษาจนีทางออนไลน์ ส�ำหรบั

นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2	แผนผังกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ส�ำหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ที่มาของภาพ: โดยคณะผู้วิจัย (2567)

 	 จากตารางที่ 2 คณะผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดของห้องเรียนกลับด้านแบบไฮบริดเต็มรูปแบบ 

(Full Hybrid Flipping) มาผสมผสานเข้ากบัแนวคดิเน้นผู้เรียนเป็นศนูย์กลาง (Student-Centered) 

และผนวกเข้ากับวิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ

และสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้วิชาภาษาจีนของนักศึกษาในทุกมิติ 
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งนี้

	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ได้พิสูจน์แล้วว่า การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

(Flipped Classroom) มีความเหมาะสมในการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศส�ำหรับระดับ

อุดมศึกษา (มหาวิทยาลัย) ตราบใดที่ผู้สอนเข้าใจแนวคิดและหลักการด�ำเนินการของการสอนแบบ

ห้องเรียนกลบัด้านอย่างถกูต้อง ใช้ทรพัยากรอย่างสมเหตุสมผล และให้ความส�ำคญักบัความร่วมมอื

และการฝึกฝนของผูเ้รยีนมากขึน้ในห้องเรยีนออนไลน์ รวมถึงไม่หยดุท่ีจะกระตุ้นแรงจูงใจของผู้เรียน 

จะท�ำให้การจดัการเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพ สามารถตอบสนองความต้องการและสอดคล้องกบั

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาได้

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	คณะผูว้จิยัขอเสนอให้มกีารท�ำวจิยัเพิม่เติมในเรือ่งของการวดัผลสมัฤทธิห์รอืประสทิธภิาพ

หลังใช้แผนผังกระบวนการจัดการเรียนการสอนนี้ เพื่อประโยชน์ด้านการวิจัยและการพัฒนาต่อไป 

 	 2.	คณะผู้วิจัยขอเสนอให้มีการวิจัยการประยุกต์ใช้การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียน

กลับด้านกับผู้เรียนกลุ่มอื่น ๆ หรือในวิชาอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อขยายขอบเขตการวิจัยให้กว้างและ
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อส�ำรวจความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนา

สื่อวิดีโอ คอนเทนต์ฯ 2) เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพวิดีโอคอนเทนต์ฯ 3) เพื่อส่งเสริมการรับรู้

วิดีโอคอนเทนต์ฯ 4) เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ฯ การวิจัย

เชิงทดลอง (Experimental Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ�ำนวน 50 คนได้มาจาก

การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากรายวิชา ETM 112 วัจนเพื่อการสื่อสาร

ภาษาไทย ภาคการศึกษาที่ 2/2566 ผลการศึกษาพบว่า 1) ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างท่ีม ี            

ต่อการพัฒนาสื่อวิดีโอคอนเทนต์ฯ อยู่ในระดับมาก (x = 4.40, S.D. = 0.49)  2) ผลการประเมิน

คุณภาพวิดีโอคอนเทนต ์ 2.1) คุณภาพด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก (x = 4.54, S.D. = 0.79)  2.2) 

คุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับดี (x = 4.44, S.D. = 0.19)  3) การรับรู้สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 (t-test = 40.74) 4) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.75, S.D. = 0.39) 

ดังนั้นการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
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การรับรู้เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สามารถ

น�ำไปใช้งานได้จริงอย่างมีคุณภาพ

ค�ำส�ำคัญ: วิดีโอคอนเทนต์, การเล่าเรื่อง, รายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews

Abstract

	 The objectives of this research were: 1) To conduct a needs assessment for 

the development of video content, 2) To develop and evaluate the quality of video 

content employing storytelling techniques, 3) To assess the perception of video 

content employing storytelling techniques, and 4) To evaluate the satisfaction of 

the sample using video content employing storytelling. The assessment tools used 

in the study consisted of needs assessment forms, content and media quality forms, 

perception forms, and satisfaction forms. The research was experimental, with 

a sample of 50 participants chosen through Simple Random Sampling from                  

the ETM 112 Thai Language Communication course in Semester 2/2023. 

	 The results of this study showed that: 1) The needs assessment of the sample 

for the development of video content in conjunction with communication activities 

was at a high level (x = 4.40, S.D. = 0.49). 2) In evaluating the quality of video 

content it was found that, 2.1) Content quality evaluation was at a very good level 

(x = 4.54, S.D. = 0.79), and 2.2) Media quality was also at a good level (x = 4.44, 

S.D. = 0.19), 3) Comparative perception assessment indicated that the perceptual 

effect of the sample after watching the video media in conjunction with 

communication activities was statistically significantly higher than the perceived 

effect of the sample before watching the video content in conjunction with 

communication activities at a significance level of .05 (t-test = 40.74), and 

4) The satisfaction of the sample was at the highest level (x =4.75, S.D. = 0.39). 

Therefore, the development of video content employing storytelling techniques in 

conjunction with communication activities enhanced awareness for 3PlusNews 

online production among undergraduate students, which can be applied in real 

situations with acceptable quality.

Keywords: Video Content, Storytelling, Online News Program 3PlusNews
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บทน�ำ	

	 การประชาสัมพันธ์ เป็นหน่ึงในส่วนผสมของการส่ือสารทางการตลาดซ่ึงมีความส�ำคัญ

อย่างหนึง่ขององค์กรทีน่อกเหนอืจากการโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย และการส่งเสริมการขาย 

ทั้งนี้องค์กรอาจอยู่ในรูปของบริษัทห้างร้านสมาคมหรือหน่วยงานต่าง ๆ ส่วนหนึ่งและระบบสังคม

ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน องค์กรจะไม่สามารถอยู่ในสังคมได้หรืออยู่ได้ยากหากปราศจาก

การยอมรบัและความเข้าใจจากสาธารณชนซึง่เป็นส่วนหนึง่ในสังคม (กลุธดิา ธรรมวภิชัน์ และคณะ, 

2566: 54)

	 ดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital Content) เป็นสื่อออนไลน์ที่ทุกคนต้องพบเห็นเมื่อใช้งาน

สมาร์ตโฟนและคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ดิจิทัลคอนเทนต์สามารถสร้างความสนใจให้แก่ผู้ชมทั้ง  ใน

ด้านการเรียนการสอน การตลาด และการเรียนรู้  การเติบโตและความนิยมที่เกิดขึ้น ถือเป็นโอกาส

ให้กับนักสร้างสรรค์คอนเทนต์ทั้งหน้าเก่าและหน้าใหม่ท่ีอยากก้าวเข้ามาเป็นผู้ผลิตวิดีโอคอนเทนต์

เพื่อแบ่งปันเรื่องราว หรือแม้แต่สร้างรายได้และอาชีพจากช่องทางดังกล่าว วิดีโอคอนเทนต์เป็น

ช่องทางส�ำคัญอย่างมากในการท�ำโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพราะการสื่อสารกับผู้บริโภคด้วยวิดีโอ

คอนเทนต์เป็นสิ่งที่ตอบโจทย์การท�ำงานด้านการตลาดที่สามารถส่งสารหรือข้อมูลแก่ผู้บริโภค

เข้าถึงง่าย และสามารถสร้างภาพลักษณ์หรือการรับรู้ให้เป็นรูปธรรม โดยหลักการพัฒนาวิดีโอ

คอนเทนต์ที่ดี มีหลายขั้นตอน ดังนี้ 1) การก�ำหนดเป้าหมายว่าต้องการจะสื่อสารอะไร ให้ผู้ชมได้รับ

อะไร กลุม่เป้าหมายเป็นใคร มคีวามสนใจอย่างไร พฤติกรรมการรับชมวดีิโอเป็นแบบไหน 2) วางแผน

เนือ้หา เลอืกหัวข้อทีน่่าสนใจ เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย ก�ำหนดรปูแบบเนือ้หา เช่น การสัมภาษณ์ 

การสาธิต เรื่องราว เขียนสคริปต์หรือโครงร่างเนื้อหา เตรียมข้อมูลประกอบ เช่น ภาพ กราฟิก วิดีโอ 

3) การผลติรายการโดยเตรียมสถานท่ี ถ่ายภาพ/วดิโีอ บนัทกึเสยีง ตดัต่อวิดีโอ ใส่เพลง เสยีงประกอบ 

กราฟิก 4) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการเผยแพร่ท่ีเหมาะสม เช่น YouTube, 

Facebook, Instagram, TikTok และการตั้งชื่อเรื่อง ค�ำอธิบาย แฮชแท็กที่ดึงดูด โดยโพรโมตวิดีโอ

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดีย อีเมล เว็บไซต์ 5) วิเคราะห์ผลลัพธ์จากการติดตามยอดผู้ชม 

ยอดไลก์ ยอดแชร์ คอมเมนต์ วิเคราะห์ว่ากลุ่มเป้าหมายมีปฏิกิริยาอย่างไร น�ำข้อมูลมาปรับปรุง

เนื้อหาและวิธีการผลิตวิดีโอในครั้งต่อไป

	 เทคนิคการเล่าเรือ่ง (Storytelling) เป็นรปูแบบการเล่าเรือ่งแบบหนึง่ ทีใ่ช้กระบวนการเล่า

เหมือนนิทานหรือเรื่องราวนิยาย เรื่องเล่าร้อยเรียงต่อกัน และสร้างอารมณ์ร่วมให้คนน้ันสนใจ 

ให้ความตั้งใจและจดจ�ำเรื่องราวเหล่าน้ันขึ้นมา ซ่ึงจะมีทฤษฎีการเล่าเรื่องด้วยสูตร 5 Acts  

การตลาดผ่านการเล่าเรื่องน้ีไม่ใช่เรื่องใหม่ การเล่าเรื่องแบบ Storytelling ท�ำให้ผู้บริโภคนั้นรู้สึก

เหมือนได้เดินทางไปกับเรื่องเล่านั้น ท�ำให้คนนั้นจดจ�ำเร่ืองราวของเนื้อหานั้นได้มากกว่า และท่ีส่ง
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ผลคือการท�ำให้คนท่ีบริโภคการเล่าเร่ืองน้ันสามารถกลับมาดูหรือฟังใหม่ได้ ส่งต่อข้อความหรือเอา

ไปเล่าต่อได้ และสร้างความผูกพันเพิ่มเติม ด้วยเหตุนี้การท�ำ Storytelling จึงเป็นการท�ำ Content 

Marketing ที่แตกต่างจากการท�ำ Content อื่น ๆ   การเล่าเรื่องนั้นเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการตลาด

ในยุคนี้ (กิติกร อนุเธียร,2561) การใช้รูปแบบการเล่าเรื่อง (Storytelling) ผ่านวิดีโอคอนเทนต์ เพื่อ

สือ่สารกับสาธารณชนและสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้กบัองค์กร บทบาทของการประชาสมัพนัธ์เป็นส่วน

หนึง่ของการสือ่สารทางการตลาด มคีวามส�ำคญัต่อองค์กร ช่วยให้เกดิความสัมพันธ์ทีดี่กบัสาธารณชน 

ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระยะยาว การเล่าเรื่องผ่านวิดีโอคอนเทนต์แบบ Feature Advantage 

Benefit (FAB) เหมาะส�ำหรับธุรกิจที่มีผลิตภัณฑ์ เน้นการอธิบายประโยชน์ของสินค้ามากกว่า

คุณสมบัติ 

	 ดังนั้นเทคนิคการเล่าเรื่อง(Storytelling) แบบ F.A.B. ได้แก่ 1. คุณสมบัติ (Features) 

ได้กล่าวถงึคุณสมบัติของรายการข่าวออนไลน์ แนะน�ำรายการ แนวคดิของรายการ (Concept) และ 

ผงัรายการ 2. ข้อดแีละจดุเด่นรายการข่าว (Advantages) ได้กล่าวถงึ ข้อดีของรายการข่าวออนไลน์ 

ได้แก่ การเช็กข่าว การจัดเตรียมสคริปต์และภาพข่าว การอัปโหลดข่าวในการออกอากาศ 

การตรวจสอบผลตอบรับ (Feedback) จากการแสดงความคิดเห็น (Comment) และ 3. ประโยชน์

ในการรับชม (Benefits) ได้กล่าวถึงประโยชน์ในการรับชมรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews 

โดยชี้ให้เห็นความแตกต่างการรับข่าวสารในแต่ละแพลตฟอร์มของสื่อสังคมออนไลน์

	 จากความส�ำคัญข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานด้านรายการข่าวออนไลน์ 

3PlusNews จึงเลง็เหน็ถงึความส�ำคญัและน�ำมาพฒันาสือ่วดิโีอคอนเทนต์โดยใช้เทคนคิการเล่าเรือ่ง

ร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews          

เพ่ือให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อสาธารณชน สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร

อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อส�ำรวจความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาสื่อวิดีโอคอนเทนต์ฯ

	 2.	เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับ

กิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี

	 3.	เพือ่ประเมนิผลการรบัรู้ของกลุม่ตวัอย่างทีม่ต่ีอวดิโีอคอนเทนต์โดยใช้เทคนคิการเล่าเรือ่ง

ร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews 

ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
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	 4.	เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่า

เรือ่งร่วมกับกจิกรรมการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการรบัรูเ้รือ่งการผลติรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews 

ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สมมติฐานงานวิจัย

	 1.	ผลการศกึษาส�ำรวจความต้องการของกลุ่มตัวอย่างท่ีมต่ีอการพัฒนาส่ือวดีิโอคอนเทนต์ฯ 

มีผลความต้องการอยู่ในระดับมากขึ้นไป

	 2.	วิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริม

การรับรู้เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews มีคุณภาพอยู่ในระดับดีขึ้นไป

	 3.	ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์หลังรับชมวิดีโอคอนเทนต์สูงขึ้น

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 4.	ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ฯ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากขึ้นไป

ขอบเขตของการวิจัย 

	 การพฒันาวดีิโอคอนเทนต์โคยใช้เทคนคิการเล่าเรือ่งร่วมกบักจิกรรมการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิ

การรับรู้เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

	 ประชากร ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2566 ที่เรียนในรายวิชา ETM 112 วัจนเพื่อการสื่อสารภาษาไทย จ�ำนวน 100 คน 

ภาคการศึกษาที่ 2/2566 

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2566 ที่เรียนในรายวิชา ETM 112 วัจนเพื่อการสื่อสารภาษาไทย จ�ำนวน 50 คน 

ภาคการศึกษาที่ 2/2566 ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการ

จับฉลาก 

	 ขอบเขตเนื้อหา การพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องฯ มีเนื้อหาใน

การศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย สื่อวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการ

สือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการรบัรูใ้นรปูแบบสือ่ประเภทวดิโีอ ซึง่มขีอบเขตเนือ้หา ก.คณุสมบตั ิ(Features) 

ข.ข้อดี (Advantages) ค.ประโยชน์ (Benefits) ของรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับ

กิจกรรมการสื่อสารฯ มีดังนี้

	 1.	แบบส�ำรวจความต้องการวิดีโอคอนเทนต์ฯ

	 2.	แบบประเมินคุณภาพสื่อการน�ำเสนอวิดีโอคอนเทนต์ฯ

	 3.	แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ฯ

	 4.	แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ฯ 

	 ทั้งนี้เครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและ

ประเมินผล ได้ค่า IOC มากกว่า 0.51 ซึ่งอยู่ในระดับดีและผ่านการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

เลขที ่KMUTT-IRB-2024/1213/050 เป็นท่ีเรยีบร้อยก่อนด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูในล�ำดับต่อไป

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาวิเคราะห์และ

สงัเคราะห์ข้อมลู พืน้ฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาวดีิโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนคิการเล่าเร่ืองร่วมกบั

กิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้ เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี รายละเอียดในการสร้างได้ด�ำเนินการตามการออกแบบหลักสูตรและ

การสอนด้วย ADDIE Model (ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2564)

รูปที่ 1	แผนผังแสดงข้ันตอนการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการส่ือสารเพื่อ
ส่งเสริมการรับรู้ เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจความต้องการในการพัฒนาวิดีโอคอนเทนโดยใช้เทคนิค
การเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้ เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาวิดีโอคอนเทนโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง
ร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้ เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews

พัฒนาวิดีโอคอนเทนโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้
เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNewรs ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

					                                      

อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเนื้อหาและสื่อการน�ำเสนอ

น�ำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจ

สรุปและประเมินผล 

ผ่าน

ไม่ผ่านปรับปรุง
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์เพื่อประเมินความต้องการ คุณภาพ การรับรู้และความพึงพอใจ ใช้วิธีในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าเฉลี่ย และ ค�ำนวณหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดย

ค�ำนวณค่าที่ได้จากแบบประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ แบบประเมินการรับรู้และแบบประเมิน

ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างคะแนนทีไ่ด้จากแบบประเมนิคณุภาพ และแบบประเมนิความพงึพอใจ 

น�ำมาค�ำนวณหาค่าเฉลีย่แล้วน�ำค่าเฉลีย่ท่ีค�ำนวณไปเปรยีบเทยีบกบัค่าระดบัน�ำ้หนกัคะแนน ดงัต่อไปนี้

	 เกณฑ์การประเมินความต้องการของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้แบบประเมนิทีม่ลีกัษณะเป็นแบบ

มาตราวดัการประมาณค่า 5 ระดบัตามวธิขีองลเิคร์ิท (Likert Scale) โดยก�ำหนดความหมายคะแนน

ของตัวเลือกในแบบประเมินแต่ละข้อดังนี้ (ไพฑูรย์ โพธิสาร, 2547: 18-19)

	 4.51-5.00 	 หมายถึง 	 ดีมาก/มากที่สุด

	 3.51-4.50 	 หมายถึง 	 ดี/มาก

	 2.51-3.50 	 หมายถึง 	 ปานกลาง

	 1.51-2.50 	 หมายถึง 	 น้อย

	 1.00-1.50 	 หมายถึง 	 น้อยที่สุด

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 1)	ผลส�ำรวจความต้องการของกลุม่ตัวอย่างทีม่ต่ีอการพัฒนาวดีิโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนคิ

การเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารฯ

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้จากการส�ำรวจความต้องการของ

กลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)

รายการที่ประเมิน
ผลการวิเคราะห์

X S.D. ระดับความต้องการ
1. ประเภทสื่อที่ต้องการ

1.1 	คลิปวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง 4.76 0.47 มากที่สุด
1.2 	สื่ออินโฟกราฟิก 3.78 1.23 มาก
1.3 	สื่อโมชันกราฟิก 3.70 1.26 มาก

เฉลี่ย 4.08 0.83 มาก
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้จากการส�ำรวจความต้องการของ

กลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)

รายการที่ประเมิน
ผลการวิเคราะห์

X S.D. ระดับความต้องการ
2. ประเภทกิจกรรมที่ต้องการ

2.1 	จัดกิจกรรมรูปแบบออนไซต์โดยใช้เกม Kahoot 4.36 0.66 มาก
2.2 	จัดกิจกรรมรูปแบบไฮบริด ควบคู่กัน 4.28 0.93 มาก

เฉลี่ย 4.32 0.61 มาก
3. ด้านเนื้อหา

3.1 	คุณสมบัติ ของรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี

4.46 0.71 มาก

3.2 	ข้อด ีของการผลติรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรบั
นักศึกษาระดับปริญญาตรี

4.54 0.71 มากที่สุด

3.3 	ประโยชน์ ของรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี

4.62 0.57 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.54 0.58 มากที่สุด
4. ด้านภาพ

4.1 	ใช้ภาพจริงร่วมกับกราฟิกประกอบในสื่อ 4.60 0.64 มากที่สุด
4.2 	ภาพมีสีสันสดใส สบายตา 4.54 0.73 มากที่สุด
4.3	 มีตัวอักษรประกอบการอธิบายเนื้อหา 4.34 0.87 มาก

เฉลี่ย 4.49 0.68 มาก
5. ด้านเสียง

5.1 	เสียงบรรยายเนื้อหาฟังชัดเจน น่าดึงดูด 4.72 0.50 มากที่สุด
5.2	 เสียงดนตรีประกอบภายในวิดีโอ ชัดเจนไม่สะดุด 4.50 0.74 มาก
5.3 	ระดับความดังของเสียงดนตรีมีความเหมาะสม 4.52 0.61 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.58 0.56 มากที่สุด
ผลการประเมินภาพรวม 4.40 0.49 มาก

	 จากตารางที่ 1 สรุปผลการส�ำรวจความต้องการพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ

ต้องการอยูใ่นระดับมาก มผีลการประเมินภาพรวมทกุส่วนเท่ากบั 4.40 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานมค่ีา

เท่ากับ 0.49 (X = 4.40, S.D. = 0.49) เมื่อน�ำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์พบว่า อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาความต้องการในแต่ละด้านพบว่า ประเภทสื่อท่ีต้องการ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ

คลิปวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง เป็นล�ำดับแรก (X = 4.76, S.D. = 0.47) ประเภท

กจิกรรมทีต้่องการ กลุม่ตวัอย่างมคีวามต้องการจดักจิกรรมรปูแบบออนไซต์โดยใช้เกม Kahoot เป็น

ล�ำดับแรก (X = 4.36, S.D. = 0.66) ด้านเนื้อหา กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ เนื้อหาเกี่ยวกับข้อดี
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ของการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นล�ำดับแรก         

(X = 4.54, S.D. = 0.71) ด้านภาพ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ ใช้ภาพจริงร่วมกับกราฟิกประกอบ

ในสื่อ เป็นล�ำดับแรก (X = 4.60, S.D. = 0.64) และด้านเสียง กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ                  

เสียงบรรยายเนื้อหาฟังชัดเจน น่าดึงดูด เป็นล�ำดับแรก (X = 4.72, S.D. = 0.50) ดังนั้นผู้วิจัยจึง        

น�ำข้อมูลจากการส�ำรวจความต้องการมาด�ำเนินการผลิตสื่อและกิจกรรมในล�ำดับต่อไป

	 2)	ผลการพฒันาและประเมนิคุณภาพของวดีิโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนคิการเล่าเร่ืองร่วมกบั

กิจกรรมการสื่อสารฯ

		  2.1) 	ผลการพฒันาวดิโีอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรือ่งร่วมกบักจิกรรมการสือ่สารฯ 

จ�ำนวน 1 ตอน เวลา 04.18 นาที [11] 

รูปที่ 1-9 ภาพวิดีโอคอนเทนต์ของรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNew 
คุณสมบัติ – Features แนะน�ำรายการ คอนเซ็ปต์ของรายการ ผังรายการ, ข้อดี – Advantages 

เช็กข่าว เตรียมสคริปต์และภาพข่าวอัปออกอากาศ เช็กฟีดแบก ตรวจสอบคอมเมนต์, 
ประโยชน์ – Benefits ความแตกต่างการรับข่าวสาร

รูปที่ 10-15 ภาพกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้ กิจกรรมเล่นเกม Kahoot เพื่อทบทวนความรู้         
เรื่อง การผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews การท�ำแบบประเมินการรับรู้และแบบประเมินความพึงพอใจ
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		  2.2)	 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิค

การเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้ เร่ืองการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 

3PlusNews ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานทีไ่ด้จากการประเมนิด้านเนือ้หาโดยผู้เช่ียวชาญ

ผลการประเมิน
ผลการวิเคราะห์

X S.D. ระดับคุณภาพ

1) ด้านเนื้อหา 4.50 0.87 ดี

2) ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบเนื้อหา 4.58 0.72 ดีมาก

ผลการประเมินภาพรวม 4.54 0.79 ดีมาก

	 จากตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินภาพรวมได้ว่า ด้านเนื้อหา มีค่าทุกส่วนเท่ากับ 4.54  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.79 (X = 4.54, S.D. = 0.79) พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

โดยพบว่า ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบเน้ือหา มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล�ำดับแรก (X = 4.58, 

S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ด้านเนื้อหา (X = 4.50, S.D. = 0.87)

		  2.3)	 สรปุผลการประเมนิคณุภาพด้านสือ่การน�ำเสนอของการพฒันาวดิโีอคอนเทนต์โดย

ใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารฯ 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้จากการประเมินด้านสื่อการน�ำเสนอโดย

ผู้เชี่ยวชาญ

ผลการประเมิน
ผลการวิเคราะห์

X S.D. ระดับคุณภาพ

1) ด้านตัวอักษรและการใช้สี 4.67 0.00 ดีมาก

2) ด้านภาพ 4.67 0.00 ดีมาก

3) ด้านเสียง 4.78 0.19 ดีมาก

4) ด้านการน�ำเสนอ 4.44 0.19 ดี

5) ด้านกิจกรรม 4.56 0.51 ดีมาก

ผลการประเมินภาพรวม 4.62 0.17 ดีมาก
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	 จากตารางที่ 3 สรุปผลการประเมินภาพรวมได้ว่า ด้านสื่อการน�ำเสนอทุกส่วนมีค่าเท่ากับ 

4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.17 (X = 4.62, S.D. = 0.17) เมื่อน�ำมาเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ พบว่า โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก โดยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด             

3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ด้านเสียง (X = 4.78, S.D. = 0.19) ด้านตัวอักษรและการใช้สี (X = 4.67, 

S.D. = 0.00) และด้านภาพ (X = 4.67, S.D. = 0.00)

	 3) ประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังชมวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิค            

การเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารฯ

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าที ที่ได้จากการประเมินการรับรู้ของ

กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารฯ

ผลการประเมินการรับรู้ N X S.D. t df. sig

ก่อนการรับชมวิดีโอคอนเทนต์ร่วมกับกิจกรรม 50 2.43 0.40
40.74 49 0.02*

หลังการรับชมวิดีโอคอนเทนต์ร่วมกับกิจกรรม 50 4.51 0.17
* นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 	 จากตารางท่ี 4 พบว่า จากการวิเคราะห์ผลการประเมินการรบัรูข้องกลุม่ตัวอย่างทีม่ต่ีอวดีิโอ          

คอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการส่ือสารฯ พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.43 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.40 (X = 2.43, S.D. = 0.40) ส่วนผลการรับรู้หลังรับชมวิดีโอ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.09 (X = 4.51, S.D. = 0.17) พบว่า 

ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างหลังรับชมสื่อสูงกว่าผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างก่อนรับชมสื่ออย่าง        

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t-test = 40.74)

	 4) ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้

เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารฯ 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้จากการประเมินผลความพึงพอใจของ           

กลุ่มตัวอย่าง

ผลการประเมิน
ผลการวิเคราะห์

X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้านเนื้อหา 4.78 0.41 มากที่สุด

ด้านภาพและเสียง 4.73 0.42 มากที่สุด

ด้านการน�ำเสนอ 4.74 0.41 มากที่สุด

ผลการประเมินภาพรวม 4.75 0.39 มากที่สุด
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 	 จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีภาพรวมทุกส่วน

เท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.39 (X = 4.75, S.D. = 0.39) เมื่อน�ำมา

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า 

ด้านท่ีมีค่าเฉลีย่เรยีงจากมากไปหาน้อยมดีงันี ้ด้านเนือ้หา (X = 4.78, S.D. = 0.41) ด้านการน�ำเสนอ 

(X = 4.74, S.D. = 0.41) และด้านภาพและเสียง (X = 4.73, S.D. = 0.42) ตามล�ำดับ 

อภิปรายผลการศึกษา

	 1)	ผลการส�ำรวจความต้องการพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.40, S.D. = 0.49) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้พัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดย

ใช้เทคนคิการเล่าเร่ืองร่วมกบักจิกรรมการสือ่สารฯ โดยใช้เกม Kahoot ในการจดักจิกรรมเพือ่สือ่สาร

กับกลุ่มตัวอย่างโดยมีข้ันตอนการเริ่มเรื่อง น�ำเสนอบรรยายเนื้อหา สรุปและการประเมินผล 

เกม Kahoot ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ควบคู่ไปกับความสนุกสนานในการน�ำเสนอรายการประเภทข่าว

ช่อง 3 3PlusNews 

	 2)	ผลการพฒันาและประเมนิคณุภาพของวดีิโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนคิการเล่าเร่ืองร่วมกบั

กิจกรรมการสื่อสารฯ

 		  2.1)	 ผลการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองร่วมกับกิจกรรมการ                

สื่อสารฯ ได้ท�ำการออกแบบโดยอิงหลักการตามแนวทางของ ADDIE MODEL จ�ำนวน 1 ตอน เวลา 

04.18 นาที โดยเริ่มจากการศึกษาวิเคราะห์ (Analysis) เนื้อหารายการ เทคนิคการน�ำเสนอ 

กลุ่มเป้าหมาย และช่องทางการสื่อสาร หลังจากนั้นน�ำผลการศึกษาวิเคราะห์มาออกแบบ (Design) 

เป็นบทโทรทัศน์วิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองร่วมกับกิจกรรมการส่ือสารเพ่ือส่งเสริม

การรับรู ้ที่มีการก�ำหนดขนาดและมุมภาพประกอบเสียงบรรยาย เมื่อบทโทรทัศน์ผ่านการ

ตรวจสอบความถูกต้องจากผู้บังคับบัญชาแล้วสามารถน�ำมาผลิต (Development) เป็นส่ือวิดีโอ

คอนเทนต์ฯ น�ำวิดีโอที่ผลิตมาให้ผู้เชี่ยวชาญรับชม (Implementation) และท�ำการตรวจสอบ 

(Evaluation) ความถูกต้องด้านเนื้อหา และเทคนิคการน�ำเสนอ 

		  2.2)	 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับ

ดมีาก (X = 4.54, S.D. = 0.79) เป็นไปตามสมมตฐิานทีต้ั่งไว้ ทัง้นีเ้นือ่งจากผู้วจัิยออกแบบโดยอาศยั

หลักการทฤษฎีของ ADDIE Model ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ พรปภัสสร 

ปริญชาญกล เตชิต เสาะแสวง และธนกร มนตรีพิศุทธิ์ (2566) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาวิดีโอ

คอนเทนต์โดยใช้เทคนคิการเล่าเรือ่งแบบ Feature Advantage Benefit เพ่ือประชาสัมพันธ์รายการ 
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9th Stadium ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก (X = 4.67, 

S.D. = 0.48) ที่ใช้หลักการทฤษฎีของ ADDIE Model มาพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์เช่นกัน 

		  2.3)	 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการน�ำเสนอ โดยรวมมีคุณภาพอยู่

ในระดบัด ี(X = 4.44, S.D. = 0.19) เป็นไปตามสมมติฐานทีต้ั่งไว้ โดยมกีารออกแบบวดีิโอคอนเทนต์

โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit ที่สวยงาม เนื้อหา เสียง และ

ภาพประกอบมีความเหมาะสมและน่าสนใจ อีกทั้งในการน�ำเทคนิคการเล่าเร่ืองแบบ Feature 

Advantage Benefit มาสร้างสื่อวดิโีอคอนเทนต์ โดยมกีารบอก คณุสมบตัิ ข้อด ีและประโยชน์ ของ

รายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ได้ครบถ้วน จึงท�ำให้ภาพรวมด้านสื่อการน�ำเสนออยู่ในระดับ

ดีมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit 

มาเป็นแนวทางในการพฒันาวดิโีอคอนเทนต์และงานวจัิยของสุภรดา เอีย่มบริสุทธิ ์อภสิรา สารสิทธิ์ 

กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ และพรปภัสสร ปริญชาญกล (2566) ที่ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาดิจิทัล

คอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศใน

รูปแบบนิทรรศการออนไลน์โดยใช้ผูน้�ำเสนอแบบอวทาร์ผ่านการเล่าเรือ่งแบบ Features-Advantages-

Benefits มีผลการประเมินด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก (X = 4.75, S.D. = 0.44 ) เช่นเดียวกัน

	 3)	ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมี

ค่าเท่ากับ 0.40 (X = 2.43, S.D. = 0.40) ส่วนผลการรับรู้หลังรับชมวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิค

การเล่าเรือ่งร่วมกับกจิกรรมการสือ่สารฯ มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานมค่ีาเท่ากบั 

0.09 (X = 4.51, S.D. = 0.17) เมื่อน�ำผลการรับรู้มาเปรียบเทียบพบว่า ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

หลังรับชมสื่อร่วมกับการท�ำกิจกรรมสูงกว่า ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างก่อนรับชมสื่อร่วมกับการ

ท�ำกิจกรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t-test = 40.74) เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

เนื่องจากผู้วิจัยได้มีการศึกษาส�ำรวจความต้องการใช้สื่อก่อนลงมือผลิตมาเป็นสื่อวิดีโอคอนเทนต์จึง

ท�ำให้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้สื่อก่อนลงมือผลิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลธิดา 

ธรรมวภิชัน์ พรปภสัสร ปรญิชาญกล ศภุาพชิญ์ ศลิาวรรณ อรอารยีา ฉัว่ตระกลู และธนศิา วเีชยีรศลิป์ 

(2566) ท่ีศึกษาวจิยัเรือ่ง การสร้างวดิโีอคอนเทนต์เพือ่การประชาสมัพนัธ์ส่วนส่งเสรมิรายการ บมจ. 

อสมท. โดยใช้เทคนิคการเล่าเรือ่งแบบ Problem Agitate Solve ทีม่ผีลประเมนิการรบัรูอ้ยูใ่น ระดบั

มาก (X = 4.36, S.D. = 0.21) และมีการศึกษาส�ำรวจก่อนสร้างสื่อวิดีโอคอนเทนต์ก่อนเช่นเดียวกัน 

	 4)	ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้

เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.75, 

S.D. = 0.39) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการวิจัยมีการศึกษาส�ำรวจความต้องการที่

จะใช้ส่ือผ่านคลิปวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 
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3PlusNews อยู่ในระดับมากที่สุด จึงเกิดความน่าสนใจและตรงกับความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชลิตา แทนเอี่ยม คนิ้ง วงค์คิ้วเล็ก ชลธิดา แสงเดือน พรปภัสสร ปริญชาญกล และ

กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ (2023) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาดิจิทัล คอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์

เพื่อระดมทุนช่วยเหลือนักศึกษาขาดแคลนโดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ือง ที่มีผลประเมินการประเมิน

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับ (X = 4.65, S.D. = 0.02) เช่นเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อ       
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ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะการน�ำผลศึกษาไปใช้

		  1)	 การพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารฯ 

มีขั้นตอนการศึกษาส�ำรวจความต้องการในการใช้สื่อวิดีโอคอนเทนต์ก่อนและน�ำขั้นตอนการ

ออกแบบสื่อ 5 ข้ันตามหลักทฤษฎี ADDIE Model มาศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ ผลิตส่ือวิดีโอ

คอนเทนต์ น�ำมาใช้ และท�ำการประเมนิสือ่ก่อนน�ำไปใช้จรงิ ดังนัน้การพัฒนาสือ่ให้กบัหน่วยงานหรอื

องค์กรควรมีขั้นตอนการศึกษาส�ำรวจความต้องการก่อนลงมือผลิต จะท�ำให้ส่ือวิดีโอคอนเทนต์มี

ประโยชน์และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

		  2)	 การจดักิจกรรมการสือ่สารแบบเปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้แสดงความคดิเหน็ของตนเอง

อย่างอิสระโดยใช้เกม Kahoot เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ท�ำให้ได้รับ

ประสบการณ์ที่หลากหลาย สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในบทเรียนมากยิ่งข้ึน จะท�ำให้เกิดความสนุกสนานผสมกับการได้รับ

องค์ความรู้ในเวลาเดียวกัน

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  1)	 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองแบบ 

Problem Agitate Solve ร่วมกบักจิกรรมการส่ือสารโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพือ่ส่งเสริมการรบัรูเ้รือ่ง

กระบวนการตรวจสอบรายการข่าวออนไลน์ ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

		  2)	 ควรมีการน�ำเทคนิคการเล่าเรื่องมาใช้ร่วมกับกระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์เชิง

เปรียบเทียบแบบอุปมา-อปุมัย (Analogy) โดยที่ไมอ่าศยัหลักเหตแุละผลมาเป็นตัวชี้วดั มีอสิระทาง

วธิคิีด จะท�ำให้เกดิจนิตนาการทีไ่ร้ขอบเขต เกดิทกัษะด้านความคดิสร้างสรรค์ ส่งผลต่อกระบวนการ

แก้ปัญหา และวิธีการคิดแบบใหม่ที่ไม่เหมือนใคร มีแนวทางการพัฒนารูปแบบรายการใหม่ ๆ 
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