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❖  วสุนทรา แจกเกาะ ✧ วลัยพรรณ อ้วนนาแวง ✧ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล ✧ ชุติมา วัฒนะคีรี ❖

	 การสอนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ�ำนวน 327 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

	 ท่ีมีความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.99 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารงานของ

	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ในกลุม่กรงุเทพเหนอื สงักดักรงุเทพมหานคร 

	 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก

	 ประกอบด้วย ด้านการท�ำงานเป็นทมี ด้านการใช้เทคโนโลย ีด้านการคดิสร้างสรรค์ 

	 ด้านการจดัการองค์การ ด้านการคดิวเิคราะห์และด้านการสือ่สาร และ 2) ผลการ

	 ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริหารและครูผู ้สอนที่มีเพศและระดับการศึกษา

	 ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ในกลุ่ม

	 กรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้บริหารและครู

	 ผู้สอนที่มีประสบการณ์ท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหาร

	 งานในศตวรรษที่ 21 ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญที่ .05

ค�ำส�ำคัญ : ทักษะการบริหารงาน, ศตวรรษที่ 21, สังกัดกรุงเทพมหานคร

Abstract

	 This research aims 1) to study the administrative skill of

	 school administrators in the 21st century in Northern Bangkok

	 under Bangkok Metropolitan Administration (BMA) and 2) to compare

	 the administrative skill of school administrators in the 21st 

	 century in the North Bangkok group, classified by gender, education 

	 level and work experience. The sample group used in the research

	 was 327 administrators and teachers performing teaching duties 

	 in BMA schools in Northern Bangkok group. The research instrument 

	 was a 5-scale questionnaire with 0.99 reliability Statistics 

	 used in data analysis were frequency, percentage, mean, and 

	 standard deviation, T-test and one-way ANOVA test.

	 The research results found that 1) the administrative skill of school 

	 administrators in the 21st century in Northern Bangkok Group 

	 was overall at a high level. When considering each aspect, it was 
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	 found that every aspect was also at a high level, including

	 the teamwork, technology use, creativity, organizational management, 

	 analytical thinking and communication, and 2) the results of 

	 the hypothesis test showed that the administrators and teachers 

	 with the different genders and educational levels had no different 

	 opinion about educational institution administration skill in the 21st 

	 century in the North Bangkok group under BMA. The administrators 

	 and teachers with different working experience differ in their

	 opinions about the administrative skill at a statistically significant 

	 level of 0.05

Keywords: Management Skill, 21st Century, Bangkok Metropolitan Administration

บทน�ำ

	 ปัจจบุนัโลกมวีวิฒันาการความเจรญิก้าวหน้าทกุ ๆ  ด้านเป็นไปอย่างรวดเรว็ อนัเป็นผลมาจาก

กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษที่ 21 ความเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด คือ 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในโลกยุคศตวรรษที่ 21 นั้น ซึ่งถูกเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า เป็น

“ยคุโลกาภวิตัน์” การศกึษาส�ำหรบัศตวรรษที ่21 นัน้ ระบบการศกึษาจ�ำเป็นต้องปรบัตัวเพือ่ตอบสนอง

เยาวชนที่จะเป็นอนาคตของสังคม (ฮิวจ์ เตลานี, 2562) ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก

สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยยังต้องเผชิญกับความเสี่ยงในหลายมิติ และในช่วงของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566–2570) ประเทศไทยจะยงัคงประสบสภาวะแวดล้อม

และบริบทของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ 

ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้น�ำและผู้ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย ท�ำให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในเรื่องการเรียนการสอนรวมท้ังประสานสัมพันธ์ มีความสามารถในการระดมและใช้

ทรัพยากรเพื่อการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 27 ในพระราชบัญญัติระเบียบราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา พ.ศ. 2547 ที่ระบุว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในสถานศกึษามอี�ำนาจหน้าท่ีในการบรหิารงานบคุลากรส่งเสรมิพฒันาบุคลากร ในสถาน

ศึกษาก�ำหนดภาระงานวางแผนและประเมินผลการด�ำเนินงานในสถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษา

ด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมาย (ภารดี อนันต์นาวี, 2551)
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	 บทบาทหน้าทีข่องผู้บรหิารจงึได้ถกูปรบัเปล่ียนไปตามยคุสมยั เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ของโลก

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังจะเห็นได้ว่าในยุคปัจจุบันนี้เป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วขึ้น ซึ่ง วิจารณ์ พานิช (2555) เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ว่า ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่ส�ำคัญต่าง ๆ ซึ่งทักษะ

แห่งอนาคตในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่จําเป็นอย่างยิ่งต่อการด�ำรงชีวิตของประชาชนคนไทย และ

ในฐานะพลเมืองของโลก ส่งเสริมให้มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น 

(สมหมาย อ�่ำดอนกลอย, 2566) 

	 สภาพปัญหาการศึกษาของประเทศไทยจากการเปรียบเทียบดัชนีคุณภาพการศึกษาของ

ประเทศสมาชิกอาเซียน ปี ค.ศ. 2012-2015 จากการศึกษาพบว่า มีปัญหาการศึกษาของประเทศไทย

หลายประการที่ยังพบอยู่ในปัจจุบัน หนึ่งในปัญหาท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ปัญหาคุณภาพครู พบว่า ยังมีครู

บางส่วนที่ยังไม่ได้มาตรฐาน ด้านความรู้ที่ดีเพียงพอที่จะถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียน นอกจากนี้

ครูบางส่วนยังขาดความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบ ขาดคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งปัญหา

หนีส้นิ (เชษฐา ทองยิง่, 2559) ปัญหาทัง้หมดทีก่ล่าวมาท�ำให้ผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนของผูร้บัการศกึษา

หรือผู ้เรียนและคุณภาพการศึกษาโดยรวมของประเทศลดลงไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชนิตา รักษ์พลเมือง และคณะ (2560) พบว่า การพัฒนาครูมีปัญหาเชิงระบบที่ส�ำคัญ คือ 

การพัฒนาครูยึดสมรรถนะ เน้นทฤษฎีมากกว่าปฏิบัติ ขาดนวัตกรรมการพัฒนาที่ส่งผลต่อการพัฒนา

สู่มืออาชีพ ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้ผู้บริหารต้องตระหนักถึงและหาวิธีการแก้ปัญหาอย่างถูกต้อง 

ดังนั้นทักษะของผู ้บริหารในศตวรรษที่ 21 จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะบริหารงานให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด บริหารจัดการการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้

	 ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ

ในศตวรรษที่ 21 มากน้อยเพียงใด และต้องการเปรียบเทียบว่าทักษะของผู้บริหารในสถานศึกษา 

ทีจ่�ำแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ท�ำงาน มคีวามแตกต่างกันหรือไม่ ผลการวจัิยจะ

เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้เพื่อวางแผน

พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นสารสนเทศพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงทักษะ

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส่วนท่ีท�ำให้

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาประสบผลส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในกลุ่ม

กรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�ำงาน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 1.	ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถใช้ผลการวิจัย

เกีย่วกบัทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 ในการประยกุต์ใช้และพฒันาตนเองให้เหมาะสมกบัศตวรรษ

ที่ 21

	 2.	ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถใช้ผลการวิจัย

เป็นข้อมูลทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงในการพัฒนาตนเอง

	 3.	ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถน�ำผลการวิจัย

เป็นข้อมูลทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษ

ที่ 21 ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

	 2.	ผูบ้รหิารและครผููส้อนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะการบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

	 3.	ผู ้บริหารและครูผู ้สอนที่มีประสบการณ์ท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษากลุ่มกรุงเทพเหนือ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 ประกอบด้วย 7 เขต มีสถานศึกษาทั้งหมด 46 โรงเรียน

ซึ่งมีครูในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 2,227 คน
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❖  วสุนทรา แจกเกาะ ✧ วลัยพรรณ อ้วนนาแวง ✧ จิติยาภรณ์ เชาวรากุล ✧ ชุติมา วัฒนะคีรี ❖

	 2.	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในงานวจิยั ได้แก่ ผูบ้รหิารและครผูู้สอนในสถานศกึษากลุม่กรงุเทพเหนอื 

สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 327 คน โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซีและ

มอร์แกน (Krejcie & Morgan) จากนั้นเทียบสัดส่วนจากแต่ละโรงเรียนเพื่อให้ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ที่ก�ำหนด และท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย

1.	 การสื่อสาร 

2.	 การจัดการองค์การ 

3.	 การคิดวิเคราะห์ 

4.	 การคิดสร้างสรรค์

5.	 การใช้เทคโนโลยี

6.	 การท�ำงานเป็นทีม

1.	 เพศ 

	 -	ชาย            

	 -	หญิง

2.	 ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

	 -	น้อยกว่า 10 ปี

	 -	ตั้งแต่ 10–20 ปี

	 -	มากกว่า 20 ปีขึ้นไป

3.	 วุฒิการศึกษา

	 -	ปริญญาตรี 

	 -	สูงกว่าปริญญาตรี



เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1)	ในการวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 2)	ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในกลุ่ม

กรงุเทพเหนอื สงักดักรงุเทพมหานคร แบบสอบถามมลัีกษณะเป็นแบบมาตรา ส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Rating Scale) มี 5 ระดับ 

	 การสร้างเครื่องมือวิจัย

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้

	 1.	ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแบบสอบถาม

	 2.	สร้างแบบสอบถามและน�ำไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน

5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index
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❖  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ❖

of item objective congruence: IOC) ของข้อค�ำถาม แล้วเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC เฉลี่ยตั้งแต่ 

0.6 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) มีค่า IOC ระหว่าง 0.08–1.00 

	 3.	ปรบัปรงุแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ทีป่รกึษา ผูท้รงคณุวฒุ ิและผูเ้ชีย่วชาญเสนอแนะแล้ว

น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) กับผู้บริหารและ

ครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของ Cronbach โดยมีเกณฑ์ก�ำหนดตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ได้ค่า

ความเชื่อมั่น (=0.99)

	 4.	จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	ผูว้จิยันาํแบบสอบถามพร้อมหนงัสอื ขอความร่วมมอื ไปโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพเหนอื สังกดั

กรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	ยื่นหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ถึงผู้บริหาร

สถานศึกษากลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้วยตนเอง

	 3.	ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยน�ำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างแต่ละโรงเรียนด้วยตนเอง และเก็บแบบสอบถามคืนภายใน 30 วัน หลังจากที่

แจกแบบสอบถาม ได้รับคืนจ�ำนวน 327 ฉบับ คิดเป็น 100%

	 4.	ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หากพบว่าไม่สมบูรณ์

หรือไม่ได้รับคืน ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามให้อีกครั้งและติดตามการส่งคืน

	 5.	ผู ้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีส่งคืนมาทุกฉบับ

จ�ำนวน 327 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ก่อนน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์

ในการท�ำงาน โดยใช้การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

	 2.	ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัด

กรุงเทพมหานคร วเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ (X) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และแบ่งคะแนนเฉลีย่ 

5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
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	 3.	เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ครูในสถานศึกษา ในกลุ่ม

กรงุเทพเหนอื สงักดักรงุเทพมหานคร วเิคราะห์ข้อมลูเปรียบเทยีบ เพศ วเิคราะห์ด้วยการทดสอบค่าท ี

(T-test) Independent และเปรียบเทียบประสบการณ์ในการท�ำงาน วุฒิการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) กรณพีบความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 

จะน�ำไปทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)

ผลการวิจัย

	 1.	ผลการศึกษาปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป

	 ผลการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศหญงิ มรีะดับการศกึษาปริญญาตรี และ

มีประสบการณ์ในการท�ำงาน ตั้งแต่ 10-20 ปี

	 2.	ผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

	 ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21
ระดับความคิดเห็น

การแปลผล
X SD

1. ด้านการสื่อสาร 3.79 0.72 มาก

2. ด้านการจัดการองค์การ 3.87 0.67 มาก

3. ด้านการคิดวิเคราะห์ 3.81 0.73 มาก

4. ด้านการคิดสร้างสรรค์ 3.93 0.69 มาก

5. ด้านการใช้เทคโนโลยี 3.94 0.66 มาก

6. ด้านการทำ�งานเป็นทีม 4.01 0.61 มาก

รวม 3.89 0.66 มาก

	 ทกัษะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ในกลุม่กรุงเทพเหนอื สงักดักรงุเทพมหานคร 

โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก อันดับแรก ได้แก่ ด้านการท�ำงานเป็นทีม

รองลงมา คือ ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการคิดสร้างสรรค์ ด้านการจัดการองค์การ และด้านการ

สื่อสาร โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้
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❖  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ❖

	 ด้านการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อันดับแรก ได้แก ่

ผู้บริหารมีวิธีการสร้างความมุ่งมั่นให้กับบุคลากร เพ่ือน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของสถานศึกษา รองลงมา

ได้แก่ ผู้บริหารสามารถฟัง พูด อ่าน และเขียนสรุปได้อย่างชัดเจนตรงประเด็นเข้าใจง่าย และอันดับ

สุดท้าย ผู้บริหารมีวิธีการสื่อสารที่ท�ำให้บุคลากรเกิดการรับรู้ร่วมกัน 

	 ด้านการจัดการองค์การ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ โดยเรยีงล�ำดับ

จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้รหิารมเีทคนคิในการตัดสนิใจบนพืน้ฐานของข้อมลูสารสนเทศ 

รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสามารถบริหารงบประมาณได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ

เกิดประโยชน์สูงสุด และอันดับสุดท้าย ผู้บริหารมีเทคนิคการสั่งการการมอบหมายงานการประเมิน 

การสอนงานตามล�ำดับ 

	 ด้านการคิดวิเคราะห์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล�ำดับ

จากมากไปหาน้อย อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารก�ำหนดภารกิจได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถของ

แต่ละคน รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสามารถจัดองค์กร โครงสร้างหน้าที่ ภารกิจได้อย่างเหมาะสมกับ

ความสามารถของแต่ละคน และน่าเชื่อถือ และอันดับสุดท้าย ผู้บริหารมีความรอบรู้ในรอบด้านท้ัง

แนวนโยบายการจัดการศึกษา ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

	 ด้านการคดิสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ อนัดับแรก ได้แก่ 

ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการน�ำแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ รองลงมา 

ได้แก่ ผู้บริหารมีวิธีการกระตุ้นให้บุคลากรแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และกล้าแสดงความคิดเห็น 

และอันดับสุดท้าย ผู้บริหารมีกระบวนการคิดที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิมท�ำให้เกิดการพัฒนา

สถานศึกษาในอนาคตตามล�ำดับ

	 ด้านการใช้เทคโนโลยี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อันดับแรก ได้แก่ 

ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

ประสบการณ์ รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

และล�ำดับสุดท้าย ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว

	 ด้านการท�ำงานเป็นทมี ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ อนัดับแรก ได้แก่ 

ผู้บริหารสร้างความไว้วางใจ ความสามัคคี และบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหาร

สร้างขวัญกําลังใจ และล�ำดับสุดท้าย ผู้บริหารแสดงออกถึงการท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 การทดสอบสมมตฐิานทักษะการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ในกลุม่

กรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�ำงาน

โดยสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ คอื T-test และ ONE-way ANOVA (F-test) เพือ่วเิคราะห์ความแตกต่าง

ของตัวแปร โดยก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริหารและครูผู้สอนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพเหนือ ที่มีเพศ

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในกลุ่มกรุงเทพ

เหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 

	 สมมติฐานที่ 2 ผู้บริหารและครูผู้สอนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพเหนือ ที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

	 สมมติฐานท่ี 3 ผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกัน 

อภิปรายผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารและครูผู้สอนกลุ่มกรุงเทพ

เหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร และผลการทดสอบสมมติฐาน

	 1.	การศึกษาการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ทักษะของผู้บริหารด้านการสื่อสาร ด้านการจัดการองค์การ ด้านการคิด

วิเคราะห์ ด้านการคิดสร้างสรรค์ ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านท�ำงานเป็นทีม อภิปรายผลได้ ดังนี้

	 	 1.1	ด้านการสื่อสาร ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสามารถฟัง พูด อ่าน และเขียนสรุปได้อย่างชัดเจนตรง

ประเด็นเข้าใจง่าย และมีวิธีการสร้างความมุ่งมั่นให้กับครู สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทิมา อ�ำมโภช 

(2565) ท�ำวิจัยเรื่องทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 กับการปฏิบัติตามมาตรฐาน พบว่า ด้านการ

สื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก

	 	 1.2	ด้านการจัดการองค์การ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารมีเทคนิคในการคิดเชิง กลยุทธ์ วางแผนก�ำหนด
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นโยบายและทิศทางของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทิมา อ�ำมโภช (2565) ท�ำวิจัย

เรือ่งทกัษะของผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21 กบัการปฏบิตัติามมาตรฐาน การศกึษาข้ันพืน้ฐานในโรงเรยีน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง พบว่า ด้านการจัดการองค์การของผู้บริหาร

อยู่ในระดับมาก

	 	 1.3	ด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารก�ำหนดภารกิจได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถของ

แต่ละคน และผูบ้รหิารสามารถคดิเชือ่มโยงได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็น

องค์รวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ท�ำวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหาร

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่าทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการคิดวิเคราะห์อยู่ในระดับมาก 

	 	 1.4	ด้านการคิดสร้างสรรค์ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการน�ำแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้บุคลากรน�ำแนวคิดใหม่ ๆ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัลลิยา 

คณุอตุส่าห์ และ ปณธิาน วรรณวลัย์ (2565) ท�ำวจิยัเรือ่ง ทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ พบว่า ด้านความคิดสร้างสรรค์

อยู่ในระดับมาก

	 	 1.5	ด้านการใช้เทคโนโลยี ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้

ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัลลิยา คุณอุตส่าห์ และ ปณิธาน วรรณวัลย์ (2565) ท�ำวิจัยเรื่อง ทักษะ

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก

	 	 1.6	ด้านการท�ำงานเป็นทีม ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสร้างความไว้วางใจ ความสามัคคี และบรรยากาศที่ดี

ในการท�ำงาน มีความรับผิดชอบร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย อ�่ำดอนกลอย (2566) 

การศึกษาภาวะผู้น�ำและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

พบว่า ทักษะด้านการท�ำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
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	 2.	จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

	 	 2.1	ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารสถาน

ศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ผลการเปรียบเทียบทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จ�ำแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

	 	 2.2	ผูบ้รหิารและครผููส้อนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั พบว่า ครูทีม่รีะดับการศกึษาต่างกนั

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นครูที่มี

การศึกษาทั้งปริญญาตรีและในระดับสูงกว่าปริญญาตรีจึงมีความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ผลการ

เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำแนกตามระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 	 2.3	ผูบ้รหิารและครผูู้สอนทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงานต่างกนั พบว่า ครทูีมี่ประสบการณ์ท�ำงาน

ต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัทักษะการบรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 แตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์สูงมีการเรียนรู้งานและปฏิบัติ

งานในระยะเวลาที่มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วริศรา บุญธรรม (2560) ทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 1.	ด้านการสือ่สาร ผูบ้รหิารควรมวีธิกีารส่ือสารท่ีหลากหลายและมีความชดัเจน ท�ำให้บคุลากร

เกิดการรับรู้และเข้าใจในทิศทางเดียวกัน และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกันท�ำให้เกิดความร่วมมือ

ในองค์กร

	 2.	ด้านการจัดการองค์การ ผู้บริหารควรใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในกิจกรรม

ของสถานศึกษา จัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติได้

อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
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	 3.	ด้านการคิดวิเคราะห์ ผู้บริหารควรมีความรอบรู้ในรอบด้านทั้งแนวนโยบายการจัดการ

ศึกษา ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา สามารถก�ำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์

สอดคล้องกับการจัดการศึกษา

	 4.	ด้านการคดิสร้างสรรค์ ผูบ้รหิารควรรเิร่ิมส่ิงใหม่ ๆ  ในสถานศกึษา และเปิดโอกาสให้บุคลากร

ได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาและข้อร้องเรียน

	 5.	ด้านการใช้เทคโนโลยี ผู้บริหารควรใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่วและสร้างสรรค์

เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

	 6.	ด้านการท�ำงานเป็นทีม ผู้บริหารควรสร้างความไว้วางใจ ความสามัคคี คุณธรรมจริยธรรม 

และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการปฏิบัติงาน ให้ความเคารพจริงใจกับผู้ร่วมงาน 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัด

กรุงเทพมหานครกับส�ำนักงานเขตอื่น ๆ 

	 2.	ควรศกึษาแนวทางการพฒันาทักษะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา

	 3.	ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร
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