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	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์ 

	 1) เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

	 พิบูลประชาสรรค์ 2) เพื่อน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบ

	 ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ ประชากร ได้แก่ 
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	 พิบูลประชาสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาการ

	 ด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ 

	 ในภาพรวม ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ 
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	 และใช้เทคโนโลยีในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน 2) ส่งเสริม

	 ให้ครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแบบคัดกรองและเกณฑ์

	 การคัดกรองนักเรียน และใช้เทคโนโลยีในการจัดกลุ่มนักเรียน 3) ส่งเสริมการ

	 จัดตั้งกลุ่มงาน การจัดโครงการ และการประสานงานของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง

	 เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 4) กระตุ้น ส่งเสริมให้เกิดการ

	 ด�ำเนินงานและสนับสนุนทรัพยากร เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จในการส่งเสริมพัฒนา

	 นักเรียน 5) ยกระดับของการด�ำเนินงานโครงการระบบสุขภาพจิตของโรงเรียน

	 มุ่งเน้นการประสานงานและการสร้างภาคีเครือข่ายเพื่อให้สามารถส่งต่อนักเรียน

	 ให้ได้รับการช่วยเหลือที่เหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ : ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

Abstract

	 This research was a mixed-method research. The objectives

	 of this research were 1) to study the implementation of the student 

	 care and support system of Pibool Prachasan School, 2) to develop 

	 guidelines for the improvement of the student care and support 

	 system of Pibool Prachasan School. The research population consisted 

	 of 133 government teachers and government employees. The tools 

	 used in this research were the questionnaire and the interview. 

	 Statistical analysis methods used to analyze the data were frequency 

	 distribution, percentage, mean, standard deviation and content 

	 analysis.

	 The study results showed that 1) the implementation of student 

	 care and support system of Pibool Prachasan school was at a high 

	 level, 2) on the whole, the development guidelines for 

	 the improvement of the student care and support system of Pibool 

	 Prachasan school comprised 2.1) the encouraging of teachers to 

	 develop their knowledge and understanding on how to use

	 technology in studying and analyzing student data, 2.2) the encouraging 

	 of teachers to develop their knowledge and understanding about 
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	 student screening forms and criteria, and how to use technology to 

	 group students, 2.3) the promotion of work-group establishment, 

	 project organization and coordination of all parties involved in 

	 preventing and solving student problems, 2.4) the stimulation and 

	 promotion for project operations as well as the provision of support 

	 resources in order to achieve success in promoting student 

	 development, 2.5) the raising of the level of implementation of

	 “school health hero” project, focusing on coordination and networking 

	 so as to refer students to the appropriate help agencies.

Keywords: Student Care and Support System, Pibool Prachasan School

ความเป็นมาและความส�ำคัญ

	 ประเทศไทยได้ให้ความส�ำคญัในด้านสทิธแิละหน้าทีท่างการศึกษา พระราชบญัญตักิารศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 มาตรา 10 ที่กล่าวว่า “การจัดการศึกษา

ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐ

ต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาส�ำหรับบุคคลซ่ึงมีความ

บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสาร และการเรียนรู้ หรือ มีร่างกายพิการ

หรอืทพุพลภาพ หรือบคุคลซึง่ไม่สามารถพึง่ตนเองได้ หรือไม่มผีูดู้แล หรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บคุคล

ดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นพิเศษ สอดคล้องกับแนวคิดหลักการจัดการ

ศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-

2579 ซึ่งแนวคิดดังกล่าวเป็นการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นผู้เรียน

กลุม่ปกต ิกลุม่ด้อยโอกาสท่ีมคีวามยากล�ำบาก ซ่ึงรัฐต้องดูแลจัดสรรทรพัยากรทางการศกึษาสนบัสนุน

ผู้เรียนกลุ่มนี้ให้ได้รับการศึกษาตามศักยภาพและความพร้อมอย่างเท่าเทียมเพื่อให้เขาได้มีโอกาส

เรียนรู้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด และปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นในสังคมด้วยเหตุผลส�ำคัญ คือ บุคคล

ที่มีความสามารถพิเศษเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญของประเทศ หากจัดการศึกษารูปแบบปกติอาจท�ำให้

ไม่สามารถพัฒนาบุคคลดังกล่าวให้มีความรู้ความสามารถตามศักยภาพของเขาได้รัฐจึงมีหน้าท่ีลงทุน

พเิศษส�ำหรบับุคคลเหล่านีแ้ละถือเป็นสทิธขิองบคุคลซ่ึงมคีวามสามารถพเิศษทีจ่ะได้รบับริการทางการ

ศึกษาที่เหมาะสมส�ำหรับการพัฒนาศักยภาพของตน (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

นอกจากนี้ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวง

ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ได้ก�ำหนดให้ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีอ�ำนาจหน้าที่ในการจัดการ
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ศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการและผู้ด้อยโอกาส ซึ่งสิทธิและหน้าที่ทางการศึกษาของคนไทยตามที่กล่าว

มาด้วยกระแสโลกาภิวัตน์และการด�ำรงอยู่ในสังคมยุคข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนความเจริญก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี ท�ำให้คนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

อย่างรวดเร็ว รุนแรง ท�ำให้เด็กและเยาวชนตกเป็นเหยื่อของสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และวัฒนธรรมดังกล่าวจนน�ำไปสู่การมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์และความล้มเหลว (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2559) ในรอบ 5 ทศวรรษท่ีผ่านมา การเติบโตทางเศรษฐกจิ การเติบโต

ของเมืองและประชากรท่ีอาศยัในเขตเมือง การเพิม่ขึน้ของชมุชนแออดั โครงสร้างและขนาดครอบครวั

ทีเ่ลก็ลง ตลอดจนลกัษณะความสมัพนัธ์ในครอบครวัไทยทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากการเคลือ่นย้ายแรงงาน

จากชนบทสู่เมือง สิ่งเหล่าน้ีได้ส่งผลให้สภาพสังคมของไทยแบบดั้งเดิมเปลี่ยนไปอย่างมหาศาล

ทั้งคุณภาพชีวิตในเขตเมืองที่ตกต�่ำ สิ่งเหล่านี้คือต้นตอของปัญหาที่น�ำไปสู่ความเหลื่อมล�้ำด้อยโอกาส

และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน (ส�ำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ

เยาวชน, 2557) จึงจ�ำเป็นต้องมีเครื่องมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคสมัยที่เต็มไปด้วยปัญหา

ดังกล่าว

	 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นนวัตกรรมที่จะเป็นกลไกในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในศตวรรษที่ 21 โดยระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด�ำเนินงานท่ีมุ่งให้การคุ้มครอง 

ป้องกัน ดูแล แก้ไข ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน อย่างมีแบบแผนและ

มีขั้นตอนที่ชัดเจน เพื่อให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข ซึ่งส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานได้มีนโยบายให้สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็น

กลไกในการประคบัประคองและส่งเสรมิพฒันาผู้เรียน สามารถด�ำเนนิการควบคูไ่ปกบัการพัฒนาผู้เรียน

ทุกคน ทั้งในมิติสุขภาพ สวัสดิภาพ สติปัญญา อารมณ์ สังคม (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2559)

	 โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์เป็นโรงเรียนในสังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการได้ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ตามนโยบาย ขั้นตอน และองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างครบถ้วน แต่จากการ

สัมภาษณ์หัวหน้างานกิจการนักเรียนและหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ยังพบปัญหาในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ซ่ึงยังขาด

บคุลากรทีม่คีวามเข้าใจถึงบรบิทของโรงเรียน และมคีวามสามารถในการประสานงานระหว่างโรงเรยีน 

ผูป้กครอง และนกัเรยีนมาเป็นผูน้�ำและขบัเคลือ่นงานอย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ระเบยีบ ข้อปฏบิตัแิละ

ข้อบังคับในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนยังไม่มีความทันสมัย เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ในปัจจุบัน และในด้านการส่งต่อนักเรียนยังขาดช่วงการเชื่อมต่อทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน
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อย่างชัดเจนและเป็นระบบ เช่น การส่งไปยังงานแนะแนวนักเรียน งานส่งเสริมสุขภาพและอนามัย

นักเรียน และหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องท�ำให้มีนักเรียนจ�ำนวนไม่น้อยยังไม่ได้รับการช่วยเหลือ

ได้อย่างทันท่วงที (สัมภาษณ์, 27 กันยายน 2566) นอกจากนี้ ในส่วนของนักเรียนยังพบปัญหาด้าน

พฤติกรรมของนักเรียนอีกหลายประการ โดยข้อมูลจากระบบ student care ของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ ในปีการศึกษา 2566 มีนักเรียนจ�ำนวน 1,248 คน พบว่า นักเรียนมาโรงเรียนจ�ำนวน 

1,867 ครั้ง นักเรียนไม่เข้าเรียนในแต่ละรายวิชาจ�ำนวน 6,209 ครั้ง หลบหนีโรงเรียนจ�ำนวน 36 ครั้ง 

พกพาอุปกรณ์การพนันและสารเสพติดจ�ำนวน 102 ครั้ง ท�ำลายทรัพย์สินโรงเรียน ก่อเหตุทะเลาะ

วิวาททั้งภายในและภายนอกโรงเรียนจ�ำนวน 43 ครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่พบในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย (โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์, 2566) รวมถึงยังพบปัญหานักเรียน

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาไม่ได้ท�ำการส่งต่อและให้ความช่วยเหลือคิดเป็นร้อยละ 27.27 (โรงเรียน

พิบูลประชาสรรค์, 2565) 

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�ำคัญท่ีจะ

ศึกษาและพัฒนาแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

พบิลูประชาสรรค์เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัเร่ืองนีไ้ปใช้ในการพัฒนาการด�ำเนนิงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน 

ซึ่งจะเป็นก�ำลังส�ำคัญของประเทศในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

	 2.	เพื่อน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเพือ่หาแนวทางการพัฒนาการด�ำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ตามแนวทางของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (2559) โดยกระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 

1. การรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

4. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 5. การส่งต่อ
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ขอบเขตด้านประชากร 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ข้าราชการครู และพนักงานราชการ ของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ จ�ำนวน 133 คน (โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์, 2566)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ผูว้จัิยได้ศกึษาการด�ำเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนพบิลูประชาสรรค์ 

ตามกระบวนการและขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 

3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน และ 5. การส่งต่อ โดยจะน�ำประเด็นที่มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละด้าน มาจัดท�ำแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) การคัดกรองนักเรียน 

3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

4) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

5) การส่งต่อ

แนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

ตัวแปรต้น

ตัวแปรตาม

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยผู้วิจัยออกแบบงานวิจัย ออกเป็น 2 ขั้นตอน 

ได้แก่

	 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาการด�ำเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนของโรงเรียนพบิลูประชาสรรค์

	 ขั้นตอนที่ 2 จัดท�ำแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์
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	 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาการด�ำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพิบลูประชาสรรค์

	 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครู และพนักงานราชการของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 133 คน (โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์, 2566)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert โดย 5 หมายถึง มีการด�ำเนินงานในระดับมากที่สุด 4 หมายถึง มี

การด�ำเนินงานในระดับมาก 3 หมายถึง มีการด�ำเนินงานในระดับปานกลาง 2 หมายถึง มีการด�ำเนิน

งานในระดับน้อย 1 หมายถึง มีการด�ำเนินงานในระดับน้อยที่สุด มีเนื้อหาเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบคุคล 2) ด้านการคดักรองนกัเรยีน 3) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) ด้านการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน 5) ด้านการส่งต่อ 

	 การหาคณุภาพเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามโดยน�ำแบบสอบถาม

ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูด้้านการบรหิารสถานศกึษา การด�ำเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

และการสร้างผลงานวิจัยด้านการบริหารการศึกษา จ�ำนวน 5 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 จาก

น้ันน�ำไปทดลองใช้กับข้าราชการครู พนักงานราชการของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 33 จังหวัด

ลพบุรี ซึ่งเป็นโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เช่นเดียวกับโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ จ�ำนวน 30 คน จากนั้น

น�ำมาทดสอบค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช�ำนิประศาสน์, 2562) ซึ่งความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.97

	 การเก็บรวบรวมข้อมลู ผูวิ้จยัด�ำเนินการส่งแบบสอบถามในรปูแบบออนไลน์ให้แก่ ข้าราชการ

ครู และพนักงานราชการของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ จากนั้นผู้วิจัยติดตาม ตรวจสอบจ�ำนวนและ

ความถกูต้องของแบบสอบถาม จนได้จ�ำนวนแบบสอบถามทีผู่ต้อบแบบสอบถามตอบครบถ้วน สมบรูณ์

เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล จ�ำนวน 133 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเพศ ต�ำแหน่ง ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์การท�ำงานโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์โดยหาค่าเฉลี่ย (μ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยใช้โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป 



263

❖  ชนินทร์ธิดา ช่องชนิล ✧ วัสสิกา รุมาคม ✧ สาลินี มีเจริญ ❖

และผู้วิจัยแบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ โดยค�ำนวณหาความกว้างของชั้นโดยใช้สูตรของ 

ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช�ำนิประศาสน์ (2562) และก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของ

ค่าเฉลี่ยของการด�ำเนินงานตามความคิดเห็นของข้าราชการครูและพนักงานราชการในแต่ละชั้น ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป หมายถึง มีการด�ำเนินงานในระดับมากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง 

มีการด�ำเนินงานในระดับมาก, ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการด�ำเนินงานในระดับปานกลาง, 

ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการด�ำเนินงานในระดับน้อย, ค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า 1.50 หมายถึง 

มีการด�ำเนินงานในระดับน้อยที่สุด

	 ขั้นตอนที่ 2 จัดท�ำแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

	 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ที่มีอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิด

ชอบในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ�ำนวนรวม 4 ท่าน ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 

รองผู้อ�ำนวยการกลุ่มบริหารท่ัวไป หัวหน้ากลุ่มงานกิจการนักเรียน และหัวหน้างานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ประเด็นการสัมภาษณ์เพ่ือหาแนวทางการ

พัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ มีการก�ำหนด

กรอบในการสัมภาษณ์ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยในแต่ละด้านจะสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูล

แนวทางการพฒันาการด�ำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในประเด็นทีม่ค่ีาเฉล่ียเท่ากบัหรือ

ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละด้าน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis)

สรุปผลการวิจัย

	 จากการศกึษาวจิยัตามข้ันตอนการด�ำเนนิการวจิยัสามารถแสดงผลการวจิยัและวเิคราะห์ข้อมูล 

ดังนี้

	 1.	ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ข้าราชการครูและพนักงานราชการ จ�ำนวน 133 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 72.18 อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี 96 คน คิดเป็น

ร้อยละ 72.18 และมีประสบการณ์ในการท�ำงานไม่เกิน 10 ปี จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 67.67

	 2.	ผลการศกึษาการด�ำเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียนพบูิลประชาสรรค์
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ตาราง 1	 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

	 นักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ในภาพรวม (N = 133)

การดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน μ σ แปลผล ลำ�ดับ

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.39 0.50 มาก 3

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.31 0.53 มาก 4

3. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.56 0.49 มากที่สุด 1

4. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.55 0.51 มากที่สุด 2

5. ด้านการส่งต่อ 4.27 0.67 มาก 5

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.42 0.46 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.42, σ = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา (μ = 4.56, σ = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

(μ = 4.55, σ = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (μ = 4.39, 

σ = 0.50) อยู่ในระดับมาก ด้านการคัดกรองนักเรียน (μ = 4.31, σ = 0.53) อยู่ในระดับมาก และ

ด้านทีมี่ค่าเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ ได้แก่ ด้านการส่งต่อนกัเรยีน (μ = 4.27, σ = 0.67) อยูใ่นระดบัมาก ตามล�ำดบั

	 3.	แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ พบว่า

		  1.	ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาความรู้ 

ความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน 

		  2.	ด้านการคดักรองนกัเรยีน ผูบ้รหิารควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับแบบคัดกรองและเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน และใช้เทคโนโลยีในการจัดกลุ่มนักเรียน

		  3.	ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ผูบ้รหิารควรส่งเสริมการจดัตัง้กลุม่งาน การจดัโครงการ 

และการประสานงานของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

		  4.	ด้านการส่งเสรมิพัฒนานกัเรยีน ผู้บริหารควรกระตุ้น ส่งเสริมให้เกดิการด�ำเนนิงานและ

สนับสนุนทรัพยากร เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จในการส่งเสริมพัฒนานักเรียน
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		  5.	ด้านการส่งต่อ ผู้บริหารควรยกระดับของการด�ำเนินงานโครงการระบบสุขภาพจิตของ

โรงเรียน มุ่งเน้นการประสานงานและการสร้างภาคีเครือข่ายเพ่ือให้สามารถส่งต่อนักเรียนให้ได้รับ

การช่วยเหลือที่เหมาะสม

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ผลการศกึษาการด�ำเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียนพบูิลประชาสรรค์ 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน และด้านการส่งต่อ อภิปรายผลได้ดังนี้ 

	 ด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบคุคล ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้รหิาร

มีนโยบายสนับสนุนให้ครูทุกคน มีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนในความรับผิดชอบ โดยมีการก�ำหนด

ปฏิทินในการเยี่ยมบ้านนักเรียนท่ีชัดเจน มีการน�ำเทคโนโลยี คือ ระบบ Student care Solution 

ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามารองรับ เพื่อเป็นเครื่องมือในการอ�ำนวย

ความสะดวกให้ครใูนการบันทึกข้อมูลของนกัเรยีนทุกคนอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจบุนั ลดภาระงาน

เอกสารของคร ูพร้อมทัง้ผูบ้รหิารสามารถตดิตามการด�ำเนนิการได้อย่างครบถ้วน ซ่ึงผลการวจัิยดังกล่าว 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรษา ศรีม่วง, พรรณราย เทียมทัน และทีปพิพัฒน์ สันตะวัน (2564) 

ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มพุทธมณฑล

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 พบว่า การรูจั้กนกัเรยีนเป็นรายบคุคล 

ในภาพรวมมีสภาพการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก

	 ด้านการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารและครู

ที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการประชุม วางแผน และมีการน�ำเทคโนโลยี คือ ระบบ 

Student care Solution อ�ำนวยความสะดวกในการประเมิน วิเคราะห์พฤติกรรม และจัดกลุ่มของ

นักเรียนได้อย่างถูกต้อง น�ำไปซึ่งการวางแผนเพื่อช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่าง

เร่งด่วน ซึง่ผลการวจัิยดงักล่าว สอดคล้องกบังานวจัิยของณฐัพชัร์ ทะไร และคกึฤททธิ ์ศลิาลาย (2564) 

ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง การศกึษาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนในกลุม่สหวิทยาเขต

วงัทองหลาง ผลการวจิยัพบว่า การคดักรองนกัเรยีนในภาพรวมมสีภาพการด�ำเนนิงานอยูใ่นระดับมาก

	 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ 

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์มีการด�ำเนินโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา เช่น 

โครงการต่อต้านยาเสพติด, โครงการป้องกันการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร เป็นต้น และมีการก�ำหนด

โครงสร้างการบรหิารงานของโรงเรยีนพบิลูประชาสรรค์ ทีก่�ำหนดให้มผู้ีรับผิดชอบด้านงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนและกลุม่งานกจิการนกัเรยีนกระจายไปยังทกุแผนกการศึกษาของโรงเรียน ประกอบกบั
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การส่งเสริมและพัฒนาผู ้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

ความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เป็นพันธกิจหนึ่งของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ (โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์, 2564) ซึ่งแนวทางในการด�ำเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับ

แนวคิดของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ที่กล่าวว่า การป้องกันและแก้ไข

ปัญหาของนักเรียน เป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็น

บุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขวัญชนก 

ธรรมโหร (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในวถิปีกตใิหม่ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ปทุมธานี เขต 2 พบว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะ

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ให้ความส�ำคัญกับการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้

พัฒนาตนเองอย่างรอบด้านเต็มตามศักยภาพตามความสนใจ ความถนัด ความต้องการ เหมาะสม

กับวัยและ วุฒิภาวะ ปลูกฝังและส่งเสริมในการบ�ำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมในลักษณะต่าง ๆ 

ทีส่อดคล้องกบัวถิชีวีติ ประเพณ ีและวฒันธรรมอย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ (ส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัยของขวัญชนก ธรรมโหร 

(2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถี

ปกติใหม่ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 พบว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ด้านการส่งต่อ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

เป็นโรงเรยีนในสงักดัส�ำนักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ จัดการศกึษาให้นกัเรยีนด้อยโอกาสและนกัเรยีน

ที่มีความต้องการพิเศษ ครูของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์จึงมีประสบการณ์การท�ำงานในการดูแล

นักเรียนในรูปแบบตา่ง ๆ  อีกทั้งครูมคีวามเชีย่วชาญในหลากหลายสาขาวชิาเอก เชน่ วชิาเอกจติวิทยา 

วิชาเอกกายภาพบ�ำบัด วิชาเอกการศึกษาพิเศษ เป็นต้น จึงท�ำให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียน

ได้อย่างถูกต้อง รอบด้าน และมีการส่งต่อได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผล

การวิจัยของสุพรรษา ศรีม่วง, พรรณราย เทียมทัน และ ทีปพิพัฒน์ สันตะวัน (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

แนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มพุทธมณฑล สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า การส่งต่อในภาพรวมมีสภาพการด�ำเนินงาน

อยู่ในระดับมาก
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	 2.	แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ ใน 5 ด้าน 

พบว่า ควรด�ำเนินการดังต่อไปนี้ 2.1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครู

ได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน 

2.2) ด้านการคดักรองนกัเรยีน ผูบ้รหิารควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกบั

แบบคัดกรองและเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน และใช้เทคโนโลยีในการจัดกลุ่มนักเรียน 2.3) ด้านการ

ป้องกนัและแก้ไขปัญหา ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิการจดัต้ังกลุ่มงาน จดัโครงการ และการประสานงานของ

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 2.4) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

ผู้บริหารควรกระตุ้น ส่งเสริมให้เกิดการด�ำเนินงานและสนับสนุนทรัพยากรที่จ�ำเป็นในการออกเย่ียม

บ้าน เช่น งบประมาณ การจัดสรรเวลาให้ครูออกเยี่ยมบ้าน เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จในการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน 2.5) ด้านการส่งต่อ ผู้บริหารควรยกระดับของการด�ำเนินงานโครงการระบบสุขภาพจิตของ

โรงเรยีน มุ่งเน้นการประสานงานและการสร้างภาคเีครอืข่ายเพ่ือให้สามารถส่งต่อนกัเรยีนให้ได้รบัการ

ช่วยเหลือที่เหมาะสม ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัยของอารียา ก่อกุศล, ปพนสรรค์ 

โพธิ์พิทักษ์ และ ฐิตินันท์ ด้วงสุวรรณ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประจ�ำ สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในจังหวัดลพบุรี พบว่า

โรงเรียนควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและผู้ปกครองได้พัฒนาความรู้และทักษะ จัดให้มีการอบรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนการด�ำเนินงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ขณะเดียวกัน

ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของฤทธิ์ชัย ภู่ส�ำอางค์ (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการด�ำเนิน

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า โรงเรียนควรมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเสริมในการเก็บข้อมูล 

จดัท�ำวเิคราะห์ข้อมลูและคดักรองนกัเรยีน เพือ่ช่วยลดรายจ่ายและง่ายต่อการเรยีกใช้ข้อมลู ควรมกีาร

ประสานงานกับบุคลากรหลาย ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ครูที่ปรึกษา ครูประจ�ำชั้น ผู้ปกครองนักเรียน 

คณะกรรมการโรงเรียน เพื่อร่วมกันพิจารณาผลการคัดกรองนักเรียน และหาแนวทางแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องควรได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ 

ความเข้าใจในแนวทางการจดักจิกรรมเพือ่ป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียนอย่างถกูต้อง อกีทัง้โรงเรยีน

ควรจัดตั้งคลินิกให้ค�ำปรึกษา เพื่อรับฟังปัญหาหรือให้ค�ำแนะน�ำแก่นักเรียนที่ต้องการ
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ข้อเสนอแนะ 

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  จากผลการวิจัยการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

		  1.1	ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูตระหนักถึงคุณค่า 

บทบาทหน้าที่ของตนเอง ความส�ำคัญของการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน เสริมแรง

จูงใจในการปฏบัิตหิน้าที ่สนบัสนนุทรพัยากรทีจ่�ำเป็นในการออกเยีย่มบ้าน ส่งเสรมิให้ครใูช้เทคโนโลยี

ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น

		  1.2	ด้านการคัดกรองนักเรียน ผู้บริหารควรควรจัดอบรมให้ครูใหม่ และครูทุกคนให้มี

ความรู้ ทักษะ และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้แบบคัดกรองนักเรียนที่มีมาตรฐานจากหน่วยงานที่น่า

เชื่อถือเพื่อใช้ในการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนได้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจ�ำเป็น

ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ครูในการจัดกลุ่มนักเรียน 

		  1.3	ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผู้บริหารควรควรจัดต้ังกลุ่มงานที่ประกอบด้วย 

นกัจติวิทยาคลนิกิและครแูนะแนวเพือ่ช่วยเหลอืนกัเรียนในการป้องกนัและแก้ไขปัญหา มีการด�ำเนินการ

ผ่านโครงการเพื่อนช่วยเพื่อนหรือ best buddy ในโรงเรียน อีกทั้งส่งเสริมให้มีการประสานงาน

ร่วมกนัของกลุม่บรหิารวิชาการ งานแนะแนว และกลุม่งานกจิการนกัเรียนเพือ่ป้องกันและแก้ไขปัญหา

ของนักเรียน

		  1.4	ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ผู้บริหารควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่ให้ความรู้

สร้างภูมิคุ้มกัน ทักษะ เพื่อให้เกิดการส่งเสริมพัฒนานักเรียนได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือของผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพัฒนานักเรียน อาทิ เครือข่ายผู ้ปกครอง และ

หน่วยงานภายนอก 

		  1.5	ด้านการส่งต่อ ผู้บริหารควรก�ำหนดให้มีแนวปฏิบัติ มีการจัดท�ำคู่มือระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่มีความละเอียดและชัดเจน รวมไปถึงจัดให้มีการประชุม ชี้แจงถึงขั้นตอนและ

กระบวนการปฏิบัติงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ ตามแนวทาง

หรอืคูม่อืแก่คณะท�ำงาน คร ูและผูท้ีเ่กีย่วข้อง อกีท้ังควรมกีารสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก

ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะการส่งต่อนักเรียนให้ถูกต้อง รวดเร็วยิ่งขึ้น
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	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	ควรศึกษาและจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

		  2.2	ควรศึกษาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียนท่ี

จัดการศึกษาสงเคราะห์ (ภาคกลาง)

		  2.3	ควรศึกษาเปรียบเทียบการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่ม

โรงเรียนที่จัดการศึกษาสงเคราะห์ (ภาคกลาง) จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลโดยท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม อาทิ เพศ อายุ ประสบการณ์การท�ำงาน
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