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❖  การบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษากลุม่กรุงเทพเหนอื สงักัดกรงุเทพมหานคร ❖

	 โรงเรยีน สงักดักรงุเทพมหานคร กลุม่กรงุเทพเหนอื จ�ำนวน 278 คน โดยการสุม่กลุม่

	 ตัวอย ่างแบบชั้นภูมิและเทียบสัดส ่วน สถิติท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล 

	 คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

	 ค่าทีและทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. การบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

	 กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

	 เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า อยูใ่นระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริมพัฒนา

	 นักเรียน ด้านการคัดกรองและด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนอยู่ใน

	 ระดับมาก 2 ด้านได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน และ ด้านการป้องกันและแก้ไข

	 ปัญหา

	 2. ครูท่ีมีเพศท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

	 นักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพ

	 มหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ส่วนครูที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน สังกัดในโรงเรียนขนาด 

	 แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีน

	 ขยายโอกาสทางการศกึษา กลุม่กรงุเทพเหนอื สงักัดกรงุเทพมหานคร ไม่แตกต่าง

	 กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : ระบบดูแลช่วยเหนือนักเรียน, โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา, สังกัดกรุงเทพมหานคร

Abstract

	 The purposes of this research are 1) to study 

	 the Administration of the care and support system for students 

	 in schools for expanding educational opportunities under 

	 the North Bangkok Group in Bangkok Metropolitan Administration 

	 (BMA), and 2) to compare the administration of the care and 

	 support system for students in these schools, classified by gender, 

	 work experience, education level, and school size. The sample group 
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	 used in research is 278 performing teachers in these schools, 

	 selected through regional and proportional sampling. The research 

	 instrument is a questionnaire; statistics used in data analysis are 

	 frequency, percentage, mean, and standard deviation of T-test 

	 and one-way ANOVA test.

	 The research results show that 1) overall the Administration of 

	 the care and support system for students in schools for expanding 

	 educational opportunities under the North Bangkok Group in BMA 

	 is at the highest level. When considering various aspects, the promoting 

	 of student development, the screening, and the knowing of individual 

	 students are at the highest level. The student transferring, 

	 the preventing and solving problems are at a high level. 2) The different 

	 genders of teachers result in different opinions about the administration 

	 of the care and support system for students in school for expanding 

	 educational opportunities under the North Bangkok Group in BMA. 

	 It is different at statistically significant level of 0.05.

	 For teachers with different education level, working experience

	 and belonging to various sized schools, they do not differ in thier 

	 opinions at statistically significant level of 0.05.

Keywords:	The Administration of The Care and Support System for Students, Schools

	 for Expanding Educational Opportunities, the North Bangkok Group in 

	 Bangkok Metropolitan Administration.
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❖  การบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษากลุม่กรุงเทพเหนอื สงักัดกรงุเทพมหานคร ❖

บทน�ำ

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้ให้ความส�ำคัญกับการศึกษาโดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในเรือ่งการดแูลและพฒันาเดก็ได้ก�ำหนดไว้ว่า 1) รัฐต้องด�ำเนนิการให้เด็กทกุคนได้รับการศกึษา

เป็นเวลาสิบสองปีตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 

2) รฐัต้องด�ำเนนิการให้เดก็เลก็ได้รบัการดแูลและพฒันาก่อนเข้ารบัการศกึษาตามวรรคหนึง่ เพือ่พฒันา

ร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการด้วย 3) การศึกษาท้ังปวงต้อง

มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตน และ

มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 

2560)	 	

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545

(ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4 ) พ.ศ. 2562 หมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ

พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคณุธรรม มจีริยธรรมและ

วัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข หมวด 4 มาตรา 22 การจัด

การศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียน

มีความส�ำคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ 

เต็มตามศักยภาพ มาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของ

ผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียนการร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่

ไปกับกระบวนการเรยีนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรปูแบบการศกึษา (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2562)

	 ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน เป็นกระบวนการหนึง่ในการบรหิารจดัการศกึษาของสถานศกึษา

ที่จะต้องด�ำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนวิธีการและเครื่องมือ การท�ำงานที่ชัดเจน

โดยการมีส่วนร่วมของบคุลากรและเครอืข่ายทีเ่กีย่วข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา ส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก�ำหนดนโยบายส�ำคัญให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งจัดให้มี

ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน และด�ำเนนิการอย่างจริงจังต่อเนือ่งเพ่ือให้เกดิความยัง่ยนื ซ่ึงนกัเรียน

ทุกคนจะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง อย่างรอบด้านด้วยกระบวนการ

ที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563) โดย

สถานศึกษาต้องจัดระบบงานกิจกรรมที่ส่งเสริมความประพฤติให้เหมาะสม และความปลอดภัยให้กับ
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เด็กนักเรียนน�ำระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กนักเรียน (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563)

	 ส�ำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ที่รับผิดชอบในการจัดการขั้นพื้นฐานจัดการศึกษา ต้ังแต่

ระดับอนุบาลศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ

นักเรียนเรียนร่วม (เด็กพิเศษ) ได้ให้ความส�ำคัญท้ังด้านวิชาการและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้

สามารถส�ำเรจ็การศกึษาและมคีณุภาพชวีติทีดี่ โดยได้จัดท�ำมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

จดัให้มมีาตรฐานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน เพือ่ใช้เป็นกรอบในการส่งเสรมิก�ำกับดแูล ตรวจสอบ

และประเมินผลและการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ทันต่อสภาพการณ์

ปัจจุบันและสนองตอบนโยบายของรัฐบาลและมุ่งให้สถานศึกษา ทุกแห่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร

สามารถด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (หน่วยศึกษานิเทศก์

สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2565)	 	

	 การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในปี 2565 พบว่า  

ผลการด�ำเนินงานระบบช่วยเหลือนักเรียน เช่น การประเมินจุดแข็ง และจุดอ่อน (SDQ) ซึ่งมีการ

ประเมนิผล 4 ด้านประกอบด้วย 1. ด้านพฤติกรรมอารมณ์ 2. ด้านความประพฤติ 3. พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง

สมาธิสั้น และ 4. การสัมพันธ์ภาพระหว่างผู้เรียน จากผลการประเมินจุดแข็ง และจุดอ่อน (SDQ) 

ของนักเรยีน พบว่าอยูใ่นเกณฑ์ท่ีมคีวามเสีย่งและมปัีญหาในหลายด้าน ๆ  มนีกัเรยีนจ�ำนวนมากทีไ่ด้รบั

ผลกระทบโดยทางตรงและทางอ้อม อาจส่งผลให้นกัเรียน เหล่านีถู้กชกัจูงไปในทางท่ีไม่ดีได้ เช่น การใช้

สารเสพติดหรือไปเท่ียวเตร่ มั่วสุม พฤติกรรมอาจคล้อยตามได้ง่าย ส่งผลกระทบต่อการบริหาร

สถานศึกษาเป็นอย่างมาก เช่น ในด้านการวางแผนบริหารจัดการงบประมาณของโรงเรียน รวมไปถึง

งานบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งถือว่าเป็นภารกิจอันส�ำคัญยิ่งในการจัดการ

ศึกษา

	 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

มคีวามส�ำคญัต่อการส่งเสริมพฒันา ป้องกนัและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้นกัเรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม

ศกัยภาพ มคีณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ และมคีณุภาพชวีติทีดี่ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการบรหิาร

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัด

กรงุเทพมหานคร ทัง้นีเ้พือ่น�ำผลการศกึษาเป็นข้อมลูสารสนเทศและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป	 	
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพือ่ศกึษาการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 2.	เพือ่เปรยีบเทยีบการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการ

ศกึษา กลุม่กรงุเทพเหนือ สงักัดกรงุเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน  

และขนาดของโรงเรียน

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย

	 1.	ท�ำให้ได้ข้อมลูเกีย่วกบัการพฒันาการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

	 2.	ท�ำให้ได้ข้อมลูสารสนเทศพืน้ฐานส�ำหรบัส�ำนกัการศกึษากรงุเทพมหานครใช้ประกอบการ

พิจารณาให้การสนับสนุนส่งเสริมการจัดการศึกษา เพื่อให้เกิดด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป

	 3.	ผูบ้รหิาร คร ูสามารถน�ำผลการวิจยัเป็นแนวทางในการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ให้มีคุณภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

สมมติฐานการวิจัย

	 ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศกึษา กลุม่กรงุเทพเหนอื สงักดักรงุเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ ระดับการศกึษา ประสบการณ์

การท�ำงาน และขนาดของโรงเรียนมีความแตกต่างกัน	 	

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัด

กรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2566 มสีถานศึกษาท้ังหมด 17 โรงเรยีน ซึง่เป็นครใูนโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 989 คน (รายงานสถิติการศึกษา, 

2565) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 278 คน โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่าง
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ตามตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1976) จากนั้นท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบชั้นภูมิและเทียบสัดส่วนจากแต่ละโรงเรียนเพื่อให้ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1.	การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2.	การคัดกรองนักเรียน  
3.	การส่งเสริมพัฒนานักเรียน  
4.	การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
5.	การส่งต่อนักเรียน

สถานภาพ 
1.	เพศ 
2.	ประสบการณ์ 
3.	ระดับการศึกษา 
4.	ขนาดโรงเรียน

➡

ระเบียบวิธีวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถามการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะข้อค�ำถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ ประสบการณ์การท�ำงาน ระดับการศึกษา และขนาดของ

โรงเรียน

	 ตอนที ่2 ข้อมลูการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นข้อมูลสอบถามพฤติกรรมและการกระท�ำที่แสดงให้

เห็นถึงการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert มี 5 ระดับ

	 การสร้างเคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการ

สร้างดังนี้

	 1.	ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแบบสอบถาม
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	 2.	สร้างแบบสอบถามและน�ำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน

5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)

แล้วเลือกข้อค�ำถาม ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) พบว่าค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค�ำถามอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

	 3.	ปรบัปรงุแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ทีป่รกึษา ผูท้รงคณุวฒุ ิและผูเ้ชีย่วชาญเสนอแนะแล้ว

น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) เพือ่หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยหาค่าสมัประสทิธิข์อง

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) พบว่าแบบสอบถาม

มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.98 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.66 – 0.92

	 4.	จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	ผูวิ้จัยน�ำแบบสอบถามพร้อมหนังสอื ขอความร่วมมือไปโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  

กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	ยื่นหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ถึงผู้บริหาร

สถานศึกษากลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานครด้วยตนเอง

	 3.	ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยน�ำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างแต่ละโรงเรียนด้วยตนเอง และเก็บแบบสอบถามคืนภายใน 30 วัน หลังจาก ที่แจก 

แบบสอบถาม ได้แบบสอบถามจ�ำนวน 278 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 4.	ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หากพบว่าไม่สมบูรณ์

หรือไม่ได้รับคืน ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามให้อีกครั้งและติดตามการส่งคืน

	 5.	ผู ้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีส่งคืนมาทุกฉบับ

ก่อนน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยวิธีวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

	 1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

การท�ำงาน และขนาดโรงเรยีน โดยใช้สถติพิรรณนา (Descriptive statistics) สถิติท่ีใช้คอื การแจกแจง

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)
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	 2.	วิเคราะห์การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติที่ใช้

คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 3.	วิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดของโรงเรียน โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential statistics) โดยใช้

การทดสอบค่า (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

ผลการวิจัย

	 1.	ผลการศึกษาปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป

	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้แก่ เพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

มีประสบการณ์ท�ำงานตั้งแต่ 10-20 ปี และสังกัดโรงเรียนขนาดใหญ่

	 2.	ผลการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

	 ขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผล
X S.D.

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.21 0.82 มากที่สุด

การคัดกรองนักเรียน 4.33 0.73 มากที่สุด

การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.34 0.67 มากที่สุด

การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.14 0.76 มาก

การส่งต่อนักเรียน 4.15 0.79 มาก

รวม 4.23 0.71 มากที่สุด

	 การศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริมพัฒนานักเรียน มี ด้าน

การคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
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❖  การบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษากลุม่กรุงเทพเหนอื สงักัดกรงุเทพมหานคร ❖

สุดท้ายอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ด้านการรูจ้กันกัเรียนเป็นรายบคุคล ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน  

โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย อันดับแรกได้แก่ ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีความรู้ความเข้าใจใน

กระบวนการจัดท�ำข้อมูลเป็นรายบุคคล รองลงมาผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียน

รายบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ อันดับสุดท้าย ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีความร่วมมือของผู้ปกครอง

นักเรียนในการให้ข้อมูลกับสถานศึกษา	 	

	 ด้านการการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียง

ล�ำดับจากมากไปน้อย อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการใช้แบบประเมิน (SDQ) ในการ

คัดกรองนักเรียน รองลงมา คือ ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการจัดระบบข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน

ในด้านต่าง ๆ และอันดับสุดท้ายผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการแบ่งกลุ่ม ผู้เรียนอย่างชัดเจน ได้แก ่

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา

	 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย อันดับแรกได้แก่ ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

เช่น ลูกเสือ เนตรนารี ผู้บ�ำเพ็ญประโยชน์มี รองลงมา ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการประชุม ผู้ปกครอง

นักเรียนทุกภาคเรียน และอันดับสุดท้าย ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีความส�ำคัญกับการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนของครูที่ปรึกษาอย่างต่อเนื่อง

	 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย อันดับแรกได้แก่ ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการประสานงานกับฝ่าย

ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียน รองลงมา ผู้บริหารด�ำเนิน

การให้มคีวามเอาใจใส่ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนั และอนัดับ

สุดท้ายผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการให้ค�ำปรึกษาแก่นักเรียนมีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องหรือ

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

	 การส่งต่อนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล�ำดับ

จากมากไปน้อย อันดับแรกได้แก่ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหานักเรียน

เป็นรายบุคคลรองลงมา ผู้บริหารด�ำเนินการให้ครูที่ปรึกษามีความสม�่ำเสมอในการติดตามผลการ

ช่วยเหลือนักเรียน และอันดับสุดท้าย ผู้บริหารด�ำเนินการให้ผู้ปกครองให้ความยินยอมในการส่งต่อ

ผู้เรียนให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 การทดสอบสมมติฐาน จ�ำแนกตามสถานภาพ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ T-test และ 

ONE-Way ANOVA (F-Test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร โดยก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมตฐิานที ่1 ครท่ีูมเีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา แตกต่างกัน และผลการเปรียบเทียบในรายด้าน พบว่า ครูที่มีเพศ

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนและด้านการส่งต่อนักเรียน แตกต่างกัน

	 สมมตฐิานที ่2 ครท่ีูมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ไม่แตกต่าง และผลการเปรียบเทียบในรายด้าน 

พบว่า ครทูีม่รีะดับการศกึษาแตกต่างกัน มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน

การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไข และการส่งต่อนักเรียน ไม่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 3 ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ไม่แตกต่างกัน และผลการ

เปรยีบเทยีบในรายด้าน พบว่า ครท่ีูมปีระสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกัน มคีวามคิดเหน็ต่อการบรหิาร

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไข และการส่งต่อ

นักเรียน ไม่แตกต่างกัน

	 สมมตฐิานที ่4 ครทูีส่งักดัในโรงเรยีนขนาดแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ไม่แตกต่างกัน และผลการเปรียบเทียบ

ในรายด้าน พบว่า ครทูีส่งักดัในโรงเรยีนขนาดแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ด้านการรูจ้กันกัเรียนเป็นรายบคุคล การคดักรอง

นักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไข และการส่งต่อนักเรียน ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการศึกษา

	 ผลการศกึษาการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร และผลการทดสอบสมมติฐาน			
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	 1.	การศกึษาข้อมลูการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ

คัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ ด้านการ

ส่งต่อ อภิปรายผลได้ดังนี้

	 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีความรู้

ความเข้าใจในกระบวนการจัดท�ำข้อมูลเป็นรายบุคคล โดยส�ำนักศึกษากรุงเทพมหานครเห็น

ความส�ำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือในโรงเรียน จึงมีการจัดอบรมผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความรู้

ความเข้าใจในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือในโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของวรรณา

โฉมฉิน (2562) กล่าวว่า การรู้จักนักเรียน เป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น

รายบุคคลโดยครูจัดท�ำข้อมูลให้ถูกต้องเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน สามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

และน�ำไปใช้ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่าง ถูกทาง และยังสอดคล้องกับแนวคิด

อรรถพล สุนทรพงศ์ (2564) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่จ�ำเป็น

เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีการที่หลากหลายตามความเหมาะสม มีการบันทึก

และเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสามารถน�ำข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เพ่ือคัดกรองนักเรียน

การส่งเสริม การป้องกันและ การแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง

	 ด้านการคัดกรองนักเรียน การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการใช้

แบบประเมนิ (SDQ)ในการคดักรองนักเรยีน กรงุเทพมหานครมีนโยบายให้โรงเรยีนทกุโรงเรยีนรายงาน

ผลการการประเมินจุดแข็ง และจุดอ่อน (SDQ) ส่งผลให้ครูที่ปรึกษาได้ทราบปัญหาของนักเรียน

เป็นรายบุคคลซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ (2561) ได้ให้ความหมายการคัดกรอง

นักเรียนเป็นการจัดแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

และสอดคล้องกับแนวคิด สุภัสสร สุริยะ (2562) ได้ให้ความหมายของการคัดกรองนักเรียน เป็นการ

จดักลุม่เพือ่หาวธิกีารช่วยเหลอืนกัเรยีนได้อย่างถกูต้องโดยการคัดกรองจะต้องท�ำด้วยความระมดัระวัง

อย่างยิ่งเพื่อให้เกิดความชัดเจน และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด

	 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กรุงเทพมหานครมีการ

ก�ำหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุน ครูในสังกัดกรุงเทพมหานครให้ได้รับการอบรม เพื่อส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน และก�ำหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน และการคุ้มครองสิทธิเด็ก 

ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ นษิฐา กลิน่เอีย่ม (2561) การส่งเสริมนกัเรียน หมายถงึ การจัดกระบวนการ
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หรือกิจกรรมที่ให้นักเรียนทุกกลุ่มได้มีการพัฒนาท่ีดีข้ึนอย่างมีคุณภาพ ตามศักยภาพของแต่ละคน

โดยกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน มีหลายวิธีการของแต่ละโรงเรียน และยังสอดคล้องงานวิจัยของ วรรณา 

โฉมฉิน (2562) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการด�ำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

	 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา การบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาด�ำเนินการให้มี

การติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง ถือเป็นอีกแนวทางร่วมกับผู้ท่ี

เกี่ยวข้องในการป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้กับนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไทยรัฐ วงษ์ทอง 

(2563) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัญหาและแนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัส�ำนกังาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 32 พบว่า ปัญหาการด�ำเนนิงาน 

ได้แก่ ขาดการวางแผนการด�ำเนินงานท่ีชัดเจน ขาดระบบการจัดการที่ดี ขาดการประสานงานกับ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของรุง่นภา สขุส�ำแดง (2563) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ต้องให้ความเอาใจใส่กับนักเรียน ทุกคนเท่าเทียมกัน

ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หากปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคมได้

	 ด้านการส่งต่อนักเรียน การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารด�ำเนินการให้มีการประชุมกลุ่ม

เพื่อปรึกษาปัญหานักเรียนเป็นรายกรณี ครูที่ปรึกษามีความสม�่ำเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือ

นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รุ่งนภา สุขส�ำแดง (2563) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การส่งต่อเป็น 

การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาจากครูที่ปรึกษาและพฤติกรรมไม่ดีข้ึนจึงมีการส่งต่อยังผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านต่อไป และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริ โชคสกุล (2559) ได้ให้ความหมายว่าการ

ส่งต่อนักเรียนหมายถึง กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนในกรณีที่ยากต่อการแก้ไข บางปัญหาที่อยาก

ต่อการแก้ไขโดยครูที่ปรึกษาอาจจะส่งต่อไปยังครูแนะแนว หรือครูฝ่ายปกครองเพ่ือท่ีจะช่วยแก้ไข 

แต่ถ้าไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ควรส่งด�ำเนินการให้กับผู้เชี่ยวชาญโดยตรง

	 2.	จากการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ตามความคิดเห็นของครู จ�ำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และ

ขนาดโรงเรียน พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และสังกัดในโรงเรียนขนาด

ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูสังกัดกรุงเทพมหานครได้มีการปฏิบัติงานภายใต้

นโยบายและระเบียบการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร (นโยบาย ผู ้ว ่า
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กรุงเทพมหานคร) ซึ่งไม่ว่าจะมีระดับการศึกษาต่างกัน ประสบการณ์การท�ำงาน และสังกัดโรงเรียน

ขนาดต่างกัน ต้องปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบและข้อปฏิบัติเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า จ�ำแนกตามระดับ

การศึกษา พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล สุนทรพงศ์ (2564) 

ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรร

จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่าง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุภัสสร สุริยะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผู้บริหารและครูตามขนาดของโรงเรียนต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ไม่แตกต่างกัน

	 ส่วนเพศ พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะบุคลากรที่เป็นเพศหญิงมีจ�ำนวนมากกว่าเพศชายเกือบทุกโรงเรียน และการที่แต่ละ

โรงเรียนได้ท�ำการคัดเลือกครูมาท�ำหน้าท่ีรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส่วนใหญ่จึงเป็น

เพศหญงิ และท่ีส�ำคญัครเูพศหญงิมีความใส่ใจและเข้าถงึข้อมลูเชงิลกึได้เป็นอย่างด ีรวมไปถงึบคุลกิภาพ

ที่อ่อนโยนของครูเพศหญิงที่มีผลดีต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน ส่งผลให้ด้านการส่งต่อ

นักเรียนมีประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ตรงจุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นูรมาน พิทักษ์สุขสัน (2564) ได้ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร

สถานศึกษาใน อ�ำเภอสายบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ�ำแนก

ตามเพศ พบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ�ำเภอสายบุรี

จ�ำแนกตามเพศ มีความคิดเห็นแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ ที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 1.	ด้านการส่งเสรมิและพฒันานกัเรียน ควรมกีารวางแผนงานทีดี่ จดักจิกรรมต่าง ๆ  ทีส่่งเสรมิ 

ให้นักเรียนมีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับผู้อื่นและ สร้างความร่วมมือกันระหว่างครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 2.	ด้านการคดักรองนกัเรยีน ควรมกีารวางแผนงานคดักรองนกัเรียนทีช่ดัเจน เพ่ือจัดแบ่งกลุ่ม

เป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา มีข้ันตอนการท�ำงานที่ชัดเจน มีการจัดท�ำระบบข้อมูล
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ที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านต่าง ๆ มีระบบการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน

	 3.	ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลท่ีจ�ำเป็นเกีย่วกบัตวันกัเรียน และมขีัน้ตอนการรายงานและประเมนิผลนกัเรยีนเป็นราย

บุคคลเพื่อวิเคราะห์ วางแผน และแก้ปัญหา ได้ตรงตามสภาพจริงของผู้เรียนแต่ละบุคคล

	 4. ด้านการส่งต่อ ควรสร้างระบบ ขั้นตอน ในการส่งต่อทั้งการช่วยเหลือภายในและการช่วย

เหลือจากภายนอก โดยเฉพาะกรณีที่ต้องส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปรับการรักษา ควรประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพื่อส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหารุนแรงมีการรายงานและประเมินผลการ

ด�ำเนินงาน	

	 5.	ด้านการป้องกนัและการแก้ไขปัญหา ควรให้ความส�ำคญัในการวางแผน การจดัท�ำแผนงาน

ที่ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย และสอดคล้องกับสภาพปัญหา มีการด�ำเนินงานที่ชัดเจน

มีการรายงานและประเมินผลให้กับครูประจ�ำช้ันหรือผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหา

ที่เหมาะสม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 2.	ควรศึกษาความสัมพันธ์ของการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับผลสัมฤทธิ์

ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร	

	 3.	ควรมกีารศกึษาองค์ประกอบอืน่ทีม่ผีลต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธผิลการด�ำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในบริบทของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 4. ควรศึกษาแนวทางความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเพื่อการดูแลช่วยเหลือ นักเรียน

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 5.	ควรมกีารศกึษาการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร 

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น

	 6.	ควรศึกษาพฤติกรรมของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
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รายการอ้างอิง
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