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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์การปฏิบัติงานแบบ FAST Government กรณีศึกษา

กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก (2) ศึกษาระดับขององค์การในการเป็นองค์การแบบ FAST 

Government (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปลี่ยนองค์การแบบ FAST Government

ซึ่งระเบียบวิธีการวิจัยที่ใช้ในงานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพในการศึกษา 

การปฏิบัติงาน ปัญหา และอุปสรรคของกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกในการปรับองค์การแบบ 

FAST Government โดยการสัมภาษณ์บุคลากรกรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก และบุคลากรอื่น ๆ 

ที่เก่ียวข้อง จ�ำนวน 12 คน และใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิเคราะห์ระดับขององค์การในการเป็น

องค์การแบบ FAST Government จากการใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) จากผลการวิจัย พบว่า กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีการปฏิบัติงาน 

แบบ FAST Government ที่มีความคล้ายคลึงกัน คือมีความพยายามในการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อความรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของประชาชนมากขึ้น โดยการน�ำเทคโนโลยีและวิธี

การปฏิบติังานแบบคล่องตวั (Agile) เข้ามาประยกุต์ใช้ โดยกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบก มรีะดับ

การเปน็องค์การแบบ FAST Government ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปญัหาอุปสรรคของโครงสร้าง
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ที่มีขนาดใหญ่อาจท�ำให้เกิดความล่าช้า ไม่คล่องตัวได้ตามที่ทั้งสองกรมต้องการ อีกทั้งบุคลากรยังขาด

ความรู้ความช�ำนาญในการใช้เทคโนโลยี 

ค�ำส�ำคัญ : รัฐบาลแนวราบ; รัฐบาลแบบคล่องตัว; รัฐบาลแบบมีประสิทธิภาพสูงสุด; รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the “Fast Government Operation”:

A case study of The Revenue Department and Department of Land Transport, 2) to examine 

the organizational level in becoming the “Fast Government” organization, and 3) to investigate 

problems and obstacles of organizational transformation to “Fast Government”. The mixed 

methods research approach was applied. The qualitative research method was used to study 

the operations, problems, and obstacles of The Revenue Department and Department of Land 

Transport, and other concerned people resulted from the “Fast Government” transform 

by interviewing a total of 12 persons including the staff from The Revenue Department, 

Department of Land Transport and other concerned people. The quantitative method was 

used to analyze the organizational level of the” Fast Government” using the questionnaire, 

and the results were analyzed with descriptive statistics. The research results demonstrated 

that the “Fast Government” operations of The Revenue Department and the Department

of Land Transport were similar. They attempted to transform the work operation for quick 

service and response to people’s needs by implementing technologies and agile operation. 

The overall level of the” Fast Government operations” of The Revenue Department and 

Department of Land Transport was moderate. The problems and obstacles stemmed from 

the large organizational structure may cause the lagging, not smooth flowing as the 

two departments had expected. Additionally, their personnel lacked proficiency in using 

technology. 

Keywords :	Flatter Government, Agile Government, Streamlined Government, Tech-enabled 

	 Government
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บทน�ำ

	 การปฏิรูประบบราชการเมื่อปี พ.ศ. 2545 ได้มุ่งเน้นให้การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไป

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2559) ในปัจจุบันการบริหารจัดการภาครัฐของไทยได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ด�ำเนินการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนเพิ่มมากขึ้น ภาครัฐไทยปฏิบัติงานโดย

เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง สร้างการบริการสาธารณะที่ตรงต่อความต้องการ สะดวก รวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงการปฏิบัติงานของภาครัฐไทยนั้นได้มีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเช่ือมโยงการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนให้สามารถเข้าถึงข้อมูล และบริการได้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงให้ทันความต้องการของประชาชน และเผชิญกับความท้าทายของโลกในยุค

โลกาภิวตัน์ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โดยได้มกีารรายงานใน World Economic Forum (2554 

อ้างถึงใน ส่วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, ม.ป.ป.) ได้มีการกล่าวถึง “อนาคตของรัฐบาล” เพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รัฐบาล

จ�ำเป็นที่จะต้องปรับตัวและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อออกแบบโครงสร้างและกระบวนการ

ท�ำงานให้มีความสอดคล้องต่อสถานการณ์ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

สร้างความสามารถในการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้โครงสร้างที่ซับซ้อน เครือข่ายของ

องค์กรและระบบต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร 

	 ผู้วจิยัได้เหน็ถึงความส�ำคัญของการบรหิารจัดการภาครฐัไทย มคีวามจ�ำเป็นอย่างมากทีจ่ะต้อง

มคีวามทนัสมยั รวดเรว็ สามารถป้องกนั และแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้ เพือ่ให้ประชาชนได้รบัประโยชน์

สูงสุดทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของโลกในปัจจุบัน โดยการน�ำ  FAST Government 

เป็นต้นแบบในการศึกษาองค์การภาครฐัของไทย น�ำไปสูก่ารพฒันารฐับาลให้เป็นรฐับาลแห่งอนาคต โดยใน

สถานการณ์ความรุนแรงของโรคระบาดที่เกิดขึ้นทั่วโลก สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID -19) เป็นสถานการณ์ทีต้่องได้รบัการแก้ไขและรบัมอือย่างเร่งด่วน ภาครฐัมคีวามส�ำคัญอย่าง

มากในการที่จะท�ำให้ประเทศไทยผ่านพ้นวิกฤตที่เกิดขึ้นนี้ได้ โดยผู้วิจัยได้เห็นถึงความส�ำคัญของ

การบรหิารจดัการของกรมสรรพากรท�ำภาษใีห้เป็นเรือ่งง่าย พฒันาการให้บรกิารในรปูแบบ e-Services

ให้แก่ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นต้น จึงได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น

ประเภทยกระดับการอ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการ (กรมสรรพากร, 2564, หน้า63) และ

กรมการขนส่งทางบก ทีไ่ด้รบัรางวลัเลศิรฐั ประจ�ำปี 2564 โดยได้รบัรางวัลบรกิารภาครฐั ระดับดี ประเภท

ยกระดับบริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด 19 จากผลงาน “DLT ยุคใหม่ ปลอดภัยสู่ NEW 

NORMAL” (กรมการขนส่งทางบก, 2564 : 85) ถือเป็นการให้บริการแก่ประชาชนที่ไม่หยุดชะงัก 

มีความสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงประชาชนทุกคน 
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	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เลือกกรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบกเป็นกรณีศึกษา เนื่องจาก

หน่วยงานทั้งสองเป็นหน่วยงานทางด้านการให้บริการประชาชนโดยตรงและจะต้องมีการให้บริการ

ตอบสนองต่อประชาชนอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ที่

ถอืเป็นปัญหาเร่งด่วนทีจ่ะต้องได้รบัการแก้ไขและ กรมสรรพากร (2564) กล่าวว่า มกีารปรบัเปลีย่นวธิี

การด�ำรงชีวิตและการด�ำเนนิธรุกิจในรปูแบบปกติใหม่ (New Normal) ซ่ึงสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้น�ำไปสู่

การท�ำงานท่ีจะต้องเปลี่ยนแปลงและปรับตัว เพื่อยังคงสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 

และอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	วิเคราะห์การปฏิบัติงานองค์การแบบ FAST Government กรณีศึกษากรมสรรพากร และ

กรมการขนส่งทางบก

	 2.	ศึกษาระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government

	 3.	ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การแบบ FAST 

Government

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี)

	 World Economic Forum (2011) กล่าวว่า เพื่อสร้างมูลค่าสาธารณะและตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิผล รัฐบาลต้องมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานที่น�ำไปสู่

การเป็นรฐับาลทีม่ลี�ำดับช้ันการตัดสนิใจน้อย (Flatter) มคีวามคล่องตัว (Agile) มปีระสทิธภิาพในการ

ท�ำงาน (Streamlined) อีกทั้งต้องมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี (Tech-enabled) ซึ่งในรายงาน

ฉบับแรกที่ประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) โดยในวาระการประชุมระดับโลกเรื่อง

อนาคตของรฐับาล ซ่ึงสรปุหวัข้อหลกั 4 ประการของการเปลีย่นแปลงรฐับาลและความก้าวหน้า สามารถ

วัดจากการบรรลุการเปลี่ยนแปลงได้ FAST Government ไม่ได้หมายความถึงรัฐบาลที่รวดเร็ว แม้ว่า

กรอบเวลาส�ำหรบัการตัดสนิใจหลายด้านอาจมกีารลดน้อยลงด้วยความช่วยเหลอืจากการท�ำงานร่วมกัน 

เครือ่งมอืทีช่่วยในการท�ำงาน สามารถท�ำให้รฐับาลรองรบัในสิง่ทีก่ล่าวมาข้างต้นได้ โดยมแีนวทางปฏิบติั

ทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ มปีระสทิธผิล และการปฏิบัติงานอย่างมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากสามารถตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล อีกทั้งยังสามารถสร้างคุณค่าสาธารณะใหม่ได้มาก

ยิ่งขึ้น กล่าวได้ว่าหลักการของ FAST Government ในอนาคตจะมีความเร่งรีบน้อยลง แต่รวดเร็ว

มากขึ้นส�ำหรับการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ และรัฐบาลมีการตอบสนองมากขึ้น
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	 กระบวนการปฏิบัติงานของราชการจะสามารถเปลี่ยนแปลง รวดเร็ว และตอบสนองต่อ

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันทีนั้น จะต้องประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบดังกล่าว เนื่องจากแต่ละ

องค์ประกอบมีความเช่ือมโยงกัน โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบหลักของการเป็น FAST 

Government ได้แก่ 1. โครงสร้างองค์การ 2. ความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวของ

องค์การ 3. ทักษะและความพร้อมของบุคลากร 4. ความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ

ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานของภาครัฐ สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก อีกท้ังบุคลากรภาครัฐและ

ระบบการปฏิบติังานทีน่�ำเทคโนโลยเีข้ามาอ�ำนวยความสะดวก เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบัติงานให้มี

ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างดี 

กรอบแนวคิด

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิด

องค์การแบบ FAST Government

1.	โครงสร้างองค์การ

2.	ความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ

3.	ทักษะและความพร้อมของบุคลากร

4.	ความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ

องค์การมีรูปแบบการปรับตัว

แบบ FAST Government
➞

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ่งมีการออกแบบ

การวิจัยดังต่อไปนี้

	 1.	เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการศึกษาเอกสาร ใช้เครื่องมือการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใช้ค�ำถามแบบปลายเปิด ซ่ึงสัมภาษณ์บุคลากรภาครัฐ จ�ำนวน 12 ท่าน 

ประกอบด้วย (1) รองเลขาธิการส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จ�ำนวน 1 ท่าน 

(2) ผู้อ�ำนวยการกองพฒันาระบบราชการ ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ จ�ำนวน 1 ท่าน 

(3) นักพัฒนาระบบราชการช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จ�ำนวน 

1 ท่าน (4) อธิบดีกรมสรรพากร จ�ำนวน 1 ท่าน (5) หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสรรพากร 

จ�ำนวน 1 ท่าน (6) นักวิชาการภาษีช�ำนาญการพิเศษ กรมสรรพากร จ�ำนวน 1 ท่าน (7) ผู้อ�ำนวยการ

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพากร จ�ำนวน 1 ท่าน (8) อธิบดีกรมการขนส่งทางบก จ�ำนวน 
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1 ท่าน (9) ผู้อ�ำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการขนส่งทางบก จ�ำนวน 1 ท่าน (10) ผู้อ�ำนวย

การศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมการขนส่งทางบก จ�ำนวน 1 ท่าน (11) นักวชิาการขนส่งช�ำนาญการ 

จ�ำนวน 1 ท่าน (12) ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จ�ำนวน 1 ท่าน และการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากเอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ สารนิพนธ์ วารสาร หนังสือ รายงานการประชุม 

บทความ และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับ FAST Government ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 

(Content Analysis) น�ำผลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ กับแนวคิดที่ได้ท�ำการทบทวน

วรรณกรรม งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง และน�ำข้อมลูเชิงคุณภาพวเิคราะห์ร่วมกับข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม

	 2.	เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประเด็นที่ใช้ในการ

สอบถาม ได้แก่ ความใกล้ชิดระหว่างภาครัฐและผู้ใช้บริการสาธารณะ ความคล่องตัวของภาครัฐ

ภาพลักษณ์ข้าราชการ และการใช้งานเทคโนโลยีของภาครัฐ โดยแบ่งผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็น

2 กลุ่ม ได้แก่ ประชาชนที่เคยใช้บริการกรมสรรพากร จ�ำนวน 384 คน และประชาชนที่เคยใช้

บริการกรมการขนส่งทางบก จ�ำนวน 384 คน รวม 768 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ข้อมลูลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไป วเิคราะห์โดยการหาค่าความถี ่

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ข้อมูลความคิดเห็นระดับการเป็นองค์การแบบ FAST 

Government วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 การปฏิบัติงานเป็นองค์การแบบ FAST Government กรณีศึกษากรมสรรพากร 

และกรมการขนส่งทางบก สรุปข้อค้นพบได้ว่า ภาครัฐได้มีการค�ำนึงถึงรูปแบบการปฏิบัติงานที่

เปลี่ยนแปลงไปจากความต้องการของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จากการสัมภาษณ์

บุคลากรกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกได้ให้ความเห็นที่คล้ายคลึงกันถึงการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งเป็นความพยายามพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ

ให้มีการตอบสนองความต้องการของประชาชน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยมีการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างการปฏิบัติงานให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัวมากยิ่งขึ้น จากการเพิ่มคณะท�ำงาน อย่างไม่เป็น

ทางการ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว อีกทั้งมีการให้บริการแบบ one stop service ที่ให้ความ

สะดวกรวดเร็วแก่ผู้ใช้บริการ มีความพยายามในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร และ

ผู้ใช้บริการ ให้ความส�ำคัญต่อผู้ใช้บริการเป็นหลัก อีกทั้งเร่งพัฒนาบุคลากรของรัฐอย่างต่อเนื่อง โดย

การจัดพัฒนาหลักสูตรการอบรมให้มีความสอดคล้องต่อความต้องการ เพิ่มการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพือ่ให้บคุลากรมคีวามพร้อมและความสามารถทนัต่อการเปลีย่นแปลงขององค์การ อีกทัง้

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ คือกรมสรรพากรและกรม
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การขนส่งทางบกได้มกีารพฒันารปูแบบการให้บรกิารแบบออนไลน์ เช่น กรมสรรพากรเปิดให้มกีารยืน่

แบบภาษีออนไลน์ e-filing และ e-Tax invoice ส�ำหรับการจัดท�ำใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

(กรมสรรพากร, 2564) อีกท้ังกรมการขนส่งทางบกอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีต้องการต่อ

ใบอนุญาตขับรถ มีการอบรมออนไลน์ e-Learning ได้ด้วยตนเองจากสถานที่ใดก็ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

และประชาชนสามารถจองคิวเพื่อขอรับบริการผ่านแอปพลิเคชัน DLT Smart Queue (กรมการ

ขนส่งทางบก, 2564) ทั้งนี้การพัฒนา เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการและบริการน�ำไปสู่การปฏิบัติงาน

ที่สามารถเช่ือมโยงฐานข้อมูลกันได้รวดเร็ว ช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก ลดขั้นตอน

การปฏิบัติงานที่ซ�้ำซ้อน และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น 

	 ส่วนที่ 2 ระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมสรรพากร และกรมการ

ขนส่งทางบก สรุปข้อค้นพบได้ว่า กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบก มีระดับการเป็นองค์การ

แบบ FAST Government ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยด้านความใกล้ชิดระหว่าง

รฐับาลและผู้ใช้บรกิารสาธารณะของทัง้สององค์การมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ในทางตรงกนัข้ามกรมสรรพากร

และกรมการขนส่งทางบก ได้รับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านการใช้เทคโนโลยีของรัฐบาลในมุมมองของ

ประชาชนเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นถึงระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรม

สรรพากร และกรมการขนส่งทางบก ทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัตามความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารสาธารณะ 

	 ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปลี่ยนองค์การแบบ FAST Government สรุป

ข้อค้นพบได้ว่า องค์การภาครัฐมีความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์การให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว 

และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการสาธารณะได้มากยิ่งขึ้น แต่การปรับเปลี่ยน

เพือ่เกดิการแก้ไข พฒันา องค์การภาครฐัให้ปฏิบติังานอย่างมคุีณภาพมากขึน้ ย่อมมปัีญหาและอุปสรรค

โดยสามารถจ�ำแนกปัญหาได้ 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านโครงสร้างที่ภาครัฐมีโครงสร้างขนาดใหญ่ มีสาย

บังคับบัญชาสูง ในลักษณะแนวดิ่ง ท�ำให้เกิดการท�ำงานที่ล่าช้า ซึ่งการจะปรับเปลี่ยนโครงสร้างได้นั้น 

เช่ือมโยงไปในส่วนการแก้ไขกฎหมายที่จ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการแก้ไขอย่างมาก อาจท�ำให้การ

ท�ำงานล่าช้า และซ�ำ้ซ้อนมากยิง่ขึน้ ต่อมาในด้านความคล่องตัวขององค์การทีม่คีวามเก่ียวข้องกับด้าน

โครงสร้าง ถอืเป็นปัญหาทีเ่กีย่วพนักนัอย่างยิง่ เน่ืองจากการปฏิบัติงานทีม่กีฎ ระเบียบเคร่งครดั น�ำไปสู่

การปฏิบติังานทีล่่าช้าและไม่คล่องตัว อีกทัง้ด้านทกัษะและความพร้อมของบคุลากร ข้าราชการทีป่ฏิบติั

งานในภาครฐัทีเ่ป็นองค์การขนาดใหญ่นัน้ มกีารปฏิบติังานทีม่ลีกัษณะงานแตกต่างกนัตามหน้าท่ี ความ

รับผิดชอบ ไม่จ�ำเป็นที่จะต้องเพิ่มทักษะ หรือเรียนรู้ในด้านอื่น ๆ  หรือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

น�ำไปสูก่ารปฏิบติังานแบบไม่ได้มคีวามกระตือรอืร้นมากนกั ขาดการพฒันาตนเอง ไม่สามารถพฒันาไป

ตามการปรบัเปลีย่นขององค์การหรอืยคุสมยัได้อย่างทนัท่วงท ีและสดุท้ายปัญหาด้านความพร้อมทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ คือ ความปลอดภัยของฐานข้อมูลภาครัฐ ซ่ึงเป็นฐานข้อมูล
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ขนาดใหญ่ และมีความส�ำคัญอย่างมาก หากภาครัฐไม่สามารถคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูล

ภาครัฐได้นั้น จะส่งผลเสียกระทบในทุกภาคส่วน ประชาชนเกิดความไม่เชื่อมั่นในภาครัฐได้ 

อภิปรายผลการวิจัย 

	 การอภิปรายผลการวิจัยเรื่องนี้ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้

	 1.	การปฏิบัติงานองค์การแบบ FAST Government กรณีศึกษากรมสรรพากร และกรม

การขนส่งทางบก 

	 จากผลการวิจัยที่ได้จากการเก็บข้อมูลบุคลากรของกรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก และ

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ พบว่า การปฏิบัติงานในรูปแบบ FAST Government 

ประกอบด้วย โครงสร้าง ความคล่องตัว ทักษะและความพร้อมของบุคลากร และ ความพร้อมทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 	 1.1	ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ โครงสร้างองค์การของกรมสรรพากรและกรมการขนส่ง

ทางบกมีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ โครงสร้างแบบแนวดิ่ง มีล�ำดับขั้นการบังคับบัญชาหลายขั้น เป็น

องค์การระบบราชการที่มีขนาดใหญ่ ซ่ึงองค์การในระบบราชการ ไม่ว่าจะเป็นกรมสรรพากรหรือกรม

การขนส่งทางบก มคีวามพยายามในการปรบัเปลีย่นโครงสร้างองค์การเพือ่ให้เกดิความยดืหยุน่มากขึน้

มีการจัดตั้งโครงสร้างแบบไม่เป็นทางการเพื่อให้ปฏิบัติงานได้รวดเร็วมากขึ้น ปรับเปลี่ยนการท�ำงานให้

เป็นรปูแบบ one-stop service สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้บรกิารทีร่วดเรว็มาก

ยิ่งขึ้น ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (2561) กล่าวว่า ส�ำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จึงได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของ

ประเทศไทย ในการพัฒนางานบริการภาครัฐ ในรูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One 

stop service) ตลอดจนการหาแนวทางการพฒันาระบบงานบรกิารให้ทนัสมยั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิย

ของ วิจิตต์ เอี่ยมสมบูรณ์ (2559) ที่อธิบายว่า การพัฒนาการให้บริการแก่นักลงทุนของศูนย์ประสาน

การบริการด้านการลงทุน (OSOS) มีจุดเริ่มต้นจากปัญหาของระบบราชการไทย การปฏิบัติงานตาม

หน้าทีค่วามรบัผิดชอบทีก่�ำหนดไว้ในกฎหมาย แต่ละกรมไม่ขึน้ต่อกนั แต่ละกรมด�ำเนินภารกิจของตน

ภายใต้กรอบแนวคิดแบบความช�ำนาญเฉพาะด้าน การติดต่อขอใบอนุญาตหรือใบรับรองต่าง ๆ ที่

กระจายอยูใ่นหลายหน่วยงาน ท�ำให้ไม่ได้รบัความสะดวก เกดิความล่าช้า จึงได้จัดต้ังศูนย์ประสานการ

บริการด้านการลงทุน (OSOS) ขึ้น ตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดตั้งศูนย์ประสาน

การบรกิารด้านการลงทุน พ.ศ. 2552 มลีกัษณะเป็นศูนย์บรกิารร่วมหลายกระทรวงทีส่ามารถเช่ือมโยง

การให้บริการและอ�ำนวยความสะดวกแก่นักลงทุนแบบเบ็ดเสร็จ ณ สถานที่แห่งเดียว 
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	 	 1.2	ปัจจัยด้านความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ กรมสรรพากร

และกรมการขนส่งทางบกมคีวามต้องการทีจ่ะพฒันาองค์การให้เกดิความคล่องตัวมากยิง่ขึน้ แต่อย่างไร

กต็ามทัง้สององค์การเป็นระบบราชการทีม่กีฎ ระเบยีบในการปฏิบัติงานอย่างมาก ซ่ึงการเปลีย่นแปลง

หรือแก้ไขรูปแบบการท�ำงานนั้นไม่สามารถแก้ได้ทันท่วงที จึงท�ำให้เกิดการท�ำงานในรูปแบบ Agile 

Team หรือ คณะท�ำงานที่มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากขึ้น สอดคล้องกับ นิภาพร สุวัฒนวนิช 

(2562) กล่าวว่า Agile ตามความหมายของค�ำ หมายถึง ความยืดหยุ่น ความคล่องตัว ซึ่งรวมไปถึง

ความรวดเร็วในการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลง ซึ่งปัจจุบันแนวคิด Agile ได้ถูกน�ำมาใช้ในแวดวง

การบริหารมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการบริหารองค์กร ทีมงาน และโครงการ โดยการปฏิบัติงานในรูปแบบ 

Agile นั้น สามารถเพิ่มความยืดหยุ่น คล่องตัว มีล�ำดับขั้นการบังคับบัญชาที่ไม่ซ�้ำซ้อน เกิดความ

ใกล้ชิดของการปฏิบัติงาน น�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฌา 

มนต์ปณิชา (2563) อธิบายว่า การท�ำงานโดยใช้แนวคิด Agile เกิดความส�ำเร็จของงานที่ได้รับ

มอบหมาย จากการที่พนักงานท�ำงานมีประสิทธิผลและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสาร

กันมากขึ้น

	 	 1.3	ปัจจัยด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากร

และกรมการขนส่งทางบกนัน้ มกีารพฒันาและเพิม่ทกัษะให้แก่บคุลากรขององค์การอย่างต่อเนือ่ง เพือ่

ให้เกดิการปฏิบติังานทีเ่หมาะสมต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีโดยการพฒันาของทัง้สององค์การ

มีความคล้ายคลึงกัน คือ การอบรม และการเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรฑิตา อังกินันทน์ (2560) ในด้านการพัฒนาบุคคลและทีมงาน ควรมีการจัดฝึกอบรมในรูปแบบที่

ส่งเสริมให้บุคลากรซ่ึงเป็นผู้เข้ารับการอบรมได้มีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม

และเพิม่ทกัษะให้แก่บคุลากร ควรให้บคุลากรตระหนักถงึการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง อีกทัง้สอดคล้องกบั 

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2561) กล่าวว่า ยกระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ เพื่อให้

สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด การท�ำงาน และน�ำเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิด

การบูรณาการการท�ำงานข้ามหน่วยงาน ส่งมอบบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และความ

โปร่งใส 

	 	 1.4	ปัจจัยด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ กรมสรรพากรและกรม

การขนส่งทางบกมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในส่วนของการ

ปฏิบติังานภายในองค์การให้เกดิความสะดวก รวดเรว็ และการให้บรกิารประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ 

โดยกรมสรรพากรได้มีระบบการยื่นค�ำร้องค�ำขอหนังสือ/เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) 

ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) เป็นต้น อีกทั้งกรมการขนส่งทางบกได้น�ำเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ เช่น ระบบติดตามรถโดยสารประจ�ำทางแบบเรยีลไทม์ (Smart Bus Terminal) แอปพลเิคชัน
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ส�ำหรับจองวันล่วงหน้า (DLT Smart Queue) เพื่อเข้ารับบริการกับส�ำนักงานขนส่ง เปิดให้จองทั้ง

การท�ำใบขับขี่, การต่ออายุใบอนุญาต, การช�ำระภาษีรถ และการขอใบอนุญาตขับรถระหว่างประเทศ 

เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ ว่องศิลป์ (2552) ได้อธิบายไว้ว่า การน�ำระบบการจัดซื้อ

จัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกองบริหารจัดซ้ือจัดจ้าง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สามารถ

ช่วยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง มีการแข่งขันราคากันอย่างเป็นธรรม เทคโนโลยีสามารถ

เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบติังานของภาครฐัได้ การน�ำเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบัแต่ละองค์การเข้ามา

ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้ทั้งผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการ น�ำไปสู่ภาครัฐที่มีความคล่องตัว รวดเร็ว 

และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งเชื่อมโยงกับส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2561) ที่ได้กล่าวว่า รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์เป็นการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในองค์การ 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้

	 2. ระดับขององค์การในการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมการขนส่ง

ทางบก

	 จากผลการวิจัยพบว่า กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก มีระดับการเป็นองค์การ

แบบ FAST Government อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 	 2.1	ความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะ กรมสรรพากรมีความใกล้ชิด

ระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะ อยู่ในระดับสูง กล่าวคือ ประชาชนสามารถติดต่อหน่วยงาน

ได้โดยตรงอย่างใกล้ชดิ ได้รับการอ�ำนวยความสะดวกจากหน่วยงาน มีการเปิดรับฟังความคดิเห็นของ

ประชาชน เพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารสาธารณะได้ดี ในส่วนของกรมการขนส่งทางบก

นั้นอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ประชาชนมองว่าขาดการติดต่อหน่วยงานโดยตรง ไม่มีปฏิสัมพันธ์

กับหน่วยงานมากนัก การเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้หน่วยงาน

ได้รับความคิดเห็น และแนวทางในการพัฒนา สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง

แท้จริง ตามพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 กล่าวว่า การบริหารราชการตาม

พระราชบญัญัติต้องเป็นไปเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อุไรวรรณ เตียนศรี และศรุดา สมพอง (2562) ได้อธิบายว่า ควรปรับเปลี่ยน

ขัน้ตอนในการท�ำงานของภาครฐัให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการอ�ำนวยความสะดวก

และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการรับบริการ ควรมีการกระจายอ�ำนาจการตัดสินใจ

ให้ประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารราชการแบบใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 	 2.2	ความคล่องตัวของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน กรมสรรพากรและกรมการขนส่ง

ทางบกมีความคล่องตัวของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ขั้นตอน

การให้บรกิารของทัง้สององค์การมคีวามสะดวก รวดเรว็ ไม่มากนกั ประชาชนไม่ได้รบัการอ�ำนวยความ

สะดวก อีกทัง้ข้อมลูขององค์การไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ ประชาชนมองว่า

องค์การยังไม่มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชน ควรมีการปรับปรุง 

และพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานให้รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของประชาชนมากขึ้น 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Mckinsey&Company (2560 อ้างถึงใน พิชญ์พจี สายเช้ือ, 2561) 

ได้อธิบายว่า Agile Organization เน้นการท�ำงานแบบประสานงาน มีความยืดหยุ่นสูง ลดขั้นตอน

ระเบียบต่าง ๆ ออกไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฌา มนต์ปณิชา (2563) การปรับโครงสร้าง

องค์การมาใช้แนวคิดแบบอไจล์ ก่อให้เกิดความพึงพอใจของพนักงาน พนักงานท�ำงานมีประสิทธิผล

และมีการพัฒนาตนเอง น�ำไปสู่การปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และ

ผู้ปฏิบัติงานได้มากยิ่งขึ้น

	 	 2.3	ภาพลักษณ์ข้าราชการในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ กรมสรรพากรและกรมการ

ขนส่งทางบกมีภาพลักษณ์ข้าราชการในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ 

บุคลากรของกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีการให้บริการประชาชนที่ไม่ครอบคลุม หรือไม่

สามารถให้ข้อมลูตามความต้องการของประชาชนได้มากนกั อีกทัง้ประชาชนมองว่าบุคลากรภาครฐัไม่

ได้มีการพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการ

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทางด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยดิีจทิลัและการบรกิารทีม่คุีณภาพ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อุไรวรรณ เตียนศรี และศรุดา สมพอง (2562) ได้อธิบายว่า ด้านภาพลักษณ์ของ

องค์การและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของข้าราชการ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐควรมีการ

ปรบัเปลีย่นวฒันธรรม ค่านยิมและจะต้องปรบัตัวในการท�ำงานให้มคีวามรบัผิดชอบต่อสาธารณะ ควรมี

การปรบัรปูแบบและวิธกีารบรหิารงานให้มุง่บรกิารทีม่คุีณภาพตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

	 	 2.4	การใช้งานเทคโนโลยีของรัฐบาล ในมุมมองของประชาชน กรมสรรพากรและกรม

การขนส่งทางบกมีการใช้งานเทคโนโลยีของรัฐบาล ในมุมมองของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง 

กล่าวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่องค์การได้น�ำมาใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ยังไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน เนื่องจากความไม่เสถียรของระบบเทคโนโลยี และ

บุคลากรขององค์การยังไม่มีความช�ำนาญในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม อีกทั้ง

ข้อมูลขององค์การจากเว็บไซต์หรือช่องทางออนไลน์ ไม่ครอบคลุม ไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของวิวรรณ บัณฑิตกุล (2563) ได้อธิบายไว้ว่าการให้บริการผ่าน

ระบบอิเลก็ทรอนกิส์ พบปัญหาและอุปสรรคหลายประการคือ การขาดความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบั
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การให้บรกิารผ่านระบบอิเลก็ทรอนกิส์ การออกแบบและพฒันาระบบทีม่คีวามซับซ้อนและยากต่อการ

ใช้งาน ตลอดจนกฎหมายและระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

	 3.	ปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปลี่ยนองค์การแบบ FAST Government

	 	 3.1	ปัญหาด้านโครงสร้างองค์การ โครงสร้างองค์การของภาครัฐนั้น มีลักษณะโครงสร้าง

องค์การขนาดใหญ่ ล�ำดับขั้นบังคับบัญชาสูง ท�ำให้เกิดการท�ำงานที่ล่าช้า และซ�้ำซ้อน ไม่สามารถให้

บริการที่รวดเร็ว ตอบสนองผู้รับบริการได้ไม่มากนัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัย เลาหวิเชียร,

สวุรรณี แสงมหาชัย และครรชิต ทรรศนะวเิทศ (2559) ได้อธบิายว่า กรมทีศึ่กษามปัีญหาด้านโครงสร้าง

ที่เป็นแนวด่ิง มีความเป็นทางการสูง การปรับปรุงองค์การเพื่อให้บรรลุความส�ำเร็จในการบริหารคือ 

ผู้บรหิารระดับสงูต้องให้ความสนใจในการปรบัปรงุองค์การ ควรปรบัโครงสร้างให้เป็นองค์การแบบราบ 

โดยการปรบัเปลีย่นโครงสร้าง มคีวามเก่ียวข้องกบัข้อกฎหมาย ระเบยีบ ต่าง ๆ  ของภาครฐั ไม่สามารถ

แก้ไขโครงสร้างองค์การได้อย่างทันท่วงที จึงมีการเพิ่มหน่วยงาน หรือคณะท�ำงาน เพื่อให้เกิด

ความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น น�ำไปสู่โครงสร้างองค์การที่มีขนาดเพิ่มขึ้นไปอีก 

	 	 3.2	ปัญหาด้านความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ ปัญหาด้าน

โครงสร้าง และด้านความคล่องตัว ความสามารถในการปรับตัวขององค์การนั้น มีความเกี่ยวข้องกัน 

ด้วยปัญหาทางด้านกฎหมาย น�ำไปสู่การปฏิบัติงานที่ไม่คล่องตัว การจะปรับเปลี่ยนองค์การมีความ

เป็นไปได้อย่างล่าช้า ซ่ึงการแก้ไขให้เกดิความยดืหยุน่ คล่องตัว แบบช่ัวคราวน้ัน ถอืเป็นเพยีงการแก้ไข

ปัญหาจากปลายเหตุ ไม่ได้ท�ำให้ภาครัฐเกิดความคล่องตัวอย่างแท้จริง อีกทั้งแม้กรมสรรพากรและ

กรมการขนส่งทางบกมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การท�ำงานสะดวก และคล่องตัวมากขึ้น แต่

การให้บริการแก่ประชาชนยังไม่สามารถตอบสนองได้ตามความต้องการ และไม่สามารถสร้างความ

สะดวก รวดเร็ว ให้แก่ผู้ใช้บริการได้เท่าที่ควร สอดคล้องกับวิจัยของ อุไรวรรณ เตียนศรี และ

ศรุดา สมพอง (2562) ได้กล่าวว่า โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันมีลักษณะที่ไม่ยืดหยุ่น 

ยึดติดกับกรอบตามอ�ำนาจหน้าที่ที่กฎหมายก�ำหนดเป็นหลัก เป็นข้อจ�ำกัดที่ไม่สอดคล้องกับกระแส

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมและไม่ทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง จึงจ�ำเป็นจะต้องแก้ไข

ปัญหาด้านโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ การปรับบทบาท ภารกิจและโครงสร้างส่วนราชการ โดย

จะต้องมีการทบทวนภารกิจของหน่วยงานภาครัฐให้มีความเหมาะสม ต้องลดความซ�้ำซ้อนของหน้าที่

	 	 3.3	ปัญหาด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร บุคลากรของภาครัฐปฏิบัติงานตาม

หน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายขององค์การเป็นหลกั ซ่ึงแต่ละบคุคลมคีวามสามารถ 

และความช�ำนาญที่แตกต่างกัน ท�ำให้การพัฒนาบุคลากรให้ไปในทิศทางเดียวกัน เป็นเรื่องที่ยาก อีก

ทั้งขึ้นอยู่กับความสนใจของแต่ละบุคคล เมื่อเทคโนโลยีท่ีน�ำเข้ามาใช้ในระบบ มีการเปลี่ยนแปลง
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อย่างรวดเร็ว ภาครัฐต้องมีการเปลี่ยนแปลงตาม แต่หากบุคลากรไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่เท่าทันกับ

องค์การ ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น น�ำไปสู่การใช้เทคโนโลยีที่ไม่เกิดประโยชน์ อีก

ทั้งบุคลากรภาครัฐไม่ได้มีความรู้สึกและความตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลง บุคลากรมี

ความเคยชินในการปฏิบติังานแบบเดิม ท�ำให้ไม่สามารถเปลีย่นแปลงได้ ภาครฐัจึงควรให้ความสนใจกับ

การสร้างความตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแนวคิดของ John Kotteer 

(อ้างถงึใน สรุพงษ์ มาล,ี 2562) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำส�ำหรบัการพลกิโฉมสูอ่งค์กรทีพ่ร้อมปรบัเปลีย่น

ต้องเริม่จาก การสร้างความรูส้กึและความตระหนกัว่าถึงเวลาท่ีต้องเปลีย่นและต้องเปลีย่นอย่างเร่งด่วน 

ถอืเป็นบนัไดขัน้แรกทีส่�ำคัญทีส่ดุในกระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง ดังน้ันการพฒันาบคุลากรให้

มีความรู้ ความสามารถ และความช�ำนาญที่เหมาะสมกับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ถือเป็น

สิ่งที่ภาครัฐต้องพัฒนามากยิ่งขึ้น

	 	 3.4	ปัญหาด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ การน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ของภาครัฐนั้น เกิดปัญหาและข้อจ�ำกัด ในสองด้านหลัก คือ ด้านความปลอดภัย

ของข้อมูล ซึ่งภาครัฐจ�ำเป็นที่จะต้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลที่ส�ำคัญ สร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ประชาชน และควรมีความก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีมากกว่าภาคส่วนอ่ืน ปัญหาที่สอง คือ 

การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท�ำงานของภาครัฐ และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

เพื่อให้การรับบริการมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากความคิดเห็นของประชาชนบ่งบอกถึงการ

ท�ำงานทีย่งัไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เท่าทีค่วร จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารปรบัปรงุ 

พฒันาระบบการให้บรกิารทีม่คุีณภาพ สามารถให้บรกิารประชาชนได้อย่างเท่าเทียม และทัว่ถึงมากขึน้ 

หากภาครัฐไม่สามารถพัฒนา หรือไม่มีการปรับปรุงระบบ ก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้

ข้อเสนอแนะ

	 องค์การภาครัฐที่มีความเป็น FAST Government ต้องมีการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่าง

ครอบคลมุ กลา่วคอื ภาครัฐควรสนบัสนนุใหแ้ต่ละองค์การมีโครงสรา้งองค์การทีม่ีล�ำดบัขัน้บัญชาการ

ไม่สงู โดยการน�ำวิธกีารบรหิารจัดการแบบคล่องตัว (Agile) เข้ามาประยกุต์ใช้ เพือ่ให้เกิดการปฏิบัติงาน

ที่คล่องตัว และสามารถบูรณาการความรู้และข้อมูลต่าง ๆ  ของแต่ละองค์การเข้าด้วยกันอย่างรวดเร็ว 

โดยผู้ปฏิบัติงานและประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งภาครัฐควรดึงดูด

ผู้ที่มีความสามารถและช�ำนาญทางด้านเทคโนโลยีดจิิทัลเข้าสู่การท�ำงานกับภาครัฐ และรักษาบุคลากร

ที่มีทักษะที่ดีให้อยู่กับภาครัฐเพื่อสามารถพัฒนาภาครัฐให้ก้าวน�ำการเปลี่ยนแปลง และทันสมัย โดย

ไม่เพียงแต่กรมที่ได้รับรางวัล ควรพัฒนาองค์การภาครัฐอื่น ๆ ไปพร้อมกันด้วย 
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