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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน

โรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง จ�ำแนกตามเพศ

อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองนักเรียนในปีการศึกษา 2565 

จ�ำนวน 196 คน วเิคราะห์ข้อมลูโดยหาค่า เฉลีย่ (x) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าท ี(T-test) 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)

	 ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์

วิทยา จังหวัดระนอง ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจมากที่สุด

คือด้านการบริหารงานบุคคล (x = 4.12) รองลงมาคือด้านการบริหารงานงบประมาณ (x = 4.05) ด้านการ

บริหารงานวิชาการ (x = 3.95) และด้านการบริหารงานทั่วไป (x = 3.93) มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ตามล�ำดับ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา  

จังหวัดระนอง พบว่าภาพรวมของผู้ปกครองที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน 

มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ, ผู้ปกครอง, การบริหารงาน
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Abstract

	 This research aims 1) to study the satisfaction of parents towards the administration

of Damrongsartwittaya School, Ranong Province in four aspects; namely academic 

administration, budget management, personnel management and general administration, 

and 2) to compare the satisfaction of parents towards the administration of 

Damrongsartwittaya School, classified by gender, age, educational level and monthly 

income. The sample group was parents of 196 students in the academic year 2022. 

Data were analyzed by means of (x) standard deviation (S.D.), value test (t-Test), one-way 

analysis of variance (One Way ANOVA).

	 The results were found as the following: The satisfaction of parents towards the 

administration of Damrongsartwittaya School in each aspect and overall was at a high 

level. The aspect that parents were most satisfied with was personnel administration 

(x = 4.12), followed by budget management (x = 4.05), academic administration 

(x = 3.95), and general administration (x = 3.93). The results of the comparison of the parents’ 

satisfaction revealed that the overall parents’ gender, age, educational level and monthly 

income were different. The satisfaction of the parents towards the school administration 

was different at an insignificant level of .05.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ

ถ่ายทอดความรู้ การฝึกการอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง

วชิาการ การสร้างองค์ความรูอั้นเกดิจากการจัดสภาพแวดล้อม สงัคมแห่งการเรยีนรูแ้ละปัจจัยเกือ้หนุน

ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตซึ่งครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย การศึกษาในระบบมีสองระดับคือ การศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย การศึกษาซึ่งจัดไม่น้อยกว่า 12 ปี ก่อนระดับอุดมศึกษาและให้

มีการศึกษาภาคบังคับจ�ำนวน 9 ปี โดยให้เด็กซึ่งอายุย่างเข้าปีที่ 7 เข้าเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จนถึงอายุย่างเข้าปีที่ 16 โดยแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ก�ำหนดเป้าหมาย

ด้านผู้เรยีน (Learner Aspirations) โดยมุง่พฒันาผู้เรยีนทกุคนให้มคุีณลกัษณะและทกัษะในศตวรรษ

ที่ 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วยทักษะและคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 3RS ได้แก่ การอ่านออก การเขียน

ได้และการคิดเลขเป็น 8CS ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 

ทักษะด้านการสร้างนวัตกรรม ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้าน

ความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม ภาวะผู้น�ำ ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ ทักษะ

ด้านคอมพวิเตอร์ เทคโนโลยีและการสือ่สาร ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรยีนรูแ้ละมคีวามเมตตา กรณุา 

มวิีนยั คุณธรรม จรยิธรรม ซ่ึงเป็นตัวช้ีวดัส�ำคัญถงึความส�ำเรจ็ของผู้เรยีนผ่านกระบวนการจัดการเรยีน

การสอนและการจัดประสบการณ์ร่วมกนัระหว่างโรงเรยีนกับผู้ปกครองและชุมชน (ส�ำนักงานเลขาธกิาร

สภาการศึกษา,กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)

	 ดังน้ันการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนจึงต้องค�ำนึงถึงความพึงพอใจของผู้ปกครองเป็น

หลัก ผู้ปกครองมักมีความคาดหวังว่าโรงเรียนเอกชนต้องเน้นเรื่องวิชาการที่ทันสมัยและมีบริการที่ดี 

เนื่องจากผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงแตกต่างจากโรงเรียนภาครัฐ ผู้ปกครองจึงสามารถเลือก

โรงเรียนที่ตนเองมีความพึงพอใจ โรงเรียนเองต้องมีการตรวจสอบตลอดเวลาว่าการด�ำเนินงานการ

บริหารงานเป็นอย่างไร ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนมากน้อยเพียงใด เนื่องจาก

โรงเรียนเอกชนเป็นธุรกิจด้านการศึกษาอย่างหนึ่งจึงมีการแข่งขันสูง โรงเรียนจึงต้องวางแผนการ

บริหารโรงเรียนให้มีคุณภาพและเป็นที่ไว้วางใจ ผู้ปกครองจึงจะส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียน

เมือ่มจี�ำนวนนกัเรยีนมากขึน้กจ็ะสร้างความมัน่คงให้กบัธรุกิจได้มากย่ิงขึน้ (ทศันยีา กาฬพนัธ์, 2555)

	 โรงเรยีนด�ำรงศาสน์วทิยา จังหวัดระนอง สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาระนอง ส�ำนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน

ให้มทีกัษะในการท�ำงาน สามารถท�ำงานร่วมกบัผู้อ่ืนได้ และมเีจตคติทีดี่ต่ออาชีพสจุรติ จึงได้จัดหลกัสตูร

การเรียนการสอน โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เสริมหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรม รู้จัก
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ร่วมท�ำงานวางแผน ด�ำเนินงาน พัฒนางานกับผู้อื่นอย่างมีความสุขและ เกิดความภาคภูมิใจในผลงาน

ของตนเอง น�ำความรูแ้ละทกัษะทีไ่ด้ไปปฏิบติัในกจิวตัรประจ�ำวนั ก�ำหนดเป้าหมายชีวิต รูจั้กเหตุผลใน

การเลือกอาชีพ สามารถเลือกประกอบอาชีพที่สุจริต ตรงตามความถนัดและความสนใจของตนเอง

ที่สอดคล้องตามหลักการอิสลาม 

	 โรงเรียนได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพครูโดยจัดระบบการบริหารงาน

วิชาการที่มีประสิทธิภาพและง่ายต่อการปฏิบัติ มีการก�ำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้

ทักษะกระบวนการ สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็น

รายบุคคลและใช้ข้อมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ตามโครงการจัดท�ำแฟ้มบันทึกพฤติกรรม

นักเรียน วิเคราะห์ผลการเรียน จัดท�ำบันทึกหลังการสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน ออกแบบ

และจัดการเรยีนรูท้ีต่อบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสติปัญญา เพือ่เป็นข้อมลู

ในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ประกอบกับปัจจุบันผู้ปกครอง

มีความสนใจและให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการเรียนของบุตรหลานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะนักเรียน

ที่จะท�ำการศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษาความ

พึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง เพื่อผล

การวิจัยจะเป็นข้อมูลส�ำคัญในการน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการที่จะให้ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาให้เกิดผลดีแก่นักเรียน อีกท้ังให้ผู้ปกครองเกิดความนิยม

และมคีวามเช่ือมัน่ต่อการบรหิารงานโรงเรยีนด�ำรงศาสน์วทิยา จังหวดัระนอง สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาระนอง สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์

วิทยา จังหวัดระนอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้าน

การบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานทั่วไป

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรง

ศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 ผู้บริหารโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง ได้ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนางาน

และบุคลากรในโรงเรียนให้มีคุณภาพมากขึ้น อันจะก่อให้เกิดความนิยมและเชื่อมั่นของผู้ปกครอง 
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สมมติฐานของงานวิจัย

	 ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 

มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยาแตกต่างกัน 

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

โรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง ในประเด็นดังต่อไปนี้

	 	 1.1	 ด้านการบริหารงานวิชาการ

	 	 1.2	 ด้านการบริหารงานงบประมาณ

	 	 1.3	 ด้านการบริหารงานบุคคล

	 	 1.4	 ด้านการบริหารงานทั่วไป

	 2.	ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

	 	 2.1	 ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา 

จังหวัดระนอง ตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 408 คน

	 	 2.2	 กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองนกัเรยีนโรงเรยีนด�ำรงศาสน์วทิยา จังหวัดระนอง ต้ังแต่

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 - 6 ปีการศึกษา 2565 ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซ่ีและ

มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 

sampling) โดยใช้ระดับชั้นเป็นเกณฑ์แบ่ง ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 196 คน

*ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ปกครองที่มีบุตรเกินกว่า 1 คน ท�ำแบบสอบถาม 1 ฉบับเท่านั้น

	 3.	ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 	 3.1	 ตวัแปรต้น ได้แก่ สถานภาพของผู้ปกครองนักเรยีนโรงเรียนด�ำรงศาสน์วทิยา จงัหวดั

ระนอง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 

	 	 3.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียน

ด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานทั่วไป
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิด ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่

มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์

วทิยา จังหวัดระนอง 4 ด้าน ประกอบด้วย

1.	ด้านการบริหารงานวิชาการ

2.	ด้านการบริหารงานงบประมาณ

3.	ด้านการบริหารงานบุคคล

4.	ด้านการบริหารงานทั่วไป 

ตัวแปรต้น

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

รายได้ต่อเดือน


เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ปกครองนักเรียน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและรายได้ต่อเดือน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน

ด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง 4 ด้าน 

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการดังนี้

	 1.	การสร้างแบบสอบถาม 

	 	 1.1	ศึกษาผลงานจากเอกสาร ต�ำรา ข้อมูลสารสนเทศ แผนพัฒนาโรงเรียน และผลการ

วิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน เพื่อน�ำมาใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
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	 	 1.2	น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมในด้านการบริหารงาน

โรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง 4 ด้าน 

	 	 1.3	น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานิพนธ์เพือ่ตรวจสอบและได้

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องให้แบบสอบถามมีความครอบคลุมถูกต้องสมบูรณ์ตรงตามประเด็นที่ศึกษา 

	 	 1.4	น�ำแบบสอบถามเสนอต่อผู้ที่เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน (ดังแสดงรายชื่อในภาคผนวก 

ก) พิจารณาตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

และหาค่าความเทีย่งตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถามโดยการหาค่า IOC (Index of Item Objective 

Congruence) อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 หมายความว่าข้อค�ำถามมีความสอดคล้องระหว่างความคิด

เห็นในระดับที่สามารถน�ำไปใช้ได้เท่านั้น ซึ่งได้ค่า IOC เท่ากับ 0.60-1.00 

	 	 1.5	น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว เสนออาจารย์ 

ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง

	 	 1.6	น�ำแบบสอบตามที่ผ่านการเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาที่แก้ไขปรับปรุงครั้งสุดท้าย 

ไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน

	 	 1.7	น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ (Try Out) มาหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สูตรการหาค่าสมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ด้วยวิธีของ

ครอนบัค (Cronbach, 1990 : 297, อ้างถึงใน ประสพชัย พสุนนท์, 2557 : 11) ได้ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ 

	 	 1.8	น�ำแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการและขั้นตอน

ดังนี้

	 1.	จะส่งแบบสอบถามไปยงัผู้ปกครองนักเรยีนโรงเรยีนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง จ�ำนวน 

196 คน และแจ้งขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งคืนภายใน 2 สัปดาห์

	 2.	น�ำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจากผู้ปกครองนักเรียน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 171 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 87.24 ของกลุ่มตัวอย่างแล้วน�ำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

ทุกฉบับก่อนน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล
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	 3.	น�ำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสให้คะแนนตามน�้ำหนักคะแนนแต่ละข้อและบันทึก

ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 4.	น�ำผลที่ได้จากการค�ำนวณมาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา 

จังหวัดระนอง เพื่อน�ำมาค�ำนวณหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน

ด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง 4 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลผล 5 ระดับ

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบเครื่องมือ

	 1.	หาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC)

	 2.	หาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และรายได้ต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

	 ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผู้ปกครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงานโรงเรยีนด�ำรงศาสน์วทิยา 

จังหวัดระนอง ในภาพรวมและรายด้าน รวม 4 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (x) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน

ด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยใช้

การทดสอบ ค่าที (t-Test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
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ผลการวิจัย

 	 1.	สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 117 คน คิดเป็นร้อยละ 68.40 มีอายุ 

40 ปีข้ึนไป 80 คน คิดเป็นร้อยละ 46.78 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 42 คน คิดเป็นร้อยละ

24.56 มีรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 10,000 บาท 80 คน คิดเป็นร้อยละ 46.78 และเหตุผลส่วนใหญ่ที่

ผู้ปกครองเลือกให้บุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนี้คืออยู่ใกล้บ้านจ�ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.57 

 	 2.	ความพงึพอใจของผู้ปกครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงานโรงเรยีนด�ำรงศาสน์วทิยา จังหวดั

ระนอง 

	 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.01, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านบริหารงานบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x = 4.12, S.D. = 0.73) และด้านบริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ย

ต�่ำสุด (x = 3.93, S.D. = 0.80) ตามล�ำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา

(n=171)

การบริหารงานโรงเรียน ความพึงพอใจ แปลผล อันดับที่

ด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง x S.D.

1. ด้านบริหารงานวิชาการ

2. ด้านบริหารงานงบประมาณ

3. ด้านบริหารงานบุคคล

4. ด้านบริหารงานทั่วไป

3.95

4.05

4.12

3.93

0.68

0.75

0.73

0.80

มาก

มาก

มาก

มาก

3

2

1

4

ภาพรวม 4.01 0.67 มาก

	 ด้านการบริหารวิชาการ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่

ส่งเสริมประสบการณ์นักเรียนที่หลากหลายและมีประโยชน์ต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x = 4.03, 

S.D. = 0.75) และโรงเรียนมีการใช้สื่อในการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมและทันสมัย มีค่าเฉลี่ยต�่ำ

สุด (x = 3.85, S.D. = 0.90) ตามล�ำดับ 

	 ด้านการบรหิารงานงบประมาณ เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า โรงเรยีนมกีารแจ้งค่าเล่าเรยีนและ

ค่าธรรมเนียมให้ผู้ปกครองทราบล่วงหน้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x = 4.23, S.D. = 0.80) และโรงเรียน

มวีสัดุอุปกรณ์ทีส่ะดวกต่อการด�ำเนนิงานด้านธรุการ การเงิน มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ (x = 3.86, S.D. = 0.88)

ตามล�ำดับ
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ด้านการบริหารงานบุคคล เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ครูมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครองและบุคคล

ทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x = 4.20, S.D. = 0.83) และโรงเรียนมีครูเพียงพอที่จะท�ำการสอนและดูแล

นักเรียนแต่ละระดับชั้นอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (x = 4.00, S.D. = 0.85) ตามล�ำดับ 

	 ด้านการบริหารงานทั่วไป เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โรงเรียนเชิญผู้ปกครองประชุมช้ีแจง

เกีย่วกบักจิการของโรงเรยีนเพือ่เกิดความเข้าใจต่อการปฏิบติังานโรงเรยีนทกุภาคเรยีน มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ  

(x = 4.19, S.D. = 0.83) และโรงเรียนจัดบริการอาหารกลางวันที่มีคุณค่าทางอาหารตามหลัก

โภชนาการ และน�้ำดื่มที่สะอาด มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (x = 3.68, S.D. = 1.06) ตามล�ำดับ 

	 3.	เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผู้ปกครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงานโรงเรยีนด�ำรงศาสน์

วิทยา จังหวัดระนอง จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน

	 จากสมมติฐาน เพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรหิารงานโรงเรยีนแตกต่างกัน ผลการ

ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test พบว่า เพศแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารงานโรงเรยีน 

ในภาพรวมและทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (t = 0.514 p = .608) เพศชาย

และหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

(t = 0.840 p = .403) รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง จ�ำแนกตามเพศ

การบริหารงานโรงเรียน ชาย หญิง

t Sig

ด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง x S.D. x S.D.

1. ด้านบริหารงานวิชาการ

2. ด้านบริหารงานงบประมาณ

3. ด้านบริหารงานบุคคล

4. ด้านบริหารงานทั่วไป

3.98

4.10

4.18

4.01

0.53

0.63

0.55

0.64

3.93

4.03

4.09

3.90

0.73

0.80

0.80

0.86

0.514

0.523

0.892

0.995

0.608

0.601

0.374

0.322

ภาพรวม 4.07 0.51 3.99 0.74 0.840 0.403

	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) โดยวิธีการของ Scheffe (Scheffe’ 

Method) พบว่า อายุแตกต่างกันจะมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารงาน ด้านบริหารงานวชิาการแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (p = .648) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี มีความพึงพอใจ

มากกว่ากลุม่ตัวอย่างทีม่อีาย ุ30-35 ปี, กลุม่ตัวอย่างทีม่อีายุ 36-40 ปี และกลุม่ตัวอย่างทีม่อีายุ 40 ปี

ขึ้นไป ตามล�ำดับ ด้านบริหารงานงบประมาณแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .965) 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 30-35 ปี มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี, กลุ่ม
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ตัวอย่างที่มีอายุ 36-40 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป ตามล�ำดับ ด้านบริหารงานบุคคล

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (p = .937) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี 

มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31-35 ปี, กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป และ

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36-40 ปี ตามล�ำดับ ด้านบริหารงานงานทั่วไปแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่

ระดับ .05 (p = .896) โดยกลุม่ตัวอย่างทีม่อีายตุ�ำ่กว่า 30 ปี มคีวามพงึพอใจมากกว่ากลุม่ตัวอย่างทีม่อีายุ  

40 ปีขึ้นไป, กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36-40 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-35 ปี ตามล�ำดับ 

ด้านบริหารงานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .923) โดยกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-35 ปี, อายุ 36-40 ปี 

และอายุ 40 ปีขึ้นไป ตามล�ำดับ 

	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) โดยวิธีการของ Scheffe (Scheffe’ 

Method) พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมคีวามพงึพอใจด้านบริหารงานวชิาการแตกต่างกนัอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (p = .677) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

(ม.3) มคีวามพงึพอใจมากกว่าทกุกลุม่ตัวอย่าง และกลุม่ตัวอย่างทีม่กีารศึกษาอยูใ่นระดับมธัยมศึกษา

ตอนปลาย (ม.6) มีความพึงพอใจน้อยกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง ด้านบริหารงานงบประมาณแตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .365) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมี

ความพึงพอใจสูงกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา ปวช.,ปวส.,อาชีวศึกษา,

อนุปริญญา มีความพึงพอใจน้อยกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง ด้านบริหาร งานบุคคลแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (p = .615) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความ

พึงพอใจมากกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่ามัธยมศึกษาและกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) มีความพึงพอใจน้อยกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านบริหารงานทั่วไปแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .507) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่มี

ระดับการศึกษาระดับ ปวช. ปวส.,อาชีวศึกษา, อนุปริญญา มีความพึงพอใจน้อยกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านบริหารงานภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .646) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่มีการ

ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) มีความพึงพอใจน้อยกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง

	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) โดยวิธีการของ Scheffe (Scheffe’ 

Method) พบว่า รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจด้านบริหารงานวิชาการ แตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .694) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท มีความ

พึงพอใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001-
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30,000 บาท มคีวามพงึใจมากกว่าทุกกลุม่ตัวอย่าง ด้านบรหิารงานงบประมาณ แตกต่างกนัอย่างไม่มี

นัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .641) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 10,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจ

มากกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง และ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจน้อยกว่า

ทุกกลุ่มตัวอย่าง ด้านบริหารงานบุคคล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .385)

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 10,000-20,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 

มีความพึงพอใจมากกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท มีความ

พึงพอใจด้านบริหารงานบุคคลน้อยกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง ด้านบริหารงานทั่วไป แตกต่างกันอย่าง

ไม่มนียัส�ำคัญทีร่ะดับ.05 (p = .395) โดยกลุม่ตัวอย่างทีร่ายได้มากกว่า 30,000 บาท มคีวามพงึพอใจ

มากกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจน้อยกว่า

ทุกกลุ่มตัวอย่าง ด้านบริหารงานภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 (p = .495) 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 10,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง 

และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจน้อยกว่าทุกกลุ่มตัวอย่าง 

การอภิปรายผล

	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์

วิทยา จังหวัดระนอง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

	 1.1	ด้านการบรหิารงานวชิาการ พบว่า ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิาร

งาน ด้านการบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอน 

โครงการ กิจกรรม เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนของนักเรียน รวมทั้งมีการจัดการแข่งขัน

ทักษะทางวิชาการของนักเรียนในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มทักษะให้กับนักเรียน สอดคล้องกับกระทรวง

ศึกษา (2545: 3) ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของสถานศึกษาว่ามคีวามส�ำคัญในการจดักระบวนการเรยีนรู้ 

มุ่งเน้นการฝึกทักษะกระบวนการคิดการจัดการเผชิญสถานการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท�ำได้ คิดเป็น

ท�ำเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ผสมผสานสาระด้านความรู้ต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วน

สมดุลกนั ปลกูฝังคุณธรรม ค่านยิมทีดี่งามและคุณลกัษณะอันพงึประสงค์ไว้ในทกุกลุม่สาระการเรยีนรู้ 

อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามรอบรู ้รวมทัง้สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึง

ของกระบวนการเรียนรู้โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น

ได้ทุกเวลาทุกสถานที่ สามารถเทียบโอนผลการเรียนและประสบการณ์ได้ ทุกระบบการศึกษา 

เมือ่พจิารณาระดับปัญหาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคือ โรงเรยีนมกีารใช้สือ่ในการเรยีน

การสอนอย่างเหมาะสมและทันสมยั ทัง้นีเ้นือ่งจาก ผู้ปกครองต้องการให้โรงเรยีนใช้สือ่ มกีารสนับสนนุ 

ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด การคอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงเทคโนโลยี ต่าง ๆ เพื่อเป็น
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แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ใช้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม หรือแม้กระทั่งการน�ำนักเรียนไป

ศึกษาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในชุมชน สอดคล้องกับส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2547: 9-16) ได้ให้ความหมายบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาว่า สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหลักใน

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้บรรลุตามความมุ่งหมายของการปฏิรูปการศึกษาตามที่ก�ำหนดไว้ใน

กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ สถานศึกษามีบทบาทหน้าที่จัดการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม 

บรรยากาศการเรียนที่เหมาะสมและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ตลอดจน

การปรบัปรงุและพฒันาการจดัการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ส่งเสรมิความเข้มแขง็ให้ชุมชน และสร้างความ

สัมพันธ์กับสถานศึกษาและสถาบันอ่ืนในชุมชนและท้องถิ่น และนอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ก�ำพล บุญสนอง (2560) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนหทัยคริสเตียน จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ที่มีต่อการจัดการศึกษาของ โรงเรียนหทัยคริสเตียน จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร

ด้านความสมัพนัธ์กบัชุมชน ด้านอาคารสถานท่ี และด้านกิจการนักเรยีน ตามล�ำดับ 2. เมือ่เปรยีบเทยีบ

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ โรงเรียนหทัยคริสเตียน จังหวัดเลย 

จ�ำแนกตามเพศและระดับการศึกษา พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 1.2	ด้านการบริหารงานงบประมาณ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการ

บริหารงาน ด้านการบริหารงานงบประมาณ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก โรงเรียนตระหนักถึงภาระ

ค่าใช้จ่ายของผู้ครองที่สูงขึ้น ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ของนักเรียนจะค�ำนึงถึงค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 

และมกีารส�ำรวจความคิดเหน็ของผู้ปกครอง หากผู้ปกครองไม่ประสงค์ทีจ่ะให้นกัเรยีนเข้าร่วมกจิกรรม

นอกเหนือจากที่ได้ก�ำหนดไว้ในหลักสูตรของโรงเรียน ก็ไม่มีการบังคับ เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและ

นักเรียนได้ตัดสินใจเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของปกครอง และโรงเรียนจะเน้นการแจ้งข้อมูลการเก็บ

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ล่วงหน้าเพือ่ให้ผู้ปกครองได้รบัทราบล่วงหน้า ซ่ึงจะก�ำหนดวนั เวลาทีชั่ดเจน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ ต้นเกษ และคณะ (2560) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ

การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน ระดับปฐมวัย ในอ�ำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหาร ด้านงบประมาณอยู่ในระดับมากท้ังภาพ

รวมและรายด้าน 

	 1.3	ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร

งาน ด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเนื่องจาก โรงเรียนมีจ�ำนวนครูเพียงพอส�ำหรับ

การเรียนการสอน ครูมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส กิริยาวาจาสุภาพแต่งกายเรียบร้อย ดูแลเอาใจใส่
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นักเรียนอย่างใกล้ชิด ติดตามพฤติกรรมของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการเป็นแบบอย่างที่ดี

แก่นักเรียน มีความยุติธรรม ไม่ล�ำเอียง ให้ความเสมอภาคกับนักเรียนทุกคนและมีการจัดระบบดูแล

และช่วยเหลอื นกัเรยีนเรยีนอ่อนอย่างสม�ำ่เสมอ สอดคล้องกบังานวจัิยของ สมบติั พมิพ์จนัทร์(2561) 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ ต�ำบลชุมเห็ด อ�ำเภอเมือง

บรุรีมัย์ จังหวดับรุรีมัย์ ผลการวจัิยพบว่า ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนทีม่ต่ีอการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก 

	 1.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร

งาน ด้านการบริหารงานทั่วไปอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก โรงเรียนเชิญผู้ปกครองประชุมเกี่ยวกับ

กิจการของโรงเรียนเพื่อให้เกิดความเข้าใจต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียน มีการแจ้งให้ผู้ปกครองได้รับ

ทราบพฤติกรรมเก่ียวกับเด็กนักเรียนอย่างต่อเน่ือง มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของโรงเรียนให้

ผู้ปกครองรับทราบเกี่ยวกับนักเรียนอย่างสม�่ำเสมอ มีอาคารเรียน อาคารกิจกรรม ห้องน�้ำที่เพียงพอ

กับนักเรียน มีสนามและสถานที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม

บริเวณโรงเรียน สะอาด ร่มรื่น น่าอยู่ น่าเรียนและมีความปลอดภัย รวมทั้งมีการน�ำความคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองมาด�ำเนินการปรับปรุงพัฒนางานโรงเรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ก�ำพล บุญสนอง (2560) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน

หทัยคริสเตียน จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ

การจดัการศึกษาของโรงเรยีนหทยัครสิเตียน จังหวดัเลย โดยด้านการบรหิารงานทัว่ไปอยูใ่นระดับมาก

ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนทีม่ต่ีอการบรหิารงานโรงเรยีนด�ำรงศาสน์วทิยา 

จังหวัดระนอง จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน พบว่า 

	 2.1	ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ จ�ำแนกตามเพศ พบว่าผู้ปกครองมคีวามพงึพอใจด้าน

การบริหารงานของโรงเรียนในภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 อาจเป็นเพราะว่า

เพศชายและเพศหญิงเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบในการท�ำงานเท่าเทียมกันในทุก ๆ ด้าน ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิรดา วัจนะรัตน์ (2552,บทคัดย่อ) ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครอง

ต่อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ์ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ผลการ

วิจัย พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ ์

เขตบางพลัด กรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัด

การเรียนการสอนของโรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ์ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานครในภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน 

	 2.2	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จ�ำแนกตามอายุ พบว่าผู้ปกครองมีความพึงพอใจ

ด้านการบริหารงานของโรงเรียนในภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 พบว่า อายุ
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ต�่ำกว่า 30ปี มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ อายุระหว่าง 30-35 ปี ส่วนช่วงอายุที่มีความ

พึงพอใจน้อยที่สุด คือ อายุระหว่าง 36-40 ปีและอายุ 40 ปีขึ้นไป เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอายุ

ต�่ำกว่า 30 ปีมีความพึงพอใจด้านการบริหารงานบุคคลมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก โรงเรียนมีครูสอน

เพียงพอที่จะท�ำการสอนและดูแลนักเรียน ครูมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ครูมีความสัมพันธ์ที่ดี

กับผู้ปกครองและบุคคลทั่วไป สอดคล้องกับงานวิจัยของก�ำพล บุญสนอง (2560) ความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนหทัยคริสเตียน จังหวัดเลย ผลการวิจัย

พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ โรงเรียนหทัยคริสเตียน 

จังหวัดเลย โดยด้านการบริหารงานทั่วไปอยู่ในระดับมาก ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงาน ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันทางสถิติ

	 2.3	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ปกครองมีความ

พึงพอใจด้านการบริหารงานของโรงเรียนในภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับ.05 ซ่ึง

ระดับการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก โรงเรียนมีการเรียน

การสอนศาสนาควบคู่สามัญ โรงเรียนมีการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับคนในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัย

ของธัชชัย จิตรนันท์ (2560) ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบ

ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการบรหิารสถานศึกษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม

ศึกษามหาสารคามเขต 1 ทีม่รีะดับการศึกษาต่างกันมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารสถานศึกษาในสงักดั

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 

	 2.4	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ปกครองมีความ

พงึพอใจด้านการบรหิารงานของโรงเรยีนในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคัญทีร่ะดับ.05 รายได้

ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจมากที่สุด มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ รายได้ต�่ำ

กว่า 10,000 บาท และเมื่อพิจารณารายได้ พบว่ารายได้ระหว่าง 10,000 -20,000 บาท มีความ

พึงพอใจด้านการบริหารงานบุคคลมากที่สุด มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของราตรี อิงมั่น (2556) ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของ

โรงเรียนพันธะวัฒนากรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ปกครองที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

การจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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◆ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง ◆

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	ด้านการบริหารงานวิชาการ หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือโรงเรียนมีการใช้สื่อในการเรียน

การสอนอย่างเหมาะสมและทันสมัย ดังนั้นโรงเรียนควรจัดเตรียมสื่อการสอนที่ทันสมัย สนับสนุน

และปลูกฝังให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกับนักเรียนและยุคสมัย 

	 2.	ด้านการบรหิารงานงบประมาณ หวัข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุคือโรงเรยีนมวีสัดุอุปกรณ์ทีส่ะดวก

ต่อการด�ำเนินการด้านธุรการ การเงิน ดังนั้นโรงเรียนควรจัดวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมใช้เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกต่อการด�ำเนินงานด้านธุรการ การเงิน

	 3.	ด้านการบรหิารงานบคุคล หวัข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุคือโรงเรยีนมคีรเูพยีงพอทีจ่ะท�ำการสอน

และดูแลนักเรียนแต่ละระดับช้ันอย่างทั่วถึง ดังนั้นโรงเรียนควรจัดให้มีครูที่ปรึกษาเพื่อดูแลนักเรียน

แต่ละระดับชั้นอย่างทั่วถึงและให้ความส�ำคัญ และความเสมอภาคกับนักเรียนทุกคน

	 4.	ด้านการบริหารงานทั่วไป หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือโรงเรียนจัดการบริการอาหารกลางวัน

ทีม่คุีณค่าทางอาหารตามหลกัโภชนาการและน�ำ้ด่ืมทีส่ะอาด ดังน้ันโรงเรยีนควรจัดให้มกีารบรกิารอาหาร

กลางวันทีม่คุีณค่าทางโภชนาการ มปีระโยชน์ต่อสขุภาพของนกัเรยีนและน�ำ้ด่ืมทีส่ะอาด ตามจุดต่าง ๆ

ในโรงเรียนให้เพียงพอต่อนักเรียน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศึกษาวจัิยเรือ่งปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการบรหิารงานทัว่ไปโรงเรยีนด�ำรงศาสน์

วิทยา จังหวัดระนอง

	 2.	ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน

ด�ำรงศาสน์วิทยา จังหวัดระนอง
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◆ อิดริส หลงกูนัน  ธนีนาฏ ณ สุนทร  สุจิตรา โอสถอภิรักษ ์◆
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