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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาและวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งเพื่อพัฒนาและสร้างการมีส่วนร่วม

อย่างแท้จรงิของชมุชนในการสือ่สารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วของจังหวดัระนอง ใช้วธีิการสมัภาษณ์เชงิลกึ

กับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นประชาชนระนอง แกนน�ำหรือตัวแทนชุมชนระนอง นักท่องเที่ยว และนักวิชาการ

ด้านการสื่อสารและการท่องเที่ยว รวม 37 คน 

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าประชาชนในชุมชนจังหวัดระนอง

มีลกัษณะการสือ่สารด้านการท่องเทีย่วด้วยความเป็นมติร และสามารถพฒันาให้แข่งขนัในยคุเศรษฐกิจดจิิทลั

ได้โดยการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เรียกว่า 3E ได้แก่ Entertainment, Education และ Economy 

	 กลยุทธ์ที่ใช้ ได้แก่ กลยุทธ์โดยทั่วไปซึ่งควรตั้งค�ำถามว่า “ท�ำอย่างไรคนในชุมชนระนองจึงจะมี

ส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มากที่สุด” และกลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งควรเน้นสื่อสาร

เน้ือหาที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดระนองคือ“เมืองน�้ำพุร้อนแร่นอง วิถีธรรมชาติท่ามกลางหุบเขาทะเล 

และความหลากหลายทางวัฒนธรรมประเพณีพื้นถ่ินระนอง” โดยอาจใช้สูตร IBM ที่เป็นการบูรณาการ 

(Integration) ผสมผสานระหว่างน�้ำใจไมตรีและการต้อนรับที่ดีอันเป็นการกลับสู่เร่ืองพื้นฐาน (Back to 

basic) เข้ากับการมุ่งสู่อนาคต (Move to future) ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชุมชนไปพร้อม ๆ กัน 

	 ทั้งน้ีมีข้อเสนอแนะว่าควรใช้กลยุทธ์การสื่อสารฯใน 2 มิติควบคู่กันไปคือ ในมิติของชาวชุมชน

ควรพัฒนาวิธีการน�ำเสนอด้วยการพูดและการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างจริงใจ และในมิติของหน่วยงาน
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ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

ด้านการท่องเที่ยวต้องช่วยสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว นอกจากน้ียังมีความคิดเห็น

เพิม่เตมิด้วยว่าควรจัดอบรมให้ความรูแ้ก่ชาวบ้านในชมุชนเร่ืองเศรษฐกิจดจิิทลักับการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

ค�ำส�ำคัญ :	 กลยุทธ์การสื่อสาร, การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม, เศรษฐกิจดิจิทัล, การท่องเที่ยวระนอง, 

	 การพัฒนาความสามารถ

Abstract

	 This research aims to identify and analyze community engagement,and communication 

strategies so as to improve competitiveness in the digital economy era, as well as to develop 

and create genuine participation of the community in communication to promote tourism in 

Ranong province. This study used an in-depth interview method with 37 key informants of 

Ranong residents, leaders or representatives of Ranong community, tourisst and academics 

in communication and tourism. 

	 The research results showed that the most of the respondents had the opinion that 

the people in the communities in Ranong province have friendly tourism communication 

characteristics and can be developed to compete in the digital economy by promoting 

tourism activities called 3E, namely Entertainment, Education and Economy.

	 The applied strategies are: a general strategyis to ask“How to make people in 

Ranong communities get the most out of tourism?” The unique strategy should focus on 

communicating the content, that is, the identity of Ranong province: “Rae Nong Hot Springs 

City, Natural way of life among the mountains and the sea, and cultural diversity, local 

traditions” by using the IBM formula which is the integration of friendliness and hospitality, 

leading back to basic and moving to future by using digital technology and online social 

media, and simultaneously driving the communities economy. 

	  It is recommended that the communication strategy should be concurrently in 

two dimensions. In the community dimension, it should develop the presentation skills in 

speaking and the sincere use of social media. And in the dimension of tourism agencies, 

there must be a supporting budget for developing tourist attractions. And there are additional 

comments that training should be organized to educate people in the communities on 

the digital economy and sustainable tourism. 

Key Words:	Communication Strategy, Participatory Communication, Digital Economy, Ranong 

	 Tourism, Ability Development



17

◆ วิโรจน์ ศรีหิรัญ  กฤษณะ เชื้อชัยนาท ◆

บทน�ำ

	 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560-2564 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 

ได้เน้นเกีย่วกับการพฒันาบคุลากรด้านการท่องเทีย่วและสนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

ด้านการท่องเที่ยวและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชน

มีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้าและบริการบนพื้นฐานของมรดกและวัฒนธรรมท้องถิ่น จึงกล่าวได้ว่า

การท่องเที่ยวในประเทศไทยยังมีปัญหาการเช่ือมโยงระหว่างท้องถิ่น จังหวัด และระดับประเทศ 

รวมถึงขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนหน่วยงานในระดับต่าง ๆ การบริหารจัดการด้าน

การท่องเที่ยวจึงเป็นเส้นทางสู่การท�ำงานร่วมกัน โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น

ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงมีภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคมในท้องถิ่นให้เข้า

มามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนท้องถ่ินของตนเอง

	 ดังนั้นทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในชุมชุนจึงควรร่วมกันพัฒนาองค์ประกอบ

ด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติเพื่อประชาสัมพันธ์ให้แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นที่รู้จักและมีนักท่องเที่ยว

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศเดินทางมาเยอืนอย่างสม�ำ่เสมอ น�ำมาสูก่ารสร้างรายได้ให้กับประชาชน

ในชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ อันเป็นการพัฒนาตามแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว เนื่องเพราะเป็น

เจ้าของท้องถิ่น เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการท่องเที่ยว ดังนั้น

ประชาชนในชุมชนท้องถ่ินจะต้องพัฒนาตัวเองให้เป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้เข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการและดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวในทุกมิติ โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ของแหล่งท่องเที่ยวต้องให้มีความสมบูรณ์ควบคู่กันไปกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพื่อคงสภาพ

ความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยวไว้ให้พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยวเสมอ

	 ระนองเป็นจังหวัดชายฝั่งทะเลตะวันตกในเขตภาคใต้ตอนบน มีธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์

ทั้งระบบนิเวศทางทะเล ป่าชายเลน ดีบุก ป่าไม้ ธารน�้ำแร่ และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

มากมายและสวยงามไม่น้อยกว่าจังหวัดท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ของภูมิภาค มีทั้งชายหาดที่สวยงามและ

เงียบสงบ ท้องทะเลสวยใสที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรใต้น�้ำ มีเกาะขนาดน้อยใหญ่กว่า 62 เกาะ 

แหล่งน�้ำแร่ธรรมชาติ ป่าไม้เขียวขจีบริสุทธิ์ และยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์อีกมากมาย 

อาทิเช่น สุสานเจ้าเมืองระนองและพระราชวังรัตนรังสรรค์(จ�ำลอง) รวมทั้งวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

พื้นบ้านของชาวระนองที่ปัจจุบันได้รับความสนใจจากผู้ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
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ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

	 อย่างไรก็ตาม ระนองนบัเป็นจังหวัดค่อนข้างใหม่ด้านการท่องเท่ียวและเป็นจังหวดัทีม่ขีนาดเลก็ 

จงึยงัไม่ค่อยเป็นทีรู่จั้กและยงัไม่ได้รบัความสนใจจากกลุม่นกัท่องเทีย่วมากนักเมือ่เปรยีบเทยีบรายได้

ทางการท่องเที่ยวจากกลุ่มจังหวัดแถบทะเลอันดามันด้วยกัน หากแต่เป็นจังหวัดท่ีสามารถได้รับ

การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืได้ โดยจ�ำเป็นต้องค�ำนงึถึงความสามารถในการด�ำรงอยู่ของชุมชน

อย่างยั่งยืน กล่าวคืออนุชนรุ่นต่อไปยังสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวได้ ทั้งน้ี

การพัฒนาต้องค�ำนึงถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหลักได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ด้านการจัดการ ด้านการผลิต และด้านการให้บริการ โดยจะท�ำให้ชุมชนมีความเข้มแข็งเพราะรายได้ 

ที่ได้จากการท่องเที่ยวจะถูกน�ำกลับมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเข้มแข็งและ

สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวได้โดยชุมชนเอง

	 จากความส�ำคัญของการมีส ่วนร ่วมของคนในชุมชนในการพัฒนาแหล่งท ่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนดังกล่าว รวมทั้งศักยภาพของจังหวัดระนองที่มีความพร้อมด้านทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ติดระดับโลกทั้งในเรื่องของน�้ำแร่ร้อนธรรมชาติ 

และทรัพยากรป่าชายเลน จึงเหมาะสมที่จะพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบนฐานความโดดเด่นและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ 

วัฒนธรรม และความเป็นเมืองแห่งสุขภาพ

	 ในการวจัิยครัง้นี ้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาโดยเน้นไปทีแ่นวคิดการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื

โดยประชาชนในชุมชนต้องมีส่วนร่วมให้มากที่สุด ประเด็นส�ำคัญที่ต้องการวิจัยจึงเกี่ยวข้องกับ

การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เพื่อพัฒนาความสามารถใน

การแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง ซ่ึงน่าจะเป็นการพัฒนาที่ถูกทิศทาง 

เนือ่งจาก“แหล่งท่องเท่ียวทีย่ั่งยืนและสามารถแข่งขนัได้ในยคุน้ีควรเกดิและสร้างจากคนในชุมชนนัน้”

	 ทั้งนี้ผลการศึกษาในเรื่องนี้ จะสามารถน�ำไปสู ่การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง บนฐานกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ของประชาชนอย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรม และในเชิงวิชาการยังสามารถสะท้อนปรากฏการณ์ทาง

การสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญได้ อันจะน�ำไปสู่การสร้างแนวคิดเชิงวิชาการด้านการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการท่องเท่ียวที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งจะเป็นประโยชน์มากที่สุดกับประชาชนในชุมชน

ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดระนองในการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว

และพัฒนาบ้านเกิดของคนระนองต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อค้นหาและวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

	 2.	เพื่อพัฒนาและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของชุมชนในการสื่อสารเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องซ่ึงผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แนวคิด

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม แนวคิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

แนวคิดชุมชนกบัการท่องเทีย่ว แนวคิดเศรษฐกจิดิจิทลั และแนวคิดการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างย่ังยืน

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Method) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) แบบก่ึงมีโครงสร้าง(Semi Structured) ผู้ให้ข้อมูลหลักมี 4 กลุ่ม ได้แก ่

1. กลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดระนอง จ�ำนวน 15 คน 2. กลุ่มแกนน�ำหรือตัวแทนชุมชนใน

จังหวัดระนอง จ�ำนวน 5 คน 3.กลุ่มนักท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง จ�ำนวน 15 คน และ 4. กลุ่ม

นกัวชิาการด้านการสื่อสารแบบมสีว่นรว่มและนกัวชิาการด้านการท่องเทีย่ว จ�ำนวน 2 คน รวม 37 คน 

ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ที่มีความเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว

จังหวัดระนองอย่างน้อย 5 ปี และเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว รวมท้ังเป็น

ผู้ที่มีความสะดวกและเต็มใจในการให้ข้อมูลวิจัยเพื่อจะได้ผลการวิจัยที่ถูกต้องน่าเชื่อถือมากที่สุด

	 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นใช้การตีความเพื่อน�ำเสนองานวิจัยในลักษณะของการบรรยาย

เชิงพรรณนาหรือพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) จากนั้นผู้วิจัยจะตรวจสอบข้อมูลซ�้ำ

อีกครั้ง (Second Thought) ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการน�ำผลสรุป

การวิจัยตรวจสอบความถูกต้องกับผู้ให้ข้อมูล งานวิจัยของคนอ่ืนท่ีท�ำเรื่องคล้ายคลึงกัน รวมทั้ง

ตรวจสอบแนวคิดกับผู้เชี่ยวชาญอีกด้วย 
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ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 การค้นหาและวิเคราะห์กลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือ

พัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

	 1.1 ลักษณะการสื่อสารของประชาชนในชุมชนของจังหวัดระนอง

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า ประชาชนในชุมชนของจังหวัดระนอง

ส่วนใหญ่มลีกัษณะการสือ่สารด้านการท่องเท่ียวด้วยความเป็นมติร เป็นกนัเอง มนี�ำ้ใจกบันักท่องเทีย่ว 

มีความสามัคคีของคนในชุมชน เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นกลุ่ม คนในชุมชนก็จะช่วยกันต้อนรับ

นกัท่องเทีย่ว หากสนทิสนมกันพอสมควรแล้วกม็กัชักชวนรบัประทานอาหารก่อนกลบับ้าน นอกจากนี้

ชาวบ้านในชุมชนยังสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่

	 รองลงมามองว่า ลักษณะการสื่อสารของประชาชนในชุมชนของจังหวัดระนอง มีสื่อหลัก

ที่ใช้คือ หอกระจายข่าวหรือหอกระจายเสียงของหมู่บ้าน เนื่องจากสามารถเข้าถึงชาวบ้านได้โดยตรง 

นอกจากนีก้ม็กีารท�ำแผ่นพบัเพือ่ใช้สือ่สารเรือ่งการท่องเทีย่ว รวมถงึมกีารจัดประชุมโดยการเอาหวัหน้า

ของแต่กลุ่มมาคุยกันเพื่อแจ้งข่าวสารรวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ในทางกลับกัน

บางชุมชนก็มีการใช้สื่อที่เป็น Social media เช่น Facebook เพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสื่อสาร

กับคนในชุมชน ใช้หอกระจายข่าวหมู่บ้านเมื่อมีการนัดประชุมชาวชุมชก็ไปร่วมประชุมด้วยเสมอ 

และผู้น�ำหมู่บ้านก็จะสื่อสารผ่านเสียงตามสายไปยังชาวชุมชน

	 1.2 ความสามารถในการพัฒนาให้แข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่า ประชาชนในจังหวัดระนองมีความสามารถในการพัฒนาให้

แข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้ โดยควรส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วย 3 สิ่งที่

ผสมผสานไปด้วยกัน ทั้ง 1.สนุกสนาน เพลิดเพลิน 2.ได้ความรู้ ได้ทราบประวัติความเป็นมา ขั้นตอน

กระบวนการทุกขั้นตั้งแต่เริ่มจนสุดท้าย และ 3.สร้างรายได้ให้ชุมชน รวมเป็นลักษณะที่เรียกว่า 3E 

ได้แก่ Entertainment, Education และ Economy 

	 รองลงมามองว่าแนวทางการสร้างและพัฒนาให้ชุมชนจังหวัดระนองมีความสามารถในการ

พัฒนาให้แข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้คือ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจควรใช้การเลือกพนักงานจาก

ในชุมชนเป็นหลัก เพื่อเป็นการกระจายรายได้ให้กับคนในจังหวัดระนอง ซ่ึงการจัดสรรรายได้ควรใช ้

2 รูปแบบคือให้เป็นเงินเดือนกับให้เป็นช้ินงาน การให้เป็นเงินเดือนจะใช้ในธุรกิจที่พนักงานท�ำงาน

เต็มเวลา ส่วนการจ่ายเงินเป็นช้ินงานจะใช้ส�ำหรับธุรกิจที่พนักงานสามารถน�ำช้ินงานกลับไป

ท�ำที่บ้านซึ่งค่อนข้างใช้เวลานานในการท�ำชิ้นงาน
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	 1.3 ลักษณะของกลยุทธ์โดยทั่วไปของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

	 ผู้ให้ข้อมลูหลกัส่วนใหญ่มองว่า ลกัษณะของกลยทุธ์โดยทัว่ไปของการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม

ของชุมชนในจังหวัดระนอง ควรต้ังค�ำถามใหญ่ว่า “ท�ำอย่างไรคนในชุมชนระนองจึงจะมส่ีวนได้ส่วนเสยี

กับการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มากที่สุด” จากเดิม ที่ชุมชนระนองไม่ค่อยมีส่วนเกี่ยวข้องเท่าใดนัก 

โดยชาวบ้านในชุมชนต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการก�ำหนดยุทธศาสตร์ในแผนงานด้านการท่องเที่ยว

ของจังหวัดระนองด้วย และชาวชุมชนระนองควรมีส่วนร่วมในการวางแผนต้ังแต่ต้นในการพัฒนา

เส้นทางการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง 

	 รองลงมามองว่าลักษณะของกลยุทธ์โดยทั่วไปของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนใน

จังหวัดระนอง ควรจัดกิจกรรมที่หลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม เช่น การคั่วกาแฟ จะท�ำให้

นักท่องเที่ยวอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวยาวนานข้ึนและใช้จ่ายมากขึ้น ทั้งนี้ความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีซ่ึง

ชาวชุมชนมีกันอยู่แล้ว แต่ควรฝึกการน�ำเสนอด้วยการพูด (Speaking Presentation) ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 1.4 กลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่า กลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ของชาวชุมชนในจังหวัดระนอง ควรเน้นสื่อสารเน้ือหาที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดระนองคือ 

“เมืองน�้ำพุร้อนแร่นอง” อันเป็นเอกลักษณ์ที่มีเสน่ห์ของจังหวัดระนอง...เมืองต้องรัก...เมืองแห่ง

ความจงรกัภักดี พร้อมทัง้เน้นสือ่สาร “วถิธีรรมชาติท่ามกลางหบุเขาและทะเล” และความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมประเพณีอันเป็นอัตลักษณ์ของคนพื้นถิ่นระนอง โดยอาจใช้สูตร IBM ที่เป็นการ

บรูณาการ (Integration) ผสมผสานระหว่างน�ำ้ใจไมตรแีละการต้อนรบัทีดี่อันเป็นการกลบัสูเ่รือ่งพืน้ฐาน

(Back to basic) เข้ากบัการมุง่สูอ่นาคต (Move to future) ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและสือ่สงัคม

ออนไลน์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชุมชนระนองไปพร้อม ๆ กัน

	 รองลงมามองว่ากลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชาวชุมชนใน

จังหวัดระนอง ควรเลือกใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ในชุมขนท้องถิ่น เพื่อผลิตเป็นสินค้าให้แก่นักท่องเที่ยว

รวมถึงมีการแนะน�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัดระนอง เพื่อเป็น

การเชื่อมต่อให้นักท่องเที่ยวที่อยู่ในเมืองไหลออกไปสู่ชุมชนเพิ่มมากขึ้น
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ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

	 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

ของชุมชนในการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง

	 2.1 ความสามารถในการพัฒนาการสื่อสารของประชาชนในชุมชนของจังหวัดระนอง

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่า ประชาชนในชุมชนของจังหวัดระนองมีความสามารถในการ

พัฒนาการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง เนื่องเพราะชาวชุมชนระนองมีความรักในชุมชน

ท้องถิ่นตนเอง และต้องการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพราะนับเป็นรายได้หลักของประชาชน

ระนองจ�ำนวนไม่น้อย ดังนั้นจึงมีความสามารถในการพัฒนาการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน

	 รองลงมามองว่า ความสามารถในการพัฒนาการสื่อสารของประชาชนในชุมชนของจังหวัด

ระนองนั้นควรใช้การด�ำเนินงานที่ท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยเริ่มต้นจากกระบวนการท�ำความเข้าใจ 

ซ่ึงจะเน้นการสื่อสารกับชุมชนเป็นหลัก โดยเริ่มจากการหาเครือข่ายที่มีความน่าเช่ือถือท่ีสามารถ

ถ่ายทอดไปยังกลุ่มเป้าหมายแล้วเกิดการปฏิบัติตาม นอกจากนี้ต้องมีการประชุมกันอย่างสม�่ำเสมอ 

ซ่ึงสอดคล้องกับเรื่องหลักการส�ำคัญของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในด้านของความหลากหลาย

ของผู้เข้าร่วม เนื่องจากการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่เน้นรับฟังความคิดเห็น

และการยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน โดยผ่านกิจกรรมการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

การประชุม การเสวนา โดยต้องด�ำเนนิการบนพืน้ฐานของความสมคัรใจ ซ่ึงวธิกีารดังกล่าวใช้การสือ่สาร

แบบสองทาง (Two-Way communication) กล่าวคือเป็นการสื่อสารที่ผู ้ส่งสารและผู้รับสาร

มีการโต้ตอบซึ่งกันและกัน ภายใต้แนวคิดของการจัดการการมีส่วนร่วม

	 2.2 ความสามารถในการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของประชาชนในชุมชนของจงัหวดัระนอง 

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่า ประชาชนในชุมชนควรมี“จิตส�ำนึกรักระนอง” ควรเช่ือว่า

ระนองเป็นครอบครัว ชาวชุมชนระนองคือครอบครัว นักท่องเที่ยวที่มาระนองคือครอบครัว การมี

ส่วนร่วมอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องเพราะทุกคนรักครอบครัวตนเอง

	 รองลงมามองว่าความสามารถในการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของประชาชนในชุมชนของ

จังหวัดระนอง ควรใช้การมีส่วนร่วมที่ควรเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของการด�ำเนินงาน การที่คนในชุมชน 

มีโอกาสในการเข้าร่วมมากเท่าใดก็จะท�ำให้คนในชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของมากตามไปด้วย 

เมื่อชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของ ก็จะส่งผลให้เกิดความเอาใจใส่ การติดตามฟัง ตลอดจนน�ำไปสู่การดูแล

รักษา จากที่กล่าวมาจึงเป็นเหตุผลให้การด�ำเนินงานหอกระจายข่าวสารมีความยั่งยืน

	 2.3 การยกระดับการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองให้มีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 ผู้ให้ข้อมลูหลกัส่วนใหญ่มองว่า การยกระดับการท่องเทีย่วระนองให้มกีารท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื
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นั้นมีความเป็นไปได้ เนื่องจากระนองมีความครบเครื่องเรื่องจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว เป็น

ทั้งเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีบ่อน�้ำแร่ร้อนธรรมชาติอันบริสุทธิ์ที่สุดในประเทศไทย เพียบพร้อม

ด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั้งภูเขา ทะเลและน�้ำตก มีการท�ำเหมืองแร่ร ่อนแร่ดีบุก

มศิีลปวัฒนธรรมและประเพณีรวมทัง้อัตลกัษณ์ชุมชนทีน่่าสนใจ มอีาหารโบราณและผลไม้ทีห่ลากหลาย 

และมีอัธยาศัยไมตรีความเอื้ออารีของชาวชุมชนที่พร้อมเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

	 ตัวอย่างเช่น “ภูเขาหญ้า” หรือที่เรียกกันว่าเขาหัวล้านเพราะทั้งภูเขามีแต่ต้นหญ้าและไม่มี

ต้นไม้ใหญ่อยูเ่ลย โดยในฤดูฝนจะมสีเีขยีวทัง้เขา ส่วนฤดูร้อนจะมสีทีองอร่าม ซ่ึงว่ากนัว่ามวิีวทวิทศัน์ทีดี่

ทีส่ดุในระนอง, ทะเลนัน้มชีายหาดทีส่งบงดงาม ม“ีเกาะพยาม”อันมช่ืีอเสยีงไปทัว่ประเทศและทัว่โลก 

กระทั่งเรียกกันว่าเป็นมัลดีฟเมืองไทย และยังมีแหล่งปลูกเม็ดมะม่วงหิมพานต์ (คนใต้เรียกว่ากาหยู) 

ที่ใหญ่ที่สุดของภาคใต้ โดยเกาะพยามนี้สามารถปั่นจักรยานเที่ยวได้รอบเกาะด้วย “ร่อนแร่ แลทะเล 

เสน่ห์ระนอง”, มีน�้ำตกที่สวยงาม เช่น “น�้ำตกหงาว” อันเป็นอุทยานแห่งชาติซ่ึงอยู่ใน 3 จังหวัด 

ทั้งระนอง ชุมพร และสุราษฎร์ธานี,ห้วยค้างคาว, น�้ำตกปุญญบาล ชุมชน“หาดส้มแป้น” ท�ำเหมืองแร่ 

ร่อนแร่ดีบุก โดยในปัจจุนเหลือเพียงแห่งเดียว จากในอดีต ที่มี 100 กว่าแห่ง เป็นแหล่งเรียนรู้ชุมชน

ที่นับเป็นภูมิปัญญาชาวบ้านชุมชนระนอง มีกลุ่มเซรามิก หาดส้มแป้นซ่ึงท�ำเครื่องปั้นดินเผา เช่น 

จาน ชาม, อัตลักษณ์ชุมชนที่น่าสนใจ “ชุมชนชาวอีสานจากบุรีรัมย์” ชื่อว่า “ชุมชนในวง” เป็นชุมชน

ชาวอีสานแดนใต้ ที่มีผลิตภัณฑ์ชุมชนคือ การทอเสื่อกก, มีประเพณีวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาอย่าง

ยาวนาน มีรถสองแถวไม้โบราณที่หายากแล้วในปัจจุบัน “บ้านร้อยปีเทียนสือ”ท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้

ทางประวัติศาสตร์ของระนอง, มีอาหารโบราณ ผลไม้ที่หลากหลายโดยเฉพาะทุเรียนระนองที่อร่อย,

ความมีอัธยาศัยไมตรี ความเอื้ออารีของชาวชุมชนที่พร้อมเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ, ควรส่งเสริมการตลาด จัดโปรโมชั่น จังหวัดเดียวเที่ยวได้ 2 ประเทศ 

สามารถเที่ยวพม่าต่อได้ เช่น เกาะสอง เกาะปินซา-เกาะเปิดใหม่ของพม่า ที่นับเป็น bucket list

ของนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก, การเดินทางสะดวก มีทั้งทางรถยนต์ รถไฟ เครื่องบิน กทม.-ระนอง

2 สายการบิน

	 รองลงมามองว่าการยกระดับการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองให้มีการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

ควรเน้นการบอกต่อ การแนะน�ำต่อแบบปากต่อปาก หรือ word of mouth เพราะคนจะเช่ือคน

ใกล้ชิด อาจเช่ือมากกว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ด้วยซ�้ำ  หากท�ำให้นักท่องเที่ยวที่เคยมาระนอง

แล้วชอบหรือรัก เขาจะไปบอกต่อคนใกล้ชิด และนั่นจะกลายเป็นลูกโซ่หรือ “ใยแมงมุม

การท่องเที่ยว” ที่สามารถยกระดับให้ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 
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ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

	 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 

	 3.1 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารฯ

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

ว่าควรท�ำใน 2 มิติควบคู่กันไป ทั้งในมิติของชาวบ้านในชุมชนระนอง และในมิติของหน่วยงานที่

ดูแลด้านการท่องเที่ยวของระนอง กล่าวคือ ในมิติของชาวบ้านในชุมชนระนอง ชาวบ้านในชุมชน

เองต้องพัฒนาวิธีการน�ำเสนอด้วยการพูดและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับ

นกัท่องเทีย่วอย่างจรงิใจ เพือ่กระตุ้นให้นกัท่องเทีย่วกลบัมาเทีย่วซ�ำ้และบอกต่อกบัคนใกล้ชิดของเขา

อันเป็นการสร้างสรรค์เศรษฐกิจและรายได้สู่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างสรรค์เศรษฐกิจใน

ยุคดิจิทัลท่ีใช้ทั้งการสื่อสารด้ังเดิมอย่างการพูดและใช้สื่อสังคมออนไลน์อันทันสมัยในการสร้างสรรค์

การท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง ส่วนในมิติของหน่วยงานที่ดูแลด้านการท่องเที่ยวของระนองต้อง

ช่วยสนับสนุนงบประมาณที่เป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง รวมทั้ง

เงินกู้ดอกเบี้ยต�่ำเพื่อให้ชาวชุมชนระนองได้น�ำไปลงทุนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง 

	 รองลงมามีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนองว่า

ควรสร้างและเช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวกับชุมชนอ่ืน ๆ ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยวระนอง 

โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดชุมพร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และสุราษฎร์ธานี

	 3.2 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารฯ

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

ว่า ควรจัดอบรมให้ความรูแ้ก่ชาวบ้านในชุมชนระนองเรือ่งเศรษฐกจิดิจทิลักบัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื

	 รองลงมามีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนองว่า ชาวบ้าน

และแกนน�ำในชุมชนจังหวดัระนอง ควรช่วยกนัสร้างและเขยีนโครงการด้านการท่องเทีย่วทีส่อดคล้อง

กับนโยบายของรัฐบาล เพื่อน�ำงบประมาณมาพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดระนองให้ดียิ่งขึ้น
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อภิปรายผลการวิจัย

	 เศรษฐกิจดิจิทัลที่ชาวชุมชนระนองมีส่วนร่วมส่ือสารสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยว

ให้แข่งขันได้อย่างยั่งยืน

	 จากผลการวิจัยที่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าประชาชนในชุมชนจังหวัด

ระนองส่วนใหญ่มีลักษณะการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวด้วยความเป็นมิตร เป็นกันเอง มีน�้ำใจกับ

นักท่องเที่ยว มีความสามัคคีของคนในชุมชน และในด้านการพัฒนาให้แข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

นั้นสามารถท�ำได้โดยการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว 3 สิ่งผสมผสานไปด้วยกันได้แก่ 1. ความ

สนกุสนานเพลดิเพลนิ 2. ความรู ้3. รายได้สูช่าวชุมชน รวมเรยีกว่า 3E (Entertainment Education 

and Economy) สะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองนั้น ตั้งอยู่บนพื้นฐาน

การมีส่วนร่วมในการสื่อสารและสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวของชาวบ้านในชุมชนจังหวัดระนอง 

และเป็นทิศทางเดียวกันกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 

2561) ทีร่ะบวุ่า ยุทธศาสตร์การปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิสูก่ารเติบโตอย่างมคุีณภาพและยัง่ยนื ควรให้

ความสาํคัญกบัการปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิโดยใช้วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีนวตักรรม ความคิดสร้างสรรค์ 

ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการขับเคลื่อนสู่การพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืน 

	 ทั้งนี้จากผลการวิจัยที่ค้นพบเกี่ยวกับหลักการ 3E ที่มุ่งทั้งความสนุก ความรู้ และสร้างรายได้

ไปพร้อมกันดังกล่าว ยังสอดคล้องกับหลักการเศรษฐกิจดิจิทัลที่กล่าวว่า เศรษฐกิจจะเจริญเติบโต

ด้วยคุณภาพและย่ังยนืภายใต้กระแสการเปลีย่นแปลงทัง้ภายนอกและภายในประเทศทีป่รบัเปลีย่นเรว็ 

มุ่งปรับโครงสร้างการค้าและการลงทุนให้สอดรับกับความต้องการของตลาด สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

สาขาบริการท่ีมีศักยภาพบนพื้นฐานของนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ สร้างมูลค่าเพิ่มด้วย

เทคโนโลยีและกระบวนการการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และบริหารจัดการเศรษฐกิจส่วนรวม

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เป็นฐานเศรษฐกิจของประเทศที่เข้มแข็งและขยายตัวอย่างมีคุณภาพ 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมในการสื่อสารของชาวชุมชนระนองเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลนั้น 

สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองให้สามารถแข่งขันกับจังหวัดอื่น ๆ อย่างยั่งยืนได้

	 ค�ำตอบจากค�ำถามที่ใหญ่และยังไม่เก่า

	 เป็นกลยุทธ์ทั่วไปที่คนระนองสื่อสารแบบมีส่วนร่วมฯได้

	 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่ากลยุทธ์โดยทั่วไปของ

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในจังหวัดระนอง ควรมีลักษณะที่เกิดจากการต้ังค�ำถามใหญ่ว่า 

“ท�ำอย่างไรคนในชุมชนระนองจงึจะมส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัการท่องเทีย่วโดยชุมชนให้มากทีส่ดุ” จากทีเ่ดิม

ที่ชุมชนระนองไม่ค่อยมีส่วนเกี่ยวข้องเท่าใดนัก สะท้อนให้เห็นว่าสอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วม
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ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

ของคนในชุมชน (ส�ำนักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง, 2546) ที่กล่าวไว้ว่า

การมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนาควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมต้ังแต่เริ่มต้น

จนสิน้สดุ ได้แก่ การร่วมกันค้นหาปัญหา การวางแผน การตัดสนิใจ การระดมทรพัยากรและเทคโนโลยี

ในท้องถิ่น การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล รวมทั้งการได้รับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นโดยตรง 

โดยการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวของประชาชนในชุมชนท้องถ่ินน้ันต้องสามารถบริหารจัดการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน ตัดสินใจ 

และติดตามประเมนิผลในโครงการพฒันาของรฐัทีม่ผีลกระทบต่อทรพัยากรท่องเทีย่วและสิง่แวดล้อม 

ตลอดจนส่งเสริมองค์กรชุมชนท้องถ่ินในการด�ำเนินการ จึงจ�ำเป็นต้องให้ชุมชนท้องถิ่นมีโอกาส

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน

	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า หากประชาชนในชุมชนท้องถิ่นระนองได้มีส่วนร่วมในลักษณะท่ีตอบ

ค�ำถามดังกล่าวได้ คือมีส่วนร่วมแบบที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวชุมชนในระนองให้

มากที่สุด ก็จะเป็นทั้งการตอบค�ำถามที่ใหญ่และยังไม่เก่าเกินไปค�ำถามนี้ รวมท้ังจะเป็นกลยุทธ์

ทั่วไปที่ประชาชนในชุมชนท้องถ่ินระนองสามารถสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการท่องเที่ยวที่สร้าง

รายได้หลักให้คนในชุมชนจังหวัดระนองได้ 

	 สูตร IBM (Integration, Back to basic, Move to future)

	 จะใช้เป็นกลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะฯที่แข่งขันกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นได้ 

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่ากลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะของ

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชาวชุมชนในจังหวัดระนอง ควรเน้นสื่อสารเนื้อหาที่เป็นอัตลักษณ์

ของจังหวัดระนองคือ “เมืองน�้ำพุร้อนแร่นอง” อันเป็นเอกลักษณ์ที่มีเสน่ห์ของจังหวัดระนอง...

เมืองต้องรัก...เมืองแห่งความจงรักภักดี พร้อมทั้งเน้นสื่อสาร “วิถีธรรมชาติท่ามกลางหุบเขาและ

ทะเล” และความหลากหลายทางวัฒนธรรมประเพณีอันเป็นอัตลักษณ์ของคนพื้นถิ่นระนอง โดย

อาจใช้สูตร IBM ที่เป็นการบูรณาการ (Integration) ผสมผสานระหว่างน�้ำใจไมตรีและการต้อนรับ

ที่ดีอันเป็นการกลับสู่เรื่องพื้นฐาน (Back to basic) เข้ากับการมุ่งสู่อนาคต (Move to future) 

ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชุมชนระนองไป

พร้อม ๆ กัน สอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในส่วนกลยุทธ์การออกแบบเน้ือหาสาร 

(กิติมา สุรสนธิ, 2548) ที่ระบุว่าสารหรือข้อความต่าง ๆ นั้นต้องมีเนื้อหาสารที่มีการยกตัวอย่าง

ประกอบเพื่อให้เข้าใจชัดเจนมากยิ่งขึ้น (Supporting Materials) ซ่ึงมีผลท�ำให้ผู้รับสารเกิดการ

ยอมรับสารมากขึ้นกว่าการไม่ได้ใช้ และเนื้อหาสารนั้นควรมีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ซ่ึง

ในการส่งสารให้ได้ผลที่ดีขึ้นนั้น เนื้อหาสารที่มีความคิดสร้างสรรค์หรือท�ำให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึก

ถึงความแตกต่างหรือความแปลกใหม่ มีแนวโน้มท�ำให้ผู้รับสารเข้าใจและยอมรับสารน้ัน ๆ มากขึ้น
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◆ วิโรจน์ ศรีหิรัญ  กฤษณะ เชื้อชัยนาท ◆

	 กลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะอย่างสูตร IBM (การบูรณาการ (Integration) ผสมผสานระหว่าง

น�้ำใจไมตรีและการต้อนรับที่ดีอันเป็นการกลับสู่เรื่องพื้นฐาน (Back to basic) เข้ากับการมุ่งสู่อนาคต 

(Move to future) ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ชุมชนระนองไปพร้อม ๆ กัน) ที่ค้นพบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ อาจน�ำไปใช้เพื่อพัฒนาความสามารถ

ในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยวจังหวัดระนองได้ หากได้ใช้ร่วมกับกลยุทธ์ทั่วไป

ทีค้่นพบและใช้กบัแนวทางการพฒันาและสร้างการมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิ น่าจะส่งผลให้การท่องเทีย่ว

จังหวัดระนองสามารถสร้างเศรษฐกิจบนฐานดิจิทัลให้ชาวชุมชนระนองได้ 

	 จิตส�ำนึกรักระนองและความเป็นครอบครัว

	 สร้างการมีส่วนร่วมของชาวชุมชนอย่างแท้จริงเพื่อส่งเสริมท่องเที่ยวระนองได้

	 หากพิจารณาผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มองว่าประชาชนระนองมีความ

สามารถในการพัฒนาการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว เพราะมีความรักในชุมชนท้องถิ่นตนเอง และ

ต้องการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพราะนับเป็นรายได้หลักของคนจ�ำนวนไม่น้อย ส่วนความ

สามารถในการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงนั้น ประชาชนในชุมชนควรมี“จิตส�ำนึกรักระนอง” ควรเช่ือ

ว่าระนองเป็นครอบครัว ชาวชุมชนระนองคือครอบครัว นักท่องเที่ยวที่มาระนองคือครอบครัว การมี 

ส่วนร่วมอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องเพราะทุกคนรักครอบครัวตนเอง 

	 จะเหน็ได้ว่าสอดคล้องกับการศึกษาเรือ่ง “การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม: กลไกในการขบัเคลือ่น

แนวคิดสูก่ารปฏิบติัภายใต้กระบวนทศัน์การพฒันาแบบทางเลอืก”(พวงชมพ ูไชยอาลา แสงรุง่เรอืงโรจน์,

2556) ที่พบว่า กระบวนทัศน์การพัฒนาแบบทางเลือกเป็นกระบวนทัศน์ที่เน้นความเป็นมนุษย์และ

ความหลากหลาย โดยเช่ือว่าแต่ละสงัคม ต่างกม็อัีตลกัษณ์และมเีส้นทางในการพฒันาทีแ่ตกต่างกนัไป 

ดังนัน้การมส่ีวนร่วมของประชาชนทีม่ต่ีองานพฒันาจึงเป็นสิง่ส�ำคัญอย่างยิง่ อย่างไรกต็ามแนวคิดการ

พฒันาแบบทางเลอืกนีม้ลีกัษณะทีเ่ป็นนามธรรมค่อนข้างมากจึงอาจยากต่อการน�ำไปปฏิบัติ แต่ในฐานะ

นักสื่อสารที่เชื่อมั่นในศักยภาพของการสื่อสารที่มีต่อกระบวนการพัฒนา จึงมั่นใจว่า “การสื่อสารแบบ

มส่ีวนร่วม” จะสามารถเป็นกลไกทีข่บัเคลือ่นแนวคิดการพฒันาแบบทางเลอืกให้สามารถปฏิบัติได้จรงิ

	 จึงกล่าวได้ว่า การสร้างและพฒันาการมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิในการสือ่สารน้ัน สามารถน�ำมาใช้

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองได้ โดยทั้งจากผลการวิจัยในครั้งนี้และจากผลการศึกษา

ของพวงชมพ ูไชยอาลา แสงรุง่เรอืงโรจน์ บ่งช้ีข้อมลูตรงกนัว่า การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของประชาชน

มีส่วนส�ำคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาที่สามารถปฏิบัติได้จริง โดยเฉพาะการเน้นสื่อสารค�ำว่า “จิตส�ำนึก

รักระนอง”และสื่อสารความเป็นครอบครัว น่าจะเป็นการสื่อสารท่ีส่งเสริมการท่องเที่ยวบนฐาน

การมีส่วนร่วมของชาวชุมชนท้องถิ่นระนองอย่างแท้จริง
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ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง

	 ยกระดับระนองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับชาติที่ยั่งยืนได้

	 เน้นสร้างแบรนด์“ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ”เป็นจุดขายหลัก

	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า การยกระดับการท่องเที่ยวระนองให้มีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น

มีความเป็นไปได้ เนื่องจากระนองมีความครบเครื่องเรื่องจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว เป็นท้ัง

เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีบ่อน�้ำแร่ร้อนธรรมชาติอันบริสุทธิ์ที่สุดในประเทศไทย เพียบพร้อม

ด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั้งภูเขา ทะเลและน�้ำตก มีการท�ำเหมืองแร่ร่อนแร่ดีบุก มีศิลป

วัฒนธรรมและประเพณีรวมทั้งอัตลักษณ์ชุมชนที่น่าสนใจ มีอาหารโบราณและผลไม้ที่หลากหลาย 

และมีอัธยาศัยไมตรีความเอ้ืออารีของชาวชุมชนท่ีพร้อมเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง“การพัฒนาการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอ

บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างยั่งยืน 

(สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์, 2558) ที่พบว่า การยกระดับอ�ำเภอบางคนทีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับชาติ

และมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นผลการวิจัยพบว่า เป็นไปได้ เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยว

หลายแห่งที่เป็นจุดขายและมีช่ือเสียง โดยควรเน้นจุดขายของตราสินค้าเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์/โบราณสถาน/โบราณวัตถุ 2. แหล่งท่องเที่ยวตลาดน�้ำ และ 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งนี้ กลไกขับเคลื่อนทุกกลไกต้องไปพร้อมกัน โดยเฉพาะระดับ

ผู้ใหญ่จากภาครัฐต้องช่วยผลักดัน คนในชุมชนและพ่อค้าแม่ค้าต้องช่วยกันสร้างขึ้นมา เพื่อให้

ประชาชนในชุมชนมีรายได้หลักจากธุรกิจบริการของแหล่งท่องเที่ยวที่เพียงพอต่อการด�ำรงชีวิต

	 ทั้งนี้เห็นได้ว่าการยกระดับการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองให้เป็นการท่องเที่ยวระดับชาติ

ที่ยั่งยืนได้นั้นมีความเป็นไปได้อย่างยิ่ง ด้วยจุดเด่นที่เป็นจุดแข็งต่าง ๆ มากมาย เฉกเช่นเดียวกับ

งานวิจัยของสมเดช รุ่งศรีสวัสด์ิ ที่พบว่าอ�ำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ก็สามารถยกระดับ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับชาติและมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ด้วยการเน้นจุดขายของ

ตราสินค้าหรือแบรนด์(brand) ที่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวตลาดน�้ำ 

และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ส่วนการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองนั้นควรเน้นจุดขายของตราสินค้า

หรือแบรนด์ท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะบ่อน�้ำแร่ร ้อนธรรมชาติอันบริสุทธิ์

ที่สุดในประเทศไทยต้องมาเที่ยวที่ระนองเท่านั้น
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◆ วิโรจน์ ศรีหิรัญ  กฤษณะ เชื้อชัยนาท ◆

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1.	ชาวชุมชนระนองควรใช้กลยุทธ์การสื่อสารโดยการบูรณาการระหว่างการแสดงน�้ำใจไมตรี

และการต้อนรบัทีดี่ซ่ึงเป็นการกลบัสูเ่รือ่งพืน้ฐานให้เข้ากบัการมุง่สูอ่นาคตด้วยการใช้เทคโนโลยดิีจิทลั

และสือ่สงัคมออนไลน์ในการขบัเคลือ่นการท่องเทีย่วระนองให้สามารถแข่งขนัได้ในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั

	 2.	ใช้กลยุทธ์การบอกต่อหรือการแนะน�ำต่อแบบปากต่อปาก โดยชาวชุนชนเชิญชวนให้

นกัท่องเท่ียวไปบอกต่อแก่คนใกล้ชิดว่าระนองมสีิง่น่าเทีย่วมากมาย เป็นการสร้างลกูโซ่หรอืใยแมงมมุ

การท่องเที่ยวที่สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	เร่งหาวิธีการหรือกระบวนการในการตอบค�ำถามใหญ่ที่ว่า “ท�ำอย่างไรคนในชุมชนระนอง

จึงจะมีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้มากที่สุด” เพื่อการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

ของชาวชุมชนระนอง

	 4.	รณรงค์สร้างจิตส�ำนึกรักระนองอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้าง

ความเข้าใจที่ตรงกันว่า ทั้งชาวชุมชนในพื้นที่ นักท่องเที่ยว และผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ทุกคนคือครอบครัวเดียวกันคือครอบครัวระนอง

	 5. ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ควรเข้ามามีบทบาทช่วยสร้างสรรค์การสื่อสารแบบ

มีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของการท่องเที่ยว

จังหวัดระนอง

	 6.	ควรจัดอบรมในหัวข้อเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนและเศรษฐกิจ

ดิจิทลักบัการท่องเทีย่ว โดยสถาบนัการศึกษาควรเข้ามามบีทบาทด้านการส่งเสรมิการท่องเทีย่วในส่วนน้ี 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวด้วยการวิจัยในรูปแบบอื่น ๆ เช่น

วิธีการสนทนากลุ่ม การวิจัยเชิงส�ำรวจ น่าจะท�ำให้ได้ผลการวิจัยที่มีมุมมองที่หลากหลายมากขึ้น

	 2.	ควรศึกษาการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองในแง่มุมอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ 

เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวระนอง เพื่อขยายขอบเขตการสร้างองค์ความรู้

ด้านนิเทศศาสตร์และองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว
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◆ กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ◆

ของการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง
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