
237

●   วริสสรา เทียมทัด  ●S a i n t  J o h n ’ s  J o u r n a l

วำรสำรเซนต์จอห์น

* อาจารย์ประจ�าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 

บทคัดยอ

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาการบริหารหนี้สินเช่ือบ้านของผู้กู้ด้วย
	 การจัดท�าบัญชี	 และ	 2)	 ศึกษาอิทธิพลของการบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้
	 ด้วยการจัดท�าบัญชี	 ที่มีต่อประสิทธิภาพด้านการเงิน	 ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ	
	 ประชากรเป็นผูกู้จ้ากหน่วยโอนกรรมสิทธิท่ี์อยูอ่าศยัในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ
	 ปรมิณฑล	รวม	175,315	ราย	กลุม่ตวัอย่าง	400	ราย	เครือ่งมอืวจิยัใช้แบบสอบถาม	
	 ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ	 3	 ท่าน	 ได้ค่า	 IOC	 0.96	 และค่า
	 ความเชื่อมั่น	α	0.76	เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งแบบ	Offline	และ	Online	วิเคราะห์
	 ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	statistics)	และทดสอบสมมติฐาน
	 การวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	(Multiple	regression)	

	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 1)	 การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�าบัญช	ี
	 ผู้กู้ควรด�าเนินการตามล�าดับความส�าคัญก่อนหลัง	 ล�าดับแรก	 :	 การเลือกแหล่ง
	 เงินกู ้จะต้องท�าตารางบัญชีลิสต์	 (List)	 รายการเปรียบเทียบแหล่งเงินกู ้
	 จากสถาบันธนาคารพาณิชย์ทั้งของรัฐและเอกชน	 เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ	
	 ล�าดับสอง:	 การช�าระคืนเงินต้น	 จะต้องวางแผนรายเดือนเพื่อช�าระหนี้เพิ่มเติม	
	 (“โปะ”)	 เม่ือมีกระแสเงินสดเข้ามา	 เพ่ือลดต้น-ลดดอกเบี้ย	 จะช่วยลดภาระหนี้
	 ท�าให้ปลดหนีไ้ด้เรว็ขึน้	และล�าดบัสาม:	การบรหิารอตัราดอกเบีย้	จะต้องตรวจสอบ
	 เมือ่ครบ	3	ปี	แล้วยงัไม่สามารถปิดยอดเงินกูไ้ด้	ให้เตรียมรีไฟแนนซ์	(Refinance)	
	 ไปธนาคารอื่นท่ีดอกเบี้ยถูกกว่า	 2)	 การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู ้กู ้ด้วย
	 การจัดท�าบัญชี	 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้านการเงิน	 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน
	 การวิจัย	 ดังนั้น	 การน�าผลวิจัยไปใช้	 ผู้กู้จ�าเป็นต้องเลือกแหล่งเงินกู้	 ท�าบัญชี

	 เปรียบเทียบสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	บริหารการช�าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ย	

ค�าหลัก :	การบริหารหนี้สินเชื่อบ้าน,	การจัดท�าบัญชี,	ประสิทธิภาพด้านการเงิน

กำรบริหำรหนี้สินเชื่อบ้ำนของผู้กู้ด้วยกำรจัดท�ำบัญชี

เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรเงิน
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●  การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงิน  ●

Abstract

	 The objectives of this research were to 1) study the management 

	 of home-loan debt by borrowers with accounting, and 2) examine 

	 the influence of managing home-loan debt using accounting on 

	 financial efficiency. This research was quantitative. The population 

	 consisted of 175,315 borrowers from the housing-transfer units in 

	 the Bangkok Metropolitan Region and its periphery, with a sample 

	 size of 400. The research tool used was a questionnaire, which was 

	 validated by three experts with an IOC (Index of Item-Objective 

	 Congruence) value of 0.96 and a reliability coefficient (α) of 0.76. 
	 Data collection was conducted both offline and online. The data 

	 were analyzed through descriptive statistics and the research 

	 hypothesis was tested using multiple regression analysis.

	 The research findings revealed that 1) in managing home-loan debt 

	 through accounting, borrowers prioritized their actions as follows:

	 First, selecting a loan source by creating a list of loan sources from 

	 both public and private commercial banks to facilitate their decision-

	 making. Second, for principal repayment, borrowers planned monthly 

	 additional payments (overpayments) when they had cash flow so as 

	 to reduce the principal thus alleviating debt faster. Third, in managing 

	 interest rates, if the loan could not be fully repaid after three years, 

	 borrowers would look for a refinance with another bank for lower 

	 interest rates. 2) The management of home-loan debt through 

	 accounting influenced financial efficiency thus supported the research 

	 hypothesis. Therefore, in applying these research findings, it is

	 recommended that borrowers should select loan sources, create a 

	 comparative accounting of housing loans, and effectively manage

	 the repayment of principal and interest.

Keywords: Home Loan Debt Management, Accounting, Financial Efficiency
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●  วริสสรา เทียมทัด  ●

1. บทน�ำ

	 การกู้เพื่อขอสินเชื่อบ้านนั้นส�ำคัญมาก ส�ำหรับผู้ที่ไม่มีเงินก้อนที่จะสามารถซื้อบ้านด้วย

เงินสดได้ โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่เศรษฐกิจยังไม่พื้นจากผลกระทบของโควิด-19 แต่ตลาด

อสังหาริมทรัพย์ของไทยเป็นตลาดที่ไหญ่แต่มีความต้องการขาย (Supply) และความต้องการซ้ือ 

(Demand) สูง ในปี 2565 มีการปล่อยสินเชื่อบ้านหรือการกู้ซื้อที่อยู่อาศัยจากผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

ของธนาคารพาณิชย์ของเอกชนและของรัฐบาลยอดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย จ�ำนวน 322,487 ล้านบาท 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) ซึ่งในต่างจังหวัด จะเลือกซื้อที่อยู่อาศัยแบบบ้านเดี่ยว ราคา 3-4 

ล้านบาท อย่างไรกต็าม ผูกู้้ตระหนกัดว่ีาเมือ่กูซ้ื้อบ้าน จะต้องรับภาระอตัราดอกเบีย้ท่ีสูงและระยะเวลา

เป็นหนี้ยาวนาน เมื่อผ่อนช�ำระครบตามระยะเวลา เช่น 30 ปี ราคาบ้านที่ผ่อนช�ำระจาก 3 ล้านบาท 

เมือ่จ่ายรวมเงนิต้นและดอกเบีย้แล้วผูกู้อ้าจต้องจ่ายสงูถงึ 5-6 ล้านบ้าน ซึง่สงูเป็นอกีเท่าตวั และมคีวาม

เสี่ยงที่จะช�ำระไม่ไหวระหว่างทางหากเกิดความเส่ียงใด ๆ ท่ีไม่คาดคิด ในการยื่นขอสินเชื่อบ้าน

จากธนาคาร มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ทีผู่กู้ต้้องใส่ใจกบัอตัราดอกเบีย้ และอตัราดอกเบีย้ทีธ่นาคารพาณชิย์

เรียกเก็บจากลูกค้ารายย่อยช้ันดี (Minimum Retail Rate: MRR) ซึ่งจะเป็นอัตราดอกเบี้ยรูปแบบ

ลอยตัว (Floating Rate) แต่ละธนาคารจะก�ำหนดลอยตัวที่สูงและต�่ำแตกต่างกัน MRR ธนาคาร

เรียกเก็บจากลูกค้ารายย่อยชั้นดีใช้ค�ำนวณเป็นอัตราดอกเบี้ยบ้านที่มี Rate เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

ขึ้นอยู่กับนโยบายการบริหารทรัพย์สินและหนี้สินของธนาคาร และการแข่งขันของตลาด (ธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา, 2567) ด้วยอัตราดอกเบี้ยที่สูง ค่าครองชีพสูง สวนทางกับรายได้ของผู้กู้ส่วนใหญ่

ต�่ำกว่า 50,000 บาท ส่งผลต่อการอนุมัติสินเชื่อของธนาคาร ท�ำให้เกิดความไม่สมดุลของอุปสงค ์

(Demand) และอุปทาน (Supply) ในตลาดอสังหาริมทรัพย์ อัตราที่อยู่อาศัยว่างในประเทศไทย 

ได้แก่ บ้านเดี่ยว บ้านแฝด คอนโดมิเนียม ทาวน์เฮาส์ ทาวน์โฮม และอาคารพาณิชย์ ท่ียังขาย

มีจ�ำนวนมากถึง 1.3 ล้านหลัง ท�ำให้มีอุปทานสะสมในตลาดสูง (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 

2566) ขณะที่ ความต้องการที่อยู ่อาศัยในไตรมาส 1 ปี 2566 พบว่ามีหน่วยโอนกรรมสิทธิ์

ที่อยู่อาศัยทั่วประเทศจ�ำนวน 84,619 หน่วยมูลค่า 241,167 ล้านบาท มูลค่าสินเชื่อที่อยู่อาศัย

บุคคลทั่วไปปล่อยใหม่ทั่วประเทศ มีจ�ำนวน 152,817 ล้านบาท และสินเชื่อที่อยู ่อาศัยบุคคล

คงค้างทั่วประเทศจ�ำนวน 4,775,515 ล้านบาท 

	 จากการศึกษาปัญหาของหน้ีสินเช่ือบ้าน พบว่า 1) ผู้ซื้อบ้านราคาต�่ำกว่า 3 ล้านบาท เป็น

กลุ่มที่มีรายได้น้อย ที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงทางด้านการเงิน ซึ่งบ้านที่ราคาต�ำ่กว่า 3 ล้าน จัดอยู่ในกลุ่ม

อันตรายในการปล่อยสินค้าจากธนาคาร เนื่องจากมีหนี้เสียค่อนข้างสูงส่งผลให้ธนาคารไม่อนุมัติเงินกู้

สูงกว่าร้อยละ 70 (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2566) 2) ในกรณีเกิดปัญหาเนื่องจากต้องผ่อนช�ำระ

ในระยะยาว มีผู้กู้บางส่วน ไม่ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ซึ่งน�ำมาซึ่งสาเหตุของการยึดทรัพย์
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จากธนาคารทีป่ล่อยสนิเชือ่ (ธนาคารกรงุศรอียธุยา, 2567)  3) การมรีายได้ทีจ่�ำกดัท�ำให้ต้องใช้จ่ายเงนิ

แบบเดอืนต่อเดอืน อีกท้ังมภีาระหน้ีท่ีต้องผ่อนช�ำระ และไม่มกีารจดัท�ำบญัชคีวบคมุการใช้จ่ายจงึท�ำให้

ขาดประสิทธิภาพด้านการเงิน 4) ลักษณะหนี้บ้าน เป็นหนี้ระยะยาวท่ีมีอายุสัญญาในการผ่อนช�ำระ

ตั้งแต่ 10-30 ปี ดังนั้นวงเงินกู้จึงค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับระดับรายได้ อัตราดอกเบี้ยในช่วงแรกอยู่ใน

ระดับต�่ำ  และจะปรับเพิ่มสูงขึ้นในระยะถัดไป ส่งผลให้ภาระดอกเบี้ยรวมอาจเป็นจ�ำนวนที่สูงมาก

เม่ือเทยีบกับวงเงนิกู ้ 5) บรษิทั ข้อมลูเครดติแห่งชาต ิจ�ำกดั (เครดติบโูร) ได้รายงานภายใต้สถานการณ์

เศรษฐกิจที่ยังไม่ฟื้นตัว ท�ำให้มีความเสี่ยงสูงในการอนุมัติเงินกู้จากสถาบันการเงิน และ 6) ผลกระทบ

จากหนี้ครัวเรือนส่งผลต่อก�ำลังซื้อของผู้บริโภค ประกอบกับแนวโน้มการปรับขึ้นดอกเบี้ย และ

การเข้มงวดการอนุมัติสินเชื่อที่อยู่อาศัย (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2566)

	 จากปัญหาดังกล่าวหากน�ำแนวคิดการบริหาร (มนัญณัฏฐ์ โภชนจันทร์, 2566) จัดการหนี้สิน

เชื่อบ้านด้วยการจัดท�ำบัญช ี(วริสสรา เทียมทัด และคณะ, 2560) มาประยุกต์ใช้จะช่วยแก้ไขปัญหา

และลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้กู้ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงินได้ เช่น ในการบริหารจัดการ

หนี้บ้าน ผู้กู้หรือลูกหนี้ควรจัดท�ำบัญชีและวางแผนรายรับ-รายจ่ายในระยะยาว ควรประเมินแนวโน้ม

รายรบั-รายจ่ายของตนเองในช่วงเวลาท่ีนานกว่า 12 เดือน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) เนือ่งจาก

หนี้บ้านเป็นภาระผูกพันระยะยาวที่มีวงเงินค่อนข้างสูง การวางแผนทางการเงินระยะยาวจะช่วยให้

สามารถปรับตัวได้อย่างทันเวลา 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาการบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชี

	 2.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู ้กู ้ด้วยการจัดท�ำบัญชีที่มีต่อ

ประสิทธิภาพด้านการเงิน

3. สมมติฐานการวิจัย

	 H
1
: การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้าน

การเงิน
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้สร้างบนพื้นฐานแนวคิดของ มนัญณัฏฐ์ โภชนจันทร์ (2566);

วริสสรา เทียมทัด และคณะ (2560); สายสุณี ประดับนาค และคณะ (2566); ณิชาพรรณ

ป้องขวาเลา (2565) 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 การบริหารจัดการ จะต้องมีผู้น�ำกลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ่ม

เพือ่ให้เกดิความสขุและความสงบเรยีบร้อย (อจัฉรียา พุทธชโินรสสกลุ และคณะ, 2566) ผู้บริหารหรือ

ผู้น�ำจะต้องมีความพร้อมด้านข้อมูล ชอบเข้าสังคม อารมณ์ดี มีความประนีประนอม เห็นอกเห็นใจ

ผูอ้ืน่ มคีวามสามารถในการประสานงานทีด่ ีมีความมัน่คงทางอารมณ์ (แก้วภทัรา จิตรอกัษร และคณะ, 

2565) การบริหารจัดการเป็นแนวคิดท่ีสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงาน

ภาครัฐบาล องค์กรธุรกิจ (มนัญณัฏฐ ์โภชนจันทร์, 2566) นอกจากนี้ การจัดท�ำบัญชี คือการบันทึก

รายการต่าง ๆ ระบบการบัญชีมีความจ�ำเป็นต่อการบริหาร จัดการชีวิตประจ�ำวัน และจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

ส�ำหรับภาคธุรกิจการค้า ท่ีต้องจัดท�ำบัญชีตามกฏหมาย ซึ่งบัญชีนั้นมีอยู่หลายประเภท ได้แก่ 

1) บัญชีประเภทสินทรัพย์ 2) บัญชีประเภทหนี้สิน และ 3) บัญชีประเภทส่วนของเจ้าของ (วริสสรา 

เทียมทัด และคณะ, 2560) การท�ำบัญชียังมีบทบาทส�ำคัญต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 

ซึ่งปัจจุบันมีการส่งเสริมให้ผู้ท่ีไม่มีความรู้ทางด้านบัญชีรู้จักแนวคิดบัญชีครัวเรือน โดยภาครัฐบาล

มีการส่งเสริมการวางแผนทางการเงินแก่ประชาชน (วริสสรา เทียมทัด และคณะ., 2560) 

ขณะที่การบริหารหนี้สินเชื่อบ้าน เป็นสิ่งจ�ำเป็นเนื่องจากเป็นการผ่อนช�ำระหนี้ระยะยาว ดังน้ัน 

ด้วยระยะเวลาที่ยาวนานท�ำให้ความเสี่ยงทางการเงินเกิดขึ้นเสมอ ผู้กู้จะต้องบริหารสินเชื่อบ้านตั้งแต ่

การเลอืกแหล่งเงนิกู ้เช่น การจดัท�ำตารางบญัชลิีสต์รายการเปรียบเทยีบแหล่งเงินกูจ้ากสถาบนัธนาคาร

พาณิชย์ทั้งของรัฐและเอกชน เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจยื่นกู ้และ การช�ำระคืนเงินต้น จะต้องมีการ

วางแผนช�ำระให้มากกว่ายอดจ่ายรายเดือนเพื่อร่นระยะเวลาให้หมดภาระหนี้สินเร็วขึ้น เช่น โดยการ
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●  การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงิน  ●

ท�ำบญัชีและวางแผนรายรับ-รายจ่ายใน ระยะยาว (สายสณีุ ประดบันาค และคณะ, 2566) เพือ่ป้องกนั

การเงนิสะดดุท่ีจะส่งผลท�ำให้การผ่อนช�ำระรายงวดนัน้หยดุชะงักได้ ตลอดจน การบริหารอตัราดอกเบีย้ 

ซึ่งผู้กู้รายใหม่ท่ียังไม่มีประสบการณ์กู้บ้าน อาจยังไม่ทราบว่าอัตราดอกเบี้ยจะมีราคาถูกในช่วง 3 ป ี

แรกเท่านัน้ ดังนัน้ หากไม่สามารถผ่อนช�ำระหรอืปิดหนีไ้ด้ใน 3 ปี จงึควรท�ำการบรหิารความเสีย่งอตัรา

ดอกเบี้ย เมื่อมีแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยขาขึ้น (ณิชาพรรณ ป้องขวาเลา, 2565) หรือท�ำการ รีไฟแนนซ ์

(Refinance) ไปยังธนาคารอื่นที่รับข้อเสนออัตราดอกเบี้ยที่ถูกกว่าธนาคารเดิม 

5. วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรการวิจัย เป็นผู้กู้

จากหน่วยโอนกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศัยในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม 175,315 ราย 

จ�ำแนกเป็นห้องชดุ 90,077 ราย ทาวน์เฮ้าส์ 51,111 ราย บ้านเดีย่ว 20,392 ราย และ อืน่ ๆ  13,735 ราย 

(ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2560) กลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ�ำนวน 400 ราย ใช้วิธีก�ำหนดขนาด

ตัวอย่างด้วยตารางส�ำเร็จรูปของ Yamane (1967) ขณะที่เครื่องมือวิจัยใช้แบบสอบถาม โดยสร้าง

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน รวม 42 ข้อค�ำถาม ที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย ข้อค�ำถาม

พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมดังบางส่วนในหัวข้อ 4.1 – 4.4 ข้างต้น ร่วมกับการสังเคราะห์ใหม่

โดยผู้วิจัย ทั้งนี้ เครื่องมือวิจัยผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีความน่าเชื่อถือ

ได้ค่า IOC = 0.96 และค่าความเชื่อมั่น α = 0.76 ผ่านเกณฑ์ ก่อนน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บ

รวบรวมข้อมูล ใช้การแจกแบบ Offline และ Online ผ่านเครือข่ายตัวแทนฝ่ายสินเชื่อของธนาคาร 

ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 2 เดือน ระหว่างเดือนมีนาคม – เมษายน 2567 จากนั้นจึงน�ำเข้า

สู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแปลผล โดยใช้เกณฑ์การแปลผลระดับในแบบสอบถามของ (Best & 

Kahn, 1993) โดยการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดล�ำดับความส�ำคัญ  ทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 

6. ผลการวิจัย

	 น�ำเสนอผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 : เพื่อศึกษาการบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำ

บัญชี

	 ผลการวิจัยดังตารางที่ 1
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●  วริสสรา เทียมทัด  ●

การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงิน

ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

SD
แปลผล อันดับ

การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้

ด้วยการจัดท�ำบัญชี
4.32 0.76 มาก -

1. การเลือกแหล่งเงินกู้ 4.38 0.79 มาก (1)

1.1 ท�ำตารางบัญชีลิสต์ (List) รายการเปรียบเทียบ

แหล่งเงินกู้จากสถาบันธนาคารพาณิชย์ทั้งของรัฐและ

เอกชน เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ

4.89 0.92
มาก

ที่สุด
1

1.2 ท�ำบัญชีเปรียบเทียบสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ได้แก่ 

อัตราดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อเพื่อที่อยู่

อาศัย โปรโมชั่น และเงื่อนไขต่าง ๆ

4.72 0.81
มาก

ที่สุด
2

1.3 ท�ำบัญชีเปรียบเทียบชื่อเสียง การให้บริการ ความ

คล่องตัว ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร ความ

รวดเร็วในการให้บริการของพนักงานธนาคารนั้น ๆ 

4.20 0.76 มาก 4

1.4 ท�ำเช็กลิสต์ (check List) สรุปทุกเงื่อนไข เพื่อให้

ง่ายต่อการตัดสินใจ
4.21 0.65 มาก 3

2. การช�ำระคืนเงินต้น 4.36 0.75 มาก (2)

2.1 ท�ำบัญชีและวางแผนรายรับ-รายจ่ายในระยะยาว 4.61 0.88
มาก

ที่สุด
2

2.2 จดบันทึกและประเมินแนวโน้มรายรับ-รายจ่ายของ

ตนเองในช่วงเวลาที่นานกว่า 12 เดือน
4.50 0.74

มาก

ที่สุด
4

2.3 จัดท�ำแผนการเงินระยะยาว และวางแผนหารายได้

เพิ่มช่องทางอื่น
4.54 0.92

มาก

ที่สุด
3

2.4 วิเคราะห์ความเสี่ยงของตนเองด้านการเงิน เพื่อให้

สามารถปรับตัวได้อย่างทันเวลา
4.12 0.64 มาก 6

2.5 ตั้งระบบแจ้งเตือน และผ่อนช�ำระเต็มจ�ำนวนตาม

ก�ำหนดเวลา
4.10 0.70 มาก 7

2.6 ตั้งเป้าหมายต้องไม่ให้มีเบี้ยปรับเกิดขึ้น 4.05 0.67 มาก 8

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ตอบ 400 คน
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●  การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงิน  ●

การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงิน

ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

SD
แปลผล อันดับ

2.7 วางแผนรายเดือนเพื่อช�ำระหนี้เพิ่มเติม (“โปะ”) 

เมื่อมีกระแสเงินสดเข้ามา เพื่อลดต้น-ลดดอกเบี้ย 

จะช่วยลดภาระหนี้ท�ำให้ปลดหนี้ได้เร็วขึ้น

4.72 0.81
มาก

ที่สุด
1

2.8 เก็บหลักฐานการผ่อนช�ำระทุกงวด อย่างเป็นระบบ 

เพื่อใช้ตรวจสอบหรือโต้แย้งหากระบบช�ำระหนี้บ้าน

ผ่านเว็บไซต์ของธนาคารมีข้อมูลผิดพลาดเกิดขึ้น

4.24 0.64 มาก 5

3. การบริหารอัตราดอกเบี้ย 4.22 0.75 มาก (3)

3.1 ท�ำการบริหารความเสี่ยงอัตราดอกเบี้ย เมื่อมีแนว

โน้มอัตราดอกเบี้ยขาขึ้น
4.04 0.72 มาก 5

3.2 วางแผนการเงินให้พร้อมเมื่อดอกเบี้ยเพิ่ม และราย

จ่ายพุ่งสูงกว่าเดิม
3.91 0.68 มาก 7

3.3 เมื่อดอกเบี้ยขาขึ้น ให้ดูว่าสินเชื่อของตัวเราคิด

ดอกเบี้ยแบบใด เป็นแบบคงที่หรือแบบลอยตัว
3.96 0.79 มาก 6

3.4 ให้ตรวจสอบว่าดอกเบี้ยของเรากี่เปอร์เซ็นต์ 

(%) และถัวเฉลี่ย 3 ปี กี่เปอร์เซ็นต์ (%) และ

ถัวเฉลี่ยตลอดอายุสัญญากี่เปอร์เซ็นต์ (%) 

4.60 0.85
มาก

ที่สุด
2

3.5 ท�ำการทบทวน ตัวเราเลือกข้อเสนออัตราดอกเบี้ย

ที่เหมาะสมแล้วหรือไม่
4.14 0.69 มาก 4

3.6 ระหว่างผ่อนช�ำระ ต้องรักษาประวัติเครดิตให้ดี

เหมือนเดิม เผื่ออนาคตอันใกล้ที่ต้องยื่นกู้ใหม่อีกครั้ง
4.20 0.71 มาก 3

3.7 เมื่อครบ 3 ปี แล้วยังไม่สามารถปิดยอดเงินกู้ได้ 

ให้เตรียมรีไฟแนนซ์ (Refinance) ไปธนาคารอื่นที่

ดอกเบี้ยถูกกว่า

4.71 0.81
มาก

ที่สุด
1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ตอบ 400 คน (ต่อ)
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●  วริสสรา เทียมทัด  ●

การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงิน

ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

SD
แปลผล อันดับ

ประสิทธิภาพด้านการเงิน 4.39 0.77 มาก -

1. การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านด้วยการจัดท�ำบัญชีช่วย

ลดจ�ำนวนเงินดอกเบี้ย
4.61 0.79

มาก

ที่สุด

(1)

2. การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านด้วยการจัดท�ำบัญชีช่วยคง

สภาพคล่องทางการเงิน
4.01 0.71 มาก

(3)

3. การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านด้วยการจัดท�ำบัญชีช่วย

ลดระยะเวลาปลดหนี้
4.54 0.82

มาก

ที่สุด

(2)

	 จากตารางท่ี 1 สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ว่า “การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้

ด้วยการจัดท�ำบัญชี” ผู้กู้ควรด�ำเนินการตามล�ำดับความส�ำคัญก่อนหลัง ดังนี้

	 ล�ำดับแรก : การเลือกแหล่งเงินกู้ จะต้อง 1) ท�ำตารางบัญชีลิสต ์(List) รายการเปรียบเทียบ

แหล่งเงินกู้จากสถาบันธนาคารพาณิชย์ท้ังของรัฐและเอกชน เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ 2) ท�ำบัญชี

เปรียบเทียบสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 

โปรโมชัน และเงื่อนไขต่าง ๆ และ 3) ท�ำรายการตรวจสอบ (Checklist) สรุปทุกเงื่อนไข เพื่อให้ง่าย

ต่อการตัดสินใจ

	 ล�ำดับสอง : การช�ำระคืนเงินต้น จะต้อง 1) วางแผนรายเดือนเพื่อช�ำระหนี้เพิ่มเติม (“โปะ”)

เมื่อมีกระแสเงินสดเข้ามา เพื่อลดต้น-ลดดอกเบ้ีย จะช่วยลดภาระหนี้ท�ำให้ปลดหนี้ได้เร็วขึ้น 

2) ท�ำบัญชีและวางแผนรายรับ-รายจ่ายในระยะยาว และ 3) จัดท�ำแผนการเงินระยะยาว และ

วางแผนหารายได้เพิ่มช่องทางอื่น

	 ล�ำดบัสาม : การบรหิารอตัราดอกเบ้ีย จะต้อง 1) เมือ่ครบ 3 ปี แล้วยงัไม่สามารถปิดยอดเงิน

กู้ได้ ให้เตรียมรีไฟแนนซ ์ (Refinance) ไปธนาคารอื่นท่ีดอกเบี้ยถูกกว่า 2) ให้ตรวจสอบว่าดอกเบี้ย

ของเราก่ีเปอร์เซน็ต์ (%) และถวัเฉลีย่ 3 ปี กีเ่ปอร์เซน็ต์ (%) และถวัเฉลีย่ตลอดอายสุญัญากีเ่ปอร์เซน็ต์ 

(%) และ 3) ระหว่างผ่อนช�ำระ ต้องรักษาประวัติเครดิตให้ดีเหมือนเดิม เผื่ออนาคตอันใกล้ที่ต้องยื่น

กู้ใหม่อีกครั้ง

	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 : เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วย

การจัดท�ำบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพด้านการเงิน
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Variable B Std. Error Betaβ t Sig.

(Constant) 0.742 0.206 3.581 0.000**

การเลือกแหล่งเงินกู้ (X
1
)
 

0.220 0.071 0.252 3.060 0.002**

การช�ำระคืนเงินต้น (X
2
) 0.178 0.086 0.194 2.004 0.046*

การบริหารอัตราดอกเบี้ย (X
3
) 0.230 0.103 0.240 2.152 0.032*

	 ผลการวิจัยดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ

R = 0.820, R2 = 0.680, Adjusted R2 = 0.691, F = 70.436, Sig. = 0.000

	 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 2 สมการพยากรณ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนดิบ ดังนี้

	 Y = 0.742 + 0.220X
1
 + 0.178X

2
 + 0.230X

3
 

	 สมการพยากรณ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

	 Y = 0.252X
1
 + 0.194X

2
 + 0.240X

3
 

	 จากสมการข้างต้นอธิบายได้ว่า 

	 หากปัจจัย การเลือกแหล่งเงินกู้ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ จะท�ำให ้

ประสิทธิภาพด้านการเงินจะเพิ่มขึ้น 0.252 หน่วย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 หากปัจจัย การช�ำระคืนเงินต้น เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจัยอื่น ๆ คงท่ี จะท�ำให ้

ประสิทธิภาพด้านการเงิน จะเพิ่มขึ้น 0.194 หน่วย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 หากปัจจัย การบริหารอัตราดอกเบี้ย เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ จะท�ำให้ 

ประสิทธิภาพด้านการเงิน จะเพิ่มขึ้น 0.240 หน่วย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากผลการทดสอบข้างต้นสรปุผลได้ว่า การบริหารหนีสิ้นเชือ่บ้านของผู้กูด้้วยการจัดท�ำบญัชี 

มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อประสิทธิภาพด้านการเงิน นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 

	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตัวแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตาม สามารถสรุป

ได้ว่า มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน 
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	 ดังนั้น H
1
: การบริหารหน้ีสินเช่ือบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ด้านการเงิน” จึงยอมรับสมมติฐาน

7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 สรุปและอภิปรายผล “การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู ้ด้วยการจัดท�ำบัญชี เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้านการเงิน” ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

	 7.1 การบรหิารหนีส้นิเชือ่บ้านของผูกู้ด้้วยการจดัท�ำบญัช ีมค่ีาเฉล่ีย 4.32 ส�ำคญัระดับมาก 

โดยการเลือกแหล่งเงินกู้ ค่าเฉล่ีย 4.38 ส�ำคัญระดับมาก ข้อค�ำถาม ท่ีส�ำคัญระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 

1) ท�ำตารางบัญชีลิสต์ (List) รายการเปรียบเทียบแหล่งเงินกู้จากสถาบันธนาคารพาณิชย์ทั้งของรัฐ

และเอกชน เพือ่ให้ง่ายต่อการตดัสนิใจ และ 2) ท�ำบญัชเีปรียบเทยีบสินเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั ได้แก่ อตัรา

ดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย โปรโมชัน และเงื่อนไขต่าง ๆ สอดคล้องกับ 

ศรัญญา รักสงฆ์ และบียองโฮ ยู (2561) ที่ว่า การเลือกแหล่งเงินกู้ จะเลือกเงินกู้จากธนาคารพาณิชย์

เป็นหลักตามด้วยของภาครัฐ โดยพิจาณาจากผลิตภัณฑ์ทางการเงินเป็นหลัก เช่นเดียวกับ อนุวัฒน์ 

อั๋นประเสริฐ และพุทธิธร จิรายุส (2567) ที่ว่า การตัดสินใจเลือกใช้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยจะตัดสินใจ

จากผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ ส่วนการ

ช�ำระคืนเงินต้น ค่าเฉลี่ย 4.36 ส�ำคัญระดับมาก ข้อค�ำถาม ที่ส�ำคัญระดับมากที่สุด ได้แก ่1) ท�ำบัญชี

และวางแผนรายรับ-รายจ่ายในระยะยาว 2) จัดท�ำแผนการเงินระยะยาว และวางแผนหารายได้

เพิ่มช่องทางอื่น และ 3) วางแผนรายเดือนเพื่อช�ำระหนี้เพิ่มเติม (“โปะ”) เมื่อมีกระแสเงินสดเข้ามา

เพื่อลดต้น-ลดดอกเบ้ีย จะช่วยลดภาระหน้ีท�ำให้ปลดหนี้ได้เร็วข้ึน สอดคล้องกับ รุ่งทิพย์ อักษรสาร 

(2560) ในด้านวางแผนรายเดือนเพื่อช�ำระหนี้เพิ่มเติมเมื่อมีกระแสเงินสดเข้า ที่ว่า งบกระแสเงินสด

คือ รายงานที่แสดงการเปล่ียนแปลงของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง

เพื่อแสดงการได้มาและใช้ไปของเงินสด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ กิจกรรมดําเนินงาน กิจกรรมลงทุน 

และกิจกรรมจัดหาเงิน และ สายสุณี ประดับนาค และคณะ (2566) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการ

ทางการเงินของครัวเรือน รายจ่ายครัวเรือน ต้องท�ำบัญชี เช่น ค่าผ่อนช�ำระสินค้าต่าง ๆ ค่าเลี้ยงดู

บิดา มารดา และค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษา ครัวเรือนส่วนใหญ่มีหนี้สินจากแหล่งเงินกู้มากกว่า 1 แหล่ง 

ขณะที่ การบริหารอัตราดอกเบี้ย ค่าเฉลี่ย 4.22 ส�ำคัญระดับมาก ข้อค�ำถาม ที่ส�ำคัญระดับมากที่สุด 

ได้แก่ 1) ให้ตรวจสอบว่าดอกเบี้ยของเรากี่เปอร์เซ็นต์ (%) และถัวเฉลี่ย 3 ปี กี่เปอร์เซ็นต์ (%) และ

ถวัเฉล่ียตลอดอายสุญัญากีเ่ปอร์เซน็ต์ (%) และ  2) เมือ่ครบ 3 ปี แล้วหากยงัไม่สามารถปิดยอดเงนิกูไ้ด้ 

ให้เตรียมรีไฟแนนซ์ (Refinance) ไปธนาคารอื่นที่ดอกเบี้ยถูกกว่า สอดคล้องกับ ณิชาพรรณ 

ป้องขวาเลา (2565) ที่ศึกษาเรื่อง กฎหมายแพ่งและพาณิชย์เกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้
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เงิน จากบทบัญญัติเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยและอัตราดอกเบี้ยผิดนัดในพระราชกําหนดแก้ไขเพ่ิมเติม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ พ.ศ. 2564 หลักการและแนวคดิเกีย่วกบัอตัราดอกเบีย้ผิดนดั และ

กําหนดวิธีการคํานวณดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ให้เหมาะสม

	 7.2 ประสิทธิภาพด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย 4.32 ส�ำคัญระดับมาก ข้อค�ำถาม ที่ส�ำคัญระดับ

มากที่สุด ได้แก่ 1) การบริหารหนี้สินเช่ือบ้านด้วยการจัดท�ำบัญชีช่วยลดจ�ำนวนเงินดอกเบี้ย และ

2) การบริหารหนี้สินเชื่อบ้านด้วยการจัดท�ำบัญชีช่วยลดระยะเวลาปลดหนี้ สอดคล้องกับ รัตนา 

ศรีนวน และคณะ (2563). ในด้านประสิทธิภาพด้านการเงิน ที่ว่า สถาบันการเงินมีบทความส�ำคัญใน

การขับเคล่ือนเศรษฐกิจการเงินของประเทศ โดยที่ 1) ประสิทธิภาพทางเทคนิคมีอิทธิพลทางตรง

ต่อผลการด�ำเนินด้านการเงิน และ 2) การใช้ประโยชน์สินทรัพย์ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ผลการด�ำเนินด้านการเงิน

8. ข้อเสนอแนะ

	 8.1 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1) ในการบริหารหนี้สินเชื่อบ้านของผู้กู้ด้วยการจัดท�ำบัญชี ผู้กู้จะต้องการเลือกแหล่งเงินกู้ 

โดยการท�ำตารางบัญชีลิสต์ (List) รายการเปรียบเทียบแหล่งเงินกู้จากสถาบันธนาคารพาณิชย์ทั้งของ

รัฐและเอกชน เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ 2) ผู้กู้จะต้องท�ำบัญชีเปรียบเทียบสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 

ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับสินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัย โปรโมชัน และเง่ือนไขต่าง ๆ 

และท�ำรายการตรวจสอบ (Checklist) สรุปทุกเงื่อนไข เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ 3) ในการช�ำระคืน

เงินต้น ผูกู้้จะต้องวางแผนรายเดอืนเพือ่ช�ำระหนีเ้พ่ิมเติม (“โปะ”) เมือ่มกีระแสเงินสดเข้ามา เพ่ือลดต้น-

ลดดอกเบี้ย จะช่วยลดภาระหนี้ท�ำให้ปลดหนี้ได้เร็วขึ้น ท�ำบัญชีและวางแผนรายรับ-รายจ่ายในระยะ

ยาว และจัดท�ำแผนการเงินระยะยาว รวมทั้งวางแผนหารายได้เพิ่มช่องทางอื่น และ 4) ในการบริหาร

อัตราดอกเบี้ย ผู้กู้จะต้องตรวจสอบเมื่อครบ 3 ปีแล้ว หากยังไม่สามารถปิดยอดเงินกู้ได้ ให้เตรียม

รีไฟแนนซ์ (Refinance) ไปธนาคารอื่นที่ดอกเบี้ยถูกกว่า และให้ตรวจสอบว่าดอกเบี้ยของเรา

กี่เปอร์เซ็นต์ (%) และถัวเฉลี่ย 3 ปี กี่เปอร์เซ็นต ์(%) และถัวเฉลี่ยตลอดอายุสัญญากี่เปอร์เซ็นต์ (%) 

และระหว่างผ่อนช�ำระต้องรักษาประวัติเครดิตให้ดีเหมือนเดิม เผื่ออนาคตอันใกล้ท่ีต้องยื่นกู้ใหม่

อีกครั้ง

	 8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาท�ำการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การบัญชียุคใหม่ การเข้าถึงบริการทางการเงินยุคใหม่

ที่ไม่มีบัญชีธนาคาร กระเป๋าเงินดิจิทัล การช�ำระเงินแบบทันทีทันใด 
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รายการอา้งอิง
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