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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา	 1)	 ระดับการน�าเสนอคุณค่าให้แก่

	 พนักงาน	 ความผูกพันของพนักงานและความตั้งใจคงอยู ่	 2)	 การน�าเสนอ

	 คุณค่าให้แก่พนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน	 3)	 การน�าเสนอ

	 คณุค่าให้แก่พนกังานทีมี่อทิธิพลต่อความต้ังใจคงอยูข่องพนกังาน	4)	ความผูกพัน

	 ของพนักงานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู ่ของพนักงาน	 5)	 ความผูกพัน

	 ของพนกังานในฐานะตวัแปรส่งผ่านระหว่างการน�าเสนอคณุค่าให้แก่พนกังานทีม่ี

	 อิทธิพลต่อความต้ังใจคงอยู่ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่าแห่งหนึ่ง	

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย	คือ	พนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่าแห่งหนึ่ง	โดยใช้

	 วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามได้

	 จ�านวน	338	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	มีความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.94	สถิติที่ใช้

	 ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	การวเิคราะห์

	 การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง	(Multiple	Linear	Regression)	
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●  การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ โดยผ่านความผูกพัน  ●

ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดย

	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรม

	 องค์กร ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านค่าตอบแทน และด้านสวัสดิการ 

	 ตามล�ำดับ ผลการวิเคราะห์ความผูกพันของพนักงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

	 และความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง การน�ำเสนอ

	 คุณค่าให้แก่พนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานที่ระดับ

	 นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน มีอิทธิพลเชิงบวก

	 ต่อความตั้งใจคงอยู ่ของพนักงาน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมี

	 ประสิทธิภาพในการท�ำนายร้อยละ 39.30 ความผูกพันของพนักงานมีอิทธิพล

	 เชิงบวกต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำ  แห่งหนึ่ง 

	 ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติท่ีิ 0.01 โดยมปีระสทิธภิาพในการท�ำนายร้อยละ 62.40 

	 และความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลบางส่วนระหว่างการ

	 น�ำเสนอคณุค่าให้แก่พนกังานไปสู่ความต้ังใจคงอยูข่องพนกังานสายการบนิต้นทุน

	 ต�่ำแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่0.05

ค�ำส�ำคัญ : การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน, ความผูกพันของพนักงาน, ความตั้งใจคงอยู่ 

Abstract

	 The purposes of this research were to study 1) the level of 

	 employee value proposition, employee attachment and intention 

	 to stay employed, 2) the employee value proposition that affected 

	 the employees’ attachment, 3) the employee value proposition

	 that influenced the employees’ intention to stay employed,

	 4) the employees’ attachment that influenced the employees’ 

	 intention to stay employed, and 5) the employee attachment as a 

	 transmission variable for the employee value propositions that 

	 influenced employees’ intention to stay employed in a low-cost 

	 airline company. The research population was 338 employees 

	 of a low-cost airline company using a stratified sampling method. 
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●  พัทธ์จิรา สิริจารุตสิทธิ์ ◆ วัชระ เวชประสิทธิ์  ●

	 Data was collected through a questionnaire with a confidence 

	 value of 0.94. Statistics used in data analysis included percentage, 

	 mean, standard deviation, and multiple linear regression analysis.

	 The research findings revealed as follows: 

	 The overview of employee value proposition in every aspect was 

	 at a moderate level. The working environment had the highest 

	 average, followed by organizational culture, career advancement, 

	 remuneration, and welfare. The results of the employees’ attachment 

	 analysis were found to be at a high level and the employees’ 

	 intention to stay employed was at a moderate level. The employee 

	 value proposition positively influenced employees’ attachment at 

	 a statistically significant level of 0.01. The value proposition to 

	 employees had a positive influence on employees’ intention to stay 

	 employed at the statistically significant level of 0.01, with a predicted 

	 efficiency of 39.30 percent. The employees’ attachment had a 

	 positive influence on employees’ intention to stay employed in 

	 a low-cost airline company with the statistically significant level 

	 of 0.01 and a predicted efficiency of 62.40 percent. The employees’ 

	 attachment was a variable that transmitted some influence of 

	 the employee value proposition on the employees’ intention to 

	 stay employed in a low-cost airline at the statistically significant 

	 level of 0.05

Keywords: Value Proposition, Engagement, Intention to Stay
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●  การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ โดยผ่านความผูกพัน  ●

ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

บทน�ำ

	 ปัจจุบันธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำในภาพรวมยังคงมีแนวโน้มในการแข่งขันท่ีสูง ท้ังจาก

ผู้ประกอบการสายการบินในประเทศและต่างประเทศท่ีเห็นศักยภาพของตลาดและเข้ามาร่วมลงทุน

ในประเทศไทย ผู้ประกอบการสายการบินจึงจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนากลยุทธ์การตลาดใหม่

ตามสถานการณ์ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สามารถด�ำเนินกิจการอยู่ได้และสามารถปรับตัว

ตามสถานการณ์ทางการตลาดได้อย่างคล่องตวั สิง่ส�ำคญัต่อธรุกจิการให้บริการอย่างสายการบนิจะขาด

มไิด้เลยคอืบคุลากรท่ีมคีณุภาพเพือ่มาปฏิบัตงิาน และมาเป็นส่วนในการเสรมิสร้างให้องค์กรบรรลตุาม

วตัถปุระสงค์ขององค์กรแต่ด้วยสภาพการแข่งขนัทีร่นุแรงของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ จึงท�ำให้สายการบนิ

ต้นทุนต�่ำต้องเผชิญกับปัญหาการลาออกของพนักงานมากขึ้นในทุกปี ในส่วนของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินจากสายการบินนกแอร์ มีปัญหาการลาออกจ�ำนวนมากท�ำให้พนักงานไม่เพียงพอส�ำหรับ

การให้บริการผู้โดยสารในแต่ละวัน พนักงานต้อนรับที่คงอยู่ก็จะเหนื่อยล้าจากการปฏิบัติงานแทนคน

ที่ลาออกไป ซึ่งสามารถเป็นปัจจัยกระตุ้นให้มีการลาออกเพิ่มขึ้นได้ นอกจากนี้ยังส่งผลต่อการรองรับ

จ�ำนวนเที่ยวบิน การบริการผู้โดยสารที่บริการได้ไม่เต็มที่สาเหตุจากการเหนื่อยล้า ไม่สามารถท�ำให้

ผู้โดยสารเกิดความประทับใจในการบริการจนกลับมาใช้บริการซ�้ำ สุดท้ายจะกระทบต่อช่ือเสียงและ

การด�ำเนินธุรกิจของสายการบิน ซึ่งการลาออกของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่แล้วปัจจัย

เกิดจากภายในองค์กร (ชมพูพรรณ เอกจันทร์, 2561) ทั้งนี้ปัจจัยด้านการคงอยู่และความผูกพัน

ต่อองค์กรของพนักงานเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส�ำคัญ เนื่องจากหากองค์กรมีพนักงานที่ผูกพันกับองค์กร 

มีความรักในองค์กร ก็จะสามารถน�ำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายตามท่ีองค์กรต้ังไว้ได้เป็นอย่างดี 

ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรส�ำคัญท่ีแสดงถึงความแตกต่าง ระหว่างการคงอยู่หรือลาออกจาก

องค์กรและความมีประสิทธิภาพขององค์กร ถ้าพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรสูงจะมีความต้ังใจ 

และเสยีสละทุม่เทให้กบังานมากกว่าพนกังานท่ีมคีวามผูกพันต่อองค์กรต�ำ่ ความผกูพันต่อองค์กรท�ำให้

พนักงาน มีความพึงพอใจในงาน เกิดความเข้าใจอันดี ยอมรับเป้าหมาย เกิดขวัญก�ำลังใจ เต็มใจที่จะ

ท�ำงานและเป็นพนักงานขององค์กร จะอุทิศสละเวลาท้ังแรงกายแรงใจให้กับองค์กร พนักงานซ่ึงมี

ความผูกพันอย่างสูงมักมีความปรารถนาอย่างแรงท่ีจะคงอยู่กับองค์กรต่อไปเพ่ือท�ำงานขององค์กร

ให้บรรลุเป้าหมายซึ่งตนเองเลื่อมใสศรัทธา

	 จากความส�ำคญัของปัญหาทีก่ล่าวมา และจากสภาพแนวโน้มการลาออกจากงานของพนกังาน

ในองค์กรที่มีอัตราสูงดังที่กล่าวในข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานอัน

ประกอบด้วยประโยชน์ที่เป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งองค์กรได้จัดเตรียมให้พนักงานที่อยู่กับองค์กร

และพนักงานในอนาคตขององค์กรเพื่อกระตุ้นให้พนักงานตัดสินใจมาร่วมงานหรือคงอยู่กับองค์กร 

(Armstrong, 2006) และคุณลักษณะของการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน 5 คุณลักษณะ 
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ได้แก่ ค่าตอบแทน (เป็นตัวเงิน) สวัสดิการ (ไม่เป็นตัวเงิน) ความก้าวหน้าทางอาชีพ สภาพแวดล้อม

การท�ำงาน (Browne, 2012) และวัฒนธรรมองค์กร (Parreira and Honours, 2007) ที่มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจคงอยู่โดยผ่านความผูกพันของพนักงานสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง อีกทั้งยังไม่เคย

มีการศึกษาวิจัยในส่วนของการน�ำเสนอคุณค่าให้พนักงานของสายการบินต้นทุนต�่ำ จึงเป็นสิ่ง

ที่น่าสนใจในการศึกษาวิเคราะห์เพื่อน�ำผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการน�ำเสนอคุณค่า

ให้แก่พนักงาน รวมถึงการก�ำหนดแผนการดูแลพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรให้ได้มากที่สุด อีกทั้ง

ยังเป็นข้อมูลในการน�ำเสนอผู้บริหารหรือหน่วยงาน ส�ำหรับการก�ำหนดนโยบายในการส่งเสริม

ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานในองค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาระดับการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน ความผูกพันและความตั้งใจคงอยู่ของ

พนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

	 2.	เพือ่ศกึษาการน�ำเสนอคณุค่าให้แก่พนกังานทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของพนกังานบรษิทั

สายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

	 3.	เพื่อศึกษาการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจคงอยู่ของพนักงาน

บริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

	 4.	เพือ่ศกึษาความผกูพนัท่ีมอิีทธพิลต่อความตัง้ใจคงอยูข่องพนกังานบรษิทัสายการบนิต้นทนุ

ต�่ำแห่งหนึ่ง

	 5.	เพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างการน�ำเสนอคุณค่าให้

แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาเรื่อง การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจคงอยู่ โดยผ่าน

ความผูกพันของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน

	 2.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน

	 3.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของบุคลากร

	 4.	การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย
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ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ในการศกึษาวิจยั เรือ่ง การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนกังานทีม่อีทิธิพลต่อความตัง้ใจคงอยู ่โดยผ่าน 

ความผกูพนัของพนกังานบรษิทัสายการบินต้นทนุต�ำ่แห่งหนึง่ เป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานบรษิทัสายการบนิต้นทนุต�ำ่แห่งหนึง่ท้ังหมด 

จ�ำนวน 1,847 คน โดยประชากรท้ังหมดจะเป็นพนกังานประจ�ำของบรษัิทสายการบนิต้นทนุต�ำ่แห่งหนึง่

(ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2566) การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากจ�ำนวนประชากรทั้งหมด

โดยใช้สตูรของ Taro Yamane 1976 โดยให้มคีวามคาดเคลือ่นที ่0.05 การสุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา

ครั้งนี้ ผู้วิจัยท�ำการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ น�ำไปเก็บตัวอย่างข้อมูลจาก

กลุ่มประชากร คือ พนักงานประจ�ำของบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการตอบแบบสอบถามได้จ�ำนวน 338 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิด

เห็นเกี่ยวกับการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน ความผูกพันในงาน และความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน 

การตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนน�ำเสนอให้นักวิชาการท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 

3 ท่าน การพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 

โดยใช้การวัดค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อทดสอบว่าแบบสอบถาม

มีความน่าเชื่อถือมากเพียงใด โดยผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอ

แนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลอง (try-out) จ�ำนวน 30 ชุด ผลการทดสอบความเชื่อมั่นทั้งในรายข้อ 

จ�ำนวน 45 ข้อ และรายด้านของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

พบว่า ค่าสมัประสิทธิค์วามเชือ่มัน่ของข้อค�ำถามมค่ีาความเชือ่มัน่สงู ค�ำนวณได้อยูร่ะหว่าง 0.80-1.00 

ซึ่งยอมรับได้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear 

Regression)

สรุปผลการวิจัย

	 การสรปุผลการวจิยั ผูว้จิยัแบ่งการน�ำเสนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 

ข้อมูลผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 338 คน พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ

ระหว่าง 31-35 ปี มากที่สุด ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง 

Ground Services มากที่สุด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท และมีอายุการท�ำงาน
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อยู่ระหว่าง 4-6 ปี มากที่สุด 

	 2.	ข้อมูลผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้

		  2.1	ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานของบริษัทสายการบิน

ต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และด้านวัฒนธรรมองค์กร สรุปผลการวิเคราะห์พบว่า ในภาพรวมมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.07 อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมาคือด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านค่าตอบแทน ตามล�ำดับ ส่วนด้าน

สวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

		  2.2	ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement)

สรุปผลการวิเคราะห์พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 อยู่ในระดับมาก พิจารณาในรายข้อ

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ มีความตั้งใจท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอยู่เสมอ 

รองลงมา คือ ท�ำงานด้วยความเต็มใจและทุ่มเทเพื่อองค์กร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต�่ำสุดคือ 

มักจะโต้แย้งทุกครั้งเมื่อมีบุคคลวิจารณ์องค์กรในทางลบ

		  2.3	ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความตัง้ใจคงอยู ่(Intention to Stay) สรปุผลการวเิคราะห์ 

พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 อยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่า

เฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากคือ ท�ำงานอย่างเต็มความสามารถและช่วยเหลืองานผู้อ่ืนอย่างเต็มใจ

รองลงมา คอื มคีวามต้องการท่ีจะประสบความส�ำเร็จในองค์กรแห่งนีม้ากกว่าหางานใหม่ในองค์กรอืน่

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต�่ำสุด คือ มีแผนการจะลาออกจากองค์กรในเร็วนี้

การอภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจคงอยู่ โดยผ่าน

ความผูกพันขององค์กรของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยแบ่งประเด็นในการ

อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 1.	การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน ความผูกพันและความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษัท

สายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

		  1.1	จากการศึกษาระดับความคิดเห็นการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานของบริษัทสาย

การบนิต้นทนุต�ำ่แห่งหนึง่ พบว่า โดยภาพรวม อยูใ่นระดับปานกลาง ทัง้นีเ้พราะการรบัรูเ้ป็นความรูส้กึ

ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจและความสัมพันธ์ (Kotler and Keller, 2009) ดังนั้นการรับรู้คุณค่าที่
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ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

องค์กรส่งมอบให้แก่พนกังาน เกดิจากการได้รบัการตอบสนองเนือ่งมาจากการสมัผสัและมกีารประมวล

ผลว่าสิ่งท่ีได้จากการสัมผัสนั้นมาตีความว่าเป็นอย่างไร ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ปัจเจกบุคคล คัดเลือก

ข้อมูล จัดการข้อมูล เก็บข้อมูล และรับข้อมูลนั้น (Hollenbeck, 2005) คุณค่าที่องค์กร

น�ำเสนอให้นัน้ เป็นสิง่ท่ีพนกังานคาดหวงั พึงพอใจและมคีวามสขุทีไ่ด้รบั และเมือ่น�ำไปเทยีบกบัองค์กร

อืน่แล้วพนกังานยงัคงตดัสนิใจทีจ่ะไม่ลาออก อยูก่บัองค์กรจนเกดิความผกูพัน ใช้ทกัษะความสามารถ

ที่ตัวเองมีในการพัฒนาองค์กรให้ส�ำเร็จตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่องค์กรวางไว้ หาก

องค์กรไม่สามารถน�ำเสนอคุณค่าได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม จะมีความเสี่ยงที่พนักงานจะลาออก 

เนื่องจากขาดความผูกพันและความตั้งใจคงอยู่กับองค์กร ส่งผลถึงความน่าเชื่อถือ ผลประกอบการ

และภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนรี จันทรกระจ่าง (2563) ที่ศึกษา

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ที่ผล

การวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง ใน

กรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีอ่ยูใ่นระดับมาก

คือ ด้านสภาพแวดล้อม ระดับปานกลาง คือ ด้านลักษณะงาน ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านผลตอบแทน 

และด้านผู้บังคับบัญชา ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามที่กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษัท

สายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่งให้ความคิดเห็นทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

		  1.2	จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันที่มีต่อองค์กรของพนักงาน

บริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะเห็นว่าตนเอง

มคีวามตัง้ใจท�ำงานให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรอยูเ่สมอ ท�ำงานด้วยความเต็มใจและทุม่เทเพือ่องค์กร 

พร้อมที่จะทุ่มเทให้องค์กร แม้ในช่วงเวลาที่องค์กรตกอยู่ในสภาวะวิกฤติ มีความภูมิใจที่จะบอกกับ

ผูอ้ืน่ว่าตนเป็นพนกังานขององค์กร จงึมคีวามรักและความผูกพันกบัองค์กรแห่งนี ้มกัจะโต้แย้งทกุคร้ัง

เม่ือมีบุคคลวิจารณ์องค์กรในทางลบ พูดถึงองค์กรในด้านบวกให้บุคคลภายนอกฟังเสมอ มั่นใจว่า

การท�ำงานในองค์กรจะท�ำให้ชีวิตมีความสุข เพราะมีความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหาร เป้าหมายการ

ด�ำเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับความต้องการในการท�ำงานของตนเอง ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของ 

Allen and Meyer (1990) ที่กล่าวว่า พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรจะมีลักษณะเป็นบุคคล

ที่อยู่กับองค์กรไม่ว่าจะเป็นอย่างไร มาท�ำงานสม�่ำเสมอ ทุ่มเทในการท�ำงาน ปกป้องทรัพย์สินของ

บริษัท และมีเป้าหมายร่วมกับองค์กร และเป็นไปตามแนวคิดของ Greenberg (2005), Hewitt 

Associates (2004), Tower Perrin (2003) และการศกึษาความผกูพนัของพนักงานของ Institute for 

Employment Studies [IES] (2004) ทีอ่ธบิายว่า พนกังานท่ีมคีวามผกูพนัต่อองค์กรนัน้จะมพีฤตกิรรม

ที่แสดงออกลักษณะดังนี้ เช่น มีความภูมิใจท่ีได้ท�ำงานเพ่ือองค์กร พูดถึงองค์กรในทางท่ีดี เข้าใจถึง

บทบาทตนเองว่ามคีวามสมัพนัธ์ต่อเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างไร เตม็ใจทีจ่ะพยายาม



215

●  พัทธ์จิรา สิริจารุตสิทธิ์ ◆ วัชระ เวชประสิทธิ์  ●

มากกว่าความคาดหมายปกติ และพร้อมที่จะปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ขององค์กรเพื่อ

ช่วยเหลือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย เป็นต้น

		  1.3	จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจคงอยู ่ของพนักงานบริษัท

สายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาในรายข้อ พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก โดยเห็นว่าท�ำงานอย่างเต็มความสามารถและช่วยเหลือ

งานผู้อื่นอย่างเต็มใจ มีความต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จในองค์กรแห่งนี้มากกว่าหางานใหม่ใน

องค์กรอื่น ไม่ได้รู้สึกว่าการท�ำงานที่องค์กรแห่งนี้เป็นการผูกมัดตัวเอง มีความสุขที่ได้ท�ำงานในองค์กร

ปัจจุบัน มีความตั้งใจอยู่และท�ำงานให้องค์กรนี้ตลอดไป แผนการของช่วงชีวิตที่เหลือคือการท�ำงาน

ที่องค์กรนี้ต่อไปตราบเท่าที่จะท�ำได้ ไม่คิดจะลาออกถึงแม้องค์กรจะตกอยู่ในสภาวะวิกฤติ แม้ว่า

มีโอกาสเปลี่ยนงานไปอยู่กับองค์กรอื่นที่มีรายได้สูงกว่าแต่ก็สมัครใจที่จะทํางานที่องค์กรนี้ต่อไป และ

ความคิดเห็นข้อค�ำถามที่ว่าก�ำลังมองหาอาชีพอ่ืนเพ่ือต้องการจะเปล่ียนงานและมีแผนการจะลาออก

จากองค์กรในเร็วนี้ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก บริษัทสายการบิน

ต้นทุนต�่ำแห่งนี้มีนโยบายการสร้างแรงจูงใจในด้านการปฏิบัติงานที่ท�ำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ 

รกังานทีป่ฏิบตัอิยู ่และปฏบัิตงิานได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ ดงัที ่Mathis and Jackson (2011) กล่าวว่า

ความตัง้ใจคงอยู่ในองค์กรของบุคลากรเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารองค์กรสามารถบรหิารจดัการได้ และสามารถ

ก�ำหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสามารถท�ำให้บุคลากรเกิดความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร

	 2.	การน�ำเสนอคณุค่าให้แก่พนกังานทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของพนกังานบรษัิทสายการบนิ

ต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

	 จากการสรปุผลการวจิยัพบว่า ยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยการน�ำเสนอคณุค่าให้แก่พนกังาน

มอีทิธพิลเชงิบวกกบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัสายการบนิต้นทุนต�ำ่แห่งหนึง่ ในระดับค่อนข้างสูง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นภัสสร พรหมเขียว (2565) ที่ศึกษา

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัองค์กรของข้าราชการส่วนภมูภิาค สังกดักระทรวงมหาดไทย จังหวดักระบี่ 

พบว่า โดยภาพรวมระดับความผูกพันอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ จากผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์

ในทศิทางเดยีวกนัเฉพาะตวัแปรด้านวฒันธรรมองค์กรท่ีมผีลต่อความผูกพันของพนกังาน ซ่ึงสอดคล้อง

กับผลการศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานและความผูกพันต่อองค์กร ของ KENEXA (2011) 

ที่พบว่า ปัจจัยหลักขององค์กรทั่วไปที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร คือ การให้ความ

ส�ำคัญแก่พนักงาน การให้อิสระในการสร้างสรรค์ผลงาน การรับรู้เป้าหมายองค์กร การเข้าใจยอมรับ

ในวัฒนธรรมองค์กร และความสัมพันธ์อันดีต่อเพื่อนร่วมงานก็ถือเป็นส�ำคัญ ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ถือเป็น

ปัจจัยส่งเสริม เช่น โอกาสก้าวหน้า สวัสดิการ การให้อ�ำนาจตัดสินใจ	
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ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

	 3.	การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษัท

สายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

	 จากการสรุปผลการวิจัย พบว่า การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงาน ในด้านความก้าวหน้า

ในอาชพี ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และด้านวฒันธรรมองค์กร มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความต้ังใจ

คงอยู่ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะองค์กรมีนโยบายการพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร ซ่ึงเป็นการท�ำให้เกิดระบบงานท่ีดี 

มกีารก�ำหนดค่านยิมในการท�ำงานเป็นไปในทศิทางเดียวกนั พนกังานแสดงให้เห็นว่าพนกังานมีความสุข

ที่จะอยู่กับองค์กรเมื่อได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่มากกว่าองค์กรอื่น ทั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าความต้ังใจ

คงอยูส่ะท้อนให้เหน็ความมุง่มัน่ของพนกังานต่อองค์กรในฐานะสมาชกิขององค์กร ความต้ังใจเป็นปัจจัย

โดยตรงในการวัดการลาออกของพนักงาน ซึ่งเป็นไปตามที่ Mathis and Jackson (2011) กล่าวว่า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ 5 ปัจจัย คือ (1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์กร วัฒนธรรม

และค่านิยมองค์กร กลยุทธ์และบริหารจัดการองค์กร ความมั่นคงในงาน (2) ปัจจัยด้านความก้าวหน้า

ในอาชีพการพัฒนาทางอาชีพ การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ (3) การให้รางวัล การแข่งขัน

เรื่องการให้ผลประโยชน์ ผลประโยชน์พิเศษและสิทธิพิเศษ งานและค่าตอบแทน การได้รับการ

ยอมรับ (4) ลักษณะงานและการท�ำงาน ความยืดหยุ่นของงาน ความสมดุลของชีวิตการท�ำงานและ

ชีวิตส่วนตัว การมีอิสระในงาน และ (5) สัมพันธภาพของบุคลากรภายในองค์กร เป็นไปตามแนวคิด

ของนักวิชาการหลายคน อาทิ นิตยา วันทยานันท์ (2556) พิมณพัฒน์ แฉล้มเขตต์ (2559) นวิยา 

ผ่องพรรณ (2557) สรุปแนวคิดของ Taunton, Krampitz, and Woods (1989) น�ำมาอธิบาย

การคงอยูใ่นงานและกล่าวถึงองค์ประกอบของการคงอยูใ่นองค์กร ด้านการสนบัสนนุจากองค์กร ได้แก่ 

การจดัให้บคุลากรมคีวามรูเ้กีย่วกับงานก่อนการเลือ่นต�ำแหน่ง การมองหาความรู ้ทกัษะและทรพัยากร

ใหม่ ๆ จากภายนอกองค์กร การดูแลบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเป็นอย่างดี การเปิดโอกาสให้ท�ำงาน

ที่ท้าทายความก้าวหน้าในงาน สนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากร การจัดสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน

เพื่อเพิ่มคุณภาพ และการเก็บรักษาบุคลากรที่ดีที่สุดไว้ในองค์กร

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวจิยัเรือ่ง การน�ำเสนอคณุค่าให้แก่พนกังานมอีทิธพิลต่อความต้ังใจคงอยู ่โดยผ่าน

ความผูกพันขององค์กรของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยมีข้อค้นพบที่สามารถ

ให้ข้อเสนอแนะได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อเสนอแนะทางการบริหารธุรกิจ และข้อเสนอแนะในการวิจัย

ครั้งต่อไป ดังนี้



217

●  พัทธ์จิรา สิริจารุตสิทธิ์ ◆ วัชระ เวชประสิทธิ์  ●

	 ข้อเสนอแนะทางการบริหารธุรกิจ

	 1.	จากผลการวิจัยพบว่า ความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุน

ต�่ำแห่งหนึ่ง ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่เป็นวัฒนธรรมองค์กร ความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ในเชิงบวก ส่วนปัจจยัอืน่มีอทิธพิลในเชงิลบ ดงันัน้ ผูบ้รหิารองค์กรควรพจิารณา

การก�ำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้กับบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำ โดยเฉพาะมิติของ

วฒันธรรมองค์กร ความก้าวหน้าในอาชพี และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เป็นส�ำคญั เพือ่ให้พนกังาน

เกิดความผูกพันในองค์กรและคงอยู่กับองค์กรยาวนานขึ้น

	 2.	ผลการประเมินระดับความคิดเห็นต่อการน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานของบริษัท

สายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง จากข้อค�ำถาม 20 ข้อ พบว่า 19 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

ค่อนไปทางน้อย มีเพียงข้อเดียวอยู่ในระดับมาก นั่นอาจเป็นเพราะว่าพนักงานมีการรับรู้การน�ำเสนอ

คุณค่าที่องค์กรมอบให้แก่พนักงานยังไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม ซึ่งจะท�ำให้องค์กรไม่สามารถสร้าง

ความแตกต่างกับองค์กรท่ีเป็นคู่แข่งได้ ดังนั้น องค์กรธุรกิจควรมีการทบทวนการส่งมอบคุณค่า

แก่พนักงานโดยพจิารณากลยทุธ์การน�ำเสนอคณุค่าให้พนกังานนัน้ สามารถสร้างความน่าสนใจทีท่�ำให้

พนักงานรู้สึกได้รับคุณค่า กระตุ้นให้พนักงานคงอยู่กับองค์กร 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นความหมายและองค์ประกอบของความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ 

และความต้ังใจคงอยู่ ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับทัศนคติของบุคคล ไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน มีการ

เปลี่ยนแปลงได้อยู่เสมอตามสภาพแวดล้อมและเวลา ดังนั้น การท�ำวิจัยเรื่องนี้ซ�้ำจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจ

โดยมีระยะเวลาการวิจัยห่างกันพอสมควร ทั้งนี้เพื่อจะได้เห็นผลความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน องค์กร

สามารถน�ำไปบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ

รายการอา้งอิง

ชมพูพรรณ เอกจันทร์. (2561). กลยุทธ์ในการลดอัตราการลาออกของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

	 เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบัสายการบนิ กรณศีกึษา สายการบนินกแอร์. วทิยานิพนธ์

	 การจัดการมหาบัณฑิต วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล.

ณัฐนรี จันทรกระจ่าง. (2563). ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเครื่องใช้ไฟฟ้า

	 แห่งหนึง่ในกรุงเทพมหานคร. สารนพินธ์การจัดการมหาบณัฑิต คณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลัย

	 รามค�ำแหง.



218

●  การน�ำเสนอคุณค่าให้แก่พนักงานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ โดยผ่านความผูกพัน  ●

ของพนักงานบริษัทสายการบินต้นทุนต�่ำแห่งหนึ่ง

ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์. (2559, มกราคม-มิถุนายน). “อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีต่อความ

	 ตั้งใจคงอยู่ในงาน ผ่านความผูกพันในอาชีพของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาในก�ำกับของรัฐ

	 แห่งหนึ่ง.” วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม, 6(1), 114-132.

ธัญญา ญาณภักดี และ พัทรียา หลักเพ็ชร. (2563, มิถุนายน). “ปัจจัยเชิงสาเหตุของการธ�ำรงรักษา

	 บุคลากรนักบินของสายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทย.” วารสารพฤติกรรมศาสตร,์ 26(1), 

	 82-101.

ธิตานันท์ พงศ์ละไม. (2560). คุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความผูกพันของพนักงานของ บริษัท

	 เบรนน์แท็ก (ประเทศไทย) จ�ำกัด. สารนิพนธ์การจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ 

	 มหาวิทยาลัยมหิดล.

นภัสสร พรหมเขียว. (2565). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกัด

	 กระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบ่ี. สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

	 รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.

นวิยา ผ่องพรรณ. (2557). ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ การท�ำงานเป็นทีม และ

	 การธ�ำรงรักษาบุคลากรกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ

	 ในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

	 การพยาบาลบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน.

นิตยา วันทยานันท์. (2556). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 กลุ่มลูกจ้างชั่วคราวโรงพยาบาลในเขตจังหวัดสกลนคร. วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตร

	 มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยบูรพา.

Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, 

	 continuance and normative commitment to the organization. Journal of 

	 Occupational Psychology, 63(1), 1-18. Retrieved from file:///C:/Users/

	 Administrator/Downloads/OrganizationalCommitment-Allen-Meyer1990.pdf

Ariyanto, R., & Kustini, K. (2021). Employee branding and employee value proposition: 

	 The key success of startup companies in attracting potential employee 

	 candidates. Retrieved from https://doi.org/10.35912/ahrmr.v1i2.728

Armstrong, M. (2006). A Handbook of Human Resource Management Practice

	 (10th Edition). London: Kogan Pagen.

Browne, R, 2012. Adult-onset immunodeficiency in Thailand and Taiwan. The New 

	 England Journal of Medicine, 367(8), 725-734. doi: 10.1056/NEJMoa1111160

Browne, R. (2012). Employee value proposition. Beacon Management Review, 2, 29-36.



219

●  พัทธ์จิรา สิริจารุตสิทธิ์ ◆ วัชระ เวชประสิทธิ์  ●

Greenberg, J. (2005). Managing Behavior in Organization (4th ed.). New Jersey:

	 Prentice Hall.

Hewitt Associates. (2003). Best Employers in Asia: Regional results—2003. Retrieved 

	 from http://was4.hewitt.com/bestemployers/asia/english/results2003/index.

	 htm

Hollenbeck, A. (2004). Research Brief: employee engagement higher at double digit 

	 growth companies. Retrieved from www.hewitt.com

Institute for Employment Studies [IES] (2004). Guide to Engagement for Senior Leaders. 

	 Retrieved from file:///C:/Users/Administrator/Downloads/Appendix_11.pdf

KENEXA (2011). Engagement Levels In Global Decline: Organizations Losing a 

	 Competitive Advantage A 2011/2012 Kenexa High Performance Institute 

	 WorkTrends Report. Retrieved from https://docplayer.net/10437426-

	 Organizations-losing-a-competitive-advantage-i-n-s-t-i-t-u-t-e-a-2011-2012-

	 kenexa-high-performance-institute-worktrends-report.html 

Kotler, P., & Keller, K. (2009). Marketing Management (14th ed.). New York: Prentice Hall.

Lahkar Das, B., & Baruah, M. (2013). Employee Retention: A Review of Literature. IOSR 

	 Journal of Business and Management (IOSR-JBM), 14, 8-16. Retrieved from 

	 https://www.iosrjournals.org

Mathis, R. L., & Jackson, J. H. (2011). Human Resource Management (13th ed.). Boston, 

	 MA: West-South.

Mayer, R. C., & Schoorman, F. D. (1992). Predicting participation and production

	 outcomes through a two-dimensional model of organizational commitment. 

	 Academy of Management Journal, 35(3), 671–684. Retrieved from https://

	 dx.doi.org/10.2307/256492

Parreira, J., & Honours, B. A. (2007). An Analysis of an Employee Value. November. 

Taunton R. L., Krampitz, S. D., & Woods, C. Q. (1989). Manager impact on retention of 

	 hospital staff: Part 2. Journal of Nursing Administration, 19(2), 15-19.

Theys, N. A., & Barkhuizen, E. N. (2022). The development of an employee value 

	 proposition framework for the South African water board sector. SA Journal of 

	 Human Resource Management, Retrieved from https://sajhrm.co.za/index.php/

	 sajhrm/article/view/1944/3086 


