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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อส�ำรวจความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนา

สื่อวิดีโอ คอนเทนต์ฯ 2) เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพวิดีโอคอนเทนต์ฯ 3) เพื่อส่งเสริมการรับรู้

วิดีโอคอนเทนต์ฯ 4) เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ฯ การวิจัย

เชิงทดลอง (Experimental Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ�ำนวน 50 คนได้มาจาก

การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากรายวิชา ETM 112 วัจนเพื่อการสื่อสาร

ภาษาไทย ภาคการศึกษาที่ 2/2566 ผลการศึกษาพบว่า 1) ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างท่ีม ี            

ต่อการพัฒนาสื่อวิดีโอคอนเทนต์ฯ อยู่ในระดับมาก (x = 4.40, S.D. = 0.49)  2) ผลการประเมิน

คุณภาพวิดีโอคอนเทนต ์ 2.1) คุณภาพด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก (x = 4.54, S.D. = 0.79)  2.2) 

คุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับดี (x = 4.44, S.D. = 0.19)  3) การรับรู้สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 (t-test = 40.74) 4) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.75, S.D. = 0.39) 

ดังนั้นการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
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Abstract

	 The objectives of this research were: 1) To conduct a needs assessment for 

the development of video content, 2) To develop and evaluate the quality of video 

content employing storytelling techniques, 3) To assess the perception of video 

content employing storytelling techniques, and 4) To evaluate the satisfaction of 

the sample using video content employing storytelling. The assessment tools used 

in the study consisted of needs assessment forms, content and media quality forms, 

perception forms, and satisfaction forms. The research was experimental, with 

a sample of 50 participants chosen through Simple Random Sampling from                  

the ETM 112 Thai Language Communication course in Semester 2/2023. 

	 The results of this study showed that: 1) The needs assessment of the sample 

for the development of video content in conjunction with communication activities 

was at a high level (x = 4.40, S.D. = 0.49). 2) In evaluating the quality of video 

content it was found that, 2.1) Content quality evaluation was at a very good level 

(x = 4.54, S.D. = 0.79), and 2.2) Media quality was also at a good level (x = 4.44, 

S.D. = 0.19), 3) Comparative perception assessment indicated that the perceptual 

effect of the sample after watching the video media in conjunction with 

communication activities was statistically significantly higher than the perceived 

effect of the sample before watching the video content in conjunction with 

communication activities at a significance level of .05 (t-test = 40.74), and 

4) The satisfaction of the sample was at the highest level (x =4.75, S.D. = 0.39). 

Therefore, the development of video content employing storytelling techniques in 

conjunction with communication activities enhanced awareness for 3PlusNews 

online production among undergraduate students, which can be applied in real 

situations with acceptable quality.
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บทน�ำ	

	 การประชาสัมพันธ์ เป็นหน่ึงในส่วนผสมของการส่ือสารทางการตลาดซ่ึงมีความส�ำคัญ

อย่างหนึง่ขององค์กรทีน่อกเหนอืจากการโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย และการส่งเสริมการขาย 

ทั้งนี้องค์กรอาจอยู่ในรูปของบริษัทห้างร้านสมาคมหรือหน่วยงานต่าง ๆ ส่วนหนึ่งและระบบสังคม

ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน องค์กรจะไม่สามารถอยู่ในสังคมได้หรืออยู่ได้ยากหากปราศจาก

การยอมรบัและความเข้าใจจากสาธารณชนซึง่เป็นส่วนหนึง่ในสังคม (กลุธดิา ธรรมวภิชัน์ และคณะ, 

2566: 54)

	 ดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital Content) เป็นสื่อออนไลน์ที่ทุกคนต้องพบเห็นเมื่อใช้งาน

สมาร์ตโฟนและคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ดิจิทัลคอนเทนต์สามารถสร้างความสนใจให้แก่ผู้ชมทั้ง  ใน

ด้านการเรียนการสอน การตลาด และการเรียนรู้  การเติบโตและความนิยมที่เกิดขึ้น ถือเป็นโอกาส

ให้กับนักสร้างสรรค์คอนเทนต์ทั้งหน้าเก่าและหน้าใหม่ท่ีอยากก้าวเข้ามาเป็นผู้ผลิตวิดีโอคอนเทนต์

เพื่อแบ่งปันเรื่องราว หรือแม้แต่สร้างรายได้และอาชีพจากช่องทางดังกล่าว วิดีโอคอนเทนต์เป็น

ช่องทางส�ำคัญอย่างมากในการท�ำโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพราะการสื่อสารกับผู้บริโภคด้วยวิดีโอ

คอนเทนต์เป็นสิ่งที่ตอบโจทย์การท�ำงานด้านการตลาดที่สามารถส่งสารหรือข้อมูลแก่ผู้บริโภค

เข้าถึงง่าย และสามารถสร้างภาพลักษณ์หรือการรับรู้ให้เป็นรูปธรรม โดยหลักการพัฒนาวิดีโอ

คอนเทนต์ที่ดี มีหลายขั้นตอน ดังนี้ 1) การก�ำหนดเป้าหมายว่าต้องการจะสื่อสารอะไร ให้ผู้ชมได้รับ

อะไร กลุม่เป้าหมายเป็นใคร มคีวามสนใจอย่างไร พฤติกรรมการรับชมวดีิโอเป็นแบบไหน 2) วางแผน

เนือ้หา เลอืกหัวข้อทีน่่าสนใจ เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย ก�ำหนดรปูแบบเนือ้หา เช่น การสัมภาษณ์ 

การสาธิต เรื่องราว เขียนสคริปต์หรือโครงร่างเนื้อหา เตรียมข้อมูลประกอบ เช่น ภาพ กราฟิก วิดีโอ 

3) การผลติรายการโดยเตรียมสถานท่ี ถ่ายภาพ/วดิโีอ บนัทกึเสยีง ตดัต่อวิดีโอ ใส่เพลง เสยีงประกอบ 

กราฟิก 4) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการเผยแพร่ท่ีเหมาะสม เช่น YouTube, 

Facebook, Instagram, TikTok และการตั้งชื่อเรื่อง ค�ำอธิบาย แฮชแท็กที่ดึงดูด โดยโพรโมตวิดีโอ

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดีย อีเมล เว็บไซต์ 5) วิเคราะห์ผลลัพธ์จากการติดตามยอดผู้ชม 

ยอดไลก์ ยอดแชร์ คอมเมนต์ วิเคราะห์ว่ากลุ่มเป้าหมายมีปฏิกิริยาอย่างไร น�ำข้อมูลมาปรับปรุง

เนื้อหาและวิธีการผลิตวิดีโอในครั้งต่อไป

	 เทคนิคการเล่าเรือ่ง (Storytelling) เป็นรปูแบบการเล่าเรือ่งแบบหนึง่ ทีใ่ช้กระบวนการเล่า

เหมือนนิทานหรือเรื่องราวนิยาย เรื่องเล่าร้อยเรียงต่อกัน และสร้างอารมณ์ร่วมให้คนน้ันสนใจ 

ให้ความตั้งใจและจดจ�ำเรื่องราวเหล่าน้ันขึ้นมา ซ่ึงจะมีทฤษฎีการเล่าเรื่องด้วยสูตร 5 Acts  

การตลาดผ่านการเล่าเรื่องน้ีไม่ใช่เรื่องใหม่ การเล่าเรื่องแบบ Storytelling ท�ำให้ผู้บริโภคนั้นรู้สึก

เหมือนได้เดินทางไปกับเรื่องเล่านั้น ท�ำให้คนนั้นจดจ�ำเร่ืองราวของเนื้อหานั้นได้มากกว่า และท่ีส่ง
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ผลคือการท�ำให้คนท่ีบริโภคการเล่าเร่ืองน้ันสามารถกลับมาดูหรือฟังใหม่ได้ ส่งต่อข้อความหรือเอา

ไปเล่าต่อได้ และสร้างความผูกพันเพิ่มเติม ด้วยเหตุนี้การท�ำ Storytelling จึงเป็นการท�ำ Content 

Marketing ที่แตกต่างจากการท�ำ Content อื่น ๆ   การเล่าเรื่องนั้นเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการตลาด

ในยุคนี้ (กิติกร อนุเธียร,2561) การใช้รูปแบบการเล่าเรื่อง (Storytelling) ผ่านวิดีโอคอนเทนต์ เพื่อ

สือ่สารกับสาธารณชนและสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้กบัองค์กร บทบาทของการประชาสมัพนัธ์เป็นส่วน

หนึง่ของการสือ่สารทางการตลาด มคีวามส�ำคญัต่อองค์กร ช่วยให้เกดิความสัมพันธ์ทีดี่กบัสาธารณชน 

ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระยะยาว การเล่าเรื่องผ่านวิดีโอคอนเทนต์แบบ Feature Advantage 

Benefit (FAB) เหมาะส�ำหรับธุรกิจที่มีผลิตภัณฑ์ เน้นการอธิบายประโยชน์ของสินค้ามากกว่า

คุณสมบัติ 

	 ดังนั้นเทคนิคการเล่าเรื่อง(Storytelling) แบบ F.A.B. ได้แก่ 1. คุณสมบัติ (Features) 

ได้กล่าวถงึคุณสมบัติของรายการข่าวออนไลน์ แนะน�ำรายการ แนวคดิของรายการ (Concept) และ 

ผงัรายการ 2. ข้อดแีละจดุเด่นรายการข่าว (Advantages) ได้กล่าวถงึ ข้อดีของรายการข่าวออนไลน์ 

ได้แก่ การเช็กข่าว การจัดเตรียมสคริปต์และภาพข่าว การอัปโหลดข่าวในการออกอากาศ 

การตรวจสอบผลตอบรับ (Feedback) จากการแสดงความคิดเห็น (Comment) และ 3. ประโยชน์

ในการรับชม (Benefits) ได้กล่าวถึงประโยชน์ในการรับชมรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews 

โดยชี้ให้เห็นความแตกต่างการรับข่าวสารในแต่ละแพลตฟอร์มของสื่อสังคมออนไลน์

	 จากความส�ำคัญข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานด้านรายการข่าวออนไลน์ 

3PlusNews จึงเลง็เหน็ถงึความส�ำคญัและน�ำมาพฒันาสือ่วดิโีอคอนเทนต์โดยใช้เทคนคิการเล่าเรือ่ง

ร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews          

เพ่ือให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อสาธารณชน สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร

อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อส�ำรวจความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาสื่อวิดีโอคอนเทนต์ฯ

	 2.	เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับ

กิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี

	 3.	เพือ่ประเมนิผลการรบัรู้ของกลุม่ตวัอย่างทีม่ต่ีอวดิโีอคอนเทนต์โดยใช้เทคนคิการเล่าเรือ่ง

ร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews 

ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
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	 4.	เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่า

เรือ่งร่วมกับกจิกรรมการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการรบัรูเ้รือ่งการผลติรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews 

ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สมมติฐานงานวิจัย

	 1.	ผลการศกึษาส�ำรวจความต้องการของกลุ่มตัวอย่างท่ีมต่ีอการพัฒนาส่ือวดีิโอคอนเทนต์ฯ 

มีผลความต้องการอยู่ในระดับมากขึ้นไป

	 2.	วิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริม

การรับรู้เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews มีคุณภาพอยู่ในระดับดีขึ้นไป

	 3.	ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์หลังรับชมวิดีโอคอนเทนต์สูงขึ้น

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 4.	ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ฯ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากขึ้นไป

ขอบเขตของการวิจัย 

	 การพฒันาวดีิโอคอนเทนต์โคยใช้เทคนคิการเล่าเรือ่งร่วมกบักจิกรรมการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิ

การรับรู้เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

	 ประชากร ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2566 ที่เรียนในรายวิชา ETM 112 วัจนเพื่อการสื่อสารภาษาไทย จ�ำนวน 100 คน 

ภาคการศึกษาที่ 2/2566 

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2566 ที่เรียนในรายวิชา ETM 112 วัจนเพื่อการสื่อสารภาษาไทย จ�ำนวน 50 คน 

ภาคการศึกษาที่ 2/2566 ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการ

จับฉลาก 

	 ขอบเขตเนื้อหา การพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องฯ มีเนื้อหาใน

การศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย สื่อวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการ

สือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการรบัรูใ้นรปูแบบสือ่ประเภทวดิโีอ ซึง่มขีอบเขตเนือ้หา ก.คณุสมบตั ิ(Features) 

ข.ข้อดี (Advantages) ค.ประโยชน์ (Benefits) ของรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับ

กิจกรรมการสื่อสารฯ มีดังนี้

	 1.	แบบส�ำรวจความต้องการวิดีโอคอนเทนต์ฯ

	 2.	แบบประเมินคุณภาพสื่อการน�ำเสนอวิดีโอคอนเทนต์ฯ

	 3.	แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ฯ

	 4.	แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์ฯ 

	 ทั้งนี้เครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและ

ประเมินผล ได้ค่า IOC มากกว่า 0.51 ซึ่งอยู่ในระดับดีและผ่านการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

เลขที ่KMUTT-IRB-2024/1213/050 เป็นท่ีเรยีบร้อยก่อนด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูในล�ำดับต่อไป

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาวิเคราะห์และ

สงัเคราะห์ข้อมลู พืน้ฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาวดีิโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนคิการเล่าเร่ืองร่วมกบั

กิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้ เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี รายละเอียดในการสร้างได้ด�ำเนินการตามการออกแบบหลักสูตรและ

การสอนด้วย ADDIE Model (ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2564)

รูปที่ 1	แผนผังแสดงข้ันตอนการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการส่ือสารเพื่อ
ส่งเสริมการรับรู้ เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจความต้องการในการพัฒนาวิดีโอคอนเทนโดยใช้เทคนิค
การเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้ เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาวิดีโอคอนเทนโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง
ร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้ เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews

พัฒนาวิดีโอคอนเทนโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้
เรื่องการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNewรs ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

					                                      

อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเนื้อหาและสื่อการน�ำเสนอ

น�ำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจ

สรุปและประเมินผล 

ผ่าน

ไม่ผ่านปรับปรุง
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์เพื่อประเมินความต้องการ คุณภาพ การรับรู้และความพึงพอใจ ใช้วิธีในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าเฉลี่ย และ ค�ำนวณหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดย

ค�ำนวณค่าที่ได้จากแบบประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ แบบประเมินการรับรู้และแบบประเมิน

ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างคะแนนทีไ่ด้จากแบบประเมนิคณุภาพ และแบบประเมนิความพงึพอใจ 

น�ำมาค�ำนวณหาค่าเฉลีย่แล้วน�ำค่าเฉลีย่ท่ีค�ำนวณไปเปรยีบเทยีบกบัค่าระดบัน�ำ้หนกัคะแนน ดงัต่อไปนี้

	 เกณฑ์การประเมินความต้องการของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้แบบประเมนิทีม่ลีกัษณะเป็นแบบ

มาตราวดัการประมาณค่า 5 ระดบัตามวธิขีองลเิคร์ิท (Likert Scale) โดยก�ำหนดความหมายคะแนน

ของตัวเลือกในแบบประเมินแต่ละข้อดังนี้ (ไพฑูรย์ โพธิสาร, 2547: 18-19)

	 4.51-5.00 	 หมายถึง 	 ดีมาก/มากที่สุด

	 3.51-4.50 	 หมายถึง 	 ดี/มาก

	 2.51-3.50 	 หมายถึง 	 ปานกลาง

	 1.51-2.50 	 หมายถึง 	 น้อย

	 1.00-1.50 	 หมายถึง 	 น้อยที่สุด

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 1)	ผลส�ำรวจความต้องการของกลุม่ตัวอย่างทีม่ต่ีอการพัฒนาวดีิโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนคิ

การเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารฯ

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้จากการส�ำรวจความต้องการของ

กลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)

รายการที่ประเมิน
ผลการวิเคราะห์

X S.D. ระดับความต้องการ
1. ประเภทสื่อที่ต้องการ

1.1 	คลิปวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง 4.76 0.47 มากที่สุด
1.2 	สื่ออินโฟกราฟิก 3.78 1.23 มาก
1.3 	สื่อโมชันกราฟิก 3.70 1.26 มาก

เฉลี่ย 4.08 0.83 มาก
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้จากการส�ำรวจความต้องการของ

กลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)

รายการที่ประเมิน
ผลการวิเคราะห์

X S.D. ระดับความต้องการ
2. ประเภทกิจกรรมที่ต้องการ

2.1 	จัดกิจกรรมรูปแบบออนไซต์โดยใช้เกม Kahoot 4.36 0.66 มาก
2.2 	จัดกิจกรรมรูปแบบไฮบริด ควบคู่กัน 4.28 0.93 มาก

เฉลี่ย 4.32 0.61 มาก
3. ด้านเนื้อหา

3.1 	คุณสมบัติ ของรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี

4.46 0.71 มาก

3.2 	ข้อด ีของการผลติรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรบั
นักศึกษาระดับปริญญาตรี

4.54 0.71 มากที่สุด

3.3 	ประโยชน์ ของรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี

4.62 0.57 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.54 0.58 มากที่สุด
4. ด้านภาพ

4.1 	ใช้ภาพจริงร่วมกับกราฟิกประกอบในสื่อ 4.60 0.64 มากที่สุด
4.2 	ภาพมีสีสันสดใส สบายตา 4.54 0.73 มากที่สุด
4.3	 มีตัวอักษรประกอบการอธิบายเนื้อหา 4.34 0.87 มาก

เฉลี่ย 4.49 0.68 มาก
5. ด้านเสียง

5.1 	เสียงบรรยายเนื้อหาฟังชัดเจน น่าดึงดูด 4.72 0.50 มากที่สุด
5.2	 เสียงดนตรีประกอบภายในวิดีโอ ชัดเจนไม่สะดุด 4.50 0.74 มาก
5.3 	ระดับความดังของเสียงดนตรีมีความเหมาะสม 4.52 0.61 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.58 0.56 มากที่สุด
ผลการประเมินภาพรวม 4.40 0.49 มาก

	 จากตารางที่ 1 สรุปผลการส�ำรวจความต้องการพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ

ต้องการอยูใ่นระดับมาก มผีลการประเมินภาพรวมทกุส่วนเท่ากบั 4.40 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานมค่ีา

เท่ากับ 0.49 (X = 4.40, S.D. = 0.49) เมื่อน�ำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์พบว่า อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาความต้องการในแต่ละด้านพบว่า ประเภทสื่อท่ีต้องการ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ

คลิปวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง เป็นล�ำดับแรก (X = 4.76, S.D. = 0.47) ประเภท

กจิกรรมทีต้่องการ กลุม่ตวัอย่างมคีวามต้องการจดักจิกรรมรปูแบบออนไซต์โดยใช้เกม Kahoot เป็น

ล�ำดับแรก (X = 4.36, S.D. = 0.66) ด้านเนื้อหา กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ เนื้อหาเกี่ยวกับข้อดี
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ของการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นล�ำดับแรก         

(X = 4.54, S.D. = 0.71) ด้านภาพ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ ใช้ภาพจริงร่วมกับกราฟิกประกอบ

ในสื่อ เป็นล�ำดับแรก (X = 4.60, S.D. = 0.64) และด้านเสียง กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ                  

เสียงบรรยายเนื้อหาฟังชัดเจน น่าดึงดูด เป็นล�ำดับแรก (X = 4.72, S.D. = 0.50) ดังนั้นผู้วิจัยจึง        

น�ำข้อมูลจากการส�ำรวจความต้องการมาด�ำเนินการผลิตสื่อและกิจกรรมในล�ำดับต่อไป

	 2)	ผลการพฒันาและประเมนิคุณภาพของวดีิโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนคิการเล่าเร่ืองร่วมกบั

กิจกรรมการสื่อสารฯ

		  2.1) 	ผลการพฒันาวดิโีอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรือ่งร่วมกบักจิกรรมการสือ่สารฯ 

จ�ำนวน 1 ตอน เวลา 04.18 นาที [11] 

รูปที่ 1-9 ภาพวิดีโอคอนเทนต์ของรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNew 
คุณสมบัติ – Features แนะน�ำรายการ คอนเซ็ปต์ของรายการ ผังรายการ, ข้อดี – Advantages 

เช็กข่าว เตรียมสคริปต์และภาพข่าวอัปออกอากาศ เช็กฟีดแบก ตรวจสอบคอมเมนต์, 
ประโยชน์ – Benefits ความแตกต่างการรับข่าวสาร

รูปที่ 10-15 ภาพกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้ กิจกรรมเล่นเกม Kahoot เพื่อทบทวนความรู้         
เรื่อง การผลิตรายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews การท�ำแบบประเมินการรับรู้และแบบประเมินความพึงพอใจ
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		  2.2)	 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิค

การเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้ เร่ืองการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 

3PlusNews ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานทีไ่ด้จากการประเมนิด้านเนือ้หาโดยผู้เช่ียวชาญ

ผลการประเมิน
ผลการวิเคราะห์

X S.D. ระดับคุณภาพ

1) ด้านเนื้อหา 4.50 0.87 ดี

2) ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบเนื้อหา 4.58 0.72 ดีมาก

ผลการประเมินภาพรวม 4.54 0.79 ดีมาก

	 จากตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินภาพรวมได้ว่า ด้านเนื้อหา มีค่าทุกส่วนเท่ากับ 4.54  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.79 (X = 4.54, S.D. = 0.79) พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

โดยพบว่า ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบเน้ือหา มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล�ำดับแรก (X = 4.58, 

S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ด้านเนื้อหา (X = 4.50, S.D. = 0.87)

		  2.3)	 สรปุผลการประเมนิคณุภาพด้านสือ่การน�ำเสนอของการพฒันาวดิโีอคอนเทนต์โดย

ใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารฯ 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้จากการประเมินด้านสื่อการน�ำเสนอโดย

ผู้เชี่ยวชาญ

ผลการประเมิน
ผลการวิเคราะห์

X S.D. ระดับคุณภาพ

1) ด้านตัวอักษรและการใช้สี 4.67 0.00 ดีมาก

2) ด้านภาพ 4.67 0.00 ดีมาก

3) ด้านเสียง 4.78 0.19 ดีมาก

4) ด้านการน�ำเสนอ 4.44 0.19 ดี

5) ด้านกิจกรรม 4.56 0.51 ดีมาก

ผลการประเมินภาพรวม 4.62 0.17 ดีมาก
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	 จากตารางที่ 3 สรุปผลการประเมินภาพรวมได้ว่า ด้านสื่อการน�ำเสนอทุกส่วนมีค่าเท่ากับ 

4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.17 (X = 4.62, S.D. = 0.17) เมื่อน�ำมาเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ พบว่า โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก โดยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด             

3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ด้านเสียง (X = 4.78, S.D. = 0.19) ด้านตัวอักษรและการใช้สี (X = 4.67, 

S.D. = 0.00) และด้านภาพ (X = 4.67, S.D. = 0.00)

	 3) ประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังชมวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิค            

การเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารฯ

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าที ที่ได้จากการประเมินการรับรู้ของ

กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารฯ

ผลการประเมินการรับรู้ N X S.D. t df. sig

ก่อนการรับชมวิดีโอคอนเทนต์ร่วมกับกิจกรรม 50 2.43 0.40
40.74 49 0.02*

หลังการรับชมวิดีโอคอนเทนต์ร่วมกับกิจกรรม 50 4.51 0.17
* นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 	 จากตารางท่ี 4 พบว่า จากการวิเคราะห์ผลการประเมินการรบัรูข้องกลุม่ตัวอย่างทีม่ต่ีอวดีิโอ          

คอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการส่ือสารฯ พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.43 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.40 (X = 2.43, S.D. = 0.40) ส่วนผลการรับรู้หลังรับชมวิดีโอ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.09 (X = 4.51, S.D. = 0.17) พบว่า 

ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างหลังรับชมสื่อสูงกว่าผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างก่อนรับชมสื่ออย่าง        

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t-test = 40.74)

	 4) ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้

เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารฯ 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้จากการประเมินผลความพึงพอใจของ           

กลุ่มตัวอย่าง

ผลการประเมิน
ผลการวิเคราะห์

X S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้านเนื้อหา 4.78 0.41 มากที่สุด

ด้านภาพและเสียง 4.73 0.42 มากที่สุด

ด้านการน�ำเสนอ 4.74 0.41 มากที่สุด

ผลการประเมินภาพรวม 4.75 0.39 มากที่สุด
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 	 จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีภาพรวมทุกส่วน

เท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.39 (X = 4.75, S.D. = 0.39) เมื่อน�ำมา

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า 

ด้านท่ีมีค่าเฉลีย่เรยีงจากมากไปหาน้อยมดีงันี ้ด้านเนือ้หา (X = 4.78, S.D. = 0.41) ด้านการน�ำเสนอ 

(X = 4.74, S.D. = 0.41) และด้านภาพและเสียง (X = 4.73, S.D. = 0.42) ตามล�ำดับ 

อภิปรายผลการศึกษา

	 1)	ผลการส�ำรวจความต้องการพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.40, S.D. = 0.49) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้พัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดย

ใช้เทคนคิการเล่าเร่ืองร่วมกบักจิกรรมการสือ่สารฯ โดยใช้เกม Kahoot ในการจดักจิกรรมเพือ่สือ่สาร

กับกลุ่มตัวอย่างโดยมีข้ันตอนการเริ่มเรื่อง น�ำเสนอบรรยายเนื้อหา สรุปและการประเมินผล 

เกม Kahoot ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ควบคู่ไปกับความสนุกสนานในการน�ำเสนอรายการประเภทข่าว

ช่อง 3 3PlusNews 

	 2)	ผลการพฒันาและประเมนิคณุภาพของวดีิโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนคิการเล่าเร่ืองร่วมกบั

กิจกรรมการสื่อสารฯ

 		  2.1)	 ผลการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองร่วมกับกิจกรรมการ                

สื่อสารฯ ได้ท�ำการออกแบบโดยอิงหลักการตามแนวทางของ ADDIE MODEL จ�ำนวน 1 ตอน เวลา 

04.18 นาที โดยเริ่มจากการศึกษาวิเคราะห์ (Analysis) เนื้อหารายการ เทคนิคการน�ำเสนอ 

กลุ่มเป้าหมาย และช่องทางการสื่อสาร หลังจากนั้นน�ำผลการศึกษาวิเคราะห์มาออกแบบ (Design) 

เป็นบทโทรทัศน์วิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองร่วมกับกิจกรรมการส่ือสารเพ่ือส่งเสริม

การรับรู ้ที่มีการก�ำหนดขนาดและมุมภาพประกอบเสียงบรรยาย เมื่อบทโทรทัศน์ผ่านการ

ตรวจสอบความถูกต้องจากผู้บังคับบัญชาแล้วสามารถน�ำมาผลิต (Development) เป็นส่ือวิดีโอ

คอนเทนต์ฯ น�ำวิดีโอที่ผลิตมาให้ผู้เชี่ยวชาญรับชม (Implementation) และท�ำการตรวจสอบ 

(Evaluation) ความถูกต้องด้านเนื้อหา และเทคนิคการน�ำเสนอ 

		  2.2)	 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับ

ดมีาก (X = 4.54, S.D. = 0.79) เป็นไปตามสมมตฐิานทีต้ั่งไว้ ทัง้นีเ้นือ่งจากผู้วจัิยออกแบบโดยอาศยั

หลักการทฤษฎีของ ADDIE Model ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ พรปภัสสร 

ปริญชาญกล เตชิต เสาะแสวง และธนกร มนตรีพิศุทธิ์ (2566) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาวิดีโอ

คอนเทนต์โดยใช้เทคนคิการเล่าเรือ่งแบบ Feature Advantage Benefit เพ่ือประชาสัมพันธ์รายการ 
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9th Stadium ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก (X = 4.67, 

S.D. = 0.48) ที่ใช้หลักการทฤษฎีของ ADDIE Model มาพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์เช่นกัน 

		  2.3)	 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการน�ำเสนอ โดยรวมมีคุณภาพอยู่

ในระดบัด ี(X = 4.44, S.D. = 0.19) เป็นไปตามสมมติฐานทีต้ั่งไว้ โดยมกีารออกแบบวดีิโอคอนเทนต์

โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit ที่สวยงาม เนื้อหา เสียง และ

ภาพประกอบมีความเหมาะสมและน่าสนใจ อีกทั้งในการน�ำเทคนิคการเล่าเร่ืองแบบ Feature 

Advantage Benefit มาสร้างสื่อวดิโีอคอนเทนต์ โดยมกีารบอก คณุสมบตัิ ข้อด ีและประโยชน์ ของ

รายการข่าวออนไลน์ 3PlusNews ได้ครบถ้วน จึงท�ำให้ภาพรวมด้านสื่อการน�ำเสนออยู่ในระดับ

ดีมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Feature Advantage Benefit 

มาเป็นแนวทางในการพฒันาวดิโีอคอนเทนต์และงานวจัิยของสุภรดา เอีย่มบริสุทธิ ์อภสิรา สารสิทธิ์ 

กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ และพรปภัสสร ปริญชาญกล (2566) ที่ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาดิจิทัล

คอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศใน

รูปแบบนิทรรศการออนไลน์โดยใช้ผูน้�ำเสนอแบบอวทาร์ผ่านการเล่าเรือ่งแบบ Features-Advantages-

Benefits มีผลการประเมินด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก (X = 4.75, S.D. = 0.44 ) เช่นเดียวกัน

	 3)	ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมี

ค่าเท่ากับ 0.40 (X = 2.43, S.D. = 0.40) ส่วนผลการรับรู้หลังรับชมวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิค

การเล่าเรือ่งร่วมกับกจิกรรมการสือ่สารฯ มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานมค่ีาเท่ากบั 

0.09 (X = 4.51, S.D. = 0.17) เมื่อน�ำผลการรับรู้มาเปรียบเทียบพบว่า ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

หลังรับชมสื่อร่วมกับการท�ำกิจกรรมสูงกว่า ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างก่อนรับชมสื่อร่วมกับการ

ท�ำกิจกรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t-test = 40.74) เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

เนื่องจากผู้วิจัยได้มีการศึกษาส�ำรวจความต้องการใช้สื่อก่อนลงมือผลิตมาเป็นสื่อวิดีโอคอนเทนต์จึง

ท�ำให้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้สื่อก่อนลงมือผลิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลธิดา 

ธรรมวภิชัน์ พรปภสัสร ปรญิชาญกล ศภุาพชิญ์ ศลิาวรรณ อรอารยีา ฉัว่ตระกลู และธนศิา วเีชยีรศลิป์ 

(2566) ท่ีศึกษาวจิยัเรือ่ง การสร้างวดิโีอคอนเทนต์เพือ่การประชาสมัพนัธ์ส่วนส่งเสรมิรายการ บมจ. 

อสมท. โดยใช้เทคนิคการเล่าเรือ่งแบบ Problem Agitate Solve ทีม่ผีลประเมนิการรบัรูอ้ยูใ่น ระดบั

มาก (X = 4.36, S.D. = 0.21) และมีการศึกษาส�ำรวจก่อนสร้างสื่อวิดีโอคอนเทนต์ก่อนเช่นเดียวกัน 

	 4)	ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้

เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.75, 

S.D. = 0.39) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการวิจัยมีการศึกษาส�ำรวจความต้องการที่

จะใช้ส่ือผ่านคลิปวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองการผลิตรายการข่าวออนไลน์ 
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3PlusNews อยู่ในระดับมากที่สุด จึงเกิดความน่าสนใจและตรงกับความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชลิตา แทนเอี่ยม คนิ้ง วงค์คิ้วเล็ก ชลธิดา แสงเดือน พรปภัสสร ปริญชาญกล และ

กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ (2023) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาดิจิทัล คอนเทนต์บนแพลตฟอร์มออนไลน์

เพื่อระดมทุนช่วยเหลือนักศึกษาขาดแคลนโดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ือง ที่มีผลประเมินการประเมิน

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับ (X = 4.65, S.D. = 0.02) เช่นเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารเพื่อ       
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ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะการน�ำผลศึกษาไปใช้

		  1)	 การพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องร่วมกับกิจกรรมการสื่อสารฯ 

มีขั้นตอนการศึกษาส�ำรวจความต้องการในการใช้สื่อวิดีโอคอนเทนต์ก่อนและน�ำขั้นตอนการ

ออกแบบสื่อ 5 ข้ันตามหลักทฤษฎี ADDIE Model มาศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ ผลิตส่ือวิดีโอ

คอนเทนต์ น�ำมาใช้ และท�ำการประเมนิสือ่ก่อนน�ำไปใช้จรงิ ดังนัน้การพัฒนาสือ่ให้กบัหน่วยงานหรอื

องค์กรควรมีขั้นตอนการศึกษาส�ำรวจความต้องการก่อนลงมือผลิต จะท�ำให้ส่ือวิดีโอคอนเทนต์มี

ประโยชน์และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

		  2)	 การจดักิจกรรมการสือ่สารแบบเปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้แสดงความคดิเหน็ของตนเอง

อย่างอิสระโดยใช้เกม Kahoot เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ท�ำให้ได้รับ

ประสบการณ์ที่หลากหลาย สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในบทเรียนมากยิ่งข้ึน จะท�ำให้เกิดความสนุกสนานผสมกับการได้รับ

องค์ความรู้ในเวลาเดียวกัน

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  1)	 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์โดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองแบบ 

Problem Agitate Solve ร่วมกบักจิกรรมการส่ือสารโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพือ่ส่งเสริมการรบัรูเ้รือ่ง

กระบวนการตรวจสอบรายการข่าวออนไลน์ ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

		  2)	 ควรมีการน�ำเทคนิคการเล่าเรื่องมาใช้ร่วมกับกระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์เชิง

เปรียบเทียบแบบอุปมา-อปุมัย (Analogy) โดยที่ไมอ่าศยัหลักเหตแุละผลมาเป็นตัวชี้วดั มีอสิระทาง

วธิคิีด จะท�ำให้เกดิจนิตนาการทีไ่ร้ขอบเขต เกดิทกัษะด้านความคดิสร้างสรรค์ ส่งผลต่อกระบวนการ

แก้ปัญหา และวิธีการคิดแบบใหม่ที่ไม่เหมือนใคร มีแนวทางการพัฒนารูปแบบรายการใหม่ ๆ 
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