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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเรียนภาษาจีน          

ทางออนไลน์ของนักศึกษา ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทาง

ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 19-21 ปี ชั้นปีที่ 1 จาก

สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมที่ได้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาจีน 1 ในภาคการศึกษาที่ 2/2564 

และรายวิชาภาษาจีน 2 ในภาคการศึกษาที่ 1/2565 เป็นอันดับหนึ่ง โดยส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์

โน้ตบุก๊ในการเรยีนวชิาภาษาจนีทางออนไลน์อยูท่ีบ้่าน โดยใช้อนิเทอร์เนต็จากเครือข่ายโทรศพัท์มอื

ถือและใช้เว็บไซต์ WBSC เป็นแพลตฟอร์มเรียนภาษาจีนออนไลน์นอกชั้นเรียนมากเป็นอันดับหนึ่ง 

2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านใน

วิชาภาษาจีนทางออนไลน์ฯ พบว่า ช่วงก่อนเรียน นักศึกษามีพฤติกรรมเชิงบวกคือ การดูวิดีโอก่อน

เรียน เพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  ด้วยตัวเองก่อนเป็นอันดับแรก และส่วนใหญ่มีการเตรียมพร้อมก่อน

เข้าเรียนประมาณ 10-30 นาที แต่พบว่า สื่อการสอนก่อนเรียนยังไม่ตอบโจทย์และเพียงพอต่อ

ความต้องการ เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าเรียนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์มาก่อน ส่งผล

ไปถึงช่วงระหว่างเรียนที่พบว่า นักศึกษาส่วนมากต้องการโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและ

เพื่อนร่วมชั้นมากเป็นอันดับหนึ่ง ส่วนในช่วงหลังเรียน นักศึกษาพบว่าตนเองสามารถใช้ฟังก์ชันของ
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แพลตฟอร์มการเรยีนทางออนไลน์ได้อย่างคล่องแคล่วมากขึน้เป็นอันดับหนึง่ อกีทัง้ พบว่ามส่ีวนช่วย

พัฒนาทักษะการฟัง การพูดและการอ่านได้มาก แต่ทักษะการเขียนและทักษะด้านตัวอักษรจีนนั้น

ยงัไม่ค่อยมีส่วนช่วย อกีทัง้ นกัศกึษาส่วนใหญ่คดิว่าข้อสอบ แบบฝึกหดัภาษาจนีในชัน้เรยีนออนไลน์

ง่ายกว่าในช้ันเรียนปกติ แต่อย่างไรก็ตาม นักศึกษายังคิดว่าการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านมีส่วน

ช่วยให้บรหิารเวลาได้ดข้ึีน 3) ศกึษาระดับความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอน

แบบห้องเรยีนกลบัด้านฯ พบว่า นกัศกึษาพงึพอใจฟังก์ชนัพืน้ฐานของแพลตฟอร์มการเรยีนออนไลน์ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เสถียร ในภาพรวมนักศึกษาชื่นชอบมากกว่าการเรียนภาษาจีนในห้องเรียน

ปกติ จึงต้องการให้มีแพลตฟอร์มการเรียนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะที่

มฟัีงก์ชนัการสนทนาแบบกลุม่ย่อยได้เป็นอนัดับหนึง่ จากผลข้างต้นในขัน้สุดท้ายคณะผู้วจัิยน�ำผลที่

ได้มาสังเคราะห ์4) เพื่อเสนอแนะเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านใน

วชิาภาษาจนีทางออนไลน์ ส�ำหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ ซึง่เป็นประชากรในการวจิยัครัง้นี้ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ทางคณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน รวม 56 ข้อ และท�ำการวิเคราะห์ด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา และยังมีการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการทดสอบด้วยสถิติ Pair Samples 

t- test พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลท�ำให้นักศึกษามีความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกัน (H1) และจากการทดสอบด้วยสถิติ F-test (Analysis of Variance (ANOVA)) พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลท�ำให้ระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน (H2)

ค�ำส�ำคัญ: ความคิดเห็นของนักศึกษา, การจัดการเรียนการสอนออนไลน์, ห้องเรียนกลับด้านวิชา

ภาษาจีน

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the online Chinese language 

learning behavior of students under the outbreak of the coronavirus disease 2019, 

according to the guidelines of Suan Dusit University, it was found that the majority 

of students were female, aged 19-21 years, first-year students from the hotel           

business department who had registered to study in the Chinese language course1 

in the 2nd semester of 2021 and the Chinese language course 2 in the 1st semester 

of 2022. Most of them used laptop computers to study Chinese language online 

at home, using the internet from the mobile phone network and the WBSC website, 

the number one online Chinese language learning platform outside of class, 

2) to study students’ opinions on the flipped classroom teaching method in online 
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Chinese language course, it was found that before class, students had positive 

behavior. Most of them spent 10-30 minutes watching videos to learn new things 

before class, but it was found that the pre-class teaching materials were still 

insufficient for their needs. This was because most students had never taken an 

online Chinese language course before, so during the study period, many of them 

wanted the opportunity to interact with their instructors and classmates. After school, 

students found that they were able to use the functions of the online learning 

platform more easily and found that it helped them improve their listening skills, 

speaking and reading. However, writing skills and Chinese character skills were not 

very helpful. Moreover, most students thought that the Chinese exam and exercises 

in online classes were easier than in regular classes. However, students also thought 

that teaching in a flipped classroom helped them manage their time better, 

3) to study the level of satisfaction of students toward the teaching in a flipped 

classroom, it was found that students were satisfied with the basic functions of the 

online learning platform and the stable internet network. Overall, students liked 

learning Chinese language in a flipped classroom more than in a regular classroom. 

Therefore, they wanted to have a university-specific online Chinese language learning 

platform that provided small group discussion function. From the above results, 

the research team finally synthesized the results to recommend a process for 

organizing teaching in a flipped classroom style in online Chinese language course 

for Suan Dusit University students, which was the population in this research.

 	 This research was quantitative research. The research team used a 

questionnaire as a tool to collect data. The questionnaire was divided into 5 sections, 

totaling 56 questions, and analyzed with descriptive statistics. The research 

hypotheses were also tested. From testing with Pair Samples t-test statistics, it was 

found that different personal factors of students caused students to have different 

opinions (H1). And from testing with F-test statistics (Analysis of Variance (ANOVA)), 

it was found that different personal factors of students resulted in different levels 

of satisfaction (H2).

Keywords: Students’ Opinions, Online Teaching Management, Flipped Classroom, 

Chinese Language Courses.
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บทน�ำ

	 นบัตัง้แต่เดอืนมกราคม พ.ศ. 2563 ท่ีเกดิการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ทั่วประเทศไทย ท�ำให้การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนต้องถูกจ�ำกัดให้อยู่ในรูปแบบของทาง

ออนไลน์เท่านัน้ ซึง่ต่อมาผูส้อนได้มกีารน�ำเทคโนโลยีมาสอนแบบถ่ายทอดสดถอืเป็นการเปล่ียนแปลง

ระบบนเิวศทางการศกึษาครัง้ใหญ่ทีส่ดุกบัวงการการสอนภาษาจนี (วรรณรตัณ์ มหาธาราทอง, 2564) 

และกลายเป็นความท้าทายใหม่ของผู้สอนภาษาจีน แต่ต่อมาได้มีนักการศึกษาได้ให้ความเห็นว่า 

การสอนภาษาจีนทางออนไลน์ท�ำให้เกิดปัญหามากกว่าเดิม เช่น Tan Limei (2020) กล่าวว่า 

การเรียนการสอนภาษาจีนออนไลน์เกิดปัญหาด้านเครื่องมืออยู่บ่อยครั้ง และกระทบต่อการโต้ตอบ

ในห้องเรียนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน อีกทั้ง ยังยากต่อการประเมินประสิทธิภาพการสอน He Wan 

(2020) กล่าวว่า การสอนภาษาจีนออนไลน์มีประสิทธิภาพต�่ำ ท�ำให้เกิดปัญหาการขาดเรียน ทุจริต

การสอบได้ง่ายและไม่ได้เหมาะกับทุกรายวิชา สอดคล้องกับ เท้ือน ทองแก้ว (2563) ท่ีได้ให้

ความเห็นว่า การสอนในระบบออนไลน์อย่างเดยีวได้ผลน้อย โดยเฉพาะวชิาฝึกทกัษะหรอืวชิาปฏบิตัิ 

เพราะนักศึกษาบางส่วนไม่สามารถหาเครื่องมือทางการเรียนได้ครบ สอดคล้องกับ สริตา เจือศรีกุล 

และคณะ (2563) ที่กล่าวว่า อุปกรณ์การสื่อสารและสัญญาณอินเทอร์เน็ต คืออุปสรรคในการเรียน

การสอนออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียน ซ่ึงจาก

การวิเคราะห์ลักษณะของวิชาภาษาจีนพบว่า บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียนส�ำคัญต่อ

การมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาจีน ซ่ึงใน

มุมมองของผู้สอน การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นการเพิ่มภาระงานส�ำหรับผู้สอน และท�ำให้

ผู้เรียนเรียนและส่งงานไม่ทันได้ง่าย 

	 หลังจากทางมหาวิทยาลัยสวนดุสิตประกาศใช้แนวทางการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ

ออนไลน์ในทุกรายวิชา เพื่อป้องกันการแพร่ระบาด ทางโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จึงได้

ประยกุต์ใช้รปูแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลบัด้าน (Flipping Classroom) ซึง่เน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท�ำการสอนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ให้กับนักศึกษา ด้วยเหตุนี้ ทางคณะ

ผู้วจัิยจึงอยากศกึษาถงึความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลบั

ด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพื่อน�ำผลการวิจัยที่ได้ไป

พัฒนาเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของผู้เรียนยิ่งขึ้น ตลอดจนเพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับ

สถานการณ์ฉุกเฉินอื่น ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเรียนภาษาจีนทางออนไลน์ของนักศึกษา ภายใต้การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 	

 	 2.	เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของ

นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ 

ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 	 3.	เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลกบัระดบัความพงึพอใจ

ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ 

ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 	 4. 	เพือ่เสนอแนะกระบวนการจดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวชิาภาษาจีน

ทางออนไลน์ ส�ำหรบันกัศกึษามหาวทิยาลัยสวนดสุติ เพือ่น�ำไปใช้ในการเตรยีมความพร้อมในการจดั

การเรยีนการสอนวชิาภาษาจนีทางออนไลน์ภายใต้สถานการณ์ทีม่กีารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้อืน่ ๆ  

หรือในสถานการณ์ฉุกเฉินอื่น ๆ  ที่ท�ำให้ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนในรูปแบบปกติได้

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและกรอบทฤษฎีของการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน

	 การจดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลับด้านเป็นแนวคดิการสอนแบบใหม่ทีผ่สมผสาน

การเรียนการสอนในห้องเรียนแบบเดิมเข้ากับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์สมัยใหม่ และบูรณาการ

ร่วมกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน และการเรียนรู้เชิงรุก ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

และเน้นการเรียนรู ้ด้วยตนเอง โดยมีการเรียนรู ้ตามทฤษฎีของบลูม เป็นกรอบทฤษฎีและ

กรอบการประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านที่ส�ำคัญ ซึ่งมี

ประโยชน์ในการพิจารณาว่าทักษะใดที่เหมาะสมจะท�ำการสอนทางออนไลน์ และทักษะใดท่ี

เหมาะสมที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านพุทธิพิสัย เริ่มต้น

จากการจ�ำ การเข้าใจ การน�ำไปใช้ การวิเคราะห์ การประเมินค่า ไปจนถึงข้ันการสร้างสรรค์ 

2) ด้านจิตพิสัย และ 3) ด้านทักษะพิสัย 
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การประยุกต์ใช้การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

 	 ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน Xianjiu Liao et al. (2020) ได้ท�ำวิจัยการสอนแบบ

ห้องเรียนกลับด้านส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาการแพทย์แผนจีนประจ�ำปี 2018 ของ Youjiang 

Medical University for Nationalities 99 คน ผลวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันวีแชต มีผลดีต่อ

การสอนวิชาเคมวีเิคราะห์ นอกจากนี ้ยงัช่วยเพิม่ความกระตอืรอืร้นในการเรียนรู ้การมส่ีวนร่วมของ

นักศึกษาและสร้างบรรยากาศในห้องเรียนท่ีกลมกลืน รวมถึงช่วยปรับปรุงความสามารถใน

การเรียนรู้ด้วยตนเอง Ruifang Wang (2020) ได้วิจัยการประยุกต์ใช้การสอนแบบห้องเรียนกลับ

ด้านในการสอนหลักสูตรบริหารศาสตร์ในระดับอุดมศึกษาพบว่า มีปัญหาอยู่สองข้อส�ำคัญ ได้แก่ 

1) ปัญหาด้านแนวคิดการสอนของผู้สอน และ 2) ปัญหาการไม่มีกลไกในการตรวจสอบผลตอบรับ

หลังเรียนของผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ Tao Tang ET AL. (2020) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของ

การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในการสอนออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศเฉิงตู 11,088 คน พบว่า การสอนออนไลน์แบบถ่ายทอดสด 

(Live) อย่างเดยีวไม่มปีระสทิธภิาพมากพอและไม่ค่อยเป็นท่ีพึงพอใจของนกัศกึษา โดยเฉพาะในด้าน

รูปแบบการสื่อสารและการถามตอบ แต่เมื่อถูกบูรณาการร่วมกับการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

กลับช่วยให้การเรียนรู้ของนักศึกษาดีขึ้น 

 	 ในด้านการประยุกต์ใช้ในการสอนภาษาจีน Yang, Yin & Wang (2018) ได้วิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปรมิาณและเชงิคณุภาพเชงิลกึ เพือ่ศกึษาถงึข้อดขีองการสอนแบบห้องเรยีนกลบัด้านในการสอน

ภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศระดับเริ่มต้น พบว่า กลุ่มผู้เรียนที่เรียนภาษาจีนแบบห้องเรียน

กลับด้านสามารถพูดภาษาจีนได้ดีขึ้นกว่ากลุ่มผู้เรียนที่เรียนด้วยการสอนแบบเดิม ทั้งนี้ เป็นผล

มาจากการที่ผู้เรียนได้ใช้เวลามากขึ้นในการโต้ตอบที่มีประสิทธิภาพในชั้นเรียน อีกทั้ง ยังให้คะแนน

ความพึงพอใจที่สูงขึ้นในด้านประสบการณ์การเรียนรู้ เช่น การฝึกฝนและการกระตุ้นความสนใจ

ระหว่างเรียน	

 ในด้านการประยุกต์ใช้รูปแบบการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในการสอนออนไลน์

ในประเทศไทย รุ่งนภา นุตราวงศ์ และ สุพัตรา อุตมัง (อ้างถึงในยุพดี หวลอารมณ์ และคณะ, 2564) 

ได้เสนอว่า ในการน�ำมาประยุกต์ใช้กับผู้เรียนในไทยควรพิจารณาถึง 1) ความพร้อมของสถานศึกษา

หรือมหาวิทยาลัย 2) ความพร้อมของผู้เรียน 3) ความพร้อมของผู้สอนในด้านเทคโนโลยี 4) การใช้

สื่อวีดิทัศน์อย่างสมเหตุสมผล ดังนั้น ผู้สอนควรปรับวิธีการสอนให้หลากหลายและใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ให้มากขึน้ เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจในการเรียนให้แก่ผู้เรียน ทัง้หมดนีเ้พ่ือสร้างสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

	 การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต

	 คณะผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสังเกตการณ์การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

ภายใต้การแพร่ระบาด ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ช่วงส�ำคัญ ได้แก่ ช่วงก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน 

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1	สรุปการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตช่วงที่มีการแพร่ระบาด

ที่มาของภาพ: โดยคณะผู้วิจัย (2567)

	 จากภาพที่ 1 ในช่วงก่อนเรียน ผู้สอนจะใช้เว็บไซต์เรียนออนไลน์ของทางมหาวิทยาลัยคือ 

เวบ็ไซต์ WBSC (https://wbsc.dusit.ac.th/) ซึง่เป็นแพลตฟอร์มให้นกัศกึษาได้เรยีนรูบ้ทเรยีนด้วย

ตนเอง ในช่วงระหว่างเรียน ผู้สอนจะถ่ายทอดสด (Live) การสอน โดยส่วนใหญ่เลือกใช้โปรแกรม 

Microsoft Team ส�ำหรับกิจกรรมในชั้นเรียนจะเริ่มจากการสอนค�ำศัพท์ประจ�ำบท จากนั้นจะมี

การอธิบายเนื้อหาที่ซับซ้อน เช่น ไวยากรณ์ โครงสร้างประโยค เป็นต้น ต่อมาผู้สอนจะยกตัวอย่าง

บทสนทนาที่เก่ียวกับหัวข้อในบทเรียน จากนั้นจะมีการแบ่งเวลาให้นักศึกษาได้ฝึกออกเสียงและ

ฝึกสนทนากับเพือ่นร่วมชัน้ปิดท้ายด้วยการทดสอบเพือ่วดัผลกบัผูส้อน ในช่วงหลงัเรยีน ผูส้อนจะให้

นักศึกษาท�ำแบบทดสอบหลังเรียนบนเว็บ WBSC เพื่อเป็นการทบทวน 

ช่วงหลังเรียน

- ทคสอบหลังเรียนบน WBSC
- ผู้สอนมอบหมาย
งานคัดตัวอักษรจีน/

เขียนเรียงความภาษาจีน
เพื่อให้ผู้เรียน

ได้ทบทวนค�ำศัพท์และไวยากรณ์
- ผู้สอนแนะน�ำและอัปโหลด

สื่อการสอน
และเนื้อหาเรียนบทต่อไป

ใน WBSC

ช่วงก่อนเรียน
(Out of Class)

นักศึกษาศึกษาบทเรียนผ่านวิดีโอ
หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในเว็บ

WBSC ของทางมหาวิทยาลัย

ช่วงระหว่างเรียน
(Out of Class)

- ทดสอบก่อนเรียน
(เขียนตามค�ำบอก)

- ผู้สอนอธิบายไวยากรณ์เพิ่มเติม
- ผู้สอนยกตัวอย่างบทสนทนา

ในบทเรียน
- ผู้สอนให้ผู้เรียนฝึกฝนบทสนทนาร่วม

กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน
(งานคู่/งานกลุ่ม)

- ทดสอบการฟัง การพูด และการอ่าน
- ช่วงถามตอบ

- ค�ำถามระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน
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วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

ประชากรวิจัย

	 นักศึกษาโรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำนวน 200 คน 

จาก 5 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม 90 คน สาขาวิชาการท่องเที่ยว 60 คน สาขา

วิชาธุรกิจการบิน 48 คน สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) 2 คน ส�ำหรับสาขา

วิชาการออกแบบงานนิทรรศการและงานแสดงไม่มีนักศึกษา โดยประชากรวิจัยอยู่ในช่วงอายุ 

18-21 ปี ก�ำลังศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีท่ี 1-3 และลงทะเบียนเรียนรายวิชา

ภาษาจีนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2564 และภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 

โดยคณะผู้วิจัยท�ำการวิจัยกับประชากรวิจัยทุกคน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยคณะผู้วิจัยได้จัดท�ำแบบสอบถาม “ความคิด

เห็นเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต” ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) พฤติกรรมการเรียนภาษาจีนทาง

ออนไลน์ ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต 3) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีน

ทางออนไลน์ ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวทิยาลยั

สวนดุสิต 4) ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีน

ทางออนไลน์ ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวทิยาลยั

สวนดุสิต และ 5) ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีน

ทางออนไลน์

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 คณะผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคณุวุฒ ิจ�ำนวน 3 ท่าน ท�ำการพิจารณาตรวจสอบ

ความถกูต้องและสมบูรณ์ด้านเนือ้หา โดยคดัเลอืกผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามรูภ้าษาจนีและประสบการณ์

สอนภาษาจีนระดับมหาวิทยาลัย อีกทั้งมีผลงานวิจัยด้านการสอน ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.85 ถือว่าข้อค�ำถามมีความเหมาะสมกับ

วัตถปุระสงค์การวจิยั จากนัน้คณะผูว้จิยัท�ำการแก้ไขแบบสอบถามให้มคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ แล้วน�ำไป
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ตรวจสอบหาความเชื่อมั่น โดยน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่ประชากรวิจัยจ�ำนวน 20 คน 

จากน้ันน�ำมาค�ำนวณหาค่าความเชือ่มัน่สมัประสทิธิข์องครอนบาร์ค อลัฟา โดยได้คะแนนเท่ากบั 0.80 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 คณะผู้วิจัยจัดท�ำแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form จากนั้นท�ำการส่งลิงก์ให้กับ

ประชากรวจิยัทัง้ 200 คน โดยได้รบัแบบสอบถามคนืกลับมาจ�ำนวน 200 ฉบบั ส�ำหรับการวเิคราะห์

ข้อมูลส่วนบคุคลของนกัศกึษา การวเิคราะห์พฤตกิรรมการเรยีนภาษาจนีออนไลน์ และข้อเสนอแนะ

ในการจัดการเรียนการสอนได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนการวิเคราะห์

ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนออนไลน์

ท้ัง 3 ช่วงเวลาการเรยีนใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่หาข้อมลู

เชิงสรุป

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดและท�ำการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งมีผลการทดสอบดังนี้

	 H1: จากการทดสอบด้วยสถิติ Pair Samples t- test พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา

ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลท�ำให้นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลบัด้าน

ในวชิาภาษาจนีทางออนไลน์ ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทาง

ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่แตกต่างกัน จากจุดนี้ชี้ให้เห็นว่า นักศึกษาแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 

ดังนั้น ผู้สอนควรจัดการเรียนการสอนในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ที่เน้นความเป็นส่วนตัวและเน้น

ผลลัพธ์รายบุคคลให้มากขึ้น เพื่อช่วยให้ผู ้เรียนทุกคนเกิดการพัฒนาทางด้านทักษะความรู้ 

กระบวนการคิด ได้อย่างเต็มศักยภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนที่มี

ความแตกต่างกันได้เป็นอย่างดี

	 H2: จากการทดสอบด้วยสถิติ F-test (Analysis of Variance (ANOVA)) พบว่า ปัจจัย

ส่วนบคุคลของนกัศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลท�ำให้ระดับความพึงพอใจท่ีมต่ีอการจัดการเรียนการสอน

แบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ฯ ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

แตกต่างกัน จากจุดนี้สะท้อนให้เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนแบบเดียวกันไม่ได้ท�ำให้นักศึกษา

ทุกคนพึงพอใจได้เหมือน ๆ  กัน ดังนั้นผู้สอนควรออกแบบการสอนให้มีความหลากหลายของวิธีการ

สอนและสื่อการสอนออนไลน์ที่ทันสมัยให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนได้บรรลุผลการเรียนรู้ที่ดีที่สุด 
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จริยธรรมในการวิจัย 

	 การวิจัยในครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาและรับรองจากคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ สาขาวิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

สวนดสุติ รบัรองการอนมุตัเิลขที ่SDU-RDI-SHS 2022 - 037 รับรองวนัที ่27 พฤษภาคม พ.ศ. 2565

สรุปและอภิปรายผล

	 วัตถุประสงค์ที่ 1 : เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเรียนภาษาจีนทางออนไลน์ของนักศึกษา 

ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางของมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต 	

 จากการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (77.5%) อายุ 19-21 ปีเป็นอันดับหนึ่ง 

(81.5%) อีกทั้ง ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 (43%) จากสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมมากท่ีสุด 

(45%) นอกจากนี้ เป็นนักศึกษาท่ีได้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาจีน 1 ในภาคการศึกษาท่ี 

2/2564 และรายวิชาภาษาจีน 2 ในภาคการศึกษาที่ 1/2565 เป็นอันดับหนึ่ง (43%) สอดคล้องกับ

ผลวิจัยด้านชั้นปีการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่าเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มากที่สุด 

	 ส�ำหรบัพฤตกิรรมการเรยีนวชิาภาษาจนีทางออนไลน์ พบว่า ด้านอุปกรณ์การเรยีน นกัศกึษา

ส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในการเรียนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์เป็นอันดับหนึ่ง (45%) 

อันดับสองคือ โทรศัพท์มือถือ (30.5%) สอดคล้องกับผลการวิจัยของวัฒนพร จตุรานนท์ (2563) 

ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในการเรียนวิชาภาษาจีนทาง

ออนไลน์ ด้านสถานที่ที่ใช้เรียน พบว่า นักศึกษาส่วนมากใช้บ้านเป็นสถานที่เรียนวิชาภาษาจีนทาง

ออนไลน์เป็นอันดับหนึ่ง (52%) เนื่องจากในช่วงที่มีการแพร่ระบาดหนักนักศึกษาส่วนใหญ่กลับ

ภูมิล�ำเนาเดิม ด้านรูปแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตจากเครือข่าย

โทรศัพท์มือถือเข้าเรียนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์เป็นอันดับหนึ่ง (47.5%) สอดคล้องกับงานวิจัย

ของวัฒนพร จตุรานนท์ (2563) ที่พบว่า ผู้เรียนภาษาจีนส่วนใหญ่ใช้สัญญาณจากเครือข่ายโทรศัพท์

มือถือในการเรียนออนไลน์ อันดับสองคือ อินเทอร์เน็ตไร้สายของที่บ้าน (35%) ด้านแพลตฟอร์ม

การเรียน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์ WBSC เป็นแพลตฟอร์มเรียนภาษาจีนออนไลน์

นอกชั้นเรียนเป็นอันดับหนึ่ง (52.5%) 
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	 วัตถุประสงค์ที่ 2 : เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชา

ภาษาจีนทางออนไลน์ ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทาง

ของมหาวิทยาลัยฯ

	 ช่วงก่อนเรยีน ในภาพรวมนกัศกึษามคีวามเหน็ด้วยปานกลาง (Mean = 2.72, S.D. = 1.014) 

โดยมพีฤตกิรรมเชงิบวกท่ีเหน็ได้ชดัคอื การดวูดิโีอก่อนเรียน เพือ่เรยีนรูส่ิ้งใหม่ ๆ  ด้วยตัวเองก่อนเป็น

อันดับแรก และส่วนใหญ่มีการเตรียมพร้อมก่อนเข้าเรียนประมาณ 10-30 นาที จุดนี้แสดงให้เห็นว่า

นักศึกษาให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ด้วยตนเองและมีความกระตือรือร้นในการเรียนวิชาภาษาจีน

อย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Seb Dianati, Noriko Iwashita and Claudia Vasquez 

(2022) ที่พบว่า นักศึกษาระดับอุดมศึกษามีการรับรู้เชิงบวกเกี่ยวกับประสิทธิผลและประโยชน์ของ

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านและมีประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเองที่

แตกต่างกัน แต่ผลวิจัยครั้งนี้พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า สื่อการสอนก่อนเรียนยังไม่ตอบโจทย์

และเพยีงพอต่อความต้องการ เนือ่งจากนกัศกึษาส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าเรยีนวชิาภาษาจนีทางออนไลน์ 

มาก่อนจึงท�ำให้รู้สึกไม่คุ้นเคย 

	 ช่วงระหว่างเรียน แม้ผลวิจัยจะพบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความเห็นด้วยปานกลาง 

(Mean = 3.06, S.D. = 1.087) แต่กลับพบว่า ในระหว่างเรียน นักศึกษาส่วนมากต้องการโอกาสที่

จะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นมากเป็นอันดับหนึ่ง เนื่องจากนักศึกษาเห็นว่า การมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นที่ไม่เพียงพอส่งผลต่อการเรียน 

	 ช่วงหลงัเรียน ในภาพรวมนักศกึษามีความเหน็ด้วยปานกลาง (Mean = 3.21, S.D. = 0.000) 

โดยพบว่า ตนเองสามารถใช้ฟังก์ชันของแพลตฟอร์มการเรียนทางออนไลน์ได้อย่างคล่องแคล่ว

มากขึน้เป็นอนัดบัหนึง่ อกีทัง้ พบว่ายงัช่วยพฒันาทกัษะการฟัง การพูด และการอ่านได้ง่าย สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Yang, Yin & Wang (2018) ที่พบว่า ผู้เรียนในกลุ่มที่มีการสอนภาษาจีนแบบ

ห้องเรยีนกลบัด้านสามารถพดูภาษาจนีได้ดขีึน้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการได้ใช้เวลามากขึน้ในการโต้ตอบ

ที่มีประสิทธิภาพในชั้นเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน แต่ส�ำหรับทักษะการเขียนและทักษะด้าน

ตัวอักษรจีนนั้นยังไม่ค่อยมีส่วนช่วยมากเท่าท่ีควร นอกจากนี้ ยังคิดว่าการสอนแบบห้องเรียนกลับ

ด้านมส่ีวนช่วยให้บรหิารเวลาได้ดขีึน้ ช่วยให้เรยีนได้ทนัตามเนือ้หา เนือ่งจากนกัศกึษาสามารถเรียน

วิดีโอซ�้ำจนกว่าจะเข้าใจได้ ท�ำให้นักศึกษาท�ำการบ้านหรืองานที่มอบหมายส่งผู้สอนได้ทันเวลา 

สอดคล้องกับ Mukhtar, Javed, Arooj, & Sethi (2020) ที่กล่าวว่า รูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์เป็น

แหล่งการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น ไม่มีข้อจ�ำกัดของเวลา แต่มีผลวิจัยพบว่า ปัญหาส�ำคัญในช่วงหลัง

เรียนคือ นักศึกษาส่วนใหญ่คิดว่าข้อสอบ แบบฝึกหัดภาษาจีนในชั้นเรียนออนไลน์ง่ายกว่าข้อสอบ 

แบบฝึกหัดในชั้นเรียนปกติ และเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนในห้องเรียนปกติแล้ว นักศึกษาคิดว่า
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ตนเองมีสมาธิในชั้นเรียนออนไลน์น้อยกว่าการเรียนในห้องเรียนปกติ จึงส่งผลท�ำให้นักศึกษา

ส่วนใหญ่ยังคงมีความกังวลว่าตนเองจะสอบวัดผลและสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน (HSK) ไม่ผ่าน

หลังจากเรียนออนไลน์ 

	 วัตถุประสงค์ที่ 3 : เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

กับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน

ในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตาม

แนวทางของมหาวิทยาลัยฯ

 	 จากการวิจัยพบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.74, 

S.D. = 0.463) เนื่องจากพึงพอใจฟังก์ชันพื้นฐานของแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ที่เพียงพอ

ต่อความต้องการ (Mean = 3.47, S.D. = 1.051) อีกทั้ง ยังพึงพอใจเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่าง

การเรยีนออนไลน์แบบถ่ายทอดสด (Mean = 3.43, S.D. = 0.927) และทีส่�ำคญัคอื เมือ่เปรียบเทยีบ

กับการเรียนในห้องเรียนปกติแล้ว การเรียนผ่านทางออนไลน์ ได้ผลดีกว่า (Mean = 3.65, 

S.D. = 0.855) นักศึกษาชื่นชอบมากกว่า (Mean = 2.97, S.D. = 0.918) สอดคล้องกับ Yang, Yin 

& Wang (2018) ที่กล่าวว่า การสอนแบบห้องเรียนกลับด้านได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการจัด 

การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา โดยสามารถท�ำให้ผู้เรียนระดับอุดมศึกษาพึงพอใจมากขึ้นและ

มีผลการเรียนที่ดีขึ้นได้

 	 นอกจากนี้ นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้มีแพลตฟอร์มการเรียนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์

ของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ (Mean = 4.35, S.D. = 0.794) และต้องการให้แพลตฟอร์มการเรียน

วิชาภาษาจีนทางออนไลน์มีฟังก์ชันการสนทนาแบบกลุ่มย่อยได้ (Mean = 4.35, S.D. = 0.728) 

มากเป็นอันดับหนึ่ง 

	 วัตถุประสงค์ที่ 4 : เพื่อเสนอแนะกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับ

ด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต

	 จากการวิจัยพบว่า นักศึกษามีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการจัดการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ดังนี้ 1) ด้านสื่อการสอนก่อนเข้าเรียน ต้องการสื่อ

การสอนประเภทวิดีโอ เพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  ด้วยตนเองก่อนเข้าเรียนเป็นอันดับหนึ่ง (45.5%) 

สอดคล้องกับ Abuhmaid & Mohammad (2020) ที่กล่าวว่า การจัดส่งเนื้อหาผ่านวิดีโอการสอน

ออนไลน์สั้น ๆ  ที่จัดท�ำโดยผู้สอนหรือบุคคลที่สามไปให้ผู้เรียนดูด้วยตนเองก่อนเข้าชั้นเรียนจะท�ำให้

กระบวนการเรยีนรูเ้ริม่ต้นในช่วงก่อนเรยีนมีประสิทธภิาพ อนัดับสองคอื ส่ือประเภทเสียง เช่น mp.3 

หรือ wav. (24%) 2) ด้านฟังก์ชันของแฟลตฟอร์มฯ นักศึกษาคิดว่า ฟังก์ชันการถ่ายทอดสด (Live) 

มีส่วนช่วยในการเรียนภาษาจีนของนักศึกษาเป็นอันดับหนึ่ง (32.5%) ไม่สอดคล้องกับ Tao Tang 
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ET AL. (2020) ท่ีพบว่า การสอนออนไลน์แบบถ่ายทอดสด (Live) อย่างเดียวไม่มีประสิทธิภาพ

มากพอส�ำหรับผู ้เรียน โดยเฉพาะในขั้นตอนการส่ือสารและการถามตอบ แต่คณะผู้วิจัยมี

ความเห็นว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) จะช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์และ

ประสทิธภิาพของท้ังการสอนออนไลน์แบบถ่ายทอดสด (Live) และการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

(Flipped Classroom 3) ด้านรูปแบบการเรียนวิชาภาษาจีนทางออนไลน์หลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดคลี่คลาย ที่พบว่า นักศึกษาคิดว่าการเรียนออนไลน์แบบผสมผสานเป็นรูปแบบการเรียนวิชา

ภาษาจีนทางออนไลน์ที่เหมาะที่สุด (51%) สอดคล้องกับวรรณรัตณ์ มหาธาราทอง (2564) 

ที่กล่าวว่า ผลกระทบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท�ำให้วงการการศึกษาภาษาจีนเปลี่ยนการเรียนรู้เป็นแบบผสมผสาน 

แม้สถานการณ์การแพร่ระบาดจะคลี่คลายลง 

	 ดังนั้นจากแนวคิดข้างต้นที่ตกผลึกจากการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งการวิเคราะห์ถึงสภาพ ปัญหา

และที่มาของปัญหาท่ีพบ ร่วมกับการสังเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ คณะผู้วิจัยได้กลั่นกรองออกมาเป็น

แผนผงักระบวนการจดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลบัด้านในวชิาภาษาจนีทางออนไลน์ ส�ำหรบั

นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2	แผนผังกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาภาษาจีนทางออนไลน์ ส�ำหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ที่มาของภาพ: โดยคณะผู้วิจัย (2567)

 	 จากตารางที่ 2 คณะผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดของห้องเรียนกลับด้านแบบไฮบริดเต็มรูปแบบ 

(Full Hybrid Flipping) มาผสมผสานเข้ากบัแนวคดิเน้นผู้เรียนเป็นศนูย์กลาง (Student-Centered) 

และผนวกเข้ากับวิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ

และสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้วิชาภาษาจีนของนักศึกษาในทุกมิติ 
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งนี้

	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ได้พิสูจน์แล้วว่า การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

(Flipped Classroom) มีความเหมาะสมในการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศส�ำหรับระดับ

อุดมศึกษา (มหาวิทยาลัย) ตราบใดที่ผู้สอนเข้าใจแนวคิดและหลักการด�ำเนินการของการสอนแบบ

ห้องเรียนกลบัด้านอย่างถกูต้อง ใช้ทรพัยากรอย่างสมเหตุสมผล และให้ความส�ำคญักบัความร่วมมอื

และการฝึกฝนของผูเ้รยีนมากขึน้ในห้องเรยีนออนไลน์ รวมถึงไม่หยดุท่ีจะกระตุ้นแรงจูงใจของผู้เรียน 

จะท�ำให้การจดัการเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพ สามารถตอบสนองความต้องการและสอดคล้องกบั

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาได้

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	คณะผูว้จิยัขอเสนอให้มกีารท�ำวจิยัเพิม่เติมในเรือ่งของการวดัผลสมัฤทธิห์รอืประสทิธภิาพ

หลังใช้แผนผังกระบวนการจัดการเรียนการสอนนี้ เพื่อประโยชน์ด้านการวิจัยและการพัฒนาต่อไป 

 	 2.	คณะผู้วิจัยขอเสนอให้มีการวิจัยการประยุกต์ใช้การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียน

กลับด้านกับผู้เรียนกลุ่มอื่น ๆ หรือในวิชาอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อขยายขอบเขตการวิจัยให้กว้างและ
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