
151

*	 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น�ำ วิทยาลัย
นวตักรรมทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเซนต์จอห์น 

**	 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
***	อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ 

สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์

Parents’ Satisfaction Towards The Educational Management 

of Soomboon Kindergarten under the Nakhon Sawan 

Provincial Office of Education

	 พัชร์กัญญา จงวิเนธศานต ์Phatkanya Jongvinatsan*

ธนีนาฏ ณ สุนทร Taneenart Na-soontorn**

สุจิตรา โอสถอภิรักษ์ Suchitra Osodhapiruk***

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ

การจดัการศกึษาของโรงเรยีนอนบุาลสมบรูณ์ 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง

นักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์จ�ำแนกตามระดับการศึกษาและอาชีพ 3) เพื่อ

เสนอแนะแนวทางการบรหิารงานของการบรหิารงานโรงเรยีนอนบุาลสมบรูณ์ โดยได้มีการเกบ็ข้อมลู

จากประชากรท่ีได้ก�ำหนดเพื่อใช้ในการวิจัยผ่านเคร่ืองมือแบบสอบถามเพ่ือใช้เก็บข้อมูลจ�ำนวน 

3 ประเภท ได้แก่ แบบส�ำรวจรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่ากับกลุ่มศึกษาผู้ปกครองนักเรียน 

จ�ำนวน 116 คน และแบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร้างกับกรรมการสถานศึกษาจ�ำนวน 3 คน 

	 โดยผลการวจิยัพบว่า 1) ผูป้กครองนกัเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน

อนุบาลสมบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความพึงพอใจ

ด้านการบรหิารงานงบประมาณสงูสดุ รองลงมาด้านการบรหิารงานทัว่ไปด้านการบรหิารงานวชิาการ 

และด้านการบรหิารงานบุคลากรตามล�ำดบั 2) ผลการเปรยีบเทยีบระดบั ความพงึพอใจของผูป้กครอง

นักเรียน ต่อการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ พบว่า 2.1) ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูง
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กว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้าน

การบริหารงานทัว่ไป สงูกว่าผูป้กครองท่ีมรีะดบัการศกึษากลุม่อืน่ และผูป้กครองทีม่รีะดับการศกึษา

มัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อด้านการบริหารงานทั่วไป และด้านการบริหารงานงบประมาณ 

สูงกว่าผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษากลุ่มอื่น 2.2) ผู้ปกครอง ที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานทั่วไป และด้านการบริหารงาน

งบประมาณ สูงกว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพกลุ่มอื่น และผู้ปกครองที่มีอาชีพรับจ้าง มีความพึงพอใจต่อ 

การบริหารงานด้านงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไปสูงกว่าผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษา

กลุ่มอื่น 3) ข้อเสนอแนะแนวทาง ด้านการบริหารงานวิชาการ ควรเน้นอัตลักษณ์ความเป็นตัวตน

ของนกัเรยีน เช่นความสามารถด้านภาษาองักฤษ ด้านบริหารงานงบประมาณ ควรจัดกจิกรรมเฉพาะ

ที่ส�ำคัญเพื่อลดค่าใช้จ่ายผู้ปกครอง ด้านบริหารงานบุคคล ควรส่งเสริมครูให้มีความรู้ความสามารถ 

และทักษะในด้านภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ด้านบริหารงานทั่วไป โรงเรียนควรจัด

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนการสอน มุ่งเน้นการจัดบรรยากาศในห้องเรียน เพื่อส่งเสริม

พัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจของผู้ปกครอง, การบริหารงานของโรงเรียน 

Abstract

	 The objectives of this research were to 1) study the satisfaction of the parents 

towards the education management of Anuban Somboon School, 2) compare 

the satisfaction of the parents towards the management of Anuban Somboon 

School classified by education background and career, and 3) analyze and give 

suggestions for the management policy to the executive of Anuban Somboon School. 

The data collection was conducted by three forms of questionnaires which include 

check list and rating scale questionnaire to study population of this research, namely 

116 students’ parents, and another group of study was three members of school 

management committee through semi-structural questionnaire. 

	 The results of study showed that 1) the overall level of satisfaction of parents 

was at the highest, when considered each aspect, it was found that the financial 

management was the highest, followed by the general management, the academic 

management, and personnel management respectively, 2) As for the result of the 

satisfaction comparison of parents towards the management of Anuban Somboon 
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School, it was found that 2.1) the parents with the education background higher 

than bachelor’s degree and high school were more satisfied with financial 

management and general management than parents with other level of education, 

2.2) the parents with background in agricultural sector were more satisfied with the 

academic management, general management and budget management than those 

in other careers, and those in other areas of employment were more satisfied with 

budget management and general management than those with other level of 

education, and 3) as for the suggestion for academic management, it was 

recommended that the school should stress the identity of students such as English 

language ability; in terms of the budget management, the school should organize 

only specific important activities so as to help save cost for parents; regarding 

personnel management, the school should encourage teachers to acquire more 

knowledge and skills in Thai, English and Chinese languages. As for general 

management, the school should arrange the environment to enhance the learning 

and teaching, emphasizing on the classroom atmosphere to promote the four areas 

of development, that is physical, emotional, social and intelligence skills. 

Keywords: Parents’ Satisfaction, The Educational Management of School

บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นรากฐานส�ำคัญส�ำหรับการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้กับสังคมและ

บ้านเมอืงเพราะการศกึษาช่วยพฒันาความรูค้วามคดิ ความประพฤตแิละคณุธรรมของบคุคลในสงัคม 

หากสงัคมและบ้านเมอืงใดให้การศกึษาทีด่แีก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนเหมาะสมกนัทุก ๆ  ด้าน สังคม

และบ้านเมอืงนัน้ กจ็ะมพีลเมอืงทีม่คีณุภาพ  จากการประเมนิผลของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 จ�ำนวนปีการศึกษาเฉลี่ยของคนไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

เป็น 8.5 ต่อปีและมีคนไทยที่สามารถคิดเป็นท�ำเป็น ร้อยละ 60 ของประชากรท้ังหมด 

ส่วนการขยายโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีมากขึ้น แต่ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้กับ

การนําไปใช้ของคนไทยยังอยู่ในระดับต�่ำ คุณภาพการศึกษาในทุกระดับลดลงอย่างต่อเนื่องและ

ยังล้าหลังกว่าประเทศเพื่อนบ้าน จึงเป็นจุดอ่อนของประเทศไทยในการสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม

รวมทั้งการวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศ และเป็นจุดฉุดร้ังการเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขันกับ

ต่างประเทศด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 23) 
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	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

ให้คาํนยิามคาํว่า การศกึษา หมายถงึ กระบวนการเรยีนรู้เพือ่ความเจรญิงอกงามของบคุคลและสงัคม 

โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง

ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างสรรค์ความรู้อันเกิดจากการจัดการสภาพแวดล้อม สังคม

การเรียนรู้และเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2562 : 6) และตามหลักการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวได้ก�ำหนด แนวการจัดกระบวนการเรียนรู้ไว้

ในมาตรา 24 โดยให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด�ำเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม

ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของนักเรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิดและการประยุกต์

ความรูม้าใช้เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาจดักจิกรรมให้นกัเรยีนจากประสบการณ์จรงิ  ฝึกการปฏิบตัิ

ให้ท�ำได้ คิดเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ

ความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ

อนัพงึประสงค์ไว้ในทกุวชิา มกีารประสานความร่วมมอืกับบดิามารดา ผูป้กครองและบคุคลในชมุชน

เพ่ือร่วมพฒันานกัเรยีนตามศักยภาพ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2561 : 13) การทีจ่ะด�ำเนนิการให้ส�ำเรจ็

ได้น้ันในแต่ละโรงเรยีนต้องมกีารบรหิารทีด่ ีเพราะการบรหิารหมายความถึงการทีก่ลุม่บคุคลร่วมมอื

ท�ำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ร่วมกันก�ำหนดไว้ล่วงหน้า

อย่างชัดเจน ด้วยการดึงทรัพยากรท่ีมีอยู่ ประยุกต์เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้อย่างเป็นระบบ 

และมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ในการท�ำงานที่เป็นที่ยอมรับได้ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหาร

สถานศึกษา ค่านยิมของประชาชนเป็นองค์ประกอบส�ำคญัท่ีผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องศกึษาให้เข้าใจ

รายละเอียดอย่างชัดแจ้ง ด้วยความเอาใจใส่ ระมัดระวัง ตั้งใจ ใคร่ครวญด้วยเหตุและผลเพื่อใช้เป็น

แนวทางการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษายามปกติและตัดสินใจแก้ไข  

	 โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์ เปิดท�ำการสอน

ตัง้แต่ช้ันอนุบาล 1 ถงึชัน้อนุบาล 3 ปัญหาของโรงเรยีนทีผ่่านมาคอืจ�ำนวนนกัเรยีนลดลงอย่างต่อเนือ่ง 

ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 141 คน ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 116 คน ปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 

116 คน โดยเฉลี่ยจ�ำนวนนักเรียนลดลง ร้อยละ 4.48 นอกจากนั้นปัญหาที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง

คอืเรือ่งฐานะของผูป้กครองทีม่รีายได้ค่อนข้างน้อยไม่เพยีงพอกบัค่าใช้จ่ายในการศกึษาของนกัเรยีน 

(ข้อมูลสถิติของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์, 2563) 

	 ผูป้กครองนกัเรยีนจะนํานกัเรยีนไปเรยีนท่ีโรงเรียนใดข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของผู้ปกครอง

นักเรียนว่ามีความพึงพอใจในโรงเรียนเพียงใด (รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนอนุบาล

สมบูรณ์, 2563) ดังนั้นหากจะให้โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

นครสวรรค์ จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตรงตามความต้องการและเป็นการสร้างความพึงพอใจ
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แก่ผู้ปกครองนักเรียนต้องมีการดําเนินงานด้าน (1) งานบริหารวิชาการ (2) งานบริหารงบประมาณ 

(3) งานบริหารบุคคล (4) งานบริหารทั่วไป ให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ผู้วิจัยได้

ตัง้ข้อสงัเกตว่า การทีผู่ป้กครองน�ำนกัเรยีนมาเรียนในโรงเรียนอนบุาลสมบรูณ์นัน้ แสดงว่าผู้ปกครอง

พึงพอใจในการบริหารงานโรงเรียนจึงท�ำให้ไว้วางใจท่ีจะน�ำนักเรียนมาเรียนท่ีนี่ แต่ก็มีผู้ปกครองท่ี

น�ำนักเรียนไปเรียนที่โรงเรียนอื่นซึ่งแสดงว่ายังไม่พึงพอใจ 

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง

ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อ 

นาํข้อมลูทีไ่ด้จากการวิจยัในครัง้น้ีไปเป็นข้อเสนอแนวทางในการบรหิารงานให้เกดิประสทิธภิาพ และ

ประสิทธิผลแก่โรงเรียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล

สมบูรณ์ จังหวัดนครสวรรค์ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ

	 1.	เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล

สมบูรณ	์ 

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ จ�ำแนกตามระดับการศึกษาและอาชีพ

	 3.	เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 ผลการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียน

อนุบาลสมบูรณ์ สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์ ให้มีคุณภาพและมีความสอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ปกครองนักเรียน

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ขอบเขตของเนื้อหา

		  การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาความพงึพอใจของผู้ปกครองนกัเรียนทีม่ต่ีอการบริหารงานของ

โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ จังหวัดนครสวรรค์ 4 ด้าน โดยยึดแนวทางการบริหารตามพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ซึง่ให้กระทรวงศกึษาธกิาร

กระจายอ�ำนาจการจัดการศึกษาให้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2546) แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้

	  	 1.1 ด้านการบริหารวิชาการ

	  	 1.2 ด้านการบริหารงบประมาณ

	  	 1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล

	  	 1.4 ด้านการบริหารทั่วไป

	 2.	ประชากร

	  	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ 

จังหวัดนครสวรรค์ ในปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 116 คน

	 3.	ตัวแปรที่ศึกษา

	  	 3.1	ตัวแปรต้น

			   3.1.1		 ระดับการศึกษา ได้แก่

						      3.1.1.1	 ระดับประถมศึกษา

	  					     3.1.1.2	 ระดับมัธยมศึกษา

	  					     3.1.1.3	 ระดับปริญญาตรี

	  					     3.1.1.4	 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี

			   3.1.2		 อาชีพ ได้แก่

	  	  				    3.1.2.1	 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

	  					     3.1.2.2	 เกษตรกรรม

		   				    3.1.2.3	 รับจ้าง

	  					     3.1.2.4	 ค้าขาย/อื่น ๆ 

	  	 3.2	ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ จังหวัดนครสวรรค์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่

			   3.2.1		 ด้านการบริหารวิชาการ

			   3.2.2 	ด้านการบริหารงบประมาณ

			   3.2.3 	ด้านการบริหารงานบุคคล

			   3.2.4 	ด้านการบริหารทั่วไป
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ ประชากรที่ใช้

ในการวิจัย คือ ผู้ปกครองนักเรียน จ�ำนวน 116 คน แบบสอบถามมีจ�ำนวน 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูพืน้ฐานของผูป้กครอง คอื ระดบัการศกึษา และอาชพีของ

ผู้ปกครอง เป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check list) 

	 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนต่อการบรหิารงาน

ของโรงเรยีนอนบุาลสมบรูณ์ สงักดัส�ำนกังานศึกษาธกิารจังหวดันครสวรรค์ ในการบริหารงาน 4 ด้าน 

คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้าน

การบริหารทั่วไป แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของ 

Likert scale (1967) แบ่งเป็น 5 ระดับ 

	 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Structured Interview) สมัภาษณ์กรรมการ

สถานศกึษา จ�ำนวน 3 คน เพือ่เสนอแนะแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนอนบุาลสมบรูณ์ สังกดั

ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์ 

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ระดบัความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนต่อการบรหิารงานของโรงเรยีนอนบุาลสมบรูณ์

ในภาพรวม พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการบริหาร

งานงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงาน

บุคลากรมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้

		  1.1	ระดบัความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนอนบุาลสมบูรณ์ 

ด้านวชิาการในภาพรวม พบว่า ระดับความพงึพอใจอยูร่ะดบัมาก เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า โรงเรยีน

มีการบูรณาการ การจัดประสบการณ์เพื่อส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ  ให้กับนักเรียนได้อย่าง

เหมาะสมตามวัย มีระดับความพึงพอใจสูงสุด และโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมและการแสดง

ความสามารถของนักเรียนโดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมมีระดับความพึงพอใจต�่ำสุด 
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		  1.2	ระดบัความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนอนบุาลสมบูรณ์ 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า โรงเรียนให้บริการรับเงินและออกใบเสร็จรับเงินของโรงเรียน ถูกต้อง รวดเร็ว และสะดวกต่อ

การให้บรกิาร มรีะดบัความพงึพอใจสงูทีส่ดุ และโรงเรียนมกีารแจ้งค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนยีมให้

ผู้ปกครองทราบล่วงหน้า มีระดับความพึงพอใจต�่ำสุด

 		  1.3	ระดบัความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนอนบุาลสมบูรณ์ 

ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ผู ้บริหารและครูมีความสัมพันธ์อันดีและเป็นกันเองกับผู ้ปกครองและบุคคลท่ัวไป มีระดับ

ความพึงพอใจสูงสุด และโรงเรียนมีครูเพียงพอในการจัดการสอน และดูแลนักเรียนแต่ละระดับ

อย่างทั่วถึง มีระดับความพึงพอใจต�่ำสุด 

	  	 1.4	ระดบัความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนอนบุาลสมบูรณ์ 

ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหวทางการศึกษา และข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบ

อย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง มีระดับความพึงพอใจสูงสุด และโรงเรียนมีสนามและสถานที่ส�ำหรับ

จัดกิจกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจต�่ำสุด

	 2. 	ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนต่อการบรหิารงานของโรงเรยีน

อนุบาลสมบูรณ์ จ�ำแนกตามระดับการศึกษาและอาชีพ มีรายละเอียดดังนี้

 	  	 2.1	ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนบุาลสมบรูณ์ 

จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานในภาพรวม ด้านการบรหิารงานงบประมาณและด้านการบริหารงานทัว่ไป สงูกว่า

ผูป้กครองทีมี่ระดบัการศกึษากลุม่อืน่ และผูป้กครองทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษามคีวามพงึพอใจ

ต่อด้านการบรหิารงานทัว่ไปและด้านการบรหิารงานงบประมาณสงูกว่าผูป้กครองทีม่รีะดบัการศกึษา

กลุ่มอื่น

 		  2.2	ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ 

จ�ำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานใน

ภาพรวม ด้านการบรหิารงานวชิาการ ด้านการบรหิารงานท่ัวไป และด้านการบรหิารงานงบประมาณ 

สงูกว่าผูป้กครองทีม่อีาชพีกลุม่อืน่ และผูป้กครองทีม่อีาชพีรบัจ้าง มคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารงาน

ด้านงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไปสูงกว่าผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษากลุ่มอื่น 	
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 	 3.	ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลจากการ

สัมภาษณ์มีดังนี้

 	  	 3.1	ด้านการบริหารงานวิชาการ ควรเน้นอัตลักษณ์ ความเป็นตัวตนของนักเรียน

ให้มากข้ึน เช่น ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ควรจดัท�ำหลกัสตูรในรปูแบบการเรยีนการสอนแบบ 

3 ภาษา เช่น ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เพื่อให้ทันกับยุคสมัยเทคโนโลยีดิจิทัล

 	  	 3.2	ด้านการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรจัดท�ำปฏิทินปฏิบัติงานการเงิน และ

พัสดุอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อแจ้งค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมให้ผู้ปกครองทราบล่วงหน้า 

และโรงเรียนควรมีการจัดสรรทรัพยากร ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และควรจัดกิจกรรมเฉพาะที่ส�ำคัญเพื่อลดค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง

		  3.3	ด้านการบริหารงานบุคคล โรงเรียนควรส่งเสริมครูให้มีความรู้ความสามารถและ

ทักษะด้านภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารงานโรงเรียนที่จะ

เปิดหลักสูตร 3 ภาษา ตามความต้องการของชุมชนและผู้ปกครอง และโรงเรียนควรส่งเสริมครู 

ให้เป็นบคุลากรดจิทิลั เพือ่ตอบสนองการเรยีนการสอน Active Learning และจัดการเรียนการสอน

ที่หลากหลาย 

		  3.4	ด้านการบรหิารงานทัว่ไป โรงเรยีนควรจดัสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนการสอน 

มแีหล่งเรียนรู ้ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน และทีส่�ำคญัควรมุง่เน้นการจดับรรยากาศในห้องเรียน 

เพื่อส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา

การอภิปรายผล

 	 จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน

อนุบาลสมบูรณ์ ผู้วิจัยมีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 1.	ผลจากการวิจยัพบว่า การศกึษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนต่อการบรหิารงาน

โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ จ�ำแนกเป็นรายด้าน ดังต่อไปนี้

 	  	 1.1	ด้านการบริหารงานวิชาการ

 	  		  จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

โรงเรยีนอนบุาลสมบูรณ์ ด้านการบรหิารงานวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดับมาก อาจเป็นเพราะโรงเรียน

มกีารบรูณาการ การจดัประสบการณ์เพือ่ส่งเสริมพัฒนาด้านต่าง ๆ  ให้กบันกัเรียนได้อย่างเหมาะสม

ตามวยั และโรงเรยีนมกีารจดักจิกรรมทีส่่งเสริมประสบการณ์นกัเรียนทีห่ลากหลายและมปีระโยชน์
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ต่อนักเรียน และครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่การสอนนักเรียน และนอกจากนี้

ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุลีพร บุตรพรม (2561) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผลการวิจัย ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อ

การบรหิารงานของโรงเรยีนอนบุาลชลุพีร อยูใ่นระดับมาก เรียงล�ำดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ

บริหารงานงบประมาณ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญดาว กระจกเพชร (2561) ศึกษาเรื่อง 

ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนต่อการบรหิารจัดการศึกษาศนูย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล

นครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยความพึงพอใจของผู ้ปกครองต่อการบริหาร

จดัการศกึษาศนูย์พฒันาเดก็เลก็ใน สงักัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวดันครสวรรค์ อยูใ่นระดับมาก 

โดยเรียงล�ำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านวิชาการ กิจกรรมตามหลักสูตร 

ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ ด้านอาคารสถานที่ ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยและด้าน

การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน ตามล�ำดับ

 		  1.2	ด้านการบริหารงานงบประมาณ

 	  		  จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

โรงเรยีนอนบุาลสมบรูณ์ ด้านการบรหิารงานงบประมาณโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ อาจเป็นเพราะ

โรงเรียนให้บริการรับเงินและออกใบเสร็จของโรงเรียน ถูกต้อง รวดเร็ว และสะดวกต่อการใช้บริการ 

และโรงเรียนมีการบริการจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของฝ่ายการเงินของส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

นครสวรรค์ เกีย่วกบัความถกูต้อง ด้านการเงินทัง้เงินงบประมาณและนอกงบประมาณนกัเรียน และ

นอกจากนี้ยังมี ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา ทินนา (2556) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรยีนท่ีมต่ีอการจดัการศกึษาของโรงเรยีนเกษตรสมบรูณ์ อ�ำเภอเกษตรสมบรูณ์ จงัหวดั

ชยัภมู ิผลการวจิยัพบว่า เมือ่ศกึษาเปรยีบเทียบความพงึพอใจต่อการจดัการศกึษา แต่ละด้านจ�ำแนก

ตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนพบว่า ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้าน

การบริหารทั่วไป ไม่แตกต่างกัน 

 		  1.3	ด้านบริหารงานบุคคล

 	  		  จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

โรงเรียนอนุบาลสมบรูณ์ ด้านการบรหิารงานบคุคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้รหิาร

และครมีูความสมัพนัธ์อนัดแีละเป็นกนัเองกบัผูป้กครองและบคุคลทัว่ไป ครมีูบคุลกิภาพท่ีเหมาะสม 

และนอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธารารัตน์ สุภาวรรณ (2559) ศึกษาเร่ือง 
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ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอุดมศึกษารังสิต ผลการวิจัย 

ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนอุดมศึกษารังสิต ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้านบริหารงานบุคลากรสูงสุด รองลงมาด้านงบประมาณ ด้านการ

บริหารทั่วไปและด้านวิชาการตามล�ำดับ

 		  1.4	ด้านการบริหารงานทั่วไป

 	  		  จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะ 

โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหวทางการศึกษาและข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบอย่าง

ทั่วถึงและต่อเนื่อง ผู้บริหารและครูเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน และ

โรงเรียนมีการประสานงานระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองสะดวกและรวดเร็ว และนอกจากนี้ยังมี

ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ นาคสนิท (2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตรอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีผู้ปกครองมี

ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านงานบริหารทั่วไป รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงาน

วิชาการ และด้านงบประมาณ ผู้ปกครองมีความพอใจน้อยที่สุด

	 2.	ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ จ�ำแนกตามระดับการศึกษา และอาชีพ มีรายละเอียด ดังนี้ 

		  2.1	จ�ำแนกตามระดับระดับการศึกษา

 	  		  จากผลการวจิยัพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมตีามระดับ

การศึกษาพบว่า ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 

ในภาพรวม ด้านการบรหิารงานงบประมาณ และด้านการบรหิารงานทัว่ไป สูงกว่าผูป้กครองทีม่รีะดบั

การศึกษากลุ่มอื่น และผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อด้าน

การบริหารงานทัว่ไป และด้านการบริหารงานงบประมาณสงูกว่าผูป้กครองทีม่รีะดบัการศกึษากลุม่อืน่ 

เน่ืองด้วยการศึกษาจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางความคิด เข้าใจในบริบทของสังคม เข้าใจใน

ความเป็นอยู่และขีดจ�ำกัดของโรงเรียน และเป็นคนที่มองโลกในมุมกว้าง โดยเฉพาะในด้านทัศนคติ

เชิงบวก ดังนั้นผู้ที่มีการศึกษา จึงมักจะมองโลกในแง่ดีและเป็นพฤติกรรมเชิงบวกมากกว่า เป็นต้น 

และนอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเจตน์ พุทธวงศ์ (2552) ศึกษาเรื่อง 

ความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมต่ีอการบรหิารโรงเรยีนในศนูย์การศกึษา ต�ำบลดอยลาน อ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองนักเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานโรงเรียนในศูนย์การศึกษาต�ำบลดอยลานในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน
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ทุกงาน และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธมกร ดุลยปกรณ์ชัย (2556 : 4) ศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ เขต 2 จังหวัด

ชยัภูม ิผลการวิจัยพบว่า เมือ่ศกึษาเปรยีบเทียบความพงึพอใจต่อการจดัการศกึษาแต่ละด้านจ�ำแนก

ตามวุฒิการศึกษาของผู ้ปกครองนักเรียนพบว่า ผู ้ปกครองนักเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน 

มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรยีนแตกต่างกนั โดยผู้ปกครองนกัเรยีนท่ีมวีฒุกิารศกึษา

สงูกว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มคีวามพงึพอใจมากกว่าผูป้กครองนกัเรยีนท่ีมวีฒุกิารศกึษามธัยมศกึษา

ตอนปลายหรือต�่ำกว่า

		  2.2	ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ จ�ำแนกตามอาชีพภาพรวม พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพเกษตรกรรมมี

ความพงึพอใจต่อการบรหิารงาน ในภาพรวม ด้านการบริหารงานวชิาการ ด้านการบริหารงานทัว่ไป 

และด้านการบริหารงานงบประมาณ สูงกว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพกลุ่มอื่น และผู้ปกครองที่มีอาชีพ

รับจ้าง มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้านงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไปสูงกว่า

ผู้ปกครองที่มีอาชีพกลุ่มอื่น สิ่งนี้จะเห็นได้ว่ามุมมองความคิดของผู้ปกครองที่มีอาชีพเกษตรกร หรือ

อาชีพรับจ้างส่วนใหญ่มักจะอยู่ในสังคมชนบทมากกว่าสังคมชุมชน เมือง อยู่กันอย่างกัณยาณมิตร 

อาชีพดังกล่าวข้างต้นเน้นศีลธรรมจรรยามารยาท มีคุณธรรมจริยธรรมมากกว่า เพราะชีวิตไม่ว่าจะ

อยู่เมืองหรือชนบท หากเป็นสังคมชาวพุทธมักจะมีความแตกต่างจากสังคมอื่น ๆ ดังนั้นอาชีพไม่ใช่

ประเดน็ส�ำคัญ มากกว่าจติใจท่ีถกูหล่อหลอม อบรมบ่มเพาะมาแต่ก�ำเนดิ และรูด้รีูช้ัว่ มคีวามละอาย 

เกรงกลัวต่อบาป จึงมองว่าการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ ท�ำได้แค่ดูและเอาใจใส่ต่อ

บุตรหลานของตนก็ถือว่าดีที่สุดแล้ว เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พระปรารถนา เวสโกสิทธิ์  (2550)  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา

ของโรงเรยีนขนาดกลางในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัลพบรีุ ผลการวจัิยพบว่า ผู้ปกครองทีม่อีาชพีแตกต่าง

กนัมีความพงึพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรยีนขนาดกลางในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัลพบรุ ีในภาพ

รวมไม่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในอ�ำเภอเมอืง จังหวัด

ลพบุรีในด้านวิชาการและในด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ .05 ส่วนในด้านครูผู้สอน ด้านบริการนักเรียน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ผู้ปกครอง ไม่แตกต่างกัน	

 3.	ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์ จากการสัมภาษณ์

คณะกรรมการสถานศึกษา

	  	 3.1	ด้านการบรหิารงานวชิาการ ผูว้จิยัได้ข้อค้นพบโดยสรปุจากการสมัภาษณ์ ผูป้กครอง

มีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก เกี่ยวกับ การบูรณาการและการจัดประสบการณ์ ในการจัดการเรียน
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การสอนเพ่ือส่งเสรมิและพัฒนาการด้านต่าง ๆ  ให้กบันกัเรยีนเนือ่งจากโรงเรยีนมคีวามพร้อมในด้าน

วิชาการเก่ียวกับความรู้ความสามารถในด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนโดยเฉพาะ

ก่อนอนุบาลและปฐมวัย ส่วนที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจน้อยในเรื่องการจัดกิจกรรมและการแสดง

ความสามารถของนักเรียนโดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมนั้นเน่ืองจากกิจกรรมของโรงเรียนโดยเฉพาะ

ฝ่ายวชิาการมงีานประจ�ำและภาระในการจดัการเรยีนการสอนอยูเ่ป็นจ�ำนวนมากจงึท�ำให้ผูป้กครอง

มองเห็นในเรื่องการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการแสดงความสามารถของนักเรียนน้อยลง จึงเป็นผลที่

โรงเรียนต้องปรับปรุงและพัฒนาในล�ำดับต่อไป นอกจากนั้นผู้ปกครองยังได้ฝากความหวังทางด้าน

วิชาการโดยต้องการให้โรงเรียนเน้นอัตลักษณ์ ความเป็นตัวตนของนักเรียนให้มากขึ้น เช่น 

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ควรจัดท�ำหลักสูตรในรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 3 ภาษา เช่น 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เพื่อให้ทันกับยุคสมัยเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น และนอกจากนี้ยัง

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญดาว กระจกเพชร (2561) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ 

จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารจัดการศึกษา

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก โดย

เรียงล�ำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านวิชาการ กิจกรรมตามหลักสูตร ด้านบุคลากร

และการบริหารจัดการ ด้านอาคารสถานที่ ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยและด้านการมีส่วนร่วม

และการสนับสนุนจากชุมชน ตามล�ำดับ

 	  	 3.2	ด้านการบริหารงานงบประมาณ ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ 

ผูป้กครองมคีวามพงึพอใจอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ เกีย่วกบัเร่ืองการบริการการเงินโดยออกใบเสร็จรับเงนิ

ให้ถูกต้องและมีความรวดเร็ว และสามารถให้การบริการอย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบเนื่องจาก

โรงเรียนได้ให้ความส�ำคัญกับระบบการเงินและมีการพัฒนาครูการเงินและพัสดุให้มีความรู้สามารถ

ด�ำเนินการเรื่องการเงินได้อย่างถูกต้องเป็นธรรมและโปร่งใส ส่วนท่ีผู้ปกครองมีความพึงพอใจน้อย

ในเรื่องการแจ้งค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมให้ผู้ปกครองทราบล่วงหน้าเนื่องจากภาระงานของครู

การเงินและพัสดุมีมากทั้งงานการสอนและงานพัสดุจึงท�ำให้ไม่สามารถแจ้งค่าเล่าเรียนและ

ค่าธรรมเนียมล่วงหน้าได้ ซ่ึงมีวิธีแก้ไขปัญหานี้โดยการจัดท�ำปฏิทินปฏิบัติงานการเงินและพัสดุ

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง นอกจากนั้นโรงเรียนควรมีการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ต่อ

การจดัการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และควรจดักจิกรรมเฉพาะทีส่�ำคัญเพือ่ลดค่าใช้จ่าย

ผู้ปกครองอีกด้วย และนอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ นาคสนิท (2557) 

ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟ พิจิตร ผลการวิจัย

พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟ พิจิตร ด้านงบประมาณ

ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
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		  3.3	ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองมี

ความพึงพอใจอยู่ระดับมาก เกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารและครูมีความสัมพันธ์อันดีและเป็นกันเองกับ

ผู้ปกครองและบุคคลทั่วไป เนื่องจากโรงเรียนอนุบาลสมบูรณ์เป็นโรงเรียนขนาดเล็กมีการแข่งขันสูง 

โรงเรียนมีความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องสร้างความเข้าใจอนัดกัีบผูป้กครอง เพือ่ให้โรงเรยีนได้รบัการยอมรบั

จากผู้ปกครองและชุมชน เพื่อจะได้ส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนเพ่ิมมากข้ึนอีกท้ังโรงเรียนต้องสร้าง

ความศรัทธาด้านวิชาการมุ่งเน้นให้นักเรียนอ่านออกเขียนได้คิดเลขเป็นเน้นภาษา เป็นต้น ส่วนที่

ผูป้กครองมคีวามพงึพอใจน้อยในเรือ่งทีม่คีรเูพยีงพอในการจัดการสอนและดูแลนกัเรียนแต่ละระดับ

อย่างทั่วถึง เนื่องจากโรงเรียนต้องการเน้นความเหมาะสมของครูท่ีมีต่อภาระงานการสอนใน

แต่ละชั้นจึงไม่ลดการจัดจ้างครูเพราะเกรงว่าจะท�ำให้คุณภาพของโรงเรียนด้อยลง นอกจากนั้น

ผูป้กครองให้ข้อสงัเกตเกีย่วกบัการส่งเสรมิคร ูให้มคีวามรูค้วามสามารถ และทกัษะในด้านภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และโรงเรียนควรส่งเสริมครู ให้เป็นบุคลากรดิจิทัล เพื่อตอบสนองการเรียน

การสอน Active Learning และจดัการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย เป็นต้น และนอกจากนีย้งัมคีวาม

สอดคล้องกบังานวิจัยของ ธนัญญา วิไลจติต์ (2553) ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีน

ต่อการบริหารงานโรงเรียนสัญลักษณ์วิทยา อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 

ผู ้ปกครองความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนสัญลักษณ์วิทยา อ�ำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา ด้านการบริหารงานบุคลากรทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

		  3.4	ด้านการบริหารงานทั่วไป ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองมี

ความพงึพอใจอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ เกีย่วกบัเรือ่งการประชาสมัพนัธ์ความเคลือ่นไหวทางการศกึษา และ

ข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง เพราะโรงเรียนต้องการปรับวิธีการให้ทันสมัย 

ทันเหตกุารณ์ โดยใช้เทคโนโลยเีข้ามามส่ีวนช่วยสนบัสนนุงานประชาสมัพนัธ์ให้มคีวามรวดเรว็ ถูกต้อง 

และผู้ปกครองสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ส่วนที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจน้อย

ในเรือ่งทีโ่รงเรยีนมสีนามและสถานทีส่�ำหรบัจดักจิกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม เนือ่งจากโรงเรียน

มีเนื้อที่จ�ำกัดอาจจะไม่สะดวกสบายในบางโอกาสที่มีการจัดกิจกรรมของโรงเรียนจึงเป็นผลให้

ผูป้กครองมีความพงึพอใจน้อยเกีย่วกบัสถานท่ีในการจัดกจิกรรมแต่ละครัง้ แต่อย่างไรกต็ามโรงเรยีน

มุ่งเน้นการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน มีแหล่งเรียนรู้ ทั้งภายใน และภายนอก

โรงเรียน และที่ส�ำคัญควรมุ่งเน้นการจัดบรรยากาศในห้องเรียน เพื่อส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา และนอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เกยีรตศัิกดิ ์นาคสนิท (2557) ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรยีน

ยอแซฟ พิจิตร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟ 

พิจิตร ด้านการบริหารงานทั่วไปทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนสังกัด

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนกับผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเรียนในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

 	 2.	ศึกษาเก่ียวกับความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนอนุบาล
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