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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กับแนวทางการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อ

ความเป็นเลิศ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู ่การปฏิบัติ 4) เพื่อทราบถึงแนวทางการขับเคลื่อน           

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพ่ือความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 

โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณ์ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื บคุลากรสายวชิาการและสายสนบัสนนุวชิาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ�ำนวน 333 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารที่มีบทบาท

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 11 ท่าน

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทาสู่การปฏิบัติ พบว่า ด้านบริบท ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต อยู่ในระดับ

*	 นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  สาขานโยบายสาธารณะและการจดัการภาครฐั คณะสงัคมศาสตร์
และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิล

**	 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
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มากทีส่ดุ 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างความส�ำเรจ็ของการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์กบัแนวทางการบริหาร

คุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศ ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติิทีร่ะดบั .01 และ มคีวามสมัพนัธ์ทีส่ามารถน�ำไปสูก่ารปฏบิตัไิด้ในทศิทางเดยีวกนั 3) ปัญหา

และอุปสรรคภายในองค์กร พบว่า มีปัญหาการขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ปัญหาในเร่ือง

การสือ่สารต้องสือ่สารทีช่ดัเจน รวมถงึปัญหาการใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมและทนัสมยัในการท�ำงาน 

ในส่วนของการแก้ไขปัญหา ควรมกีารวางแผนและ การด�ำเนนิการทีถ่กูต้อง และปัญหาและอปุสรรค

ภายนอกองค์กร พบว่า เกดิการเปลีย่นแปลงนโยบายของรัฐบาลในเร่ืองการสนบัสนนุทางการศกึษา 

รวมถงึการแข่งขันของมหาวิทยาลยัอ่ืนมมีากขึน้ ในส่วนของการแก้ไขปัญหา การหานกัศกึษามาเรยีน

อาจต้องหาจุดเด่นหรือความแตกต่างทางด้านการเรียนการสอนเพื่อตอบโจทย์ให้กับผู้เรียน เช่น 

หลักสูตรระยะสั้น พัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้เรียนรู้และปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 

การพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะที่เรามีให้ดีกว่าเดิม และการสร้างทักษะขึ้นมาใหม่ที่จ�ำเป็นต่อ

การท�ำงาน 4) แนวทางการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาเพือ่ความเป็น

เลิศสู่การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านภาวะผู้น�ำ  ด้านวางแผน

กลยุทธ์ ด้านการให้ความส�ำคัญกับลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด และด้านสารสนเทศและ

การวิเคราะห ์
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Abstract

	 This research aimed to 1) study the success level of driving strategies for 

excellence in action of Suan Sunandha Rajabhat University, 2) examine the 

relationship between the success of driving strategies and the holistic quality 

management approach for excellence, 3) investigate the problems and obstacles 

in driving the university’s strategic plan towards excellence in action, and 4) identify 

effective strategies for driving the university’s strategic plan towards efficient and 

effective execution. The research adopted both quantitative and qualitative 

approaches, utilizing a questionnaire and interviews as research tools. The sample 

groups included 333 members of academic and supporting staff of Suan Sunandha 

Rajabhat University and 11 key administrators involved in driving the university’s 

strategy plan.
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	 The research findings revealed the following: 1) The level of success in 

implementing the university’s strategic plan was highest in terms of context, process, 

and outcome, 2) There was a significant positive relationship between the success 

of strategic implementation and the holistic quality management approach at the 

.01 level of statistical significance, indicating that both aspects were mutually 

complementary, 3) Internal organizational problems and obstacles included a 

shortage of specialized personnel, communication issues that required clearer 

communication channels, and challenges related to using appropriate and 

up-to-date technology in the work environment. To address these problems, proper 

plan and implementation strategies were recommended. The external problems 

and obstacles included changes in government policies for supporting education 

and increased competition from other universities. To tackle these issues, the 

university had to identify its unique selling points or educational differences to 

cater for students’ needs, such as offering short courses for the up-skilling and 

re-skilling opportunities, 4) The strategies for driving the university’s strategic plan 

towards effective execution were found to be at the highest level for leadership, 

strategic planning with emphasis on stakeholders, as well as information technology 

and analysis.

Keywords: Driving Strategies, for Excellence, In Action

บทน�ำ

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559 : 5) เห็นว่า 

ประเทศไทยมีข้อจ�ำกัดของปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์เกือบทุกด้านและจะเป็นอุปสรรคต่อ

การพฒันาทีชั่ดเจนขึน้ การพฒันาคนในภาพรวมให้เป็นคนทีส่มบรูณ์ในทกุช่วงวยัโดยเฉพาะอย่างยิง่

การพัฒนาทุนมนุษย์จากการยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะและยกระดับ

คุณภาพบริการพร้อมทั้งต้องส่งเสริมบทบาทสถาบันทางสังคมในการกล่อมเกลาสร้างคนดี                        

มีวินัยมีค่านิยมที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ระบบการศึกษาไทยจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้ทัน

กับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม สอดคล้องกับ ธีระ รุญเจริญ 

(2550 : 98) ทีไ่ด้กล่าวว่ารปูแบบการบรหิารจดัการการศกึษาแนวใหม่เพือ่น�ำไปสู่ความเจริญงอกงาม

ของบคุคลและสงัคม  กระบวนการจดัการจะต้องปรบัเปลีย่นและพฒันาให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ 
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ซึ่งผู้บริหารจ�ำเป็นจะต้องพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อบริหารจัดการให้องค์กรอยู่รอดและบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21  รูปแบบการบริหารจัดการการศึกษา

เพือ่น�ำไปสูค่วามเจรญิงอกงามของบุคคลและสังคม กระบวนการจดัการจะต้องปรบัเปล่ียนและพฒันา

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์โดยมุ่งเน้นยุทธศาสตร์การเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศ ให้ความส�ำคัญการพัฒนาคนให้มีคุณภาพส่งผลให้การจัดการศึกษา

มีความจ�ำเป็นต้องมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2563) เห็นว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

มกีารก�ำหนด ทิศทางการพฒันามหาวทิยาลยัระยะ 15 ปี เพ่ือก้าวสู่การเป็น “มหาวทิยาลัยเอตทัคคะ

นานาชาติ” ซึ่งในช่วงระยะ 5 ปีแรก (พ.ศ. 2560-2564) มหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งที่จะเป็น 

“มหาวิทยาลัยแม่แบบที่ดีของสังคม (Smart Archetype University of the Society)” 

ซึ่งมหาวิทยาลัยได้มียุทธศาสตร์ เป้าหมาย นโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย

ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้ไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายดังกล่าว แปลงไปสู่การปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัย ก�ำหนดยุทธศาสตร์ เพื่อการพัฒนาภายใต้กรอบ 3 ยุทธศาสตร์ มีเป้าหมายการพัฒนา

มหาวิทยาลัยจ�ำนวน 3 เป้าหมายหลักคือ 1. พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 

2. สร้างผลงานวิชาการสู่การยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 3. สร้างความสัมพันธ์กับ

เครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

ราชภฏัสวนสนัุนทา เพือ่ความเป็นเลศิสูก่ารปฏบิตั ิดงัมเีป้าหมายความส�ำเรจ็ตามวสิยัทศัน์ทีจ่ะรกัษา

ความเป็นมหาวิทยาลยัอันดับ 1 ในกลุม่มหาวทิยาลยัราชภฏัไว้นัน้ (จากการจดัอนัดบั Webometrics 

Ranking Universities) ผู ้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์

การวจิยัเพือ่ศกึษาระดบัความส�ำเรจ็ของการขับเคล่ือนยทุธศาสตร์ ความสัมพันธ์ระหว่างความส�ำเร็จ

ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กับแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพแบบองค์รวม เพื่อ

ความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ ปัญหา อุปสรรค และเพื่อทราบถึงแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เพือ่ความเป็นเลิศสู่การปฏิบติัท่ีมปีระสิทธภิาพให้กบัหน่วยงาน

อื่น ๆ ได้ศึกษาในอนาคตต่อไปได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาระดับความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ

	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความส�ำเร็จของการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์กับแนวทาง

การบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศ
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	 3.	เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ

	 4. 	เพื่อทราบถึงแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา       

เพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ทฤษฎี 

หลักการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ผู้วิจัยได้น�ำ

แบบจ�ำลองการประเมินผลแบบซิป (CIPP Model) ตามแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 

1983) และแนวคิดในรูปแบบของ TQM การบริหารคุณภาพแบบองค์รวม มาเป็นกรอบแนวคิด 

เพื่อทราบถึงแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพ่ือความ

เป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

 

 

1. ภาวะผู้น�ำ (Leadership)			   2. การวางแผนกลยุทธ์ (Stratcgic Planning)
3. การให้ความส�ำคัญกับลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด (Student, Stakeholder and Market Focus)
4. สารสนเทศและการวิเคราะห์ (Information and Analysis) 	 5. การให้ความส�ำคัญแก่บุคคลและหน่วยงานย่อย (Faculty and Staff Focus)
6. การบริหารกระบวนการ (Process Management)	 7. ผลการด�ำเนินงาน (Organizational Performance Result)

ยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างผลงานวิชาการสู่การยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ

ระดับความส�ำเร็จการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

แบบจ�ำลองการประเมินผลแบบซิป (CIPP Mode)
ตามแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 1983)
1. ด้านบริบท (Context)
2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input)
3. ด้านกระบวนการ (Process)
4. ด้านผลผลิต (Product)

ปัจจัยน�ำเข้า

บุคลากร

งบประมาณ

วัสดุ อุปกรณ์ อาคาร สถานที่

เทคโนโลยี สารสนเทศ

บริบท

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

กระบวนการ

การบริหารจัดการ

-	 การวางแผนและระบบด�ำเนนิการ

-	 การบรหิารบคุลากร/งบประมาณ

-	 ภาวะผู้น�ำ

-	 ความโปร่งใส การตรวจสอบ

ก�ำกับดูแล

ผลผลิต

การบรรจุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์

- การบริหารจัดการ

- การผลิตบัณฑิต

- วิจัย

- การบริการวิชาการ

- ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพแบบองค์รวม (Total Quality Management: TOM) เพื่อความเป็นเลิศ

แนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย/ระเบียบวิธีวิจัย

	 ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 1.	ผูป้ฏบิตั ิได้แก่ บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ จ�ำนวน 164 ชดุ และสายวชิาการ จ�ำนวน 

169 ชุด รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 333 ชุด (ตามสูตร Taro Yamane)

	 2.	ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารที่มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อน

ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนัุนทา จ�ำนวน 11 คน ซึง่กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการสมัภาษณ์

ใช้วิธีการแบบสัมภาษณ์เชิงลึก

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ผูว้จิยัได้ใช้วธีิการวจิยัแบบผสมผสานจากการวจัิย 2 รปูแบบคือ รูปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

		   แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเก็บข้อมูลความคิดเห็นระดับความส�ำเร็จของ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพ่ือ

ความเป็นเลศิ เพือ่ให้ทราบถงึแนวทางการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา

เพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 3 ส่วน โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด 

(Close–Ended Questionnaire) ในส่วนที่ 1 - ส่วนที่ 3 ดังนี้

		  ส่วนที่ 1	สถานภาพทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล

	  ส่วนที่ 2 	แบบสอบถามความคดิเห็นระดับความส�ำเร็จของการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ (CIPP Model)

		  ส่วนที่ 3 	แบบสอบถามความคิดเห็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อน

ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาเพือ่ความเป็นเลศิสูก่ารปฏบิตั ิ(การบรหิารคณุภาพ

แบบองค์รวม TQM)

		  ซึ่งมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ผู้วิจัยได้

ออกแบบเครื่องมือโดยวัดความคิดเห็นตามแบบของ Likert Scale โดย Likert (1957 : 43) แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดับความคิดเห็น
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	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

 		  รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร

ต่าง ๆ รายงานประจ�ำปี และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและน�ำมาวิเคราะห์ในรูปแบบเชิงพรรณนา 

โดยแบบสัมภาษณ์ จะสัมภาษณ์ระดับผู้บริหารที่ก�ำกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ โดยลักษณะของ

แบบสมัภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดท่ีผูวิ้จัยได้ก�ำหนดเค้าโครงแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์

ของการวจิยั ทัง้ในส่วนของความส�ำเรจ็ของการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ ปัญหา อปุสรรค และแนวทาง

ที่มีประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อความเป็น

เลิศสู่การปฏิบัติ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ

	 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือวดัระดับความคดิเหน็ และน�ำมาวเิคราะห์

เป็นข้อมูลทางสถิติ SPSS เพื่อทราบถึงระดับความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติและแนวทาง

การบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศ และแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการบริหาร

คุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศ (TQM) จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 

การหาความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) โดย

เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

 	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมลูหลัก คือผู้บริหาร เพ่ือทราบ

ถึงความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มี

ประสิทธิภาพ โดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

วิธีการวิเคราะห์จากการศึกษาเอกสารข้อมูล และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารจ�ำนวน 

11 ท่าน ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จากการสัมภาษณ์และน�ำมา

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และข้อเสนอแนะการวิจัยต่อไป
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	 3. น�ำผลการศกึษาการวจัิยเชิงปรมิาณและการวจิยัเชงิคณุภาพท่ีได้มาวเิคราะห์ร่วมกนั 

	 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จาก

การสมัภาษณ์ น�ำข้อมลูทัง้หมดทีไ่ด้มาวเิคราะห์ร่วมกนักบัผลการศกึษาทีไ่ด้จากการวจัิยเชงิปริมาณ 

โดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อให้ได้เป็นแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

	 1.	ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล จากผลการศึกษากลุ ่มตัวอย่างที่ผู ้วิจัยได้

ท�ำการศกึษา จ�ำนวน 333 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 71.50 มอีาย ุ41-50 ปี        

คิดเป็นร้อยละ 62.20 มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 53.80 และส่วนใหญ่มีระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.20	

 2.	ระดบัความส�ำเรจ็ของการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา

เพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ พบว่ามีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.56 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส�ำเร็จของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติโดยภาพรวม 
n = 333

ระดับความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
สู่การปฏิบัติ

X S.D.
แปลผล

ระดับความคิดเห็น

1. ด้านบริบท 4.68 .518 มากที่สุด

2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า 4.20 .624 มาก

3. ด้านกระบวนการ 4.71 .511 มากที่สุด

4. ด้านผลผลิต 4.64 .525 มากที่สุด

รวม 4.56 .585 มากที่สุด
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	 3.	ระดับความคิดเห็นแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ (การบริหารคุณภาพแบบองค์รวม 

TQM) พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเหน็แนวทางที ่มปีระสิทธภิาพ

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพ่ือความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ 

(การบริหารคุณภาพแบบองค์รวม TQM) โดยภาพรวม
n = 333

แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
เพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ

X S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ภาวะผู้น�ำ 4.55 .660 มากที่สุด

2. การวางแผนกลยุทธ์ 4.63 .573 มากที่สุด

3. การให้ความส�ำคัญกับลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด 4.47 .640 มากที่สุด

4. สารสนเทศและการวิเคราะห์ 4.54 .653 มากที่สุด

5. การให้ความส�ำคัญแก่บุคคลและหน่วยงานย่อย 4.17 .697 มาก

6. การบริหารกระบวนการ 4.20 .612 มาก

7. ผลการด�ำเนินงาน 4.55 .694 มากที่สุด

รวม 4.45 .667 มาก



  สุลาวรรณ เพ็ชรแอง • กฤษณ์ รักชาติเจริญ • สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ • สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์ • กมลพร สอนศรี   

87

	 4.	ความสัมพันธ์ระหว่างความส�ำเร็จของการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติกับ

แนวทางการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศ ผลการศึกษาในภาพรวม โดยใช้

การวิเคราะห์ด้วยวิธีสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ความส�ำเร็จสู่การปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับ

แนวทางการบรหิารคณุภาพแบบองค์รวมเพ่ือความเป็นเลศิ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก อย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 หรือความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

	

ภาพที่ 1 แสดงผลการสร้างรูปแบบความสัมพันธ์ของความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติกับ
แนวทางการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ผลการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพ่ือ

ความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหาร ผู้ที่มีบทบาท

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จ�ำนวน 11 คน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย สามารถสรุปผลได้

ดังต่อไปนี้

	 1.	ความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อ

ความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ จากการสัมภาษณ์ พบว่า เริ่มจากการวิเคราะห์และก�ำหนดเป้าหมายที่

ชดัเจนเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์และภารกจิของมหาวทิยาลัย การก�ำหนดยทุธศาสตร์ โดยผู้ปฏบิติังาน 

ด้านภาวะผู้น�ำ ด้านบริบท ด้านการวางแผนกลยุทธ์.531**
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ด้านการให้ความส�ำคัญแก่
บุคคลและหน่วยงานย่อย

ด้านผลผลิต ด้านผลการด�ำเนินงาน
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ผู้บริหาร และทุกระดับการปฏิบัติงานมีส่วนร่วมท�ำให้การก�ำหนดยุทธศาสตร์จะประสบความส�ำเร็จ 

และทุกคนในองค์กรได้มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของตนเองให้รู้ถึงสภาพที่เป็นอยู่ และร่วมกัน

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้ไปถึงเป้าหมาย ส่วนการวางแผนและด�ำเนินการมหาวิทยาลัยต้องด�ำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ  ตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้ ส่วนการประเมินผลมหาวิทยาลัยมีการ

ท�ำการประเมินผลงานตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีก�ำหนดไว้ เพื่อให้สามารถปรับปรุงและปรับทิศทาง

ในการด�ำเนินงานต่อไปอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการประเมินคุณภาพ ตัวชี้วัด KPI มีการรายงาน

ผลประจ�ำเดือน ประจ�ำไตรมาส และติดตามประเมินผลเพ่ือทราบถึงสถานการณ์การขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยว่าเป็นอย่างไร และมีการทบทวนยุทธศาสตร์ตัวช้ีวัดที่ยังไม่บรรลุ 

ว่าควรมีการแก้ปัญหา หรือปรับปรุง เพื่อให้ตัวชี้วัดนั้นบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และในส่วนปัจจัย

ของความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู ่การปฏิบัติ คือ ภาวะผู้น�ำ ต้องมีวิสัยทัศน ์

ต้องให้เห็นถงึความท้าท้ายของผูบ้รหิาร ปัจจยัความส�ำเร็จของการขับเคล่ือนยทุธศาสตร์สู่การปฏบิติั

มาจากภาวะผู้น�ำ การรับรู้ทั่วทั้งองค์กร การมีส่วนร่วม การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับยุทธศาสตร์

ลงสู่ผู้ปฏิบัติทุกระดับถือเป็นสิ่งส�ำคัญ การที่เข้าใจตรงกันในทิศทางเดียวจะช่วยให้การปฏิบัติตาม

แผนยุทธศาสตร์บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

	 2.	ปัญหา อุปสรรค ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

เพือ่ความเป็นเลศิสูก่ารปฏบัิติ จากการสมัภาษณ์ พบว่า การขาดบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ องค์กร

อาจพบปัญหาในการขาดแคลนบุคลากร การเปลี่ยนบุคลากร ที่มีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับ

ยุทธศาสตร์ทีต้่องการด�ำเนนิการ ปัญหาในเรือ่งการสือ่สารต้องมกีารสือ่สารทีชั่ดเจน จะท�ำให้ผูป้ฏิบตัิ

งานทุกคนเข้าใจและมีทิศทางชัดเจนในการด�ำเนินงาน รวมถึงปัญหาการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม

และทันสมยัในการท�ำงาน การพัฒนาและปรบัปรงุระบบเทคโนโลย ีอาจเกดิอปุสรรคในการด�ำเนนิงาน 

เช่น ปัญหาในการเชื่อมต่อเครือข่ายที่ไม่เพียงพอ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ล้าสมัย ในส่วนของการแก้ไข

ปัญหา ควรมีการวางแผนและการด�ำเนินการที่ถูกต้อง เช่น การก�ำหนดและสื่อสารเป้าหมาย

อย่างชดัเจน การจดัหาทรพัยากรทีเ่พยีงพอ การลงทนุทางเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม การสร้างวฒันธรรม

ทีส่นบัสนนุการสือ่สารและความร่วมมอื การพฒันาบคุลากรและการตรวจสอบ ปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง

เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามยุทธศาสตร์และประสบความส�ำเร็จ และปัญหา อุปสรรคภายนอก

องค์กร พบว่า การเปลีย่นแปลงนโยบายของรฐับาลสามารถส่งผลต่อการด�ำเนนิงานของมหาวทิยาลัย

ได้ เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงินหรือการสนับสนุนทางการศึกษา รวมถึงการแข่งขันของ

มหาวิทยาลัยอื่นมีมากขึ้น มหาวิทยาลัยจะท�ำอย่างไรในการหานักศึกษามาเรียนอาจต้องหา

ความแตกต่างทางด้านการเรียนการสอนเพื่อตอบโจทย์ให้กับผู้เรียน เช่น หลักสูตรระยะสั้น พัฒนา

ศักยภาพนักศึกษาให้เรียนรู้และปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ การพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะ

ที่เรามีให้ดีกว่าเดิม และการสร้างทักษะขึ้นมาใหม่ที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงาน
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	 3.	แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือความเป็น

เลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์ พบว่า แนวทางหรือมุมมองที่มหาวิทยาลัย

ต้องการเดินหน้าไปในอนาคต และท�ำให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ ในส่วนของแนวทางการ

ปฏิบัติ ควรสร้างความเข้าใจและสอดคล้องกันในยุทธศาสตร์ ทุกคนในองค์กรควรมีความเข้าใจที่

ตรงกัน และวิธีการบริหารจัดการผู้บริหารควรสื่อสารและเผยแพร่ยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน และควรให้

ความส�ำคญักบัการพฒันาบคุลากร ซึง่สามารถเพิม่ความรู้ ทกัษะ และทศันคติทีจ่�ำเป็นในการปฏบิติั

งานได้ ควรสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนาอาจารย์ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรสร้าง

บรรยากาศที่สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรสามารถพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยได้ โดยจัดหา

ทรัพยากรที่จ�ำเป็น เช่น สถานที่ที่เหมาะสม อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งสร้างความเชื่อ

มั่นในมหาวิทยาลัย โดยการสร้างความเชื่อมั่นให้กับคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา โดยเน้น

การสร้างสมัพนัธภาพทีด่ ีความเชือ่มัน่ในมหาวิทยาลัยจะส่งผลให้คณาจารย์ บคุลากร และนกัศกึษา

ท�ำงานอย่างมุง่มัน่และมคีวามพงึพอใจในการเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร สรุปได้ว่าการพัฒนาแนวทาง

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพื่อความเป็นเลิศในมหาวิทยาลัยเป็นกระบวนการที่ต้องด�ำเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งต้องมีการมีส่วนร่วมจากผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา รวมทั้งการรับฟัง

ความคิดเห็นและแนวทางจากกลุม่ผูส้นใจภายนอก เพือ่ให้มหาวทิยาลยัสามารถพฒันาและปรบัปรงุ

การด�ำเนินงานให้เป็นเลิศตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างยั่งยืน		

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ ผู้วิจัยจะอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ดังนี้

	 1.	การอภิปรายผลการศึกษาระดับความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติ 

		  1.1	ส�ำหรบัประเดน็ด้านบรบิท (Context) จากผลการศกึษา ด้านบรบิท โดยอยูใ่นระดบั

มากที่สุด เพราะการบริหารจัดการองค์การของทุกหน่วยงาน จ�ำเป็นต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ หรือ 

ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ก�ำหนดเป้าหมายเพื่อท้าทายให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย และน�ำมา

เป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรต่อไป สอดคล้องแนวคิดของ Kaplan และ Norton ที่ได้เสนอไว้ว่า 

“ยทุธศาสตร์ เป็นศนูย์กลางของระบบการบรหิารจดัการและกระบวนการปฏบิตังิาน รวมถงึอธบิาย

วิธีการหรือแนวทางพัฒนาไปสู่องค์การ” และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทายังมีการขับเคล่ือน

ยทุธศาสตร์หรอืกลยทุธ์ การกําหนดรปูแบบของการปฏบิติัทีจ่ะช่วยให้องค์การสามารถพัฒนาได้อย่าง
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เหมาะสม กับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เร่ิมต้นการเปล่ียนแปลงจากผู้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัย แปลงเป็นแผนงาน/โครงการ ที่สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม นําไปสู่

การปฏิบัติ และจากประเด็น “มหาวิทยาลัยมีการก�ำหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ การก�ำหนดวิสัย

ทศัน์ ประเดน็ยทุธศาสตร์ แผนปฏบิติัการ เป้าหมายตัวชีว้ดั และมกีารก�ำหนดทศิทางการปฏิบติังาน

ไว้ชัดเจน” สอดคล้องตามแนวคดิหลกัการประเมนิโดยใช้ CIPP Model ของ Stufflebeam ทีก่ล่าวว่า 

การประเมินด้านบริบท (Context Evaluation) เป็นการศึกษาปัจจัยพื้นฐานที่น�ำไปสู่การพัฒนา

เป้าหมายของโครงการ ได้แก่ บริบทของสภาพแวดล้อม นโยบาย วิสัยทัศน์ ปัญหา แหล่งทุน 

สภาพความผันผวนทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ตลอดจน แนวโน้มการก่อตัวของปัญหา

ทีอ่าจจะเป็นอปุสรรคต่อการด�ำเนนิโครงการ โดยเป็นไปตามหลกัการจดัท�ำแผนกลยุทธ์ซ่ึงต้องก�ำหนด

กลยุทธ์และเป้าหมายท่ีชัดเจนและน�ำไปปฏิบัติได้จริง เป็นไปตามการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั 

ว่า “เริ่มจากการวิเคราะห์และก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเหมาะสมกับภาพลักษณ์และภารกิจของ

มหาวิทยาลัย การก�ำหนดยุทธศาสตร์ โดยผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร และทุกระดับการปฏิบัติงาน

มส่ีวนร่วมท�ำให้การก�ำหนดยทุธศาสตร์จะประสบความส�ำเรจ็ และทกุคนในองค์กรได้มกีารวเิคราะห์

จุดอ่อน จุดแข็ง ของตนเองให้รู้ถึงสภาพที่เป็นอยู่ และร่วมกันก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้ไปถึงเป้าหมาย 

		  1.2	ส�ำหรับประเด็นด้านกระบวนการ (Process) ผลการศึกษา ด้านกระบวนการ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ด้วยมหาวิทยาลัยมีกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบด�ำเนินการ การบริหารบุคลากร 

งบประมาณ ภาวะผู้น�ำ ความโปร่งใสและการตรวจสอบก�ำกับดูแล อีกทั้งบุคลากรมีส่วนส�ำคัญ ของ

ด้านกระบวนการ เพราะองค์กรต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณส�ำหรับบุคลากรใน

การพัฒนางานประจ�ำ เป็นกลยุทธ์การจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานและเป็นรางวัลในการปฏิบัติงานให้

บรรลุตามยุทธศาสตร์ สอดคล้องการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยว่า “บุคลากร เป็นฟันเฟือง

ส�ำคัญในกระบวนการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ ทางมหาวทิยาลยัมกีลยทุธ์หรอืกระบวนการในการจงูใจ

และการโน้มน้าวบคุลากรให้มาร่วมมอืตามนโยบาย การให้ขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงาน การสร้าง

บรรยากาศในที่ท�ำงาน ความสุขในการท�ำงาน การเจริญเติบโตก้าวหน้าในการท�ำงาน เงินโบนัส 

กลยุทธ์เหล่านี้ล้วนแล้วแต่จะท�ำให้บุคลากรตั้งใจปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบาย” 

		  1.3	ส�ำหรับประเด็นด้านผลผลิต (Product) ผลการศึกษา ด้านผลผลิต อยู่ในระดับ

มากที่สุด ด้วยมหาวิทยาลัยมีการประเมินตามการด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์ พันธกิจ นโยบายใน

การบริหารและพัฒนาของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การประเมินตามด้านการบริหารจัดการ ผลิตบัณฑิต 

การวิจัย การบริการวิชาการ และด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อให้บรรลุส�ำเร็จตาม

เป้าหมาย เช่น การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ประเมินจากคุณภาพของบัณฑิตว่ามีทักษะและวิชาชีพ

เฉพาะทางเป็นทีย่อมรบัของผูใ้ช้บณัฑติและสงัคม รวมทัง้ได้งานตรงความต้องการของประเทศหรือไม่ 
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โดยวัดจากการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต การประเมินคุณภาพหลักสูตร อีกทั้งผลผลิต

ที่จะบรรลุได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ต้องมีความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากท้ังผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับ (ด�ำรงค์ 

วัฒนา, ม.ป.ป.: 7) กล่าวว่า ลกัษณะยทุธศาสตร์ทีด่ ีต้องเป็นกระบวนการทีม่ส่ีวนร่วมจากทัง้ผูบ้รหิาร 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากองค์กร โดยมุ่งหวังให้เกิดการยอมรับในทุกฝ่าย เพื่อให้ทราบถึง

ความส�ำคญัและวตัถุประสงค์ของการจดัท�ำยทุธศาสตร์ ซึง่มหาวทิยาลยัมคีวามร่วมมอืจากหน่วยงาน

ภายนอก เครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ ในส่วนด้านการบริหารจัดการ จาก

ผลการศกึษาเหน็ว่ามรีะบบการปฏบิตังิานทีม่แีบบแผน และมองเหน็แนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

อย่างต่อเนื่องได้	

 2. การอภิปรายผลการศึกษาระดับความคิดเห็นแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อความเป็นเลิศสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ (TQM)

 		  2.1	ส�ำหรับประเด็นด้านภาวะผู้น�ำ ผลการศึกษา ด้านภาวะผู้น�ำ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

เพราะผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีบทบาทส�ำคัญกับการจัดการบริหารองค์กร ต้ังแต่การวางแผนงาน 

การตัดสินใจเกี่ยวกับการด�ำเนินงานขององค์กร การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เป็นไปตามแผน เช่น 

งบประมาณ บุคลากร เวลา และอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร TQM 

ที่ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นประกอบด้วยความพร้อมในการจัดสรรทรัพยากร พร้อมที่จะปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมที่มีอยู่ให้ดีขึ้น แนวทางในการบริหารองค์กรท่ีมุ่งเน้นคุณภาพโดยผู้ปฏิบัติงานทุกคนของ

องค์การมส่ีวนร่วม มุง่เน้นผลสัมฤทธิใ์นระยะยาว รวมท้ังการสร้างผลประโยชน์ตอบแทนผู้ปฏบิติังาน

ขององค์กร สร้างโอกาสทางความได้เปรยีบในการแข่งขนัและเป็นการพฒันาการทีย่ัง่ยนืขององค์การ 

และเป็นไปตามการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยว่า “การรับรู้ทั่วทั้งองค์กร การมีส่วนร่วม 

เป็นปัจจัยของความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และเป็นสิ่งส�ำคัญในการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีส่วนร่วมและ

รับผิดชอบในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรไปพร้อมกับผู้บริหาร”

		  2.2	ส�ำหรับประเด็นด้านการวางแผนกลยุทธ์ ผลการศึกษา ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการก�ำหนดแผนงาน มีการทบทวนยุทธศาสตร์ 

มีการด�ำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ เป็นไปตามการสัมภาษณ์ของผู้บริหารว่า 

“การบริหารองค์กรเริ่มต้นด้วยการวางแผนและก�ำหนดยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน รวมถึงการบริหาร

จัดการบุคลากรเป็นส่ิงส�ำคัญในการสร้างและส่งเสริมทักษะให้กับบุคลากร การจัดการและพัฒนา

ทรพัยากรบคุคลภายใต้โครงสร้างองค์กรทีเ่หมาะสม เช่น การจดัท�ำแผนพฒันาบคุลากร การประเมนิผล

และการพัฒนาทักษะของบุคลากร การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการท�ำงานร่วมกัน” และ
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สอดคล้องกบัเกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2546) ทีก่ล่าวว่า วธิกีารหรือการวางแผนงานอย่างรอบคอบ 

มลีกัษณะเป็นขัน้เป็นตอน มคีวามยดืหยุน่ได้ตามสถานการณ์ มคีวามมุง่หมายเพือ่ทีจ่ะสูก้บัคูแ่ข่งขนั

ได้ และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้

		  2.3	ส�ำหรับประเด็นด้านการให้ความส�ำคัญกับลูกค้าผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด 

ผลการศึกษาด้านการให้ความส�ำคญักบัลกูค้าผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและตลาดอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เพราะ

มหาวิทยาลัยมีการรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะและรับฟังความต้องการของผู ้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต รวมทั้งหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง) โดยมี

การส�ำรวจความพึงพอใจ เพือ่น�ำมาปรบัปรงุหาแนวทางด้านการบรกิาร และยงัมกีารสร้างความผกูพัน

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต สถานประกอบการ เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 

โดยการท�ำความร่วมมือทางวิชาการ เพื่อสนองตอบต่อความต้องการและสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างมหาวิทยาลัยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรวมไปถึงเพื่อหาแนวโน้มกับตลาดแรงงานกับ

สถานประกอบการว่า ต้องการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะบัณฑิตอย่างไร หรือต้องการบัณฑิตที่มีความรู้

ความสามารถในด้านใด เพื่อทางมหาวิทยาลัยจะน�ำมาปรับปรุงการเรียนการสอน พัฒนาคุณภาพ

ทางการศึกษาต่อไป สอดคล้องกับด�ำรงค์ วัฒนา (ม.ป.ป.: 6) กล่าวว่า ประโยชน์ของการจัดท�ำแผน

ยทุธศาสตร์ เป็นการก�ำหนดอนาคตทีค่าดหวงัและเป็นอนาคตขององค์การร่วมกนั สือ่สารเป้าประสงค์

ถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความผูกพันต่อทิศทางองค์การ และเป็นไปตามการสัมภาษณ์ผู้บริหารว่า 

“การก�ำหนดตัวชี้วัดในการวัดผลและประเมินความส�ำเร็จของยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดเชื่อมโยงกับ

เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรไปถึงผู ้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการท�ำแบบส�ำรวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการมีระบบติดตามและรายงานผลโดยมี 

ผูก้�ำกับตวัช้ีวดั รวมถงึมเีจ้าภาพดแูลในการตดิตามตวัชีว้ดั เพือ่ให้ตวัชีว้ดัส�ำเรจ็บรรลตุามยทุธศาสตร์”

		  2.4	ส�ำหรับประเด็นด้านสารสนเทศและการวิเคราะห์ ผลการศึกษาด้านสารสนเทศและ

การวเิคราะห์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยบุคลากรในมหาวทิยาลยัมกีารใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์/นวตักรรม

เพื่อพัฒนาในการปฏิบัติงานอย่างเชี่ยวชาญ ซึ่งเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ทางด้าน

เทคโนโลยทีีเ่ข้ามามส่ีวนช่วยในการจดัการข้อมลูสารสนเทศให้การท�ำงานรวดเร็วและประสิทธิภาพ

มากขึ้น ในส่วนความรอบรู้ เชี่ยวชาญและการวิเคราะห์ในภาระงานท่ีรับผิดชอบ บุคลากรได้รับ

การอบรมพฒันาทกัษะด้านการวเิคราะห์ทีเ่กีย่วข้องกบัหน้าทีไ่ด้ผลลพัธ์เป็นรปูธรรม (คูม่อื หลกัการ 

แนวทางการปฏิบตังิาน) มกีารปรบัต�ำแหน่ง โดยการท�ำเข้าสูต่�ำแหน่งเพือ่ให้ได้ระดบัความเชีย่วชาญ

งานในหน้าที่มากขึ้น มุ่งเน้นให้บุคลากรมีสมรรถนะในการท�ำงาน มีทักษะการวิเคราะห์งานที่

รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อน�ำไปสู่ต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของเทนเนอร์

และดีโทโร (Tenner และ Detoro, 1992: 31) ที่ให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานเพื่อมุ่งหวัง             
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ที่จะให้มีการปรับปรุงการท�ำงานอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ส่วนขององค์การ เป็นไปตามการสัมภาษณ์

ของผู้บริหารว่า “ทักษะที่ต้องการให้เพิ่มกับผู้ปฏิบัติงานคือ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความรู้และทักษะในการใช้และการจัดการเทคโนโลยีเป็นสิ่งส�ำคัญ  และทักษะการเรียนรู้และ

การปรับตัว เพื่อปรับปรุงและพัฒนาทักษะใหม่เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของงาน น�ำไปสู่

การปรับต�ำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร”

	 3.	การอภิปรายผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความส�ำเร็จของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติกับแนวทางการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

	 ผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

สู ่การปฏิบัติกับแนวทางการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสนุนัทา ในภาพรวม พบว่า มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

หรือมีความสัมพันธ์ที่สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้ในทิศทางเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1)	มหาวทิยาลยัควรส่งเสรมิการพฒันาบคุลากร และให้ความส�ำคญัการพฒันาและสนบัสนุน

บคุลากร ให้การฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและสนบัสนนุการเรียนรู้ เพือ่ให้ผูป้ฏบัิติงานมคีวามรู้และทกัษะ 

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน

เพื่อสนับสนุนความร่วมมือทางวิชาการ 

	 2)	บุคลากรควรร่วมแลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละรับฟังข้อเสนอแนะของเพือ่นร่วมงานทกุคน โดย

ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันในการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

เพื่อความเป็นเลิศสู ่การปฏิบัติ เพื่อจะทราบถึงแนวทางที่มีประสิทธิภาพและสามารถน�ำ

ผลการวิจัยนั้นไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์ได้จริงมากข้ึน และควรศึกษาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ

ในการด�ำเนินงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัย
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