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ความรู้ความสามารถและแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออก

และกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 2) ศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ 3) ศึกษาความรู้ความสามารถและแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคตะวันออก

และกรงุเทพมหานคร การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กลุม่ตวัอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและด้านบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานครจ�ำนวน 196 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตรวัด 5 ระดับ สถิติ

ที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

	 ผลการวจิยั พบว่า 1) ผูป้ฏิบัตงิานด้านการเงนิและบญัชขีองอาชวีศกึษาภาคตะวันออก และ

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีประสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 11-15 ปี และมีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท 

2) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านความรูค้วามสามารถทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร พบว่า 
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มีจ�ำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

โดยส่งผลในทศิทางเดยีวกบัประสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน รองลงมาเป็นด้านทักษะทางวชิาชพีบญัชี 

และด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ

งานด้านการเงินและบัญชี พบว่า มีจ�ำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุดโดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

รองลงมาเป็นด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน และด้านความส�ำเรจ็ในงาน ซึง่ส่งผลในทศิทางเดยีว

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ค�ำส�ำคัญ: ความรูค้วามสามารถ, แรงจงูใจ, ประสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน

Abstract

 	 The objectives of this research were 1) to study about knowledge and abilities 

to perform tasks, 2) to study about job motivations, and 3) to study about knowledge, 

abilities and motivation affecting the performance efficiency of finance and 

accounting practitioners in vocational colleges in the eastern region and Bangkok 

Metropolis. This was a quantitative research. The research population was 196 

accountants working in finance and accounting in vocational colleges in the eastern 

region and Bangkok Metropolis. The research instrument was a 5-point rating scale 

questionnaire. The statistics used in this research were divided into two parts: 

a descriptive statistics, including frequency, percentage, mean and standard 

deviation, and an inferential statistics for multiple regression analysis. 	

	 The results of the study revealed that 1) the majority of the finance and 

accounting practitioners in vocational colleges in the eastern region and Bangkok 

Metropolis were female, aged 36-40 years, holding a Bachelor Degree and having 

a work experience between 11-15 years, with an income between 20,001-25,000 

Baht a month. 2) The results of testing hypothesis about knowledge and abilities 

factors that affected the performance efficiency of finance and accounting 

practitioners in vocational colleges in the eastern region and Bangkok Metropolis 

showed that there were three factors, which were factors about the performance 

affecting the performance efficiency at a highest level in the same direction, followed 
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by accounting professional skills and knowledge, which resulted in the same direction 

as the performance efficiency. And the results of testing hypothesis about job 

motivations affecting the performance efficiency of finance and accounting 

practitioners disclosed that there were three factors: the job characteristics affecting 

the performance efficiency at a highest level in the same direction, followed by the 

relationship with co-workers and achievements in the workplace which resulted in 

the same direction as the performance efficiency. 

Keywords: Knowledge and Abilities, Job Motivation, Performance Efficiency

บทน�ำ

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบาย

ให้สถานศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรรมการการอาชีวศึกษาให้ความส�ำคัญต่อการจัดท�ำ

งบทางการเงิน และบัญชี ในสถานศึกษาของอาชีวศึกษาทุกแห่งเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของข้อมูล

ทางการเงินและบัญชี ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงได้ก�ำกับดูแลในการยกระดับ

คณุภาพระบบงานการเงนิและบัญชีในเร่ืองของหน้าท่ีความรับผดิชอบ จดัท�ำเอกสารหลกัฐาน บันทกึ

รายการบัญชี ปรับปรุงบัญชี การปิดบัญชีของสถานศึกษาตามระบบบัญชีและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

การจัดท�ำรายงานงบการเงิน และบัญชีของสถานศึกษาเพื่อจัดส่งส่วนราชการและหน่วยงานที่

เกีย่วข้องภายในระยะเวลาตามทีร่ะเบยีบก�ำหนด ผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัช ีจ�ำเป็นต้องศึกษา

หาความรู้ความสามารถและมีทักษะในการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานการบัญชีและระบบการรายงาน

ทางการเงนิทีม่คีวามครบถ้วนสมบรูณ์ของการน�ำเสนอข้อมลูในงบการเงิน รวมถงึการเปิดเผยข้อมลู

ทีมี่นัยส�ำคัญต่อการตดัสนิใจเชงิเศรษกจิ ท�ำให้รายงานทางการเงนิมคีวามถกูต้องและมคีณุภาพ เพือ่

จัดท�ำงบการเงินและบัญชีให้มีความถูกต้องโปร่งใส น่าเชื่อถือ อีกทั้งส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพใน

การจัดท�ำงบการเงินและบัญชีอย่างถูกต้อง ตามมาตรฐานการบัญชี และตามหลักเกณฑ์ ที่ก�ำหนด 

เพื่อยกระดับของระบบงานบัญชีไปสู่มาตรฐานสากล (ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์, 2559, น. 2) และเพื่อ

ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาชีพบัญชีรวมถึงผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ดังนั้น 

ผูป้ฏิบตังิานด้านการเงนิและบญัช ีจงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องมกีารพัฒนาความรู้ความสามารถ

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี เพื่อให้มีความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และได้มาตรฐานเป็น

ที่ยอมรับในระดับสากล ตามที่สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี	  
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	 จากเหตผุลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาวจิยัความรูค้วามสามารถทางวชิาชพี

และแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

อาชีวศึกษาภาคตะวันออก และกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและทดสอบว่า

ความรูค้วามสามารถทางทกัษะวชิาชพีมแีละแรงจูงใจมผีลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบติังานหรือไม่

อย่างไร ซึง่ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูป้ฏบัิตงิานด้านการเงนิและบญัช ีผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวิจยั 

จะสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของ

ความรูค้วามสามารถทางทักษะวชิาชพีและเพือ่เป็นการปรับปรงุการพฒันาความรูค้วามสามารถทาง

วิชาชีพ รวมถึงจรรยาบรรณของนักบัญชี ให้มีความครบถ้วน เพื่อให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน

ในสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งเป็นข้อมูลสารสนเทศส�ำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทางทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ

	 Frederick Herzberg (1959) เป็นผู้คิดทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค์กรโดยได้ท�ำการศึกษาถึงความคิด ทัศนคติ

ของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานเพื่อหาทางท่ีจะลดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยพบว่า

ปัจจัยที่มีผลต่องานนั้นสามารถจ�ำแนกได้ 2 กลุ่มดังต่อไปนี้

	 1.	ปัจจยัแรงจงูใจ เป็นปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ให้บคุคลปฏบิตังิานให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงโดยจ�ำแนก

ได้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลส�ำเร็จของการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านรูปแบบของงานที่

ปฏิบัติ ด้านหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน ด้านความเจริญของผู้ปฏิบัติงาน

	 2.	ปัจจัยค�้ำจุน มีความส�ำคัญส�ำหรับส่งเสริมพนักงานให้เกิดความสนใจในการท�ำงาน 

สามารถจ�ำแนกได้ 9 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร แผนนโยบาย ด้านอัตรารายได้ ด้านความสัมพันธ์

กับหัวหน้า ด้านความสัมพันธ์กับผู้ท่ีต�ำแหน่งงานต�่ำกว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

ด้านลกัษณะของทีท่�ำงาน ด้านการแสดงออกในการบรหิารงานของหวัหน้า ด้านความยัง่ยนืของงาน 

ด้านสถานะทางอาชีพ
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แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ

	 พัชรินทร์ กลายสุวรรณ (2560: 12) ให้ความหมาย แรงจูงใจว่าหมายถึง สิ่งที่มีความส�ำคัญ

มากส�ำหรับการส่งเสริมพนักงานให้รักในงานที่ท�ำ ดังนั้นพนักงานควรได้รับการดูแลด้านสวัสดิการ 

องค์กรควรสร้างบรรยากาศในการท�ำงาน ส่งเสริมก�ำลังใจท่ีดีของพนักงานเพื่อท�ำงานให้ประสบ

ผลส�ำเร็จ

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 	

 สรินิภา ทาระนดั (2561: 35) ได้กล่าวว่า ประสทิธภิาพการปฏบัิตงิาน หมายถงึ ความสามารถ

ของบคุคลทีจ่ะปฏบิตังิานตามทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ส�ำเรจ็ได้อย่างถกูต้องรวดเรว็ทนัตามก�ำหนดเวลา 

มีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและประหยัด 

	 วิภาวรรณ เส็งสาย (2561: 28) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานที่มี

ประสิทธิภาพได้นั้น ต้องประกอบด้วยความสามารถ ความช�ำนาญและสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานที่

จะน�ำไปสู่เป้าหมายทีว่างไว้ การประเมนิประสิทธภิาพในการท�ำงานเป็นการประเมนิคณุค่าของบุคคล

ในด้านต่าง ๆ  ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดโดยอยู่บนพื้นฐานของมาตรฐานเดียวกัน

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 

	 1.	เพื่อศึกษาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร

	 2.	เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร

	 3.	เพือ่ศกึษาความรูค้วามสามารถและแรงจงูใจทีมี่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร



  ความรู้ความสามารถและแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ   
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ความสามารถ แรงจูงใจ และประสิทธิภาพใน

การปฏบิตังิานของ ผูป้ฏบัิติงานด้านการเงนิและบญัชขีองสถานศกึษาอาชวีศกึษาภาคตะวนัออกและ

กรุงเทพมหานคร จึงน�ำมาซึ่งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)	  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

สมมติฐานการศึกษา

	 สมมติฐานข้อที่ 1 ความรู้ความสามารถมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานด้านคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อท่ี 2 แรงจูงใจมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อที่ 3 ความรู ้ความสามารถมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานด้านปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาค

ตะวันออกและกรุงเทพมหานคร

ความรู้ความสามารถ

   1. ด้านความรู้ในวิชาชีพ

   2. ด้านทักษะทางวิชาชีพ

   3. ด้านเจตคติในวิชาชีพ

   4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

   5. ด้านจรรยาบรรณของนักบัญชี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

   1) ด้านคุณภาพของงาน

   2) ด้านปริมาณของงาน

   3) ด้านความถูกต้องครบถ้วน

   4) ด้านความทันต่อเวลา

   5) ด้านค่าจ่ายในการด�ำเนินงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

   1. ด้านความส�ำเร็จของงาน

   2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ

   3. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ

   4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ

   5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
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	 สมมติฐานข้อท่ี 4 แรงจูงใจมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อที่ 5 ความรู้ความสามารถมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานด้านความส�ำเร็จของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออก

และกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อที่ 6 แรงจูงใจมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน

ความส�ำเร็จของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อที่ 7 ความรู ้ความสามารถมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ด้านความทันต่อเวลาของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาค

ตะวันออกและกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อท่ี 8 แรงจูงใจมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านความทันต่อเวลาของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อที่ 9 ความรู ้ความสามารถมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏบิติังาน ด้านค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานของผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัชขีองอาชวีศกึษา

ภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อที่ 10 แรงจูงใจมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานของผูป้ฏบิตังิานด้านการเงินและบญัชขีองอาชวีศกึษาภาคตะวนัออก

และกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการศึกษา

	 การศึกษาเรื่อง ความรู้ความสามารถและแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย

ได้ก�ำหนดขอบเขตของการศึกษา ดังต่อไปนี้
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	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษา

ภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 129 แห่ง ในปีการศึกษา พ.ศ. 2565 โดยแบ่งเป็น

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี จ�ำนวน รวมท้ังส้ินจ�ำนวน 387 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา, 2565)

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในศกึษาคร้ังนี ้ได้แก่ ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและด้านบญัชขีองอาชวีศกึษา

ภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 196 แห่ง ในปีการศึกษา พ.ศ. 2565 โดยแบ่งเป็น 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี จ�ำนวน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 196 คน โดยใช้ตารางก�ำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่าง ตามตารางส�ำเร็จรูปของ Krejce and Morgan (1970, p. 607-610) หลังจากนั้น

ได้ท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

ขอบเขตด้านตัวแปร

	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน 

ทักษะความรู้ในวิชาชีพ 2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ 3) ด้านเจตคติในวิชาชีพ 4) ด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบ และ 5) ด้านจรรยาบรรณของนกับญัชแีละแรงจงูใจในการปฏบัิติงาน 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ด้านความส�ำเร็จของงาน 2) ด้านการยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

4) ด้านความก้าวหน้าในงาน และ 5) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพ

ของงาน 2) ด้านปริมาณของงาน 3) ด้านเวลา 4) ด้านความถูกต้องครบถ้วน และ 5) ด้านค่าใช้จ่าย

ในการด�ำเนินงาน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	ท�ำให ้ผู ้ปฏิบั ติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออก และ

กรุงเทพมหานครได้ทราบถึงทักษะที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท�ำให้ฝ่ายบริหารของ

สถานศึกษาสามารถน�ำไปใช้ในการวางแผน จัดหาคนให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน

	 2.	ท�ำให ้ผู ้ปฏิบั ติงานด ้านบัญชีและการเงินของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานครน�ำข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 3.	ท�ำให้สถานศึกษาได้ประโยชน์ในการน�ำข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาอบรม เพื่อ

เสรมิสร้างทกัษะด้านต่าง ๆ  ของผูป้ฏบิตังิานด้านการเงิน บญัชี ภายในสถานศกึษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ผู้วิจัยมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือดังนี้ น�ำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน 

และค�ำนวณหาดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (index of objective congruence: IOC) 

		  การให้คะแนนรายข้อ ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญก�ำหนดค่าคะแนนดังนี้ 

		  +1 	หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความมั่นใจหรือแน่ใจว่า ข้อค�ำถามตรงตามวัตถุประสงค์และ

มีความสอดคล้องกับเนื้อหาหรือตามตัวแปรที่ก�ำหนด

		  0	 หมายถงึ ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามไม่มัน่ใจหรือไม่แน่ใจว่า ข้อค�ำถามตรงตามวตัถปุระสงค์

และมีความสอดคล้องกับเนื้อหาหรือตามตัวแปรที่ก�ำหนด

		  -1	 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความมั่นใจหรือแน่ใจว่า ข้อค�ำถามไม่ตรงตามวัตถุประสงค์

และไม่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาหรือตามตัวแปรที่ก�ำหนด

	 โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ของข้อค�ำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of 

Item-Objective Congruence : IOC) หรือค่าดัชนี IOC พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง 0.64-1.00 และน�ำ

แบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุนิ�ำไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุม่ตัวอย่างท่ีไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน 30 ชุด เพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหา ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของ ครอนบาช 0.873 เมื่อเห็นว่าข้อมูลแต่ละตัวแปรมี

ความสอดคล้องกันดีแล้วจึงได้จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน�ำไปเก็บข้อมูลตามจ�ำนวนที่ได้

ก�ำหนดไว้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วแจกให้กับ

ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานครด้วยตนเอง 

ผู้วิจัยได้จัดท�ำแบบสอบถามในลักษณะของ Google Form ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีส่ง link 

แบบสอบถามทาง e-mail พร้อมทั้งเขียนอธิบายชี้แจงเหตุผลและความจ�ำเป็นท่ีต้องศึกษาให้กลุ่ม

ตัวอย่างทราบ และโทรแจ้งเพื่อให้เกิดความเข้าใจและเต็มใจที่ให้ความร่วมมือ
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมือ่ได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว ผูศ้กึษาได้จัดการแทนค่าข้อมูลเป็น

ตัวเลขและน�ำมาประมวลผลและวิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยแบ่ง

เป็นการวิเคราะห์สถิติดังต่อไปนี้

	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือบรรยายสรุปข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) วิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

สรุปผลการวิจัย 

	 จากผลการศึกษาเรื่อง ความรู ้ความสามารถและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรงุเทพมหานคร ผู้วจัิยได้แบ่งเนือ้หาออกเป็น 6 ตอน ตามวัตถปุระสงค์ของการวจิยัและการทดสอบ

สมมติฐานดังนี้ 

	 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล ผลการศกึษาพบว่าผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิและ

บัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

36-40 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 11-15 ปี และ

ระดับรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท 

	 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร 

แสดงดังตารางที่ 1

ความรู้ความสามารถ
ระดับความคิดเห็น

X S.D. ความหมาย อันดับ

1. ด้านความรู้ในวิชาชีพ 3.30 .74 ปานกลาง 5

2. ด้านทักษะทางวิชาชีพ 3.37 .78 ปานกลาง 4

3. ด้านเจตคติในวิชาชีพ 4.33 .53 มาก 2

4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 4.34 .51 มาก 1

5. ด้านจรรยาบรรณของนักบัญชี 4.32 .58 มาก 3

รวม 3.93 .49 มาก
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน

และบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (X = 3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ (X = 4.34) รองลงมาคือ ด้านเจตคติในวิชาชีพ (X = 4.33) และด้านจรรยาบรรณ

ของนักบัญชี (X = 4.32) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านความรู้ในวิชาชีพ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง (X = 3.30)

	 ตอนที ่3 ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏบิติังานของผู้ปฏิบติังาน 

ด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร แสดงดังตารางที่ 2 

แรงจูงใจ
ระดับความคิดเห็น

X S.D. ความหมาย อันดับ

1. ด้านความส�ำเร็จในงาน 3.91 .48 มาก 4

2. ด้านการยอมรับนับถือ 4.02 .49 มาก 2

3. ด้านความก้าวหน้าในงาน 3.59 .70 มาก 5

4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.04 .58 มาก 1

5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.02 .61 มาก 2

รวม 3.92 .44 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

อาชวีศกึษาภาคตะวนัออกและกรงุเทพมหานคร ส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดับมาก (X = 3.92) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X = 4.04) 

รองลงมาคือ การยอมรับนับถือ (X = 4.02) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X = 4.02) และ

ด้านความส�ำเร็จในงาน (X = 3.91) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านความก้าวหน้าในงาน 

(X = 3.59)

	 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร แสดง

ดังตารางที่ 3 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระดับความคิดเห็น

X S.D. ความหมาย อันดับ

1. ด้านคุณภาพงาน 4.26 .56 มาก 1

2. ด้านปริมาณงาน 4.17 .581 มาก 3

3. ด้านความถูกต้องครบถ้วน 4.00 .68 มาก 5

4. ด้านทันต่อเวลา 4.20 .611 มาก 2

5. ด้านค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 4.12 .634 มาก 4

รวม 4.15 .52 มาก

	 จากตารางที ่3 พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัชี

ของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(X = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณภาพงาน (X = 4.26) 

รองลงมาคือ ด้านทันต่อเวลา (X = 4.20) และด้านปริมาณงาน (X = 4.17) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต�่ำสุด คือ ด้านความถูกต้องครบถ้วน (X = 4.00)

	 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัด้านความรู้ความสามารถทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพ

ในการปฏิบตังิานของผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัช ีผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี stepwise แสดงได้ดังตารางที่ 4

ตัวแปร

Unstandardized
Standardized

t P-value

Collinearity 
Statistics

Coefficients Coefficients

B Std.Error Beta Tolerance

ค่าคงที่ (Constant) 1.057 .213 4.959 .000*

การปฏิบัติ .565 .054 .554 10.408 .000* .796

ทักษะวิชาชีพบัญชี .315 .054 .471 5.855 .000* .348

ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี -.128 .056 -.183 -2.291 .000* .355

R = 0.753 R2 = 0.568 Adjust R2 = 0.561  SEest = 0.344

F = 5.249 Sig of F. = 0.023

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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	 จากตารางที่ 4 พบว่า ด้านการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

(Beta = 0.554) โดยส่งผลในทศิทางเดยีวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานรองลงมาเป็นด้านทกัษะ

ทางวิชาชีพบัญชี (Beta = 0.471) และด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี (Beta = 0.183) ซึ่งส่งผลใน

ทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถเขียนเป็นสมการตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y*) ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน = 0.554 (ด้านการปฏบิตั)ิ +0.471 (ด้านทักษะวชิาชพีบญัช)ี 

-0.183 (ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี)

	 ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีส ่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบตังิานของผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัช ีผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี stepwise แสดงได้ดังตารางที่ 5

ตัวแปร

Unstandardized
Standardized

t P-value

Collinearity 
Statistics

Coefficients Coefficients

B Std.Error Beta Tolerance

ค่าคงที่ (Constant) .525 .179 2.927 .000*

การปฏิบัติ .554 .044 .614 12.597 .000* .635

ทักษะวิชาชีพบัญชี .187 .040 .220 4.640 .000* .669

ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี .164 .059 .151 2.800 .000* .521

R = 0.843 R2 = 0.710 Adjust R2 = 0.705  SEest = 0.281

F = 7.841   Sig of F. = 0.006

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางที่ 5 พบว่า ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

มากทีส่ดุ (Beta = 0.554) โดยส่งผลในทศิทางเดียวกบัประสิทธภิาพในการปฏบิติังาน รองลงมาเป็น

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Beta = 0.187) และด้านความส�ำเร็จในงาน (Beta = 0.164) 

ซึง่ส่งผลในทศิทางเดยีวกบัประสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน  สามารถเขยีนเป็นสมการตัวแปรพยากรณ์

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y*) ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 



  ความรู้ความสามารถและแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ   
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร 

74

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 0.614 (ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ) +0.220 (ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน) +0.151 (ด้านความส�ำเร็จในงาน)
 

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความรูค้วามสามารถประกอบไปด้วยปัจจยั 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านเจตคติในวิชาชีพ ด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและด้านจรรยาบรรณของนักบัญชี พบว่า ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ รองลงมาคือ ด้านเจตคติในวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณของนักบัญชี 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ด้านความรู ้ในวิชาชีพ มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับปานกลาง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริยากร ปริโยทัย (2561) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง

ทักษะทางวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาในประเทศ ไทยมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส�ำเร็จของงาน และด้านการได้รับการยอมรับ และสอดคล้อง

กับพิมพ์ ฉัตรเงิน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบไป

ด้วย ด้านความส�ำเรจ็ของงาน ด้านการยอมรบันบัถอื ด้านลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิด้านความรบัผดิชอบ 

ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจประกอบไปด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความส�ำเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ

และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน

ด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสงูสดุคอื ด้านลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ 
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รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและการยอมรับนับถือและด้านความส�ำเร็จในงาน

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านความก้าวหน้าในงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทัปปภา 

ปุณยวิทิตโรจน์ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ และธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของนักบัญชี ผลการวิจัยพบว่า ประเภทของการประกอบวิชาชีพ 

มปีระสทิธภิาพในการท�ำงานด้านคณุภาพของงาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านเวลา และด้านปริมาณงาน 

มีประสิทธิภาพในการท�ำงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบไปด้วย

ปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความถูกต้องครบถ้วน ด้านทันต่อเวลา 

และด้านค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน

การเงินและบัญชีของอาชวีศกึษาภาคตะวนัออกและกรงุเทพมหานคร ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่น

ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณภาพงาน รองลงมาคือ 

ด้านทันต่อเวลา และด้านปริมาณงาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือ ด้านความถูกต้องครบถ้วน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพย์สุดา ทาสีด�ำ ผกามาศ บุตรสาลี และสายฝน อุไร (2563) ได้ศึกษา

วิจัยเรื่อง ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบัญชีใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า นักบัญชี ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดท�ำบัญชีของนักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านความทันต่อเวลา ด้านคุณภาพงาน 

ด้านความเชื่อถือได้ และด้านทักษะทางวิชาชีพ 

	 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านความรู ้ความสามารถท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและ

กรุงเทพมหานคร พบว่า ความรู้ความสามารถส่งผลกระทบทางบวกระดับมากต่อการปฏิบัติงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์พิศา วรรณจิต และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดท�ำบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย

พบว่า ความรู้ทางด้านบัญชีและความเข้าใจในขั้นตอนการท�ำบัญชีของผู้จัดท�ำบัญชี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดท�ำบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต โดยปัจจัยด้านความรู้ทางด้านบัญชี

ของผู้จัดท�ำบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ และปัจจัยด้านความเข้าใจในขั้นตอนการจัดท�ำบัญชี มีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดท�ำบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์ที่ระดับความเชื่อมั่น 99 เปอร์เซ็นต์ 
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	 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัด้านแรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิติังานของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของอาชีวศึกษาภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร พบว่า 

แรงจงูใจส่งผลกระทบทางบวกระดบัมากต่อการปฏิบตังิาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของณชัชา อาแล 

(2560) ได้ศกึษาเรือ่ง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบัิติงานทางบญัชแีละคณุภาพงบการเงิน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

ด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และด้านความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ ด้านการใช้งาน

ระบบ GFMIS และการประมวลผลข้อมูลทางบัญชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

3) จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ด้านการรักษาความลับ และด้านความรับผิดชอบ ส่งผล

ต่อประสทิธภิาพการปฏิบัตงิาน 4) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ด้านการบรรลเุป้าหมายความส�ำเรจ็ 

และด้านความละเอียดรอบคอบในการท�ำรายงาน ส่งผลต่อคุณภาพงบการเงนิ ด้านความทันต่อเวลา 

ด้านความเปรยีบเทยีบได้ ด้านความพิสูจน์ยืนยันได้ และด้านความเข้าใจได้

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ 

	 1.	ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าฝีกอบรมหรือหาความรู้

เพิ่มเติมในเรื่อง การใช้มาตรฐานบัญชีและการเงิน ความรู้ด้านระบบบัญชี และการสอบบัญชี 

ความรู้ด้านภาษีอากร ความรู้ด้านการวิเคราะห์บัญชีบริหารและบัญชีการเงินให้มากขึ้น

	 2.	ผู้บริหารควรท่ีจะมีการแต่งตั้งมอบหมายงานหรือเสนอให้เลื่อนขั้นในหน้าที่การงาน

ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ด้วยความยุติธรรม ควรมีการสนับสนุนให้เข้ารับ

การศึกษาดูงานหรือศึกษาต่อเพื่อเพิ่มศักยภาพในการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง ผู้บังคับบัญชาต้องมี

ความไว้วางใจผูใ้ต้บังคบับัญชาให้ปฏบิตังิานทีม่คีวามส�ำคญั และต้องมกีารแต่งตัง้มอบหมายงาน หรอื

เสนอให้เลือ่นขัน้ในหน้าท่ีการงานให้สงูขึน้อย่างต่อเนือ่งตามระเบยีบหรอืกฎเกณฑ์ด้วยความยตุธิรรม

	 3.	ผูบ้รหิารควรทีจ่ะตรวจตราอย่างจริงจงัในเรือ่ง การสอบทานความถกูต้องและครบถ้วนของ

รายการในงบการเงนิก่อนการเปิดเผยข้อมูล การท�ำบญัชไีด้เป็นไปตามข้อก�ำหนดตามมาตรฐานบญัชี 

การน�ำข้อมลูในงบการเงนิต้องสามารถน�ำมาเปรียบเทยีบกนัในระยะเวลาต่างกนัได้หรอืเปรยีบเทยีบ

กับงบการเงินระหว่างกิจการและการแสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนในสาระส�ำคัญเก่ียวกับ

งบการเงินเพื่อไม่ให้มีข้อผิดพลาดอีกต่อไป
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