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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษา ทกัษะการส่ือสารของเด็กออทสิติก ในระดับเตรียม

ความพร้อม ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี โดยใช้ระบบการสื่อสารโดย

การแลกเปลีย่นภาพและเพือ่เปรยีบเทยีบผลพัฒนาการทกัษะการส่ือสารของเด็กออทสิติก ในระดับ
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วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย

	 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก โดยใช้ระบบการสื่อสารโดย

การแลกเปลี่ยนภาพ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
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Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the communication skills of 

autistic children at the preparatory level of Special Education Center 12, Chonburi 

in using the Picture Exchange Communication System (PECS) teaching method and 

2) to compare the development of communication skills of autistic children at the 

preparatory level before and after using the system.

	 The population used in the research was three autistic children between 

the ages of 5-8 years, selected through the purposive sampling method. The research 

tools consisted of Individual Implementation Plan (IIP), communication book and 

picture card, and communication ability assessment form of autistic children.

	 The study found that the communication skills of autistic children after the 

use of the Picture Exchange Communication System (PECS) teaching method were 

higher than before.

Keywords: 	Autistic Children, Communication Skills, Picture Exchange Communication 

System (PECS)

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาการวิจัย

	 เด็กออทิสติกเป็นบุคคลท่ีมีความบกพร่องของพัฒนาการด้านสังคม การมีปฏิสัมพันธ์กับ

บคุคลอืน่ ภาษาและการสือ่ความหมาย รวมถึงพฤติกรรมด้านอารมณ์ และจนิตนาการซ่ึงมผีลมาจาก

การท�ำงานในหน้าที่ของสมองบางส่วนที่บกพร่อง ลักษณะของเด็กออทิสติกนั้น มีลักษณะอาการที่

สามารถพบได้หลายประเภท เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การไม่มองสบตา การไม่แสดงสีหน้า

ท่าทางเมือ่มคีนทักทาย มักแยกตวัอยูเ่พยีงล�ำพัง มกีารสือ่สารทีช้่ากว่าเดก็ปกตทิัว่ไป ไม่มคีวามเข้าใจ

ภาษาเพื่อการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนหรือมีภาษาเป็นของตนเอง มีการพูดเลียนแบบทวนค�ำพูดหรือ

ค�ำถามซ�้ำ   และใช้เสียงพูดเพียงระดับเดียว  ในด้านของพฤติกรรม เด็กออทิสติกจะมีพฤติกรรม  

ซ�้ำ   โดยการกระตุ้นตัวเองด้วยการเล่นมือ หมุนตัว เดินเขย่งปลายเท้า และติดกับสิ่งของบางอย่าง

	 กระทรวงศึกษาธิการโดยส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้มีการพัฒนาการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม การเตรียมความพร้อม และการประสานส่งต่อมีรูปแบบวิธีการพัฒนา

คนพิการในวัยเรียนเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยกระบวนการจัดท�ำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(Individualized Education Program : IEP) และแผนการสอนรายบุคคล (Individual 
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Implementation Plan : IIP) การจัดท�ำแผนการให้บรกิารช่วงเชือ่มต่อเฉพาะบุคคล (Individualized 

Transition Plan : ITP) รวมทั้งระบบการจัดบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และ

ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามระบบคูปองการศึกษา ด้านการบริหารจัดการ มีการ

ด�ำเนินงานจัดท�ำระบบท่ีส�ำคัญ 4 ส่วน ได้แก่ ระบบการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ระบบ

การพัฒนาสถานศึกษาที่จัดการเรียนรวม จัดวางระบบและพัฒนาเครือข่ายการกระจายสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ให้เด็กพิการเรียนรวมและระบบ

การจัดท�ำและพัฒนา หลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ันตามประเภทความพิการ (แผนการจัดการศึกษา

ส�ำหรับคนพิการ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) กระทรวงศึกษาธิการ) 

	 ศนูย์การศกึษาพเิศษ เขตการศกึษา 12 จงัหวดัชลบรุ ีให้บรกิารช่วยเหลอืระยะแรกเริม่ตัง้แต่

แรกเกดิ หรอืแรกพบความพกิาร และได้พัฒนาหลกัสูตรการศึกษาปฐมวัยส�ำหรบัเดก็ท่ีมคีวามต้องการ

จ�ำเป็นพิเศษ เพื่อมุ่งเน้นให้เด็กที่มีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ มีพัฒนาการด้านร่างกาย พัฒนาการ

ด้านอารมณ์และจิตใจ พัฒนาการด้านสังคม พัฒนาการด้านสติปัญญาและทักษะจ�ำเป็นเฉพาะ

ความพิการส�ำหรับเด็กพิการแต่ละประเภท เพ่ือให้มีพัฒนาการเต็มตามศักยภาพ มีความพร้อมใน

การเรียนรู้ สอดคล้องกับสภาพความพิการและศักยภาพของแต่ละบุคคล 

	 การสือ่สารระหว่างบุคคลเกีย่วข้องกบัการด�ำรงชวีติ ซึง่เกดิขึน้จากความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องถาม

ในสิ่งท่ีอยากรู้ ความต้องการท่ีจะแสดงความในใจ ความรู้สึกนึกคิดหรือความรู้ให้แก่บุคคลฟัง 

การสือ่สารจึงเป็นสิง่ส�ำคญัในการเสรมิสร้างมนษุย์สมัพนัธ์และเสรมิสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบับคุคล 

ทั้งยังเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน มนุษย์ต้องมีการสื่อสารกันโดยใช้ถ้อยค�ำ

วาจา (วัจนภาษา) และไม่ใช่ถ้อยค�ำวาจาแต่อาจใช้ท่าทางหรือสื่ออุปกรณ์อื่น ๆ  แทนการสื่อสาร 

(อวัจนภาษา) เพื่อสื่อสารความรู้สึกนึกคิด ความต้องการของตนเองให้ผู้อื่นได้ทราบและเข้าใจ 

ตอบสนองซึ่งกันและกัน ฉะน้ันการสื่อสารจึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในชีวิตมนุษย์ และเป็นเครื่องมือที่

ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินกิจกรรมใด ๆ  ของตนและเพื่ออยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม 

(ปรมะ สตะเวทิน 2533: 8)

	 ในปัจจบุนัเดก็ปกตทิัว่ไปมพีฒันาการทางภาษาและการส่ือสาร เป็นล�ำดับข้ันตอนต้ังแต่แรก

เกิดจากการใช้เสียงและสัญลักษณ์ เช่น การส่งเสียงร้องเมื่อเปียกหรือเมื่อเด็กต้องการอาหาร 

การยิ้มเพื่อบ่งบอกความสบายใจ ความชอบใจ เด็กเริ่มจ�ำเสียงส�ำคัญ เช่น เสียงพ่อแม่ พี่เลี้ยง

คนใกล้ชดิ และพฒันาการมาเป็นการจ�ำแนกเสียงทีไ่ด้ยนิว่าเสียงใดมคีวามหมาย เสียงใดเป็นภาษาพูด 

เดก็จะมองหน้าผูท้ีพ่ดูด้วยการเรยีนรูบ้ทสนทนา ท่ีได้ยนิ เพ่ือน�ำไปสู่การเปล่งเสียงและการพูดเป็นค�ำ 

พัฒนาการทางภาษาของเด็กจะเกิดข้ึนเมื่อสมองท�ำงาน ประสานกันระหว่างเสียงกับสิ่งที่เด็กได้ยิน

แลว้จงึแปลความหมายว่าเกดิอะไรขึ้นกบัสิ่งรอบ ๆ  ตัว ซึง่เป็นพืน้ฐานของการเข้าใจความหมายของ

เสียงที่ได้ยินและสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้ตามปกติ
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	 การสอนทกัษะการสือ่สารโดยวธิกีารเพค็ส์ Picture Exchange Communication System 

(PECS) เป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ได้ดีและเห็นผลกับเด็กออทิสติก ซ่ึงเป็นเด็กท่ีมีความบกพร่อง

ทางการสือ่สาร โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาการส่ือสารให้กบัเด็ก โดยเด็กเป็นผู้เร่ิมต้นในการส่ือสาร 

หรือบอกความต้องการโดยการใช้รูปภาพหรือสัญลักษณ์ แลกเปลี่ยนกับสิ่งของท่ีเด็กชอบ ไม่ว่าจะ

เป็นอาหาร ของเล่น หรือกิจกรรมที่เด็กมีความชอบและต้องการ ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจที่จะเริ่มต้นใน

การสื่อสารกับผู้อื่นก่อน อย่างเป็นธรรมชาติและค่อยเป็นค่อยไป (Bondy & Frost 2003: online) 

โดยใช้เทคโนโลยีไม่ซับซ้อน (Quill,KA. 2000: online) และสามารถสร้างขึ้นมาได้ โดยสร้างสิ่ง

ดึงดูดใจเพ่ือให้เกิดการสื่อสารด้วยวิธีอื่น (Wetherby & Prizant 1998: 49) และการเรียนรู้

การสื่อสารด้วยวิธีอ่ืน เช่น การสื่อสารด้วยวิธีพูด วิธีการเขียน เป็นต้น ซึ่งขั้นต้นจะต้องมีครู และ

ผู้ช่วยในการสอนคอยชี้แนะให้นักเรียน รู้จักแลกเปลี่ยนบัตรภาพกับสิ่งเสริมแรง เมื่อสามารถปฏิบัติ

ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้แล้วพัฒนาการไปสู่ขั้นตอนที่เพิ่มมากขึ้นต่อไป

	 ผู้วิจัยเป็นครูผู้สอนเด็กออทิสติกในศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี 

พบว่าเด็ก ออทิสติกมีปัญหาในด้านของการสื่อสาร อาจมีผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ต่าง ๆ  การใช้

วิธีเพ็คส์ มาพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก โดยวิธีการสอนในรูปแบบเพ็คส์ จะใช้ภาพใน

การสือ่สาร มีส่วนช่วยให้เดก็ออทสิตกิเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้ ท�ำให้

บรรยากาศในห้องเรียนเกิดความสนุกสนาน และอีกเหตุผลที่เลือกศึกษาวิธีการสอนในรูปแบบ

เพ็คส์นั้น เนื่องจากเด็กออทิสติกเป็นผู้ที่สามารถเข้าใจในสิ่งที่ตนเองมองเห็นมากกว่าการได้ยินเสียง 

เพราะสิ่งใดก็ตามท่ีรับรู้ได้ด้วยการมองเห็น เช่น วัตถุ สิ่งพิมพ์ หรือรูปภาพ จะเป็นข้อมูลที่คงอยู่

ได้นาน การใช้สื่อการสอนที่เป็นข้อมูลที่คงอยู่ได้นาน จะช่วยให้เด็กออทิสติกเรียนรู้ได้ดีขึ้น เพื่อเป็น

ประโยชน์ส�ำหรับการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก ตลอดทั้งเป็นแนวทางให้กับครู และ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการสอนเด็กเหล่านี้ ให้สามารถพัฒนาการสื่อสารของตนเองท�ำให้บุคคล

รอบข้างในสังคม รู้และเข้าใจตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์ทางการสื่อสารที่ดีขึ้น

	 จากปัญหาข้างต้นท่ีได้กล่าวมานั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลการใช้วิธีเพ็คส์ 

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติกในระดับเตรียมความพร้อม ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี โดยระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

	 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

	 1. 	เพ่ือศึกษา ทักษะการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิ ในระดบัเตรยีมความพร้อม ศนูย์การศกึษา

พิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี โดยใช้ระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ 
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	 2.	เพื่อเปรียบเทียบผลพัฒนาการทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก ในระดับเตรียม

ความพร้อม ก่อนและหลังได้รับการฝึกโดยใช้ระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ 

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ด้านประชากร

	 เด็กที่ก�ำลังศึกษาอยู่ที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี และได้รับ

การวินิจฉัยโดยบุคลากรทางแพทย์ชัดเจนว่าเป็น บุคคลออทิสติก เป็นเด็กในปีการศึกษา 2565 อายุ

ระหว่าง 5-8 ปี 

	 ด้านเนื้อหา

	 การศึกษานี้มุ่งศึกษาการใช้วิธีเพ็คส์ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก โดย

เนือ้หาในการวจิยัคอื แผนการสอนเฉพาะบุคคลทกัษะการรบัรูแ้ละแสดงออกทางภาษา สมดุสือ่สาร

และบัตรภาพ 

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 เด็กออทิสติกในระดับเตรียมความพร้อม หมายถึง เด็กที่มีความผิดปกติและความล่าช้า

ของพัฒนาการอย่างรุนแรง ได้แก่ พัฒนาการทางสังคม พัฒนาการด้านภาษา ด้านการสื่อสารและ

การสื่อความหมาย ด้านการเล่นและการจินตนาการ รวมทั้งปัญหาด้านพฤติกรรม เด็กออทิสติกจะ

มีปัญหาทางภาษาและการสือ่สาร ความบกพร่องทางการรบัรูท้�ำให้เดก็มรีปูแบบการสือ่สารทีต่่างไป

จากเดก็ปกตใินวยัเดยีวกนัอย่างชดัเจน และถอืว่าเป็นลกัษณะความผดิปกตสิ�ำคญัทีแ่พทย์ใช้วนิจิฉยั

ว่าเป็นออทสิตกิ โดยเป็นเดก็ออทิสติก อายรุะหว่าง 5-8 ปี ทีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นระดบัเตรยีมความพร้อม 

ห้องเรียนออทิสติกเฟรนลี่รูม 2 ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นเด็กที่

ได้รับการวินิจฉัยโดยบุคลากรทางแพทย์ชัดเจนว่าเป็น บุคคลออทิสติก เป็นเด็กที่มีข้อจ�ำกัดด้าน

พฤตกิรรม อารมณ์ และสงัคม จ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะการสือ่สาร ให้ตรงตามแผนการจดัการ

ศึกษาเฉพาะบุคคลและแผนการสอนเฉพาะบุคคล

	 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการของความเข้าใจท่ีส่งผ่านมาที่ตัวบุคคลบ่งบอกถึง

ความหมายความตั้งใจที่จะสื่อสารและแสดงความต้องการหรือปรารถนา 

	 การส่ือสารกับเด็กออทิสติก หมายถึง เด็กออทิสติกจะมีความสามารถในการสื่อสารที่

แตกต่างกนัไปตามแต่ละบคุคล แต่จะมคีวามบกพร่องทางด้านการสือ่สารในลกัษณะทีค่ล้ายคลงึกนั 

คอื มปัีญหาเกีย่วกบัการสือ่ความหมาย  ซึง่เกดิจากความบกพร่องทางสมอง ท�ำให้การประมวลข้อมลู
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ในสมองผิดปกติส่งผลต่อพัฒนาการทางภาษา โดยจะมีความบกพร่องในการรับรู้และการแปล

ความหมายของค�ำพูดหรือบกพร่องในการใช้ภาษา ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับสติปัญญาและพัฒนาการทาง

สงัคม บางคนไม่สามารถพดูได้เลย บางคนพูดไม่หยดุหรอืพดูเฉพาะเรือ่งทีต่นเองสนใจเท่านัน้ ปัญหา

ส่วนใหญ่ของเด็กออทิสติก คือ การใช้ถ้อยค�ำ การเข้าใจความหมายของประโยค การใช้โทนเสียง

และจังหวะของเสียง

	 วิธสีอนโดยการใช้ระบบการสือ่สารโดยการแลกเปลีย่นภาพ หมายถงึ ระบบทีใ่ช้ภาพเป็น

เครื่องมือในการสื่อสารโดยใช้ หลักในการแลกเปล่ียนและแสดงภาพเพ่ือการส่ือสารกับบุคคลอื่น 

ส�ำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องด้านการสื่อสาร มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่

	 1)	ขั้นการฝึกหยิบภาพเพื่อแลกเปลี่ยน (How to communicate) ให้เด็กรู้จักการสื่อสาร

โดยการแลกเปลี่ยนรูปภาพกับสิ่งที่ตนเองต้องการ

	 2)	ขั้นการเพ่ิมระยะในการหยิบภาพเพ่ือแลกเปลี่ยน (Distance and Persistence) 

ให้เด็กสามารถหยิบบัตรภาพจากสมุดบัตรภาพและน�ำบัตรภาพนั้นไปให้ผู้ร่วมสนทนา เพ่ือบอก

ความต้องการของตนเองได้

	 3)	ขั้นการแยกแยะภาพ (Picture discrimination) ให้เด็กสามารถเลือกหยิบรูปภาพที่

ตนเองต้องการจากหลาย ๆ  ภาพเพื่อน�ำไปแลกเปลี่ยนกับสิ่งของที่ตนเองต้องการได้

	 4)	ขัน้ฝึกสร้างประโยค (Sentence Structure) เดก็สามารถขอสิง่ของทีเ่หน็อยูต่่อหน้าหรอื

ที่ไม่เห็นโดยใช้วลีที่มีหลายค�ำ เด็กจะเดินไปที่สมุดภาพสื่อสาร และเลือกรูปภาพ (ฉันอยากได้....) 

มาติดที่แผ่นภาพประโยค จากน้ันหยิบแผ่นภาพประโยคเดินไปหาผู้ที่เด็กต้องการสื่อสารด้วย และ

ย่ืนแผ่นภาพประโยคให้ เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนนี้เด็กจะมีรูปภาพ 20 ภาพ หรือมากกว่า ในสมุดภาพ

สื่อสาร ส�ำหรับใช้ในการสื่อสารกับ หลาย ๆ  คน

	 5)	ขั้นการตอบสนองต่อค�ำถามที่แสดงถึงความต้องการ (Responding to “what do you 

want?” (Responsive Requesting) เด็กสามารถขอสิ่งของหลายอย่างพร้อมกันได้ และสามารถ

ตอบค�ำถามว่าต้องการอะไรได้

	 6)	ขั้นฝึกการแสดงความคิดเห็น (Commenting) เด็กสามารถตอบค�ำถามว่าต้องการอะไร 

เห็นอะไร มีอะไร ได้ยินอะไร และคืออะไร ได้อย่างทันที และแสดงความคิดเห็น

	 เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับปฐมวัยและไม่สามารถสื่อสารเป็นค�ำพูดได้ ในการวิจัย

ครั้งนี้ จึงน�ำมาใช้เพียง 3 ขั้น (ขั้นที่ 1-3) เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่าง



  ลีลาวดี เสมสมบูรณ์ • สุพจน์ เกิดสุวรรณ์ • สุดาพร พงษ์พิษณุ • เชาวฤทธิ์ สาสาย   

51

วิธีด�ำเนินการวิจัย

กลุ่มที่ศึกษา

	 ประชากร 

	 กลุ่มที่ศึกษาที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ เด็กออทิสติก (อายุระหว่าง 5-8 ปี) ที่ก�ำลังศึกษา

อยู่ในระดับเตรียมความพร้อม ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี มีลักษณะ

ไม่สบตา ไม่สามารถสื่อสารในสิ่งท่ีตนเองต้องการได้ ไม่สามารถท�ำตามค�ำสั่งได้ ก�ำลังศึกษาอยู่ใน

ระดับชั้นเตรียมความพร้อม ห้องเรียนออทิสติกเฟรนล่ีรูม 2 ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 

12 จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 3 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้ 1. เป็นเด็กออทิสติกที่

ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ มีอายุระหว่าง 5-8 ปี 2. มีปัญหาด้านการสื่อสาร 3. ผู้ปกครองมี

ความยินยอมให้เข้าร่วมในการวิจัย โดยแผนการจัดการเรียนรู้ ใช้ชุดกิจกรรมท่ีผู้วิจัยได้จัดท�ำนั้นมี

ขั้นตอน ดังนี้ 1) ก�ำหนดเนื้อหาการสื่อสารซึ่งเป็นเนื้อหาเดียวกับแผนการสอนรายบุคคล 2) ก�ำหนด

จุดประสงค์การเรียนรู้ การสื่อสาร 3) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ

จดุประสงค์ทีก่�ำหนดไว้   4) ก�ำหนดสือ่การเรยีนการสอนและวธิกีารวัดผลและประเมนิผลทีส่อดคล้อง

เชื่อมโยงกับจุดประสงค์การเรียนรู้และท�ำการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญและน�ำมาพัฒนาปรับปรุง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	แผนการสอนรายบุคคล (Individual Implementation Plan: IIP) ศนูย์การศกึษาพเิศษ 

เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565

	 2.	สมุดสื่อสารและบัตรภาพ ประกอบด้วย

		  2.1	สมุดสื่อสาร

		  2.2	ภาพสื่อสารท่ีสร้างจากสิ่งเสริมแรงที่เด็กชอบจ�ำนวน 2 ประเภท คือ อาหารและ

ของเล่น

		  2.3	ภาพสื่อสารที่สร้างจากสิ่งที่เด็กไม่ชอบ จ�ำนวน 2 ประเภท คือ อาหารและของเล่น

	 3.	แบบประเมินความสามารถการสื่อสารของเด็กออทิสติก ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างและ

พัฒนาเพื่อประเมินความสามารถการสื่อสารก่อนเรียนและหลังเรียน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำไปใช้ในการสร้างเครื่องมือ 

	 2.	ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือ ประกอบด้วย

		  2.1	แผนการสอนรายบุคคล (Individual Implementation Plan: IIP) ศูนย์การศึกษา

พิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565

 		  2.2	สมุดสื่อสารและบัตรภาพ ประกอบด้วย

			   2.2.1		 สมุดสื่อสาร

			   2.2.2 ภาพสื่อสารที่สร้างจากสิ่งเสริมแรงที่เด็กชอบจ�ำนวน 2 ประเภท คือ อาหาร 

และของเล่น

			   2.2.3		 ภาพสื่อสารที่สร้างจากสิ่งที่เด็กไม่ชอบ จ�ำนวน 2 ประเภท คือ อาหารและ

ของเล่น

		  2.3	แบบประเมินความสามารถการสื่อสารของเด็กออทิสติก ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้าง

และพัฒนาเพื่อประเมินความสามารถการสื่อสารก่อนเรียนและหลังเรียน

	 แผนการสอนรายบุคคลของเด็กในระดับเตรียมความพร้อมศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 สมุดสื่อสาร และแบบประเมิน

ความสามารถการสื่อสารของเด็กออทิสติก (ก่อนเรียนและหลังเรียน) น�ำเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเสนอ

ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ได้ค่า IOC คือ 0.95 ตามที่เกณฑ์ก�ำหนด และ

น�ำเครื่องมือไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 3 คน

	 3.	ประเมนิความสามารถการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิ ทีผู้่วจิยัสร้างขึน้ โดยใช้แบบประเมิน

ความสามารถการสื่อสารของเด็กออทิสติก (ก่อนเรียน) กับกลุ่มเป้าหมาย

	 4.	ด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแผนการสอนรายบุคคล ระหว่างการจัดกิจกรรม

การเรียน การสอน ผู้วิจัยได้ท�ำการบันทึกผลความสามารถทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก 

โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมทุกครั้ง

	 5.	เม่ือด�ำเนินการสอนครบทุกแผนแล้วผู้วิจัยท�ำการประเมินหลังเรียนด้วยแบบประเมิน

ความสามารถการสื่อสารของเด็กออทิสติก ซึ่งเป็นแบบประเมินชุดเดียวกันกับก่อนเรียน

	 6.	น�ำผลที่ได้จากการทดลองไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วิเคราะห์ผลการใช้โดยระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ Picture Exchange 

Communication System (PECS) ในการพฒันาทกัษะการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิศูนย์การศกึษา
พิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 

(Percentage) ใช้สูตร (พิชญ์สินี ชมพูค�ำ, 2553, น. 26) สูตร ร้อยละ = a
n  x 100 

			   เมื่อ a แทน จ�ำนวนที่ได้

			   เมื่อ n แทน จ�ำนวนทั้งหมด

	 2.	วิเคราะห์ผลเปรียบเทียบความสามารถการสื่อสารของเด็กออทิสติกในระดับเตรียม

ความพร้อมก่อนเรียนและหลังเรียน สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สูตร t-test 

(Dependent)
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	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของเดก็คนที ่1 พบว่า เดก็มกีารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในระยะต่าง ๆ  

ดังต่อไปนี้ 

	 ระยะที่ 1 การฝึกหยิบภาพเพ่ือแลกเปลี่ยน เด็กสามารถใช้บัตรภาพในการสื่อสารเพ่ือ

แลกเปลี่ยน สิ่งที่ตนเองต้องการกับครูผู้สอน ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 6 วัน เด็กสามารถท�ำได้

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อยเป็นเวลา 3 วัน จึงเริ่มเก็บข้อมูล

ในระยะต่อไป

	 ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะในการหยิบภาพ แบ่งเป็น 2A ระยะ 1 เมตร เด็กสามารถหยิบบัตร

ภาพที่สมุดภาพแล้วเดินไปยื่นให้กับครูผู้สอนในระยะทาง 1 เมตร ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 6 วัน 

และ 2B ระยะ 2 เมตร เดก็สามารถหยบิบัตรภาพทีส่มดุภาพแล้วเดนิไปยืน่ให้กบัครผููส้อนในระยะทาง 

2 เมตร ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 3 วัน เด็กสามารถท�ำได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 

ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อยเป็นเวลา 3 วัน จึงเริ่มเก็บข้อมูลในระยะต่อไป

	 ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ เด็กสามารถแยกแยะภาพ 2-5 ภาพ ได้ ใช้เวลาในการสอน 

จ�ำนวน 6 วัน เด็กสามารถท�ำได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อย

เป็นเวลา 3 วัน

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของเดก็คนที ่2 พบว่า เดก็มกีารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในระยะต่าง ๆ  

ดังต่อไปนี้ 

	 ระยะที่ 1 การฝึกหยิบภาพเพ่ือแลกเปลี่ยน เด็กสามารถใช้บัตรภาพในการสื่อสารเพ่ือ

แลกเปลี่ยน สิ่งที่ตนเองต้องการกับครูผู้สอน ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 7 วัน เด็กสามารถท�ำได้

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อยเป็นเวลา 3 วัน จึงเริ่มเก็บข้อมูล

ในระยะต่อไป

	 ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะในการหยิบภาพ แบ่งเป็น 2A ระยะ 1 เมตร เด็กสามารถหยิบบัตร

ภาพที่สมุดภาพแล้วเดินไปยื่นให้กับครูผู้สอนในระยะทาง 1 เมตร ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 7 วัน 

และ 2B ระยะ 2 เมตร เด็กสามารถหยิบบัตรภาพที่สมุดภาพแล้วเดินไปยื่นให้กับครูผู้สอนในระยะ

ทาง 2 เมตร ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 3 วนั เด็กสามารถท�ำได้ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด คดิเป็นร้อยละ 70 

ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อยเป็นเวลา 3 วัน จึงเริ่มเก็บข้อมูลในระยะต่อไป

	 ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ เด็กสามารถแยกแยะภาพ 2-5 ภาพ ได้ ใช้เวลาในการสอน 

จ�ำนวน 4 วัน เด็กสามารถท�ำได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อย

เป็นเวลา 3 วัน



  ผลการใช้วิธีเพ็คส์ (PECS) ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก   
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี

56

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของเดก็คนท่ี 3 พบว่า เดก็มกีารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในระยะต่าง ๆ  

ดังต่อไปนี้ 

	 ระยะที่ 1 การฝึกหยิบภาพเพ่ือแลกเปลี่ยน เด็กสามารถใช้บัตรภาพในการสื่อสารเพ่ือ

แลกเปลีย่น สิง่ทีต่นเองต้องการกบัครผููส้อน ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 6 วนั เด็กสามารถท�ำได้ตาม

เกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อยเป็นเวลา 3 วัน จึงเริ่มเก็บข้อมูลใน

ระยะต่อไป

	 ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะในการหยิบภาพ แบ่งเป็น 2A ระยะ 1 เมตร เด็กสามารถหยิบบัตร

ภาพที่สมุดภาพแล้วเดินไปยื่นให้กับครูผู้สอนในระยะทาง 1 เมตร ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 5 วัน 

และ 2B ระยะ 2 เมตร เดก็สามารถหยบิบัตรภาพทีส่มดุภาพแล้วเดนิไปยืน่ให้กบัครผููส้อนในระยะทาง 

2 เมตร ใช้เวลาในการสอน จ�ำนวน 4 วัน เด็กสามารถท�ำได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 

ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อยเป็นเวลา 3 วัน จึงเริ่มเก็บข้อมูลในระยะต่อไป

	 ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ เด็กสามารถแยกแยะภาพ 2-5 ภาพ ได้ ใช้เวลาในการสอน 

จ�ำนวน 5 วัน เด็กสามารถท�ำได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 70 ขึ้นไป ติดต่อกันอย่างน้อย

เป็นเวลา 3 วัน

ตารางท่ี 2 ตารางคะแนนความสามารถจากแบบประเมนิความสามารถการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิ 

ในระดับเตรียมความพร้อม (ก่อนเรียนและหลังเรียน)

รายการประเมิน

ประเมินก่อนเรียน
(เด็กคนที่)

ประเมินหลังเรียน
(เด็กคนที่)

1 2 3 1 2 3

ระยะที่ 1 การฝึกหยิบภาพเพื่อแลกเปลี่ยนสิ่งของ
-	 เด็กสามารถหยิบภาพการสื่อสารให้กับครูเพื่อแลกกับสิ่งที่

ต้องการได้
1 1 1 3 4 4

ระยะที่ 2 การเพิ่มระยะในการหยิบภาพ 2A ระยะ 1 เมตร
- 	เดก็สามารถหยบิภาพการสือ่สารออกจากสมดุสือ่สารในระยะ 

1 เมตร เพื่อแลกกับสิ่งที่ต้องการได้
1 1 1 4 4 3

 2B ระยะ 3 เมตร
- 	เดก็สามารถหยบิภาพการสือ่สารออกจากสมดุสือ่สารในระยะ 

2 เมตร เพื่อแลกกับสิ่งที่ต้องการได้
1 1 1 4 5 3

ระยะที่ 3 การแยกแยะภาพ
-	 เดก็สามารถหยบิภาพเสรมิแรงทีต้่องการจากสมุดสือ่สาร ไป

ยื่นให้กับครู โดยเลือกหยิบเฉพาะภาพเสริมแรงที่ต้องการได้
1 1 1 5 4 5

รวม 4 4 4 16 17 15

ค่าร้อยละ 20.00 20.00 20.00 80.00 85.00 75.00
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	 จากตาราง พบว่า หลงัจากเดก็ออทสิตกิ ในระดบัเตรยีมความพร้อมได้รบัการฝึกการสือ่สาร

โดยใช้ระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ Picture Exchange Communication System 

(PECS) พบว่า คะแนนประเมนิความสามารถการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิในระดบัเตรยีมความพร้อม 

มีระดับความสามารถด้านการสื่อสารสูงกว่าก่อนเรียน ดังนี้ เด็กคนที่ 1 มีความสามารถด้าน

การสื่อสารหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 80.00 เด็กคนที่ 2 มีความสามารถด้านการสื่อสารหลังเรียน 

คิดเป็นร้อยละ 85.00 และเด็กคนที ่3 มคีวามสามารถด้านการสือ่สารหลงัเรยีนคดิเป็นร้อยละ 75.00 

ซึ่งผลคะแนนหลังเรียนของนักเรียนทั้ง 3 สูงกว่าก่อนเรียน

สรุปผลการวิจัย 

	 1.	เพือ่ศกึษา ทกัษะการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิ ในระดบัเตรยีมความพร้อมศนูย์การศกึษา

พิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี โดยใช้ระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ Picture 

Exchange Communication System (PECS) พบว่า ความสามารถในการสื่อสารของ

เด็กออทิสติกในระดับเตรียมความพร้อมก่อนที่จะได้รับการฝึกนั้น ความสามารถการส่ือสารอยู่ใน

ระดับ 1 คือ การจับมือท�ำ เด็กออทิสติกไม่สามารถท�ำกิจกรรมได้ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 20.00 

และหลังจากได้รับการฝึกเรื่องของการสื่อสาร โดยใช้ระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ 

Picture Exchange Communication System (PECS) เด็กออทิสติกในระดับเตรียมความพร้อม 

มีความสามารถในการสื่อสารอยู่ในระดับ 3-5 (สามารถท�ำได้โดยใช้การกระตุ้นเตือนสองแบบ

ร่วมกันคือทางกายหรือทางวาจาหรือท่าทาง สามารถท�ำได้โดยใช้การกระตุ้นเตือนทางวาจาหรือ

ท่าทางอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทั้งสองอย่างร่วมกัน และสามารถท�ำได้ด้วยตนเอง) คิดเป็นร้อยละ 

75.00-85.00 

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบผลพัฒนาการทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก ในระดับเตรียม

ความพร้อม ก่อนและหลังได้รับการฝึกโดยใช้ระบบการส่ือสารโดยการแลกเปล่ียนภาพ Picture 

Exchange Communication System (PECS) พบว่า ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารของ

เด็กออทิสติก ในระดับเตรียมความพร้อมโดยใช้ระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ Picture 

Exchange Communication System (PECS) เดก็มพีฒันาการด้านการสือ่สารสงูข้ึนกว่าก่อนเรยีน 

ดังนี้ เด็กคนที่ 1 มีทักษะการสื่อสารสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 80.00 เด็กคนที่ 2 มีทักษะการสื่อสาร

สูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 85.00 และนักเรียนคนที่ 3 มีทักษะการสื่อสารสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 75.00 

สรุปได้ว่า เด็กมีทักษะด้านการสื่อสารสูงกว่าก่อนเรียน 
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อภิปรายผล

	 ผลพัฒนาการทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก ในระดับเตรียมความพร้อม โดยใช้ระบบ

การสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ Picture Exchange Communication System (PECS) มีดังนี้

	 1.	เด็กออทิสติกที่ได้รับการวินิจฉัยโดยบุคลากรทางแพทย์ชัดเจนว่าเป็นบุคคลออทิสติก 

อายุระหว่าง 5-8 ปี ในระดับเตรียมความพร้อม ได้รับการฝึกทักษะการสื่อสาร มีทักษะการสื่อสาร 

ที่สูงขึ้น สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

		  1.1	ผลพฒันาการทักษะการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิ ในระดบัเตรยีมความพร้อม โดยใช้

ระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ Picture Exchange Communication System (PECS) 

โดยผ่านการพิจารณาความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน มีการตรวจสอบแบบประเมิน

ความสามารถการสื่อสารของเด็กออทิสติก ในระดับเตรียมความพร้อม และผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไข

ตามค�ำแนะน�ำจากผู้เช่ียวชาญให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาเพื่อให้สามารถน�ำไปใช้กับกลุ่ม

เป้าหมายได้ มีความสอดคล้องกับ พิมพ์พิกา เขื่อนวัง (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะ

การสื่อสารโดยใช้ PECS สําหรับบุคคลออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ�ำจังหวัดพะเยา 

ผลการวิจัยพบว่า ก่อนท�ำกิจกรรมพบว่า พัฒนาการสื่อสารโดยใช้ PECS มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 29 อยู่ใน

ระดับปานกลาง และหลังท�ำกิจกรรมพบว่า พัฒนาการส่ือสารโดยใช้ PECS มีค่าเฉล่ียร้อยละ 94 

อยู่ในระดับดีเยี่ยม เด็กเข้าใจความหมายของภาพ สามารถปฏิบัติตามค�ำสั่งหรือบอกความต้องการ

ในสิ่งที่ต้องการและไม่ต้องการได้โดยใช้ PECS ในการสื่อสารเพื่อความต้องการได้

		  1.2	เดก็ออทิสตกิอายรุะหว่าง 5-8 ปี มลีกัษณะไม่สบตา ไม่สามารถสือ่สารในสิง่ทีต่นเอง

ต้องการได้ ไม่สามารถท�ำตามค�ำสั่งได้ ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นเตรียมความพร้อม ห้องเรียน

ออทสิตกิเฟรนลีร่มู 2 ศนูย์การศกึษาพเิศษ เขตการศกึษา 12 จังหวดัชลบรีุ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 

2565 จ�ำนวน 3 คน หลังได้รับการสอนแล้วพบว่า การสอนโดยใช้ระบบการส่ือสารโดย

การแลกเปลี่ยนภาพ Picture Exchange Communication System (PECS) เด็กออทิสติกมี

พัฒนาการด้านการสื่อสารสูงข้ึนกว่าก่อนเรียน ซ่ึงเป็นไปตาม จริยา บุตรทอง (2563) กล่าวว่า 

ผลการศึกษาทกัษะการสือ่สารของเดก็ออทสิตกิ ศนูย์การศกึษาพเิศษมหาจกัรสีรินิธร ประจ�ำจงัหวดั

นครนายก ภายหลงัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้วธิกีารสอนเพ็คส์ (PECS) ร่วมกบัหลักการสอนแบบ 3R’s 

พบว่า ทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก หลังเรียนโดยวิธีการสอนเพ็คส์ (PECS) ร่วมกับ

หลักการสอนแบบ 3R’s สูงกว่าก่อนเรียน
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ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

	 1.1 ควรแนะน�ำให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือคนใกล้ชิดนักเรียน ใช้ระบบการสื่อสารโดยการ

แลกเปลีย่นภาพ Picture Exchange Communication System (PECS) อย่างสม�ำ่เสมอเป็นประจ�ำ

ทกุวัน และใช้บัตรภาพในการสือ่สารทีห่ลากหลายมากขึน้ เพ่ือให้นกัเรยีนได้เกดิการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย

	 1.2 ควรมีการศึกษาเรื่องการใช้ระบบการส่ือสารโดยการแลกเปล่ียนภาพกับเด็กพิการ

ประเภทอื่น

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.1 ควรท�ำวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ 

Picture Exchange Communication System (PECS) ตามกระบวนการทั้งหมด 6 ขั้นตอน

	 1.2 ควรท�ำวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยระบบการสื่อสารโดยการแลกเปลี่ยนภาพ 

Picture Exchange Communication System (PECS) ในเรื่องของการช่วยเหลือตนเองในชีวิต

ประจ�ำวัน 
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