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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาความสำคัญของการตลาดออนไลน์และความเป็น
ผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดย่อม และ 2) เพื่อศึกษาการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อความเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ
ขนาดย่อม จังหวัดลําปาง กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการสินค้าในจังหวัดลำปาง จํานวน 385 ราย เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ด้วยวิธีการนำเข้าตัวแปรทั้งหมด  
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับการตลาดออนไลน์ภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยให้การตลาดผ่านโซเชียลเป็นอันดับแรก (x̅ =3.95, S.D.= 0.598) รองลงมา คือ การตลาดบนมือถือ (x̅ =3.93, 
S.D.= 0.640) การโฆษณาออนไลน์  (x̅ =3.90, S.D.= 0.626) ลำดับสุดท้าย การตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
และความเป็นผู ้ประกอบการมีสัดส่วนเท่ากัน ( x̅ =3.75, S.D.= 0.689, 0.658) ตามลำดับ และการตลาด              
ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การโฆษณาออนไลน์ การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียและการตลาดบนมือถือมีผลต่อความ
เป็นผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดย่อมที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมควรให้
ความสำคัญกับการตลาดออนไลน์ พัฒนาและเรียนรู้เพื่อนำเอาเทคนิคหรือเครื่องมือการตลาดออนไลน์มาประยุกต์ใช้
เพราะจะช่วยให้ธุรกิจเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น การตลาดออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ธุรกิจเติบโตและประสบ
ความสำเร็จในยุคดิจิทัล  
 
คำสำคัญ: การตลาดออนไลน์ การโฆษณาออนไลน์ การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย ธุรกิจขนาดย่อม  
             และความเป็นผู้ประกอบการ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the importance of online marketing and 

entrepreneurship in small businesses and 2) to study the effects of the online marketing model on 
entrepreneurship in small businesses in Lampang Province. The sample group was 385 
entrepreneurs in Lampang Province. The research instrument was a questionnaire, analyzed with 
descriptive statistics to find percentages, means, and standard deviations, and analyzed with 
inferential statistics using multiple regression analysis by Enter Selection. 

  The results of the research found the importance of overall online marketing at a high 
level. Social media marketing was the first priority (x̅ =3.95, S.D.= 0.598), followed by mobile 
marketing ( x̅ =3.93, S.D.= 0.640), online advertising ( x̅ =3.90, S.D.= 0.626) and the last E-mail 
marketing and entrepreneurship have the same proportions ( x̅ =3.75, S.D.= 0.689, 0.658), 
respectively, and E-mail marketing online advertising, social media marketing and mobile marketing 
has an impact on entrepreneurship in small businesses at the statistical significance level of 0.05 
Therefore, Small business entrepreneurs should prioritize online marketing. They should develop 
and learn to apply online marketing techniques and tools, as they can help their business reach 
more customers. Online marketing is a valuable tool that can help businesses grow and succeed 
in the digital age. 

 
Keywords: Online Marketing, Online Advertising, Social Media Marketing, Small Business,       
               Entrepreneurship  
 
บทนำ 
 ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่สมัยใหม่อย่างเต็มรูปแบบ มีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื ่องและเข้ามา         
มีบทบาทสําคัญทั้งในเรื่องการดํารงชีวิต การศึกษา ธุรกิจ การสื่อสาร ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้
เกิดความเท่าทันและการรับรู้ ข่าวสาร ข้อมูล ความรู๎ ประสบการณ์ ตลอดจนการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์     
การพูด การเขียน สัญลักษณ์ การแสดงหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร โดยอาจจะใช้กระบวนการสื่อสาร  
ที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม ข้อมูลจากสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2565) พบว่า คนไทย     
มีความถี่ในการใชอ้ินเทอร์เน็ตอยู่ที่ร้อยละ 66.08 คือ ส่วนใหญ่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวัน ทำให้สื่อออนไลน์เช่น 
Website, Google, Facebook, Instagram, Line, และ TikTok เป็นต้น มีอิทธิพลต่อกลุ่มกับผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น
กลายเป็นสังคมขนาดใหญ่ที่ใช้เป็นพื้นที่การติดต่อสื่อสาร ใช้แลกเปลี่ยนความคิด การเรียนรู้  วัฒนธรรม หรือ       
เป็นแหล่งความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากนี้สื่อออนไลน์ยังเป็นอีกช่องทางสําคัญที่ใช้เป็นพื้นที่โฆษณาให้กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจตา่ง ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยการรับรู้ข่าวสารและบอกต่อผ่านช่องทางต่าง ๆ (พรรณี พิมพโพธิ์ และ
คณะ, 2565) และพฤติกรรมของคนไทยที่นิยมใช้อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้ผู้ประกอบการหันมาทำ
การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ข้อมูลจากสมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) (2566) พบว่า มูลค่าตลาด
โฆษณาดิจิทัลของไทยในปี พ.ศ. 2566 มีมูลค่าสูงถึง 29,282 ล้านบาท เติบโตคิดเป็นร้อยละ 14 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 
2565 และคาดการณ์การเติบโตในปี พ.ศ. 2567 ที่ร้อยละ 8 ประกอบกับรัฐบาลได้ให้ความสําคัญกับผู้ประกอบการ
สินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในรูปแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั้งจัดทําโครงการเสริมสร้าง
ผู้ประกอบการรายใหม่ (Start Up) ขึ้น (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) การตลาด
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ออนไลน์จึงเป็นทางเลือกใหม่ที่ใช้ช่วยในการประชาสัมพันธ์และสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้รวดเร็วและสามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้แบบเฉพาะเจาะจง สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วโลก และช่วยให้ผู้ประกอบการประหยัดค่าใช้จ่าย
ทั้งในเรื่องของสินค้า พนักงานขาย และให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยในเขตจังหวัดลําปางยังผู้ประกอบการ
จํานวนมากท่ียังไมรู้่ถึงศักยภาพของการทําการตลาดออนไลน์ ซึ่งเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับธุรกิจในยุคปัจจุบัน เพราะช่วย
ให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดลําปางเข้าถึงผู้บริโภคได้กว้างขึ้น เจาะจงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นยำ 
สามารถเติบโตและแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ผู ้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดลําปางไม่มีความพร้อม          
หรือทักษะในการเลือกใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เข้ามาเพื่อกระตุ้นการรับรู้และจูงใจให้ผู้บริโภคหันมาตัดสินใจและ    
เป็นอีกช่องทางในการเลือกซื้อสินค้าได้สะดวกสบายง่ายขึ้น อีกท้ังในช่วงปัจจุบันที่กระแสการแข่งขันสําหรับการขาย
สินคา้บนออนไลน์มีมากขึ้น ดังนั้น จากปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการตลาด
ออนไลน์ที ่มีผลต่อความเป็นผู ้ประกอบการในธุรกิจขนาดย่อม จังหวัดลําปาง เพื ่อเพิ ่มมีศักยภาพและพัฒนา         
การดำเนินงานด้านการตลาดออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ ่งจะช่วยส่งเสริมโอกาสทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดย่อมให้มากขึ้น  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
            1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญด้านการตลาดออนไลน์และความเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดย่อม      
จังหวัดลำปาง 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อความเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดย่อม จังหวัด
ลำปาง 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจำแนกขอบเขตออกเป็น 4 ด้าน  
 1. ขอบเขตด้านเนื ้อหา ประกอบด้วย 1) การตลาดออนไลน์ มีจำนวน 4 ประเด็น คือ การตลาด             
ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การโฆษณาออนไลน์ การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียและการตลาดบนมือถือ และ 2) ความ
เป็นผู้ประกอบการ มี 3 ประเด็น คือ การทำงานเชิงรุก การสร้างความแตกต่างและการยอมรับความเสี่ยง 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัว หน่วยอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการสินค้าในจังหวัด
ลำปางที่มีจำนวน 
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ อำเภอเมืองลำปาง จำนวน 19 ตำบล จังหวัดลำปาง  
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2567 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการตลาดออนไลน์ 
 การทําการตลาดออนไลน์เป็นช่องทางที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ เนื่องจากสื่อสาร
และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภค อีกทั้งยังเป็นช่องทางที่ผู้บริโภคทั่วไปสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์ทางออนไลน์กับกลุ่มผู้บริโภคด้วยกันได้ การแบ่งปันความคิดเห็นและเรื่องราวที่ มีความ
น่าสนใจของผู้บริโภค ซึ่งเป็นโอกาสให้กับผู้ประกอบการได้พัฒนาสินค้าและบริการของตนเองให้มีศักยภาพจงึนับได้
ว่าการตลาดออนไลน์เป็นช่องทางที่สำคัญในการทำธุรกิจ (Meelap et. al., 2018)  
  1. การตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นช่องทางในการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายทีม่ี
ความสะดวก รวดเร็ว และใช้งบประมาณต่ำ โดยใช้การเขียนข้อความหรือเนื้อหาที่มีความน่าสนใจ ประชาสัมพันธ์   
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ให้รู้จักเว็บไซต์ สินค้าและบริการ หรือข้อเสนอการส่งเสริมการจัดจำหน่ายในรูปแบบใหม่ๆ ไปยังผู้บริโภคได้ทันที 
(Dwivedi, et. al., 2021) การตลาดออนไลน์ประเภทนี ้ เป ็นร ูปแบบของการตลาดทางตรง งานวิจ ัยของ 
Samantaray and Pradhan (2020) พบว่าจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื ่องมือสื ่อสารที่สําคัญสําหรับธุรกิจ 
เนื่องจากจะช่วยให้ผู้ประกอบการสร้างมูลค่าแบรนด์และได้รับคําติชมจากผู้บริโภค ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องเข้า
ใจความต้องการของผู้บริโภค จังหวะและเวลาในการเข้าถึงข้อมูล  
  2. การโฆษณาออนไลน์ เป็นการทำการตลาดที่โน้มน้าวผู้บริโภคให้ซื้อสินค้าและบริการ โดยใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการไปยังผู้บริโภค โดยอาศัย
เทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ให้แสดงอยู่บนเครื่องมือการค้นหาออนไลน์ และสังคมออนไลน์หรือ
เว็บไซต์ เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มปริมาณการเข้าชมเว็บไซต์ที่มีศักยภาพถือเป็นการส่งเสริมการขาย
โดยไม่มีขอบเขตทางภูมิศาสตร์ (Budiman, 2021; Makrides, Vrontis, & Christofi, 2020) การโฆษณาออนไลน์   
มีสามารถอํานวยความสะดวกในการโต้ตอบตลอด 24 ชั่วโมงระหว่างผู้ลงโฆษณาและผู้ใช้ 
  3. การตลาดบนโซเชียลมีเดีย เป็นวิธีการเข้าถึงผู ้บริโภคเป้าหมายที่เติบโตอย่างรวดเร็วและ                          
มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมสินค้าและบริการของธุรกิจ ผ่านเป็นแพลตฟอร์มแอปพลิเคชันที่ทำหน้าที่เชื่อมต่อกับ
ผู ้บริโภค ได้แก่ Facebook, Twitter, TikTok, และ YouTube เป็นต้น (Omar & Atteya, 2020) การตลาด             
บนโซเชียลมีเดียทำให้ผู้บริโภคได้สอบถามและแลกเปลี่ยนเนื้อหาได้อย่างรวดเร็วแบบเรียลไทม์ (Budiman, 2021) 
งานวิจัยของ Irbo and Mohammed (2020) พบว่า การตลาดบนโซเชียลมีเดียมีความสำคัญในการประกอบธุรกิจ 
เพราะบางแพลตฟอร์มสามารถสร้างและออกแบบเนื้อหาที่น่าสนใจในการดึงดูดผู้บริโภค 
  4. การตลาดบนมือถือ เป็นช่องทางการตลาดที่ผู้บริโภคสามารถรับข้อมูลและคุณสมบัติของสินค้าท่ี
ได้ง่ายและสามารถดําเนินกระบวนการซื้อและขายให้เสร็จสิ้น โดยไม่จําเป็นต้องเดินทางไปสถานที่ร้านค้า (Appel, 
et. al., 2020) การตลาดบนมือถือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสื่อสารและโต้ตอบกับผู้บริโภค
ผ่านอุปกรณ์หรือเคร ือข ่ายมือถ ือ  งานวิจ ัยของ Appel et. al. (2020) พบว่าการตลาดบนมือถือส่งผลต่อ              
การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค ฉะนั้น จึงเป็นหนึ่งในช่องทางการตลาดมระหว่างผู้ประกอบการและ
ลูกค้า  
 สรุปได้ว่า การตลาดออนไลน์มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ การตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การ
โฆษณาออนไลน์ การตลาดบนโซเชียลมีเดีย และการตลาดบนมือถือ ซึ่งมีความสำคัญต่อการประกอบการยุคดิจิทัล
ในปัจจุบันภายใต้การแข่งขันที่ทวีความรุนแรง 
 แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ  
 ผู้ประกอบการเป็นลักษณะของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้สร้างองค์การใหม่หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
เป็นกระบวนการภายในหรือบุคลิกของบุคคลที่มุ่งแสวงหาการพัฒนาโอกาสและการพัฒนาโอกาสที่สร้างประโยชน์ 
สร้างผลิตภัณฑ์ และสร้างคุณค่าทางธุรกิจ ด้วยการกําหนดความเป็นตัวตนของผู้ประกอบการ การแสวงหาโอกาส 
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ การประเมินคุณค่า และนวัตกรรม จนกลายมาเป็นโอกาสทางธุรกิจ (Ardichvili, Cardozo, 
& Rey, 2003; Majid & Koe, 2012, Onuoha, 2022) แนวคิดของ Miller (1983) ได้นำเสนอ องค์ประกอบ           
ของความเป็นผู้ประกอบการมี 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การทํางานเชิงรุก เป็นทักษะของผู้ประกอบการที่ต้องมคีวามเป็น
ผู้ประกอบการท่ีมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดค้นสิ่งใหม่และลงมือทำก่อนที่ปัญหาหรือสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
จะเกิดขึ้น และสามารถมองเห็นโอกาสล่วงหน้า หรือคว้าโอกาสล่วงหน้าได้ 2) การสร้างความแตกต่าง ผู้ประกอบการ
ควรรับรู ้ถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและหาวิธีการในการปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงเหล่านั้น            
โดยผู้ประกอบการที่สามารถใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงมาสร้างเป็นโอกาสให้กับของธุรกิจ (Drucker, 1985) 
เพื่อภาพลักษณ์ของธุรกิจตนเองให้มีความแตกต่างและโดดเด่นและน่าจดจำในสายตาผู้บริโภค และ 3) การยอมรับ
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ความเสี ่ยงเป็นการตัดสินใจที่จะดำเนินธุรกิจ เพื ่อสร้างสรรค์ผลงานหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ บางประเภทหรือ            
การพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ โดยที่มีการรับรู้ว่าอาจเกิดผลลัพธ์ที่ไม่แน่นอนหรืออาจเกิดความเสียหายขึ้นได้            
แต่ก็พร้อมที่จะยอมรับความเสี่ยงหรือการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ 
 หลังจากที่คณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมแล้วสรุปได้ว่ารูปแบบการตลาดออนไลน์มีผลต่อความเป็น
ผู ้ประกอบการในธุรกิจขนาดย่อม งานศึกษาของอัญณิฐา ดิษฐานนท์ และอรพรรณ คงมาลัย (2565) สรุปว่า
องค์ประกอบที่เหมาะสมของเทคโนโลยีรวมกับสื่อออนไลน์และสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยที่สำคัญในการยกระดับ
ผู้ประกอบการไทยให้สามารถรับมือกับความท้าทาย สร้างโอกาสในการทำธุรกิจออนไลน์ ของผู้ประกอบการและ
สามารถทำการค้าในยุคดิจิทัลได้อย่างแข็งแกร่งและสามารถแข่งขันในโลกธุรกิจได้  สรุปเป็นกรอบแนวคิด                
ดังภาพประกอบที่ 1 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 H1 รูปแบบการตลาดออนไลน์มีผลต่อความเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม  
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการการตลาดออนไลน์  
จำนวน 19 ตำบล ในจังหวัดลำปาง ที่เคยมีประสบการณ์ในการขายสินค้าผ่านออนไลน์ ทั ้งที ่ขึ ้นทะเบียนกับ
สำนักงานพาณิยช์จังหวัดลำปางและไม่ขึ้นทะเบียนซึ่งไม่ทราบจำนวน การกําหนดขนาดตัวอย่าง กรณีไม่ทราบ
จํานวนประชากร โดยใช้สูตร Cochran (1977) ได้ขนาดตัวอย่าง 385 คน  
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องมาสร้างแบบสอบถาม  โดยได้ให้ผู ้เชี ่ยวชาญ
ตรวจสอบ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามหรือเนื้อหา และนำมาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของเครื่องมือ (IOC) พบว่า มีค่าความสอดคล้อง IOC ระหว่าง 0.87-1.00 โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยจะต้องมีค่าไม่ต่ำกว่า 0.70 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มี
ความเชื่อถือได้ ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 และนำแบบสอบถามไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ 
Google From และ Link ของแบบสอบถาม Online เพื ่อทำการสำรวจผู ้ประกอบการที่ทำการตลาดออนไลน์           
โดยมีการคัดกรองแบบสอบถาม คือ 1) ท่านดำเนินธุรกิจออนไลน์ในเขตจังหวัดลำปาง และ 2) ดำเนินธุรกิจในอำเภอ
เมืองลำปางเท่านั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความครอบคลุมผู้วิจัยได้ทำการเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็นจำนวนทั้งสิ้น 400 คน 

รูปแบบการตลาดออนไลน์ 
1. การตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
2. การโฆษณาออนไลน์  
3. การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย 
4. การตลาดบนมือถือ 

ความเป็นผู้ประกอบการ 
1. การทำงานเชิงรุก 
2. การสร้างความแตกต่าง 
3. การยอมรับความเสี่ยง 

H1 
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โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล (2) ข้อมูลของสถานประกอบการ (3) การตลาด
ออนไลน์ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ได้แก่ การตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การโฆษณาออนไลน์ การตลาด           
ผ่านโซเชียลมีเดีย และการตลาดบนมือถือ และ (4) ความเป็นผู้ประกอบการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ได้แก่                
การทำงานเชิงรุก การสร้างความแต่งต่าง และการยอมรับความเสี่ยง มีลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Likert, 1970) คือ 5 หมายถึง มากที่สุด 1 หมายถึง น้อยที่สุด จำนวนทั้งสิ้น 400 ฉบับ เพื่อนำกลับมา
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป   
 การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ด้วยวิธีการนำเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter Selection) เพื่อทดสอบหาอิทธิพลระหว่างตัว
แปรอิสระกับตัวแปรตาม คือ ความเป็นผู้ประกอบการ 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงและเพศชายในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี     
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียอยู่ที่ 15,000-20,000บาท/ต่อเดือน ดำเนินธุรกิจอยู่ในตำบลสบตุ๋ยและ
ตำบลพระบาทมากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจพาณิชยกรรม  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลของสถานประกอบการ  
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเคยใช้งานคอมพิวเตอร์ มากกวา่ 5 ปี คิดเปน็ร้อยละ 62.02 และอุปกรณ์ที่ใช้
ส่วนใหญ่ โทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 69.07 รองลงมา คือ แทปแล็ต โน๊ตบุค และคอมพิวเตอร์ ตามลำดับ            
สื่อออนไลน์ทีใ่ช้งานเป็นอันดับแรกคือ เฟซบุ๊ค คิดเปน็ร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ ไลน์ ติกต็อก อินสตราแกรม เอกซ์ 
เว็บไซต์ และอีเมล์ ตามลำดับ 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ความสำคัญด้านการตลาดออนไลน์และความเป็นผู้ประกอบการ 
 
ตารางที่ 1 ความสำคัญด้านการตลาดออนไลน์และความเป็นผู้ประกอบการ 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
x̅ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

ระดับ
ความสำคัญ 

1. การตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  3.75 0.689 มาก 
2. การโฆษณาออนไลน์  3.90 0.626 มาก 
3. การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย 3.95 0.598 มาก 
4. การตลาดบนมือถือ 3.93 0.640 มาก 
5. ความเป็นผู้ประกอบการ 3.75 0.658 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.85 0.642 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวมการตลาดออนไลน์และความเป็นผู้ประกอบการ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน (x̅ =3.85, S.D.= 0.642) โดยกับความสำคัญด้านการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย
อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก (x̅ =3.95, S.D.= 0.598) รองลงมา คือ การตลาดบนมือถือ (x̅ =3.93, S.D.= 0.640) 
การโฆษณาออนไลน์ (x̅ =3.90, S.D.= 0.626) ลำดับสุดท้าย การตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และความเป็น
ผู้ประกอบการมีสัดส่วนเท่ากัน (x̅ =3.75, S.D.= 0.689, 0.658) ตามลำดับ 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดออนไลน์และความเป็นผู้ประกอบการตาม
เงื่อนไขของเชิงพหุคูณ 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์สําหรับตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 

ความเป็น
ผู้ประกอบการ 

การตลาดผ่าน
จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ 

การโฆษณา
ออนไลน ์

การตลาดผ่าน
โซเชียลมีเดีย 

การตลาด
บนมือถือ 

ความเป็นผู้ประกอบการ 1.000     
การตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ .585** 1.000    
การโฆษณาออนไลน ์ .656** .566** 1.000   
การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย .644** .634** .642** 1.000  
การตลาดบนมือถือ .699** .608** .561** .658** 1.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การศึกษาความสัมพันธ์ของการตลาดออนไลน์กับความเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ
ขนาดย่อม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 0. 561-0.699 มีความสัมพันธ์เชิงบวกและ   
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกค่า โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดไปหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ต่ำสุดได้ ดังนี ้ การตลาดบนมือถือ ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.699 การโฆษณาออนไลน์           
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.656 การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.644 และ
การตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.585 ตามลำดับ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
Selection  
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter Selection  

 B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ .389 .148  2.630 .000   
การตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ .088 .041 .095 2.148* .002 .512 1.955 
การโฆษณาออนไลน์ .319 .046 .298 6.893** .000 .531 1.884 
การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย .146 .050 .143 2.943* .003 .421 2.375 
การตลาดบนมือถือ .370 .044 .380 8.463** .000 .492 2.034 

R=.780, R Square = .608, Adjusted R Square = .604 

หมายเหต:ุ ** p< .01, * < .05 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลด้านการตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การโฆษณาออนไลน์ 
การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียและการตลาดบนมือถือมีผลต่อความเป็นผู้ประกอบการ มีค่า Variance inflation 
factor (VIF) มีน้อยกว่า 10 และค่า Tolerances (Tol) เข้าใกล้ 1 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มี
ความสัมพันธ์กัน ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า การตลาดบนมือถือมีผลต่อความเป็นผู้ประกอบการ
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ธุรกิจขนาดย่อมมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเท่ากับ 0.380 รองลงมาการโฆษณาออนไลน์มีผลต่อ
ความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเท่ากับ 0.298 การตลาดผ่านโซเชียล
มีเดียมีผลต่อความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเท่ากับ 0.143 ลำดับ
สุดท้ายการตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยพหุคูณเท่ากับ 0.095 สามารถร่วมกันอธิบายการพยากรณ์ได้ร้อยละ 60.80 (R2=0.608) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 0.01  
 
การอภิปราย 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1  
 1. การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย โดยภาพรวมมีความสำคัญระดับมาก เพราะว่าสื่อออนไลน์มีการช่วยสร้าง
การติดต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการกับตัวลูกค้าได้รวดเร็ว รวมไปถึงช่วยเพิ่มโอกาสในการขายและช่วย
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของนิธิวัฒน์ สุทธิเจริญ และคณะ 
(2566) พบว่า การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียมีส่วนสำคัญในการไปปฏิบัติประยุกต์ ใช้เพื่อกําาหนดแผนกลยุทธ์
การตลาดออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ดังนั้น ผู้ประกอบการจะใช้สื่อโซเชียลมีเดียเป็นการคิด
คอนเทนต์ของสินค้าให้สอดคล้องกับเทรนด์ตลาดออนไลน์ได ้
 2. การตลาดบนมือถือมีความสำคัญระดับมาก เพราะช่วยทำให้ผู้ประกอบการออนไลน์สามารถส่งต่อ
ข้อมูล ข่าวสารไปหากลุ่มลูกค้าได้ง่ายขึ้น และปัจจุบันยังมีการพัฒนาด้านโทรศัพท์ที่มีหน้าที่หลากหลาย เครือข่ายที่
เป็นประโยชน์ในเชิงธุรกิจอีกหลาย ๆ ด้านมีความสะดวกสามารถทำธุรกรรมได้ทุกที่ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการส่ง
ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มลูกค้า สอดคล้องกับการศึกษาของ Tong, Luo and Xu (2020) พบว่า การทำการตลาดบน
มือถือ โดยใช้โปรแกรมประยุกต์หรือแอปพลิเคชั่นต่างๆ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วขึ้น 
ทั้งช่วยในการสืบค้นหาข้อมูลต่างๆ เชื่อมโยงข้อมูลทางการตลาดได้กว้างขึ้น อีกทั้งยังมีต้นทุนต่ำ ผู้ประกอบการควร
ให้ความสำคัญกับการตลาดบนมือถือพร้อมที่จะเรียนรู้และทำความเข้าใจกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อ
พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  
 3. การโฆษณาออนไลน์มีความสำคัญระดับมาก เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้
ตามต้องการ โดยการกำหนดลักษณะ คุณสมบัติและความสนใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้เหมาะสมกับสินค้าหรือ
บริการของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang (2020); Sanguandisakul and Kessadayurat (2023) พบว่า                
การโฆษณาออนไลน์มีความสำคัญมากสำหรับการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน เนื่องจากโฆษณาผ่านทางออนไลน์จะ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจริงและตรงกลุ่ม และสามารถเช่ือมต่อกับโลกออนไลน์ได้ตลอดเวลาไม่จำกัดสถานที่ นอกจากนี้
ยังมีต้นทุนต่ำเมื่อเทียบกับโฆษณาสื่อหลัก และยังสามารถวัดผลการตอบรับได้ช่วยให้ผู้ประกอบการประเมินคุณภาพ
ของโฆษณาได้อย่างชัดเจนและนำข้อบกพร่องของตัวสินค้าหรือการบริการมาปรับแก้ได้ทันที  
 4. การตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีความสำคัญระดับมาก เพราะการดำเนินธุรกิจผู้ประกอบการ
จะใช้ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้แจ้งโปรโมชันหรือข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในแต่ละเดือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
ณัฐพงศ์ เจริญดีทรัพย์สิริ และคณะ (2567) พบว่า การสื่อสารทางการตลาดด้วยสื่อสังคมออนไลน์ผ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ มีผลกระทบเชิงบวก ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ตราสินค้าและสามารถเพิ่มโอกาสในการขาย
สินค้าหรือบริการได้มาก 
 5. ความเป็นผู้ประกอบการมีความสำคัญระดับมาก เนื่องจากเป็นความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของธุรกิจ    
จะรักและทุ่มเทให้กับอาชีพที่สร้างขึ้นมาด้วยตนเองและเป็นจุดเร่ิมต้นที่ดีในการพัฒนาตนเอง ซึ่งสัมพันธ์กับงานวิจัย
ของ Pangthong, Wingwon, and Vonglao (2024) พบว่า ความเป็นผู ้ประกอบการต้องเน้นการมีความคิด
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สร้างสรรค์ในการเข้าสู ่ตลาดใหม่เพื ่อเสนอขายสินค้าหรือบริการภายใต้การดำเนินงานธุรกิจเชิงรุกมากขึ้น            
เพื่อจะบรรลุเป้าหมายที่กำหนดได้ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 
            รูปแบบการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อความเป็นผู้ประกอบการ เนื่องจากรูปแบบการตลาดออนไลน์เป็น
ช่องทางการค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความหลากหลาย ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
จำนวนมาก สามารถจัดการข้อมูลสารสนเทศและคำสั่งซื้อได้รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยารัตน์ หัสโรค์ 
(2565); ณัฐพงศ์ เจริญดีทรัพย์สิร ิและคณะ (2567); นิธิวัฒน์ สุทธิเจริญ และคณะ (2566) พบว่า การตลาดออนไลน์
มีผลต่อความเป็นผู้ประกอบการ โดยผู้ประกอบการจะต้องสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจให้มีความแตกต่างเป็นที่จดจำ 
โดยการสร้างเนื้อหาที่ให้คำแนะนำหรือความรู้ แนวคิด และสร้างอารมณ์  ความบันเทิง ทั้งที่เป็นรูปภาพ เสียง             
หรือคลิปวิดิโอต่อเนื่องเพื่อจะได้ดึงดูดความสนใจลูกค้าจำนวนมากและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีและความรวดเร็ว            
ในการสื่อสารกับลูกค้าจะสร้างความได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจบนตลาดออนไลน์ได้ ยังสัมพันธ์กับงานวิจัยของนาค 
สุรพันธุ์ และพลอย ชมพู (2564) ที่พบว่า การทำการตลาดออนไลน์ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนตัว หรือข้อมูลทางการเงินหลังจากสิ้นสุดการขายที่ทำให้ผู้ประกอบการสามารถคาดการณ์ความต้องการของ
กลุ่มลูกค้าได้ เพื่อนำมาพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ให้กับสินค้าและบริการให้มีความแตกต่างและมีความดึงดูด
ลูกค้า ดังนั้น ความเป็นผู้ประกอบการสามารถเพิ่มสร้างความได้เปรียบและศักยภาพทางการแข่งขันส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจในระดับที ่สูงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Miller (1983) เสนอว่า พื้นฐานของความเป็น
ผู้ประกอบการนั้นจะต้องมีลักษณะของการสร้างสรรค์นวัตกรรม การดำเนินการเชิงรุก และการยอมรับความเสี่ยง 
หากผู้ประกอบการมีทั้งสามลักษณะกจ็ะสามารถประสบความสำเร็จ 
             
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการ 
 การดำเนินธุรกิจออนไลน์ในปัจจุบันต้องมีการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจให้มีความสามารถในการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล มีทักษะกระบวนการและวิธีการทำการตลาดออนไลน์ เรียนรู้รูปแบบการทำการตลาดออนไลน์   
การสร้างการจดจำ การนำเสนอที่เหมาะสมกับสินค้าและบริการของธุรกิจ เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค้า เนื่องจาก
ช่องทางการตลาดออนไลน์เป็นช่องทางที่สามารถกำหนดกลุ่มเป้าหมายและเข้าถึงได้โดยตรงและมีความรวดเร็ว 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดลำปาง ดังนั้น ผู้ที่สนใจอาจ
ทำการศึกษารูปแบบการตลาดออนไลน์ของผู ้ประกอบการในด้านการทำตลาดบนมือถือและการโฆษณาผ่าน               
สื่อออนไลน์เนื่องจากมีความสำคัญมากที่สุดและมีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจยุคดิจิทัล บนโลกออนไลน์ซึ่งจะต้อง           
มีความรวดเร็วคล่องตัวและตรงกับความต้องการลูกค้า 
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