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บทคัดยEอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) ศึกษาระดับของสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษา 2) 

ศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน และ 3) ศึกษาความสัมพันธ6ระหวLางสังคหวัตถุ 4 

ในระบบดูแลชLวยเหลือนักเร ียน กลุ Lมต ัวอยLาง ค ือ บุคลากรทางการศึกษาสังก ัดสำนักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 163 คน เครื่องมือที่ใชRเปSนแบบสอบถาม แบLงเปSน 2 ตอน ไดRแกL 1) สังคหวัตถุ 4 

และ 2) การบริหารงานระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน โดยมีคLาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทLากับ 0.90 จาก

การคำนวณดRวยสูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ Cronbach การวิเคราะห6ขRอมูลใชRสถิติเชิงพรรณนา ไดRแกL 

คLาเฉล่ีย สLวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดRแกL คLาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6ของเพียร6สัน 

 ผลการวิจัยพบวLา ระดับของสังคหวัตถุ 4 โดยรวมอยูLในระดับมาก (M = 4.33, SD = 0.37) โดย

เรียงลำดับรายดRานจากมากไปนRอย ไดRแกL อัตถจริยา ทาน สมานัตตตา และปnยวาจา ตามลำดับ สLวนการ

บริหารงานระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู LในระดับมากเชLนกัน (M = 4.34, SD = 0.38) โดย

เรียงลำดับรายดRานไดRแกL การรูRจักนักเรียนเปSนรายบุคคล การสLงเสริมนักเรียน การปpองกันและแกRไขปqญหา 

การคัดกรอง และการสLงตLอนักเรียน สำหรับความสัมพันธ6ระหวLางสังคหวัตถุ 4 กับการบริหารงานระบบดูแล

ชLวยเหลือนักเรียน พบวLามีความสัมพันธ6ในระดับปานกลาง (r = 0.56) อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

คำสำคัญ: สังคหวัตถุ 4; ระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน; ความสัมพันธ6 
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 This research aimed to: (1) examine the level of the Four Sangahavatthu principles 

among educational personnel; (2) explore approaches to the administration of the student 

care and support system; and (3) investigate the relationship between the Four Sangahavatthu 

principles and the student care and support system. The sample group consisted of 163 

educational personnel under the Bangkok Metropolitan Administration. The research 

instrument was a questionnaire divided into two parts: (1) the Four Sangahavatthu principles, 

and (2) administration of the student care and support system. The reliability coefficient of 

the questionnaire was 0.90, calculated using Cronbach’s Alpha. Descriptive statistics were used 

to analyze the data, including mean and standard deviation, while inferential statistics 

included Pearson’s correlation coefficient. 

 The research findings revealed that: The overall level of the Four Sangahavatthu 

principles was high (M = 4.33, SD = 0.37), ranked in descending order as: Attajjariya (selfless 

conduct), Dana (generosity), Samanattata (equality), and Piyavaca (kind speech). The 

administration of the student care and support system was also found to be at a high level 

overall (M = 4.34, SD = 0.38), with the following aspects ranked in order: Knowing students 

individually, student promotion, prevention and problem-solving, student screening, and 

referral. The relationship between the Four Sangahavatthu principles and the administration 

of the student care and support system was found to be moderate (r = 0.56) and statistically 

significant at the .01 level. 

Keywords: The Four Sangahavatthu; The Student Care and Support System; Integrating 

 

บทนำ  

ระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน เปSนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนทั้งในดRาน วิชาการ

และจิตวิทยา โดยทำหนRาที่เปSนสื่อกลางในการเชื่อมโยงระหวLางโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน ซึ่งชLวยใหR

นักเรียนสามารถเผชิญกับปqญหาในชีวิตประจำวันไดRอยLางเหมาะสม และเติบโตเปSนสมาชิกที่มีคุณภาพของ

สังคม ถือเปSนกระบวนการที่มีเปpาหมายเพื่อ สLงเสริม พัฒนา และแกRไขปqญหาของนักเรียนในเชิงองค6รวม 

ครอบคลุมทั้ง ดRานรLางกาย จิตใจ สังคม และสติปqญญา เพื่อใหRนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดRเต็มศักยภาพ

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี องค6ประกอบสำคัญของระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน 1) การสLงเสริมการพัฒนานักเรียน 

เปSนการสรRางสภาพแวดลRอมท่ีเอ้ือตLอการเรียนรูRและพัฒนาตนเอง ถือวLาเปSนสนับสนุนท้ังดRานความสามารถทาง

วิชาการและทักษะชีวิต รวมไปถึงการสLงเสริมการเติบโตอยLางสมดุลและสุขภาวะที่ดี (กรมสุขภาพจิต, 2564) 

2) การปpองกันและแกRไขปqญหาของนักเรียน ระบุและปpองกันปqญหาที่อาจเกิดขึ้น เชLน พฤติกรรมเสี่ยง ปqญหา

ครอบครัว และปqญหาทางจิตใจ ใชRมาตรการเชิงรุกผLาน การติดตามพฤติกรรม การจัดกิจกรรมเชิงสรRางสรรค6 
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และการใหRคำปรึกษาทางจิตวิทยา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน, 2565) 3) การสรRาง

ความสัมพันธ6ระหวLางครู นักเรียน และผูRปกครองการสLงเสริมความสัมพันธ6ที่ดี ระหวLางนักเรียนกับครู และ

ระหวLางโรงเรียนกับครอบครัว 4) การสื ่อสารที่มีประสิทธิภาพชLวยใหR การแกRไขปqญหาและการสLงเสริม

พัฒนาการของนักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ศูนย6วิจัยการศึกษาเพื่อการพัฒนา, 2563) การพัฒนานักเรียน

ใหRเปSนบุคคลท่ีมีคุณภาพตLอสังคม นักเรียนท่ีไดRรับการดูแลอยLางเหมาะสมจะสามารถพัฒนาเปSนบุคคลท่ีมีความ

รับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถปรับตัวตLอการเปลี่ยนแปลงในสังคม การเตรียมนักเรียนใหRพรRอม

สำหรับการเปSนสมาชิกที่มีคุณภาพของสังคม เปSนพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาสังคมโดยรวม (สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มีบทบาทในการเปSนแนวทางในการแกRไขปqญหาที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังมี

ความสัมพันธ6กับการทำงานเปSนอยLางมาก โดยเฉพาะการหลักของสังคหวัตถุ 4 ซึ ่งเปSนหลักการในการ

สงเคราะห6ชLวยเหลือผูRอื่น เปSนแนวทางในการเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจซึ่งกันและกัน คือ หลักการครองใจผูRอ่ืน 

เปSนหลักยึดเหน่ียวจิตใจของบุคคลอ่ืน ๆ อีกท้ังยังเปSนวิธีการทำใหRคนรัก ซ่ึงเปSนเคร่ืองประสานใจและเหน่ียวร้ัง

ใจคนใหRเปSนอันหนึ่งอันเดียวกันไดR ทำใหRอยูLกันดRวยความปรารถนาดีตLอกัน สังคหวัตถุ 4 จึงเปSนหลักธรรมท่ี

สLงเสริมความสัมพันธ6และความสามัคคีในสังคม พระธรรมโกศาจารย6 (เง่ือม อินฺทป�ฺโญ) หรือพุทธทาสภิกขุ ไดR

กลLาวถึงสังคหวัตถุวLา เปSนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจ เราไวRใจเขา เรารักเขา เราหวังดีตLอเขา อยLางนี้เปSนเครื่องยึด

เหนี่ยวน้ำใจ ไดRแกL การเอื้อเฟ��อเผื่อแผL การพูดจาไพเราะ การบำเพ็ญประโยชน6 การทำตัวใหRเปSนเกลอ หรือ 

เปSนเพื่อนมากกวLาที่จะเปSนนาย หรือเรียกวLาความงดงามในความสัมพันธ6ซึ่งกันและกัน อันเปSนเครื่องหนLวง

เหนี่ยวใหRเกิดความรLวมมือกันไดR (พระธรรมโกศาจารย6, 2544) และพระพรหมบัณฑิต, ศาสตราจารย6 ดร. ไดR

กลLาวกลLาวถึงสังคหวัตถุวLา เปSนกำลังแหLงการสงเคราะห6หรือมนุษยสัมพันธ6 ซึ่งเปSนธรรมท่ีสำคัญมากสำหรับนัก

บริหาร ผูRทำงานใหRสำเร็จโดยอาศัยคนอื่นถRานักบริหารบกพรLองเรื่องมนุษยสัมพันธ6ก็จะไมLมีคนมาชLวยทำงาน

เมื่อไมLมีใครชLวยทำงานเขาก็เปSนนักบริหารไมLไดR (พระธรรมโกศาจารย6, 2549) ซึ่งหลักการดังกลLาวซึ่งมีความ

สอดคลRองและสัมพันธ6กับระบบดูแบชLวยเหลือนักเรียน อันเปSนไปเพื่อชLวยเหลือแกRไขปqญหา และสLงเสริม

ผูRเรียนเหมือนกัน 

สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2556) ในฐานะที่เปSนหนLวยงานที่มีบทบาทและทำหนRาที่เกี่ยวกับ

การสLงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีบทบาทสำคัญ

ในการพัฒนาหลักสูตรในสLวนที่สอดคลRองกับสภาพและความตRองการของทRองถิ่น เพื่อใหRสถานศึกษาในสังกัด

กรุงเทพมหานครไดRใชRเปSนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในเรื่องที่เกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร ทั้งดRาน

การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต แบบแผนการดำเนินชีวิต สภาพทRองถิ่นที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตามยุคตามสมัย ตลอดจนเอกลักษณ6ของกรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มี

บทบาทสำคัญในการกำกับดูแลและพัฒนาระบบการศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร รวมถึงการดูแล
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ชLวยเหลือนักเรียนใหRไดRรับการศึกษาและพัฒนาตามศักยภาพของตนเอง โดย ระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน 

เปSนหน่ึงในแนวทางสำคัญท่ีใชRเพ่ือดูแลนักเรียนในทุกมิติ ไดRแกL ดRานรLางกาย จิตใจ สังคม และสติปqญญา 

จากการศึกษาขRอมูลและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวขRอง พบวLา สังคหวัตถุ 4 กับระบบดูแล

ชLวยเหลือนักเรียนมีองค6ประกอบที่สัมพันธ6และเชื่อมโยงกัน ทำใหRเกิดความเปSนอันหนึ่งอันเดียวกันในการ

ชLวยเหลือและพัฒนานักเรียน (โยธิกา เลิศรัตยากุล, 2563) ดังนั้น โรงเรียนทุกแหLงในฐานะหนLวยงานที่มี

บทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูRเรียน และชLวยแกRไขวิกฤติสังคม ควรใหRความสำคัญกับการ

ดำเนินงานระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน ควบคูLกับการยึดหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 เพ่ือใหRเกิดผลลัพธ6สูงสุดในการ

ดูแล สLงเสริม และพัฒนานักเรียนใหRสามารถใชRชีวิตไดRอยLางมีความสุขและสมดุล 

 จากปqญหาและชLองวLางขององค6ความรูRดังกลLาว ผูRวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับของการปฏิบัติตน

ตามสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงศึกษาแนวทางการบริหารระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน 

ของบุคลากรทางการศึกษา กรุงเทพมหานคร รวมไปถึงความสัมพันธ6ระหวLางสังคหวัตถุ 4 และการบริหาร

ระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน เพื่อใหRไดRขRอมูลเชิงประจักษ6ที่สามารถนำไปใชRพัฒนาแนวทางการบริหารงานดRาน

การดูแลนักเรียนใหRมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยบูรณาการหลักธรรมกับภารกิจทางการบริหารอยLางเหมาะสมใน

บริบทของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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1. เพ่ือศึกษาระดับของสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารและดำเนินงานระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน ของบุคลากรทาง

การศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ6ของสังคหวัตถุ 4 ในระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน ของบุคลากรทาง

การศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ6ของสังคหวัตถุ 4 ตLอการบริหารงานระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน ของ

บุคลากรทางการศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั ้งนี ้เปSน การวิจัยเชิงสหสัมพันธ6 

(Correlational Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ6ระหวLางหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ในระบบดูแลชLวยเหลือ

นักเรียน ของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
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 ขอบเขตดFานประชากร 

ประชากรที่ใชRในการวิจัยครั้งนี้ ไดRแกL ผูRบริหารสถานศึกษา ผูRรับผิดชอบงานระบบดูแลชLวยเหลือ

นักเรียน ครูที่ปรึกษา บุคลากรทางการศึกษา และบุคคลที่มีความเกี่ยวขRอง ภายใตRสังกัด สำนักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ในป การศึกษา 2567 

กลุLมตัวอยLางที่ศึกษาครั้งน้ี คือ กลุLมตัวอยLางที่ใชRในการศึกษาครั้งนี้ ไดRแกL ผูRบริหารสถานศึกษา 

ผู RรับผิดชอบงานระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน ครูที ่ปรึกษา บุคลากรทางการศึกษา และบุคคลที่มีความ

เกี่ยวขRอง ในสังกัดสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตหRวยขวาง ในป การศึกษา 2567 จำนวน 

136 คน (สำนักการศึกษา, 2566) โดยเปSนการสุLมอยLางงLาย (Simple Random Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใชFในการวิจัย 

1. การสรFางเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือที่ใชRในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูRวิจัยไดRพัฒนาขึ้นโดยอRางอิงจากศึกษา 

1) สังคหวัตถุ 4 2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน 3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

การบริหารงาน 4) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 5) งานวิจัยที่เกี่ยวขRอง รวมไปถึงวัตถุประสงค6

ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย และกรอบแนวคิดของการวิจัย พรRอมทั้งกำหนด นิยามศัพท6เฉพาะ เพื่อใชR

เปSนแนวทางในการสรRางขRอคำถามใหRมีความชัดเจนและตรงตามประเด็นการศึกษา จากนั้น ไดRนำเสนอ

แบบสอบถามตLอ อาจารย6ที่ปรึกษา เพื่อขอความเห็นชอบและขRอเสนอแนะในการปรับปรุงแกRไขใหRมีความ

สมบูรณ6ย่ิงข้ึน โดยแบบสอบถามแบLงออกเปSน 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ระดับของสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร

พัฒนาจากแนวคิดของ สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย6 (พระพรหมคุณาภรณ6, 2550) ประกอบดRวย 20 ขRอ

คำถาม ใชRมาตราสLวนประมาณคLา 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร6ต สเกล (Likert Scale) (Likert, 1989, 

pp. 213 อRางถึงใน ในตะวัน กำหอม, 2559) ดังน้ี 

  5  หมายถึง ระดับความสัมพันธ6มากท่ีสุด 

  4   หมายถึง ระดับความสัมพันธ6มาก 

  3   หมายถึง ระดับความสัมพันธ6ปานกลาง 

  2   หมายถึง    ระดับความสัมพันธ6นRอย 

  1  หมายถึง ระดับความสัมพันธ6นRอยท่ีสุด 

 ตอนที่ 2 แนวทางการบริหารและดำเนินงานระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน ของบุคลากรทาง

การศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร พัฒนาจากแนวคิดของ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

(2556: 18)ประกอบดRวย 25 ขRอคำถาม ใชRมาตราสLวนประมาณคLา 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร6ต สเกล 

(Likert Scale) (Likert, 1989, อRางถึงใน ในตะวัน กำหอม, 2559) 
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  5  หมายถึง  ระดับความสัมพันธ6มากท่ีสุด 

  4   หมายถึง  ระดับความสัมพันธ6มาก 

  3   หมายถึง  ระดับความสัมพันธ6ปานกลาง 

  2   หมายถึง    ระดับความสัมพันธ6นRอย 

  1  หมายถึง  ระดับความสัมพันธ6นRอยท่ีสุด 

 2. การพัฒนาเคร่ืองมือ 

   2.1 รLางแบบสอบถามที ่พัฒนาขึ ้นไดRนำเสนอใหR ผู Rเชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทLาน ทำการ

ตรวจสอบ ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และพิจารณาความเหมาะสมของ สำนวนภาษา เพื่อใหR

แนLใจวLาแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดRอยLางชัดเจน ทั้งนี้ ไดRใชR ดัชนีความสอดคลRองของเนื้อหา 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยใหRผู Rเชี ่ยวชาญพิจารณาวLา แตLละขRอคำถามมีความ

สอดคลRองกับตัวแปรท่ีศึกษา หรือไมL ซ่ึงมีเกณฑ6ในการใหRคะแนน ดังน้ี  

    +1  คือ  สอดคลRองกับวัตถุประสงค6ท่ีจะศึกษา  

    0  คือ  ไมLแนLใจ  

    -0  คือ  ไมLสอดคลRองกับวัตถุประสงค6ท่ีจะศึกษา 

2.2 แบบสอบถามที่ผLานการ ทดลองใชR (Try Out) ไดRนำมาตรวจสอบ คLาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยใชR คLาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามแนวทางของ ครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha) ผลการวิเคราะห6พบวLา แบบสอบถามมีคLาความเชื่อมั่นเทLากับ 0.9 ซึ่งอยูLในระดับสูง แสดงใหRเห็นวLา 

เคร่ืองมือท่ีใชRมีความสม่ำเสมอและมีความนLาเช่ือถือสูง สามารถนำไปใชRในการเก็บรวบรวมขRอมูลไดR 

2.3 เมื่อแบบสอบถามผLานการตรวจสอบ ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ 

คLาความเชื่อมั่น (Reliability) จนไดRรับคLาความเชื่อมั่นในระดับสูงแลRว ผูRวิจัยไดRนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ6

ไปใชRในการเก็บรวบรวมขRอมูลกับกลุLมตัวอยLางที่กำหนด เพื่อหาระดับของสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทาง

การศึกษา และแนวทางการบริหารและดำเนินงานระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน 

 วิธีการเก็บรวบรวมขFอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูRวิจัยใชRแบบสอบถามจำนวน 136 ชุด เปSนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขRอมูล 

ตามจำนวนของประชากรกลุLมตัวอยLาง ซึ่งแบLงออกเปSน 2 ตอน 1) ขRอมูลทั่วไปของผูRตอบแบบสอบถาม 2) 

แบบสอบถามระดับของสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษา 3) แนวทางการบริหารและดำเนินงานระบบ

ดูแลชLวยเหลือนักเรียน 

1) ทำหนังสือขออนุญาตเก็บขRอมูลจากแบบสอบถามถึงผูRอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนัก

การศึกษา สำนักงานเขตหRวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
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2) แจกแบบสอบถาม พรRอมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการตอบแบบสอบถามอยLางถูกตRอง ใหR

ผูRตอบแบบสอบถามทราบ ซ่ึงขRอมูลท่ีไดRจะเก็บรักษาเปSนความลับและนำไปใชRเพ่ือการวิจัยเทLาน้ัน  

3) เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ซึ ่งตรงกับภาคเรียนที ่ 2 ป 

การศึกษา 2567 โดยผูRวิจัยสามารถเก็บรวบรวมจำนวนของแบบสอบถามท่ีแจกไดRครบถRวน 

4) นำแบบสอบถามท่ีไดRไปวิเคราะห6ขRอมูล โดยใชRวิธีการทางสถิติท่ีกำหนดไวR 

 การวิเคราะห̂ขFอมูล 

 1. การว ิ เคราะห 6ระด ับของส ังคหว ัตถ ุ  4 ของบ ุคลากรทางการศ ึกษา สำน ักการศ ึกษา 

กรุงเทพมหานคร ดำเนินการโดยใชR คLาเฉลี่ย (Mean: M) และสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

SD) แปลความหมายของคLาเฉลี่ยที่ไดRโดยใชRเกณฑ6ของเบสส6 (Best, 1977 อRางถึงใน ในตะวัน กำหอม, 2559) 

ดังน้ี 

  4.50  -  5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 

  3.50  -  4.49 หมายถึง     มาก 

  2.50  -  3.49 หมายถึง     ปานกลาง 

  1.50  -  2.49 หมายถึง       นRอย 

  1.00  -  1.49 หมายถึง     นRอยท่ีสุด 

2. การวิเคราะห6แนวทางการบริหารและดำเนินงานระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน ของบุคลากรทาง

การศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยใชRคLาเฉลี่ย (M) และสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยนำ

แบบสอบถามที่สมบูรณ6ครบถRวนมาวิเคราะห6 และแปลความหมายของคLาเฉลี่ยตาม เกณฑ6ของเบสส6 (Best, 

1977 อRางถึงใน ในตะวัน กำหอม, 2559) 

  4.50  -  5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 

  3.50  -  4.49 หมายถึง     มาก 

  2.50  -  3.49 หมายถึง     ปานกลาง 

  1.50  -  2.49 หมายถึง       นRอย 

  1.00  -  1.49 หมายถึง     นRอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะห6ความสัมพันธ6ของสังคหวัตถุ 4 ในระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียนของบุคลากรทาง

การศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ผูRวิจัยใชRคLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ6แบบเพียร6สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) โดยกำหนดเกณฑ6การแปลความหมายของคLาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ6 ดังน้ี 

สูงกวLา 0.90 มีความสัมพันธ6ในระดับสูงมาก 

0.71 - 0.90 มีความสัมพันธ6ในระดับสูง 
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0.30 - 0.70 มีความสัมพันธ6ในระดับปานกลาง 

ต่ำกวLา 0.30 มีความสัมพันธ6ในระดับต่ำ 

0.00  ไมLมีความสัมพันธ6กัน 

 สถิติท่ีใชFในการวิเคราะห̂ขFอมูล 

 การวิเคราะห6ขRอมูลในครั้งนี้ใชR สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดRแกL คLาเฉลี่ย (Mean: M) 

เพื่อวิเคราะห6แนวโนRมของขRอมูล สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่อแสดงการกระจาย

ตัวของขRอมูล คLาส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ6แบบเพียร 6ส ัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) เพื ่อวิเคราะห6ความสัมพันธ6ระหวLางตัวแปรที่ศึกษา ทั ้งนี ้ การคำนวณและวิเคราะห6ขRอมูล

ดำเนินการโดยใชR โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อใหRการประมวลผลมีความถูกตRอง แมLนยำ และสามารถสรุป

ผลไดRอยLางเปSนระบบ 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

n แทน    จํานวนตัวอย่าง 

rxy แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

M แทน    ค่าเฉล่ีย (Mean) 

SD แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

Xtotal แทน     สังคหวัตถุ 4 

X1 แทน ด้านทาน  

X2 แทน ด้านปิยวาจา 

X3 แทน ด้านอัตถจริยา  

X4 แทน ด้านสมานัตตตา 

  Ytotal แทน การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  Y1 แทน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  Y2 แทน ด้านการคัดกรองนักเรียน 

  Y3 แทน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  

  Y4 แทน ด้านการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 

  Y5 แทน ด้านการส่งต่อนักเรียน 

  **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค^ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับของ สังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษา สำนักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวLา ระดับของสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษา สำนักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูLในระดับมาก (M=4.33 , SD =0.37) เมื่อพิจารณาเปSนรายดRาน อันดับที่ 1 ดRาน
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อัตถจริยา  (M=4.37, SD =0.41)  ดRานทาน (M=4.36 , SD =0.39)  ดRานสมานัตตตา (M=4.29 , SD =0.43) 

และอันดับสุดทRาย คือ ดRานปnยวาจา  (M=4.28 , SD =0.48) ตามลำดับ ดังน้ี 

(n=136) 

ระดับของสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษา  

สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
M SD 

ระดับการ

ปฏิบัต ิ
อันดับที ่

1. ด้านทาน  4.36 0.39 มาก 2 

2. ด้านปิยวาจา 4.28 0.48 มาก 4 

3. ด้านอัตถจริยา  4.37 0.41 มาก 1 

4. ด้านสมานัตตตา 4.29 0.43 มาก 3 

รวม 4.33 0.37 มาก  

 

วัตถุประสงค^ที่ 2 เพื่อศึกษา แนวทางการบริหารและดำเนินงานระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน ของ

บุคลากรทางการศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวLา ระดับการบริหารงานระบบดูแล

ชLวยเหลือนักเรียน ของบุคลากรทางการศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูLในระดับมาก 

(M=4.34 , SD =0.38) เมื่อพิจารณาเปSนรายดRานพบวLา อันดับที่ 1 คือ ดRานการรูRจักนักเรียนเปSนรายบุคคล

(M=4.39 , SD =0.38) รองลงมาคือ ดRานการสLงเสริมนักเรียน (M=4.37 , SD =0.49) ดRานการปpองกันและ

แกRไขปqญหานักเรียน (M=4.30 , SD =0.45) ดRานการคัดกรองนักเรียน (M=4.29 , SD =0.46)  และอันดับ

สุดทRายคือ ดRานการสLงตLอนักเรียน (M=4.29 , SD =0.43) ตามลำดับ ดังน้ี 

(n=136) 

แนวทางการบริหารและดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของบุคลากรทางการศึกษา สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
M SD 

ระดับการ

ปฏิบัต ิ
อันดับที ่

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.39 0.38 มาก 1 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.29 0.46 มาก 4 

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.37 0.49 มาก 2 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4.30 0.45 มาก 3 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.29 0.43 มาก 5 

รวม 4.34 0.38 มาก  

 

วัตถุประสงค^ที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ6ของสังคหวัตถุ 4 ในระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน ของ

บุคลากรทางการศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวLา โดยภาพรวม มีคLาความสัมพันธ6

ทางบวกอยูLในเกณฑ6ระดับปานกลาง (r=0.56) อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเปSน

รายดRาน เรียงตามคLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ6 อันดับที่ 1 คือ ดRานการรูRจักนักเรียนเปSนรายบุคคล (r=0.55) 
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รองลงมาคือ ดRานการคัดกรองนักเรียน (r=0.54) ดRานการสLงเสริมนักเรียน (r=0.53) เทLากับ ดRานการสLงตLอ

นักเรียน (r=0.53) และอันดับสุดทRายคือ ดRานการปpองกันและแกRไขปqญหานักเรียน (r=0.52) ตามลำดับ ดังน้ี 

 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(r) ของเพียร์สัน 

สังคหวัตถุ 4 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน YTotal 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1 0.55** 

(0.000) 

0.53** 

(0.000) 

0.52** 

(0.000) 

0.53** 

(0.000) 

0.53** 

(0.000) 

0.53** 

(0.000) 

X2 0.53** 

(0.000) 

0.52** 

(0.000) 

0.55** 

(0.000) 

0.53** 

(0.000) 

0.52** 

(0.000) 

0.53** 

(0.000) 

X3 0.55** 

(0.000) 

0.53** 

(0.000) 

0.53** 

(0.000) 

0.54** 

(0.000) 

0.54** 

(0.000) 

0.56** 

(0.000) 

X4 0.53** 

(0.000) 

0.54** 

(0.000) 

0.53** 

(0.000) 

0.52** 

(0.000) 

0.52** 

(0.000) 

0.53** 

(0.000 

XTotal 0.55** 

(0.000) 

0.54** 

(0.000) 

0.53** 

(0.000) 

0.52** 

(0.000) 

0.53** 

(0.000) 

0.56** 

(0.000 

** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

องคTความรูaใหมE  

1. สังคหวัตถุ 4 เปSนพื้นฐานเชิงคุณธรรมที่หลLอหลอมพฤติกรรมการบริหารงานดRานการดูแลนักเรียน

ผลการวิจัยพบวLา บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีการปฏิบัติตามหลัก 

สังคหวัตถุ 4 ในระดับสูง โดยเฉพาะดRาน อัตถจริยา (การบำเพ็ญประโยชน6เพื่อผูRอื่น) และ ทาน (การใหR) ซ่ึง

สะทRอนวLา บุคลากรมีความพรRอมดRานจริยธรรมในการทำงานเพื่อประโยชน6ของนักเรียน องค6ความรูRใหมLที่ไดR 

คือ สังคหวัตถุ 4 โดยเฉพาะดRานอัตถจริยาและทาน มีความสำคัญเชิงพฤติกรรมตLอบุคลากรในการสรRางระบบ

ดูแลนักเรียนใหRเขRาถึงอยLางลึกซึ้งและเปSนมนุษย6มากขึ้น สิ่งน้ีแสดงใหRเห็นวLา “ธรรมะ” ไมLไดRอยูLเพียงในเชิง

ปรัชญา แตLสามารถนำมาสูLแนวปฏิบัติท่ีสLงผลตLอคุณภาพการบริหารเชิงระบบไดRอยLางเปSนรูปธรรม 

2. การบริหารระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงกับคุณธรรมเชิงพฤติกรรมอยLาง

เปSนระบบ ผลการวิจัยพบวLา การบริหารระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียนอยูLในระดับสูง โดยเฉพาะในดRาน การรูRจัก

นักเรียนเปSนรายบุคคล และ การสLงเสริมนักเรียน ซึ่งเปSนกระบวนการที่ตRองอาศัย ความเอื้ออาทร ความเขRาใจ 

และการมีสLวนรLวมอยLางใกลRชิด องค6ความรูRใหมLที่เกิดขึ้น คือ “การบริหารระบบดูแลนักเรียนที่มีคุณภาพมิไดR

ข้ึนอยูLกับโครงสรRางงานเทLาน้ัน แตLตRองต้ังอยูLบนฐานของคุณธรรมระหวLางบุคคล โดยเฉพาะความเขRาใจนักเรียน

แบบรายบุคคล ซ่ึงเปSนการแสดงออกของสังคหวัตถุในเชิงปฏิบัติ” 

3. การบูรณาการสังคหวัตถุ 4 ในระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน ชLวยยกระดับความสัมพันธ6เชิงระบบ 

การวิเคราะห6เชิงสหสัมพันธ6ระบุวLา สังคหวัตถุ 4 มีความสัมพันธ6ในระดับปานกลางกับการบริหารระบบดูแล
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นักเรียน (r = 0.56, p < .01) โดยเฉพาะในมิติที่เกี่ยวขRองกับ “ความใกลRชิดกับนักเรียน” (r = 0.55) และ 

“การคัดกรอง/สLงตLอ” ซึ่งตRองอาศัยความเขRาใจและไวRวางใจอยLางสูง องค6ความรูRใหมLที่สำคัญ คือ หลักสังคห

วัตถุ 4 สามารถทำหนRาที่เปSนกรอบคุณธรรมในการบริหารระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน ทำใหRเกิดการบริหาร

แบบบูรณาการท่ีครอบคลุมท้ังความรูR ความเขRาใจ และความสัมพันธ6เชิงมนุษย6  

การนำหลักธรรมมาเปSนแนวคิดสนับสนุนการบริหารงาน จึงมิใชLเพียงการอRางอิงทางจิตใจหรือ

วัฒนธรรมเทLาน้ัน แตLสามารถวัดคLาและแปลงเปSนพฤติกรรมเชิงระบบไดRจริง ดังน้ี 

องค์ความรู ้ คําอธิบายโดยย่อ 

1. สังคหวัตถุ 4 เป็นรากฐานเชิงจริยธรรมในการบริหาร

การศึกษา 

โดยเฉพาะ “อัตถจริยา” และ “ทาน” สนับสนุนให้

บุคลากรมีจิตวิญญาณของการดูแล 

2. ความสําเร็จของระบบดูแลฯ อยู่ที่ “มนุษยสัมพันธ์” 

และ “การเข้าใจรายบุคคล” 

ซึ่งสะท้อนออกจากการปฏิบัติตามสังคหวัตถุในชีวิตจริง 

3. การบริหารระบบที่มีคุณภาพต้องบูรณาการ 

“หลักธรรม” กับ “หลักการบริหาร” 

ส่งเสริมระบบที่ครอบคลุมทั้งกระบวนการและความ

สัมพัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับของสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวLา บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานครมีระดับของสังคหวัตถุ 4 โดยรวมอยูLใน

ระดับมาก โดยเฉพาะในดRานอัตถจริยาและทาน ซึ่งอยูLในลำดับตRน แสดงใหRเห็นถึงพฤติกรรมการเสียสละและ

มุLงประโยชน6ตLอผูRอื่น ซึ่งสะทRอนใหRเห็นวLา บุคลากรกลุLมนี้มีคุณลักษณะทางจริยธรรมในระดับที่สามารถเปSน

ตRนแบบในการปฏิบัติงานเพื่อผูRอื่นไดRดี ผลดังกลLาวสอดคลRองกับแนวคิดของ พระธรรมโกศาจารย6 (พุทธทาส

ภิกขุ) ที่ระบุวLา สังคหวัตถุ 4 เปSน “เครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจ” และเปSนพื้นฐานของความรLวมมือในสังคม อีกทั้งยัง

สอดคลRองกับ พระพรหมบัณฑิต (2549) ที่เห็นวLา สังคหวัตถุ 4 เปSนหลักธรรมสำคัญดRานมนุษยสัมพันธ6สำหรับ

ผูRบริหาร 

2. การบร ิหารระบบดูแลช Lวยเหล ือน ักเร ียนของบุคลากรทางการศ ึกษา สำนักการศ ึกษา 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูLในระดับมาก โดยเฉพาะดRาน “การรูRจักนักเรียนเปSนรายบุคคล” ซึ่งแสดงถึง

ความสามารถในการเขRาใจความแตกตLางระหวLางบุคคล และสะทRอนแนวคิด “การพัฒนาแบบองค6รวม” ของ

นักเรียน ท้ังดRานรLางกาย จิตใจ สังคม และสติปqญญา ผลการวิจัยนี้สอดคลRองกับ กรมสุขภาพจิต (2564) ท่ีระบุ

วLา การพัฒนาผู Rเรียนควรยึดแนวคิดสุขภาวะเชิงบูรณาการ และแนวทางจาก สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2565) ที่เนRนบทบาทของครูในการคัด

กรอง ปpองกัน แกRไข และสLงเสริมศักยภาพผูRเรียนอยLางตLอเน่ืองและเปSนระบบ 
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 3. ความสัมพันธ6ระหวLางสังคหวัตถุ 4 ในระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน จากผลการวิจัยพบวLา 

ความสัมพันธ6ระหวLางสังคหวัตถุ 4 ในระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน ของบุคลากรทางการศึกษา สำนักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร อยูLในระดับปานกลางอยLางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.56, p < .01) โดยเฉพาะในดRาน “การ

รูRจักนักเรียนเปSนรายบุคคล” ซ่ึงตRองอาศัยความเขRาอกเขRาใจ เห็นอกเห็นใจ และความสามารถในการส่ือสารท่ีดี 

ซ ึ ่งล RวนเปSนคุณลักษณะที ่ปรากฏในหลักของสังคหวัตถุ ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับหลักธรรมใน

พระพุทธศาสนาโดยเฉพาะสังคหวัตถุ 4 ไมLไดRเปSนเพียงกรอบคิดทางศีลธรรมเทLานั้น แตLสามารถบูรณาการเขRา

กับการบริหารการศึกษาในมิติมนุษยสัมพันธ6 (Human Relations) และการบริหารเชิงคุณธรรม (Ethical 

Leadership) ไดRอยLางมีประสิทธิภาพ 

 

ขaอเสนอแนะ 

 1. ขFอเสนอแนะจากการวิจัย 

  1) หนLวยงานดRานการศึกษา เชLน สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร หรือสำนักงานเขตการ

ปกครองในกรุงเทพมหานคร ควรสLงเสริมใหRบุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรอ่ืน ๆ นำหลักสังคหวัตถุ 4 มา

ประยุกต6ใชRในการปฏิบัติตน เชLน การพัฒนาหลักสูตรอบรม การเสริมสรRางคุณธรรมในองค6กร และการใชR

กิจกรรมสLงเสริมจิตอาสา 

2) โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรใหRความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรทั้งดRานจิตใจ

และทักษะวิชาชีพ โดยควบคูLกับการสLงเสริมบรรยากาศของความเขRาใจ เอื้ออาทร และไวRวางใจระหวLางครูและ

นักเรียน ซ่ึงจะชLวยใหRการดำเนินงานระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียนมีความตLอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

  3) ผูRบริหารสถานศึกษา ควรใหRความสำคัญกับการบริหารเชิงคุณธรรม โดยเฉพาะในดRานการ

เอื้อเฟ��อและการบำเพ็ญประโยชน6 (อัตถจริยา) ซึ่งเปSนพฤติกรรมที่สLงผลโดยตรงตLอความสัมพันธ6ระหวLาง

บุคลากรและนักเรียน และมีผลตLอการทำงานเปSนทีมของระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน 

 2. ขFอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตdอไป 

  1) ควรมีการศึกษาความสัมพันธ6ระหวLาง หลักธรรมอื่นในพระพุทธศาสนา กับการบริหาร

จัดการดRานการศึกษา เชLน พรหมวิหาร 4, อิทธิบาท 4 หรือหลักธรรมดRานภาวะผูRนำ เพื่อใหRเกิดความเขRาใจท่ี

ลึกซ้ึงและนำไปประยุกต6ใชRหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไดRอยLางหลากหลายย่ิงข้ึน 

  2) ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังโรงเรียนในสังกัดอื ่น เชLน สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) สังกัดสLวนทRองถ่ิน (อปท) หรือโรงเรียนเอกชน และอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบ

การบริหารระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียนในบริบทท่ีแตกตLางกัน 
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  3) แนะนำใหRดำเนินการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาเชิงลึกถึง

วิธีการที่บุคลากรนำหลักสังคหวัตถุไปใชRจริงในการบริหารจัดการ และความรูRสึกของนักเรียนตLอระบบดูแลท่ี

ไดRรับ ซ่ึงจะชLวยใหRเกิดความเขRาใจท่ีลึกซ้ึงและเปSนองค6รวม 

  4) ควรมีการศึกษาผลของการใชR รูปแบบการพัฒนาเชิงพฤติกรรม หรือระบบสLงเสริมสังคห

วัตถุ 4 ตLอพฤติกรรมของครูในการดูแลนักเรียน เพ่ือพัฒนาเปSนแนวปฏิบัติท่ีสามารถนำไปใชRจริงในโรงเรียน 
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