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บทคัดย>อ 

 การจัดการเรียนรู-วิทยาศาสตร4มีความสำคัญต9อผู-เรียนเพราะมีความเกี่ยวข-องกับชีวิตประจำวัน สร-าง

คุณลักษณะที่สำคัญที่จะทำให-ผู-เรียนกลายเปJนบุคคลที่รักที่จะเรียนรู- มีตรรกะ มีเหตุผล สามารถคิดไตร9ตรอง 

และแก-ปNญหาได-อย9างสร-างสรรค4 พร-อมที่จะต9อยอดความรู-ใหม9 ๆ  นำพาสังคมไปสู9โลกอนาคต นอกจากน้ี

ผู-สอนต-องมีลักษณะของการเปJนครูนักวิจัย โดยสรุปองค4ความรู-ใหม9ได-ดังนี้ ความสามารถในการคิดแก-ปNญหา

อย9างสร-างสรรค4 ประกอบด-วย 3 องค4ประกอบ ดังนี้ 1) องค4ประกอบด-านการเข-าใจปNญหา (Understanding 

the Challenges) 2) องค4ประกอบด-านการสร-างสรรค4วิธีในการแก-ปNญหา (Generate Ideas) และ 3) 

องค4ประกอบด-านการเตรียมพร-อมสู9การแก-ปNญหา (Preparing for action)  ซึ่งเกิดขึ้นได-จากกระบวนการ

จัดการเรียนรู-แบบแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4 โดยมีขั้นตอนที่ผู-เขียนได-สังเคราะห4มาแล-วนั้นประกอบด-วย 5 

ขั้นตอนดังนี้ 1) ระบุปNญหา 2) ระดมความคิด 3) เลือกวิธีการในการแก-ปNญหา 4) วางแผนในการแก-ปNญหาและ 

5) สรุปและยอมรับผล  

คำสำคัญ: การคิด; การจัดการเรียนรู-วิทยาศาสตร4; แก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4
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Abstract 

 Science learning management is important for learners because it is related to daily 

life. It creates important characteristics that will make learners become individuals who love 

to learn, have logic, reason, can think critically and solve problems creatively, and are ready 

to build on new knowledge and lead society to the future world. In addition, teachers must 

have the characteristics of being researcher teachers. The summary of new knowledge is as 

follows: The ability to think creatively and solve problems consists of 3 components: 1) 

Understanding the Challenges component, 2) Generating Ideas component and 3) Preparing 

for action component, which can be achieved from the creative problem-solving learning 

management process. The steps that the author has synthesized consist of 5 steps: 1) 

Identify the problem, 2) Brainstorming, 3) Selecting a solution method, 4) Planning to solve 

the problem and 5) Summarizing and accepting the results. 
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บทนำ 

         ความเจริญก-าวหน-าทางวิทยาการด-านต9าง ๆ ของโลกในปNจจุบัน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงความรู-

และเทคโนโลยีอย9างก-าวกระโดด ที่นำไปสู9การเปJนสังคมดิจิทัลอย9างรวดเร็ว รวมถึงการเกิดปรากฏการณ4สำคัญ

ของโลก เช9น ภาวะการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาอย9างรุนแรงทั่วโลก ส9งผลให-ทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทย

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจที่กระทบวิถีชีวิตของผู-คนอย9างไม9หยุดยั้ง เกิดปNญหา

ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมที่ชัดเจนขึ้นเรื่อย ๆ นอกจากนั้นผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษายังไม9สะท-อน

ถึงศักยภาพของผู-เรียนท่ีสามารถออกไปสู9สังคมและโลกของการทำงานในอนาคตได-อย9างชัดเจน  

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เปJนการเตรียมนักเรียนให-พร-อมกับชีวิตในเรื่องสำคัญของกระแสการ

ปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้น ซึ่งส9งผลต9อวิถีการดำรงชีพของสังคมอย9างทั่วถึง ครูจึงต-องมีความตื่นตัวและ

เตรียมพร-อมในการจัดการเรียนรู-เพื่อเตรียมความพร-อมให-นักเรียนมีทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลก 

ในศตวรรษนี้มีสิ่งสำคัญที่แตกต9างไปจากเดิมคือ จะให-ความสำคัญกับนักเรียน โดยเน-นที่ทักษะการเรียนรู- 

(Learning Skill) ดังบทบาททางการศึกษาที่มีเป�าหมายเน-นไปที่การฝ�กฝนและสติปNญญาของตน ดังนี้ 1) 

เพื ่อให-คนมีการพัฒนาตนเองด-วยความรู-ผ9านเทคโนโลยีและเครื ่องมือเพิ ่มศักยภาพ 2) เพื ่อให-ได-รับ

ผลประโยชน4จากการทำงานบนฐานความรู-และผู-ประกอบการขยายตัวและเชื่อมโยงไปทั่วโลก และ 3) ใช-

เทคโนโลยีเปJนเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการเรียนรู-ตลอดชีวิต (วิจารณ4 พานิช, 2555) ส9งผลให-การ

จัดการเรียนรู-มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให-เด็กมีความรู- ความสามารถและทักษะที่จำเปJนซึ่งเปJนผลจากการปฏิรูป

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตลอดจนการเตรียมความพร-อมด-านต9าง ๆ เพื่อให-การพัฒนา

นักเรียนเปJนไปอย9างมีประสิทธิภาพ 
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สถานการณ4ในปNจจุบัน จากผลการทดสอบในหลาย ๆ ด-าน ยังสะท-อนว9านักเรียนยังขาดความสามารถ

ในการแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4 เช9น สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห9งชาติ (องค4การมหาชน) หรือ สทศ. ได-

แสดงให-เห็นข-อจำกัด และปNญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน วิทยาศาสตร4 โดยปNญหาหลักประกอบด-วย 

1) ขาดความเข-าใจในหลักการพื้นฐานทางวิทยาศาสตร4 2) ขาดทักษะการคิด โดยเฉพาะการคิดสร-างสรรค4และ

การคิดแก-ปNญหาอย9างมีวิจารณญาณ (สถาบันส9งเสริมการสอนวิทยาศาสตร4และเทคโนโลยี, 2554) ซ่ึง

สอดคล-องกับผลการประเมินตามโครงการ ประเมินผลนักเรียนนานาชาติในรอบการประเมิน PISA 2009 ใน

ด-านการอ9านคณิตศาสตร4และวิทยาศาสตร4 โดยเน-นการคิดวิเคราะห4 การแก-ปNญหา การคิดสร-างสรรค4 ผล

ปรากฏว9า นักเรียนไทยมีอันดับของคะแนนเฉลี่ยด-านการรู-วิทยาศาสตร4และการรู-คณิตศาสตร4ในอันดับที่ 49 

และ 52 ตามลำดับ จากประเทศที่เข-าร9วมการประเมินทั้งหมด 65 ประเทศ นั่นแสดงให-เห็นว9านักเรียนวัยจบ

การศึกษาภาคบังคับของไทยเมื่อเทียบกับประเทศสมาชิก OECD และประเทศอื่นๆ แล-วยังไม9แสดงศักยภาพ

การแข9งขันทางเศรษฐกิจได-ในอนาคต ผลการประเมินชี ้ว9าไทยยังต-องปรับปรุงอย9างเร9งด9วน นอกจากน้ี 

เป�าหมายของการสอนเน-นให-ผู-เรียนจำข-อมูลเพื่อให-สอบผ9านเท9านั้น ซึ่งทำให-ผู-เรียนสูญเสียความรักที่จะเรียนรู- 

(Laura, 2008) อีกทั้งผลการพัฒนาศักยภาพตามช9วงวัย ชี้ให-เห็นว9า กลุ9มวัยเด็กมีระดับเชาน4ปNญญาเฉลี่ยลดลง 

ในขณะที่กลุ9มเด็กวัยเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกว9าร-อยละ 50 และมาตรฐานความสามารถของนักเรียน

ในเรื่องการคิดวิเคราะห4 คิดสังเคราะห4และการคิดวิจารณญาณและคิดสร-างสรรค4 ค9อนข-างต่ำ (สำนักงาน

ปลัดกระทรวง ศึกษาธิการ. ม.ป.ป: 1 ) 

ปNญหาดังกล9าวสะท-อนให-เห็นว9ากระบวนการจัดการเรียนรู-วิทยาศาสตร4 ยังไม9ประสบ ความสำเร็จใน

การพัฒนานักเรียนให-มีความสามารถด-านกระบวนการคิดในการแก-ปNญหาอย9าง สร-างสรรค4 จากสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห9งชาติ (องค4การมหาชน) หรือ สทศ.พบว9ามาตรฐานความสามารถของนักเรียนในเรื่อง

การคิดวิเคราะห4 คิดสังเคราะห4และการคิดวิจารณญาณและคิดสร-างสรรค4ค9อนข-างต่ำ จากปNญหาดังกล9าวจึงมี

ความจำเปJนอย9างยิ่งที่ครูจะต-องจัดกิจกรรมพัฒนาผู-เรียนเพื่อส9งเสริมศักยภาพทักษะการคิดแก-ปNญหาอย9าง

สร-างสรรค4ให-เกิดขึ้นในตัวผู-เรียน แนวทางการส9งเสริมการแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4แนวทางหนึ่ง คือ การ

จัดการเรียนรู-โดยใช-กระบวนการคิดแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4 ซึ่งช9วยส9งเสริมให-ผู-เรียนมีความสามารถในด-าน

การแก-ปNญหาและความคิดสร-างสรรค4 (สถาบันส9งเสริมการสอนวิทยาศาสตร4 และเทคโนโลยี. 255; Mehalik, 

Doppelt; & Schunn, 2005; Rece Herboldsheimer, Paige Gordon, 2013) ซึ่งการแก-ปNญหาอย9าง

สร-างสรรค4เปJนการทำงานร9วมกันระหว9างความคิดสร-างสรรค4กับการคิดแก-ปNญหา การจัดการเรียนรู-โดยใช-

กระบวนการคิดแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4นั้น ทำให-เรียนรู-เนื้อหาเชิงลึกจากการบูรณาการเนื้อหา และทักษะ

กระบวนการเข-าด-วยกัน เป�ดโอกาสให-ผู-เรียนมีส9วนร9วมในการสืบสวนสอบสวน มีปฏิสัมพันธ4กันระหว9าง

นักเรียน ครู และกับเพื่อนนักเรียน สามารถเชื่อมโยงความรู-จากการเรียนรู-วิชาวิทยาศาสตร4ที่ได-รับจากการ

เรียนรู-ในชั้นเรียน สามารถนําไปประยุกต4ใช-ในสถานการณ4และชีวิตจริง โดยผ9านกระบวนการคิดแก-ปNญหาอย9าง

สร-างสรรค4เพื่อใช-ในการคิดแก-ปNญหา (National Research Council, 1996) ตลอดจนสร-างนักนวัตกรรมรุ9น

ใหม9ในการสร-างสรรค4ผลิตภัณฑ4และกระบวนการใหม9 ๆ อย9างยั่งยืน (Eberle, 2010; Reeve, 2013) ช9วย

พัฒนานักเรียนให-มีความสามารถด-านกระบวนการคิดในการ แก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4 
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ด-วยเหตุผลดังกล9าวจึงเกิดประเด็นที่น9าสนใจในบทความนี้ โดยมีวัตถุประสงค4ของบทความวิชาการ

เพื่อศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข-อง และสังเคราะห4องค4ความรู-ที่สามารถนำไปต9อยอดสู9การสร-างช9องว9าง

ขององค4ความรู- (gap of knowledge) เพื่อสะท-อนถึงความสำคัญจำเปJนในการวิจัยและเปJนประโยชน4หรือทำ

ให-เห็นภาพของการคิดแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4ในบริบทของสังคมไทย 

 

ความหมายของความสามารถในการคิดแกPปRญหาอย>างสรPางสรรคT 

Osborn (1957) as cited in (D. J. Treffinger, 1995) ได-เสนอความหมายของการคิดแก-ปNญหา

อย9างสร-างสรรค4ว9า หมายถึง กระบวนการคิดที่ประกอบด-วยความคิดอเนกนัยและความคิดเอกนัย ซึ่งความคิด

อเนกนัยเปJนกระบวนการทางสมองที่คิดหลายแง9หลายมุมหลายทิศทาง คิดหาคำตอบโดยไม9จำกัดจำนวนอัน

เปJนความคิดลักษณะแปลกใหม9จากสิ่งเร-าที่กำหนด ทำให-สามารถคิดหาวิธีการแก-ปNญหาแบบใหม9 ๆ ได-อย9าง

หลากหลายเปJนจำนวนมาก ส9วนความคิดเอกนัยเปJนความคิดที่ใช-ในการตัดสินและเลือกวิธีการแก-ปNญหาที่ดี

และเหมาะสมมากท่ีสุด ทำให-การแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4มีประสิทธิภาพมากกว9าการแก-ปNญหาโดยท่ัวไป 

Torrance (1962) ได -เสนอความหมายของการคิดแก-ป Nญหาอย9างสร-างสรรค4ว 9า หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการแก-ปNญหาด-วยการคิดอย9างลึกซึ้งที่นอกเหนือไปจากลำดับขั้นของการคิดอย9าง

ปกติธรรมดา เน-นถึงการคิดหาทางเลือกหลาย ๆ แบบ มีความแปลกใหม9และแตกต9างจากเดิมก9อนที่จะนำไป

เลือกใช-ในการแก-ปNญหาอันเปJนลักษณะเฉพาะภายในตัวบุคคลที่จะสามารถคิดได-หลายแง9มุมผสมผสานจน

ได-ผลลัพธ4ใหม9ซ่ึงถูกต-องสมบูรณ4กว9า 

สิทธิชัย ชมพูพาทย4 (2553) ได-เสนอความหมายของการคิดแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4ว9า หมายถึง 

กระบวนการมุ9งหาคำตอบและแก-ปNญหารวมถึงการพัฒนาสภาวะที่เปJนอยู9ให-ดีขึ ้นโดยการทำงานร9วมกัน

ระหว9างการคิดสร-างสรรค4และการคิดวิจารณญาณ การคิดสร-างสรรค4ทำได-โดยให-คิดลึกและหลากหลายที่สุด

ปราศจากการตัดสินความคิดต9าง ๆ ว9าดีหรือไม9จนถึงระยะหนึ่งจึงพิจารณาความคิดเหล9านั้นด-วยการคิด

วิจารณญาณในการเลือกและประเมินวิธีการแก-ปNญหาจนได-วิธีที่ดีที่สุดในการแก-ปNญหา วางแผนการแก-ปNญหา

และนำไปแก-ปNญหาโดยเชื่อมั่นว9าตนเองสามารถแก-ปNญหาได-และควบคุมตนเองได-เพื่อที่จะได-แก-ปNญหาด-วย

ความรอบคอบและสมบูรณ4  

 

องคTประกอบของความสามารถในการคิดแกPปRญหาอย>างสรPางสรรคT  

Lavonen, Autio, & Meisalo (2004) ได-เสนอองค4ประกอบของความสามารถในการคิดแก-ปNญหา

อย9างสร-างสรรค4 แบ9งออกเปJน 4 องค4ประกอบ ดังน้ี 

1. องค4ประกอบการประสบความสำเร็จในกระบวนการแก-ปNญหา (success inproblem-solving 

process) หมายถึงผู-เรียนสามารถระบุและกำหนดขอบเขตของปNญหาซึ่งเปJนขั้นตอนที่สำคัญมากในการคิด

แก-ปNญหา 
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2. องค4ประกอบการระดมความคิดให-เปJนผลสำเร็จ (productive ideation) หมายถึงผู-เรียนสามารถ

คิดแก-ปNญหาด-วยการระดมความคิดท่ีสร-างสรรค4มีความแปลกใหม9ร9วมกันในกลุ9ม 

3. องค4ประกอบการร9วมมือสนับสนุนและการประเมินค9า (Collaborative support and 

evaluation) หมายถึง ผู-เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีในการคิดแก-ปNญหาได-อย9างเปJนประโยชน4 

4. องค4ประกอบทัศนคติทางบวก (positive attitude) หมายถึง ผู-เรียนมีทัศนคติที่ดีต9อกระบวนการ

ในการเสริมสร-างการคิดแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4 

Isaksen, Dorval, & Treffinger (2011) ได-เสนอองค4ประกอบของความสามารถในการคิดแก-ปNญหา

อย9างสร-างสรรค4 แบ9งออกเปJน 3 องค4ประกอบ ดังน้ี 

1. องค4ประกอบด-านการเข-าใจในสถานการณ4ปNญหา (Understanding the Challenges) มี

วัตถุประสงค4เพื่อทำความเข-าใจให-ชัดเจนเกี่ยวกับสภาพปNญหาที่กำลังเผชิญอยู9ว9าปNญหาที่แท-จริงคืออะไร โดย

การเตรียมข-อมูลเก่ียวกับปNญหา ตรวจสอบสภาพปNญหา โอกาสและความท-าทายท่ีเก่ียวกับปNญหา 

2. องค4ประกอบด-านการสร-างสรรค4วิธีในการแก-ปNญหา (Generate Ideas) มีวัตถุประสงค4เพ่ือ 

สร-างสรรค4วิธีแก-ปNญหาให-มีความหลากหลายมากท่ีสุด แปลกใหม9และแตกต9างจากท่ีเคยปฏิบัติ 

3. องค4ประกอบด-านการเตรียมพร-อมสู9การแก-ปNญหา (Preparing for action) มีวัตถุประสงค4เพื่อนำ

แผนการท่ีวางไว-และเปJนไปได-ไปสู9การปฏิบัติเพ่ือให-เกิดผลสำเร็จจริง 

ภารดี กำภู ณ อยุธยา (2560) ได-เสนอองค4ประกอบของความสามารถในการคิดแก-ปNญหาอย9าง

สร-างสรรค4 แบ9งออกเปJน 3 องค4ประกอบ ดังน้ี 

1.องค4ประกอบด-านความเข-าใจในสถานการณ4ปNญหา (Understanding The Challenge) หมายถึง 

ความสามารถในการทำความเข-าใจได-อย9างชัดเจนเกี่ยวกับปNญหา โดยสามารถบอกข-อมูลที่เกี่ยวข-องกับสภาพ

ปNญหาและสามารถระบุปNญหาท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีต-องการแก-ไขได- 

2. องค4ประกอบด-านการสร-างสรรค4วิธีในการแก-ปNญหา (Generate Ideas) หมายถึงความสามารถใน

การคิดวิธีแก-ปNญหาให-ได-มากที่สุด โดยวิธีแก-ปNญหามีความหลากหลาย มีความแปลกใหม9 ไม9ซ้ำและแตกต9างไป

จากท่ีเคยปฏิบัติ 

3. องค4ประกอบด-านการเตรียมพร-อมสู9การแก-ปNญหา (Preparing for action) หมายถึงความสามารถ

ในการตัดสินใจเลือกวิธีแก-ปNญหาและสามารถบอกเหตุผลในการตัดสินใจได- รวมทั้งวางแผน สามารถบอก

ข้ันตอนในการแก-ปNญหาอย9างเปJนลำดับ และสามารถบอกถึงวิธีการ วัสดุอุปกรณ4 ในการแก-ปNญหาได- 
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จากการศึกษาความหมายของการแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4ของนักวิชาการหลายท9าน จะพบว9ามี

ความคล-ายคลึงกัน โดยที่มีองค4ประกอบที่นักวิชาการให-ความสำคัญและเห็นพ-องต-องกัน ดังนั้น ผู-เขียนจึง

สังเคราะห4ความหมายของการคิดแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4ว9า หมายถึง ความสามารถของผู-เรียนในการคิด

หรือหาวิธีการที่มีความหลากหลายและแปลกใหม9มาใช-แก-ปNญหาภายใต-หลักการของเหตุและผล ผู-เรียนจะต-อง

ใช-ความคิดสร-างสรรค4ร9วมกับการคิดอย9างมีวิจารณญาณ เพื่อรวบรวมวิธีการในการแก-ปNญหาในสถานการณ4

ต9าง ๆ ให-ได-มากที่สุดและนำไปสู9การตัดสินใจเลือกวิธีการแก-ปNญหาที่คิดว9าดีที่สุด ภายใต-เงื่อนไขและทรัพยากร

ท่ีมีอยู9อย9างจำกัด ประกอบด-วย 3 องค4ประกอบ ดังน้ี  

1) องค4ประกอบด-านการเข-าใจปNญหา (Understanding the Challenges) หมายถึง ความสามารถใน

การนำประสบการณ4เดิมกับประสบการณ4ใหม9มาพิจารณาเพื่อให-ได-ข-อสรุปถึงปNญหาว9าปNญหาคืออะไร มีสาเหตุ

มาจากสิ่งใด นักเรียนจะต-องทำให-สถานการณ4ปNญหาที่ครูกำหนดมีความชัดเจนมากขึ้น โดยค-นหาสิ่งที่ต-องการ 

จากนั้นรวบรวมข-อมูล พิจารณาข-อมูลของปNญหาในหลาย ๆ มุมมอง แยกแยะประเด็นของปNญหา และสามารถ

ระบุปNญหาท่ีแท-จริงจากสถานการณ4  

2) องค4ประกอบด-านการสร-างสรรค4วิธีในการแก-ปNญหา (Generate Ideas) หมายถึง ผู-เรียนสามารถ

คิดแก-ปNญหาด-วยการระดมความคิดที่สร-างสรรค4มีความแปลกใหม9ร9วมกันในกลุ9ม ความสามารถในการคิดวิธี

แก-ปNญหาให-ได-มากที่สุด โดยวิธีแก-ปNญหามีความหลากหลาย มีความแปลกใหม9 ไม9ซ้ำและแตกต9างไปจากที่เคย

ปฏิบัติ มีการเชื่อมโยงสิ่งต9าง ๆ โดยอาศัยประสบการณ4เดิมเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบทางความคิดของตนเอง 

(Mental Shifting) ซึ่งเปJนทักษะในการตอบสนองและรับมือต9อสถานการณ4ที่ไม9คุ-นเคยได-อย9างมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน มองหาตัวเลือก (Alternatives) ต9าง ๆ ท่ีจะนำมาใช-รับมือกับส่ิงท่ีเรากำลังเผชิญ           
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3) องค4ประกอบด-านการเตรียมพร-อมสู9การแก-ปNญหา (Preparing for action) หมายถึง ความสามารถ

ในการตัดสินใจเลือกวิธีการแก-ปNญหา สามารถบอกเหตุผลในการตัดสินใจ การแสดงหลักฐานและเหตุผลท่ี

สนับสนุนแนวคิดในการแก-ปNญหา มีวัตถุประสงค4เพื่อนำแผนการที่วางไว-และเปJนไปได-ไปสู9การปฏิบัติเพื่อให-

เกิดผลสำเร็จจริงรวมทั้งวางแผน สามารถบอกขั้นตอนในการแก-ปNญหาอย9างเปJนลำดับ และสามารถบอกถึง

วิธีการ วัสดุอุปกรณ4 ในการแก-ปNญหาได- 

 

ความหมายของกระบวนการคิดแกPปRญหาอย>างสรPางสรรคT 

มีนักวิชาการหลายท9านท่ีกล9าวถึงข้ันตอนการแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4ไว- ดังน้ี 

Osborn – Parnes (1953) เสนอข้ันตอนกระบวนการคิดแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4เปJน 6 ข้ันตอน 

ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การค-นหาจุดมุ9งหมาย (Object-Finding) เปJนขั้นตอนเกิดความตระหนักรู-เกี่ยวกับความ

ไม9ชัดเจนความคลุมเครือที่ท-าทายของปNญหาต9อจากนั้นจะเริ่มมองเห็นและพยายามคิดวิเคราะห4สภาพปNญหาท่ี

มีความยุ9งเหยิงเพ่ือเลือกประเด็นท่ีต-องการแก-ปNญหา 

ขั้นตอนที่ 2 การค-นหาความจริง (Fact-Finding) เปJนขั้นตอนของความพยายามในการค-นหาข-อมูล

และสถานการณ4ที่เกี่ยวข-องกับปNญหาให-ได-ทุกแง9มุมมากที่สุด รวมทั้งสืบเสาะค-นหาข-อมูลที่มีความสำคัญต9อ

สถานการณ4ท่ียังไม9เคยรู-มาก9อน  

ขั้นตอนที่ 3 การค-นหาปNญหา (Problem-Finding) เปJนขั้นตอนของความพยายามในการใช-สภาพ

ปNญหาที่เปJนไปได-ทั้งหมดและพยายามสร-างความชัดเจนของปNญหาว9าปNญหาใดเปJนปNญหาที่สำคัญที่สุดและ

อะไรเปJน ประเด็นท่ีต-องหาคำตอบเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค4ของปNญหา  

ขั้นตอนที่ 4 การค-นหาวิธีแก-ปNญหา (Idea–Finding) เปJนขั้นตอนระดมความคิดสร-างสรรค4ในการ

แก-ปNญหาให-ได-หลากหลายวิธีมากท่ีสุดทุกหนทางท่ีสามารถเปJนไปได- 

ขั้นตอนที่ 5 การค-นพบวิธีแก-ปNญหา (Solution-Finding) เปJนขั้นตอนในการคิดตัดสินใจเพื่อเลือกวิธี

แก-ปNญหาท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดจากวิธีแก-ปNญหาท้ังหมด 

ขั้นตอนที่ 6 การค-นพบวิธีแก-ปNญหาที่เปJนที่ยอมรับ (Acceptance  Finding)  เปJนขั้นตอนวางแผน

เพ่ือนำวิธีแก-ปNญหาท่ีได-ไปใช-ให-เกิดผลสำเร็จ 

Treffinger (2011) เสนอข้ันตอนการคิดแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4ประกอบด-วย 6 ข้ันตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การสำรวจปNญหา (Constructing Opportunity) เปJนขั้นตอนเบื้องต-นในการสำรวจ

สภาพปNญหาเพ่ือต้ังเป�าหมายและทิศทางเพ่ือกำหนดสภาพปNญหา 

ขั้นตอนที่ 2 การสำรวจข-อมูล (Exploring Data) เปJนขั้นตอนสำรวจข-อมูลที่เกี่ยวข-องกับสภาพปNญหา

ท้ังหมดเพ่ือช9วยให-ผู-แก-ปNญหาสามารถมองเห็นความท-าทายของสภาพปNญหาได-อย9างชัดเจนมากข้ึน 

ขั้นตอนที่ 3 การค-นพบปNญหา (Framing Problem)  เปJนขั้นตอนในการกำหนดปNญหาว9าปNญหาท่ี

แท-จริงคืออะไร ผู-แก-ปNญหาต-องให-ความสำคัญเพื่อกำหนดเป�าหมายได-อย9างถูกต-อง โดยการกำหนดปNญหา

ดังกล9าวจะมีความกระชับ มีลักษณะท่ีเป�ดโอกาสเป�ดกว-างในการหาหนทางสำหรับแก-ปNญหา 
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ขั้นตอนที่ 4 การระดมความคิด (Generate Ideas) เปJนขั้นตอนการใช-ความคิดสร-างสรรค4ในการคิด

แก-ปNญหาให-ได-แนวคิดที่มีความหลากหลายความแปลกใหม9และแตกต9างไปจากที่เคยปฏิบัติเพื่อแก-ปNญหาที่ได-

กำหนดหรือระบุไว-อย9างชัดเจนในข้ันตอนท่ี 3 

ขั้นตอนที่ 5 การค-นพบวิธีแก-ปNญหา (Development Solution) เปJนขั้นตอนการวิเคราะห4กลั่นกรอง

และพัฒนาแนวทางแก-ปNญหาที่เปJนไปได- รวมทั้งการจำแนก แยกแยะ ปรับและคัดเลือกเพื่อสร-างสรรค4และ

ประยุกต4วิธีการแก-ปNญหา กระบวนการคิดในขั้นตอนนี้จะเป�ดโอกาสให-เราได-สำรวจ ตรวจสอบแนวทาง

แก-ปNญหาอย9างรอบคอบ ซึ่งในบางครั้งเราจะพบว9าแค9เพียงมีแนวความคิดใหม9 ๆ อาจไม9เพียงพอ แต9เราต-อง

พิจารณาความคิดเหล9าน้ันด-วยความเข-าใจและพิจารณาถึงความเปJนไปได-อย9างรอบคอบด-วย 

กัญญารัตน4 โคจร (2554) ได-พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เน-นการแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4 

(CPS) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป¤ที ่ 1 เรื ่องสาร โดยรูปแบบ CPS (The CPS Learning Model) จะ

ประกอบด-วย 5 ข้ันตอนดังต9อไปน้ี  

ขั ้นตอนที่ 1 ขั ้นกระตุ -นความสนใจ (Engaging): เปJนขั ้นตอนการกระตุ -นให-นักเรียนเกิดความ

กระตือรือร-นใฝ¥รู-ใฝ¥เรียนและเปJนการสำรวจทบทวน มโนทัศน4ความรู-พื้นฐานเดิมของนักเรียนเพื่อเปJนการ

เตรียมความพร-อมให-กับนักเรียนในการท่ีจะเรียนรู-มโนทัศน4ใหม9 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นสํารวจตรวจสอบทำความเข-าใจปNญหา (Problem Exploring): เปJนขั้นตอนการจัด

กิจกรรมเพื่อให-นักเรียนตระหนักในสถานการณ4ปNญหา สํารวจและทำความเข-าใจในสถานการณ4ปNญหาให-

ครอบคลุมทุกด-านและกำหนดขอบเขตของปNญหาให-ชัดเจน 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นสร-างทางเลือกในการแก-ปNญหา (Solutions Creating):กิจกรรมในขั้นตอนนี้เน-นฝ�ก

ทักษะการคิดแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4ให-นักเรียนโดยการสร-างทางเลือกแนวคิดของการตอบสถานการณ4

ปNญหารวมท้ังลงข-อสรุปเพ่ือหาทางเลือกแนวคิดท่ีเหมาะสมท่ีจะใช-หาคำตอบของปNญหา 

ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันวางแผนและดำเนินการแก-ปNญหา (Plan Executing): การจัดกิจกรรมในข้ันตอนน้ีเปJน

การฝ�กคิดแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4 โดยการคิดออกแบบวางแผน และลงมือปฏิบัติเก็บรวบรวมข-อมูล 

หลักฐาน และนํามาสร-างมโนทัศน4คําอธิบายของสถานการณ4ปNญหาด-วยตนเอง 

ข้ันตอนท่ี 5 ข้ันตรวจสอบยอมรับและขยายองค4ความรู- (Concepts Examining):  

เปJนการทำกิจกรรมเพื่อสํารวจ ตรวจสอบคําอธิบายที่นักเรียนสร-างขึ้นกับองค4ความรู-ทางวิทยาศาสตร4ที่ยอมรับ

ในปNจจุบัน รวมท้ังได-แลกเปล่ียนมโนทัศน4คําอธิบายท่ีสร-างข้ึนกับเพ่ือน ๆ ในห-องเรียน 
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จากการศึกษากระบวนการแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4ของนักวิชาการหลาย ๆ ท9าน จะพบว9ามีความ

คล-ายคลึงกัน ดังน้ันผู-เขียนจึงสังเคราะห4วิธีการและข้ันตอนการแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4 (Creative Problem 

Solving) เพ่ือนำมาใช-ในการพัฒนาความสามารถในการแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4ไว- 5 ข้ันตอน ดังน้ี  

ขั ้นตอนที ่ 1 ระบุปNญหา เปJนขั ้นของการทำความเข-าใจ รับรู -ความท-าทายที ่จะแก-ปNญหาจาก

สถานการณ4 สำรวจข-อมูลเกี่ยวกับปNญหาที่เกิดขึ้นอย9างรอบด-านเพื่อระบุปNญหาที่แท-จริงและวางเป�าหมายใน

การแก-ปNญหา  

ขั ้นตอนที ่ 2 ระดมความคิดเห็น เปJนขั ้นตอนระดมความคิดสร-างสรรค4ในการแก-ปNญหาให-ได-

หลากหลายวิธีมากที่สุดทุกหนทางที่สามารถเปJนไปได- ต-องมีความหลากหลายความแปลกใหม9และแตกต9างไป

จากที่เคยปฏิบัติเพื่อแก-ปNญหาที่ได-กำหนดหรือระบุไว-อย9างชัดเจนในขั้นตอนที่ 1 โดยครูจะต-องกระตุ-นให-

นักเรียนคิดวิธีการแก-ปNญหาให-มากในระดับบุคคล และนำเสนอ แลกเปลี่ยนเรียนรู-ในกลุ9ม และนักเรียนคิด

วิธีการแก-ปNญหาของตนแล-วเลือกและนำเสนอวิธีการแก-ปNญหาให-สมาชิกในกลุ9ม 

ขั ้นตอนที ่ 3 เลือกวิธีการในการแก-ปNญหา เปJนการเลือกแนวทางในการแก-ปNญหาที ่มีอยู 9อย9าง

หลากหลายวิธีอย9างเหมาะสม มีเหตุผลและมีความเปJนไปได-ในการนำไปใช-แก-ปNญหา ทำให-วิธีการแก-ปNญหามี

ความชัดเจนในการปฏิบัติมากยิ่งขึ้นโดยการประเมินวิธีการแก-ปNญหาจนได-วิธีการที่ดีที่สุด จากน้ันจึงพิจารณา

สิ่งสนับสนุนและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการแก-ปNญหา โดยมีครูเปJนผู-กระตุ-นให-นักเรียนเลือก

แนวคิดในการแก-ปNญหาและนักเรียนแลกเปลี่ยนความคิดกับเพื่อนในกลุ9ม ช9วยกันสร-างวิธีการแก-ปNญหาใหม9 

โดยการบูรณาการวิธีการแก-ปNญหาของตนให-เปJนที่ยอมรับของกลุ9ม อธิบายลักษณะการแกปNญหาของกลุ9ม

พร-อมท้ังอธิบายเหตุผลของการเลือกวิธีการแก-ปNญหา  

ขั้นตอนที่ 4 วางแผนในการแก-ปNญหา เปJนขั้นตอนในการแก-ปNญหาอย9างเปJนลำดับ สามารถบอกถึง

วิธีการ วัสดุ อุปกรณ4 ในการแก-ปNญหาได- โดยการคิดออกแบบวางแผน และลงมือปฏิบัติเก็บรวบรวมข-อมูล 

หลักฐาน และนํามาสร-างมโนทัศน4คําอธิบายของสถานการณ4ปNญหาด-วยตนเอง  เพื ่อระบุแนวทางและ

ทรัพยากรท่ีต-องใช-ในการแก-ปNญหาภายใต-เง่ือนไข และวางข้ันตอนและกิจกรรมการแก-ปNญหา  
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2. ระบุปkญหา Ö Ö Ö 
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ข้ันตอนท่ี 5 สรุปและยอมรับผล เปJนการตรวจสอบหรือประเมินผลลัพธ4ของวิธีการแก-ปNญหาที่นำไปใช- 

สรุปองค4ความรู -ทางด-านเนื ้อหาจากการเรียนรู -ตามแผนการจัดการเรียนรู- รวมถึงการที่สรุปขั ้นตอนการ

แก-ปNญหา วิเคราะห4ข-อดี ข-อจำกัด จุดบกพร9องของเนื้อหาความรู-และกระบวนการแก-ปNญหา เพื่อการนำไปสู9

การแก-ปNญหาในคร้ังต9อไปได-เปJนการส9งเสริมความสามารถในการแก-ปNญหาอย9างต9อเน่ือง 

 

องคTความรูPใหม> 

 องค4ความรู-ท่ีผู-เขียนได-ทำการศึกษาท้ังหมดน้ี สามารถนำมาสร-างแผนภาพองค4ความรู-ใหม9ได- 

ดังต9อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการคิดแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4เปJนกระบวนการแก-ปNญหาที่มีความซับซ-อน ไม9สามารถใช-

วิธีการแก-ปNญหาทั่ว ๆ ไปในการแก-ได- โดยผู-เขียนได-ศึกษาข-อมูลและสังเคราะห4กระบวนการคิดแก-ปNญหาอย9าง

สร-างสรรค4ได- 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ระบุปNญหา 2) ระดมความคิด 3) เลือกวิธีการในการแก-ปNญหา 4) วางแผนใน

การแก-ปNญหาและ 5) สรุปและยอมรับผล ซึ่งสอดคล-องกับองค4ประกอบของความสามารถในการแก-ปNญหา

อย9างสร-างสรรค4 ที่แบ9งออกเปJน 3 องค4ประกอบ ดังนี้ 1) องค4ประกอบด-านการเข-าใจปNญหา (Understanding 

the Challenges) หมายถึง ความสามารถในการนำประสบการณ4เดิมกับประสบการณ4ใหม9มาพิจารณาเพื่อให-

ได-ข-อสรุปถึงปNญหาว9าปNญหาคืออะไร มีสาเหตุมาจากสิ่งใด นักเรียนจะต-องทำให-สถานการณ4ปNญหาที่ครูกำหนด

มีความชัดเจนมากขึ้น โดยค-นหาสิ่งที่ต-องการ จากนั้นรวบรวมข-อมูล พิจารณาข-อมูลของปNญหาในหลาย ๆ 

มุมมอง แยกแยะประเด็นของปNญหาและสามารถระบุปNญหาที่แท-จริงจากสถานการณ4 2) องค4ประกอบด-านการ

กระบวนการคิดแก6ป8ญหาอย=าง

สร6างสรรค@  

Creative Problem Solving 

1) ระบุปkญหา 

2) ระดมความคิด 

3) การเลือกวิธีในการแก}ปkญหา 

4) วางแผนในการแก}ปkญหา 

5) สรุปและยอมรับผล 

 

 

ความสามารถในการแก6ป8ญหาอย=างสร6างสรรค@ 

1. องค@ประกอบด6านการเข6าใจป8ญหา 

(Understanding the Challenges) 

1.1 การระบุปkญหา 

1.2 การบอกสาเหตุของปkญหา 

2. องค@ประกอบด6านการสร6างสรรค@วิธีในการ

แก6ป8ญหา (Generate Ideas) 

2.1 การค}นหาวิธีการแก}ปkญหาอย~าง 

หลากหลายให}มากที่สุดเท~าที่จะเป�นไป

ได} 

2.2 การค}นหาวิธีการที่แปลกใหม~ไม~  

ซ้ำใคร 

3. องค@ประกอบด6านการเตรียมพร6อมสู=การ

แก6ป8ญหา (Preparing for action)  

3.1 การเลือกวิธีการในการแก}ปkญหา 

3.2 การวางแผนในการแก}ปkญหา 
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สร-างสรรค4วิธีในการแก-ปNญหา (Generate Ideas) หมายถึง ผู-เรียนสามารถคิดแก-ปNญหาด-วยการระดมความคิด

ที่สร-างสรรค4มีความแปลกใหม9ร9วมกันในกลุ9ม ความสามารถในการคิดวิธีแก-ปNญหาให-ได-มากที่สุด โดยวิธี

แก-ปNญหามีความหลากหลาย มีความแปลกใหม9 ไม9ซ้ำและแตกต9างไปจากที่เคยปฏิบัติ มีการเชื่อมโยงสิ่งต9าง ๆ 

โดยอาศัยประสบการณ4เดิมเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบทางความคิดของตนเอง (Mental Shifting) ซึ่งเปJนทักษะ

ในการตอบสนองและรับมือต9อสถานการณ4ที่ไม9คุ -นเคยได-อย9างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มองหาตัวเลือก 

(Alternatives) ต9าง ๆ ท่ีจะนำมาใช-รับมือกับส่ิงท่ีเรากำลังเผชิญและ    3) องค4ประกอบด-านการเตรียมพร-อมสู9

การแก-ปNญหา (Preparing for action) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจเลือกวิธีการแก-ปNญหา สามารถ

บอกเหตุผลในการตัดสินใจ การแสดงหลักฐานและเหตุผลที่สนับสนุนแนวคิดในการแก-ปNญหา มีวัตถุประสงค4

เพื่อนำแผนการที่วางไว-และเปJนไปได-ไปสู9การปฏิบัติเพื่อให-เกิดผลสำเร็จจริงรวมทั้งวางแผน สามารถบอก

ข้ันตอนในการแก-ปNญหาอย9างเปJนลำดับ และสามารถบอกถึงวิธีการ วัสดุอุปกรณ4 ในการแก-ปNญหาได- 

 

สรุป 

การคิดแก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4  หมายถึง ความสามารถในการแก-ปNญหาที่มุ 9งเน-นคำตอบจาก

ประเด็นปNญหาแบบเป�ดที่เกิดขึ้นจากสถานการณ4จริงหรือใกล-เคียงกับความจริง มุ9งหาคำตอบและแก-ปNญหา

รวมถึงการพัฒนาสภาวะที่เปJนอยู9ให-ดีขึ้นโดยการทำงานร9วมกัน โดยผู-แก-ปNญหาจะใช-ทักษะการคิดสร-างสรรค4

ควบคู9ไปกับการคิดอย9างมีเหตุผลร9วมกันหาความคิดที่ดี เหมาะสม มีความแปลกใหม9 และมีความหลากหลาย

คำตอบ ดังนั้น กระบวนการแก-ปNญหาที่จะนำไปสู9คำตอบของปNญหาจึงมีความหลากหลายด-วย โดยขั้นตอนท่ี

ผู-เขียนได-สังเคราะห4มาแล-วนั้นประกอบด-วย 5 ขั้นตอน จากตารางการสังเคราะห4กระบวนการคิดแก-ปNญหา

อย9างสร-างสรรค4 ทุก ๆ ขั้นตอนมีความสำคัญอย9างมาก ขั้นตอนการสร-างความสนใจ ไม9ได-ถูกตัดออก เพียงแต9

การสร-างความสนใจเปJนส9วนนึงของการจัดการเรียนการสอนอยู9แล-ว จึงเปJนเหตุผลประกอบมา ณ ที่น้ี แล-วจึง

ประเมินและเลือกวิธีการแก-ปNญหาจากคำตอบนั้นๆ ไปใช-ในการแก-ปNญหาได-อย9างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ประกอบด-วย 3 องค4ประกอบ ดังน้ี 1) องค4ประกอบด-านการเข-าใจปNญหา (Understanding the Challenges) 

2) องค4ประกอบด-านการสร-างสรรค4วิธีในการแก-ปNญหา (Generate Ideas) และ 3) องค4ประกอบด-านการ

เตรียมพร-อมสู9การแก-ปNญหา (Preparing for action)  ซึ่งเกิดขึ้นได-จากกระบวนการจัดการเรียนรู-แบบ

แก-ปNญหาอย9างสร-างสรรค4 โดยมีขั้นตอนที่ผู-เขียนได-สังเคราะห4มาแล-วนั้นประกอบด-วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) ระบุ

ปNญหา 2) ระดมความคิด 3) เลือกวิธีการในการแก-ปNญหา 4) วางแผนในการแก-ปNญหาและ 5) สรุปและยอมรับ

ผล  
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