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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ของตำรวจจราจรในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองสงขลา 2. เพ่ื่�อศึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคล 

กัับความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน 3. เพื่่�อศึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมและประสบการณ์์กัับ 

ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน 4. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ

ตำรวจจราจรระหว่่างตำบลที่่�อยู่่�อาศััย 5.เพ่ื่�อเสนอแนวทางการพััฒนาและปรัับปรุุงการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ของ

ตำรวจจราจร กลุ่่�มตััวอย่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนในพื้้�นที่่� ตำบลบ่่อยาง ตำบลเขารููปช้้าง  

ตำบลเกาะแต้้ว ตำบลพะวง ตำบลทุ่่�งหวััง และตำบลเกาะยอ อำเภอเมืืองสงขลา จัังหวััดสงขลา 

จำ นวน 398 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาเป็็นแบบสอบถาม วิเิคราะห์์ด้ว้ยสถิิติพิรรณนาได้้แก่ ่ค่า่ความถี่่� 

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน 

ผลการวิิจััยพบว่่า (1) ระดัับความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจร

อยู่่�ในระดับัมากทุุกด้้าน (ค่า่เฉลี่่�ยสููงกว่่า 3.41) (2) ปัจัจััยส่่วนบุคุคลที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความเชื่่�อมั่่�นในการปฏิบิัตัิิ

หน้้าที่่�ของตำรวจจราจร คืือ ยานพาหนะที่่�ใช้้เพีียงปััจจััยเดีียว (3) ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในตำบลต่่างกััน 

ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจร ไม่่แตกต่่างกััน (4) ประสบการณ์์การถููก

ตำรวจเรีียกตรวจที่่�ต่่างกัันส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจรแตกต่่างกััน (5) 
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แนวทางการพััฒนาที่่�ประชาชนเสนอ ได้้แก่่ การเพิ่่�มความโปร่่งใส ความเป็็นธรรม และการพััฒนาทัักษะ 

การสื่่�อสารของตำรวจจราจรข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย คืือ ควรให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

อย่่างโปร่่งใสและยุุติิธรรม รวมถึึงการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการส่ื่�อสารกัับประชาชน เพ่ื่�อยกระดัับ 

ความเชื่่�อมั่่�นและความร่่วมมืือในการจััดการจราจรอย่่างยั่่�งยืืน

ในประเด็็นที่่�พบว่า “ยานพาหนะที่่�ใช้้” เป็็นปััจจััยเดีียวที่่�ส่่งผลต่่อความเช่ื่�อมั่่�น สามารถ

อธิิบายเชิิงเหตุุผลได้้ว่่า ประเภทของยานพาหนะสะท้้อนระดัับความถี่่�ในการเผชิิญหน้้ากัับเจ้้าหน้้าที่่� 

ตำรวจจราจร ความเสี่่�ยงต่่อการถููกเรีียกตรวจ และลัักษณะการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�แตกต่่างกััน เช่่น  

ผู้้�ใช้้รถจัักรยานยนต์์ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนส่่วนใหญ่่ของกลุ่่�มตััวอย่่าง มัักมีีโอกาสถููกเรีียกตรวจในประเด็็น 

เกี่่�ยวกัับหมวกนิิรภััย ใบอนุุญาตขัับขี่่� หรืือการดััดแปลงสภาพรถ มากกว่่าผู้้�ใช้้รถยนต์์ส่่วนบุุคคลหรืือ 

ผู้้�เดิินเท้้า ส่ง่ผลให้้เกิิดประสบการณ์โ์ดยตรงกัับกระบวนการบัังคัับใช้้กฎหมายบ่่อยครั้้�งกว่่า เม่ื่�อพิจารณา

ตามแนวคิิดความยุุติิธรรมเชิิงกระบวนการ (Procedural Justice) ของ Tyler (2006) ความเชื่่�อมั่่�น 

มิิได้้เกิิดจากผลลััพธ์์ของการบัังคัับใช้้กฎหมายเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เกิิดจากการรัับรู้้�ถึงความเป็็นธรรม  

ความสุุภาพ และความโปร่่งใสในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ดัังนั้้�น กลุ่่�มผู้้�ใช้้ยานพาหนะที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์ ์

กัับตำรวจจราจรบ่่อยครั้้�งย่่อมมีีโอกาสประเมิินและสร้้างทััศนคติิต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ได้้ชััดเจนกว่่ากลุ่่�มอ่ื่�น  

ส่่งผลให้้ “ยานพาหนะที่่�ใช้้” กลายเป็็นตััวแปรสะท้้อนระดัับการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐกัับประชาชน

โดยตรง 

ข้อ้เสนอแนะจากการวิิจัยั คืือ ควรให้้ความสำคััญกัับการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�อย่างโปร่่งใสและยุุติธิรรม 

รวมถึึงการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการส่ื่�อสารกัับประชาชน เพ่ื่�อยกระดัับความเช่ื่�อมั่่�นและความร่่วมมืือ 

ในการจััดการจราจรอย่่างยั่่�งยืืน

คำสำคััญ : ความเชื่่�อมั่่�น ตำรวจจราจร การบัังคัับใช้้กฎหมาย สถานีีตำรวจภููธรเมืืองสงขลา

Abstract

The objective of this research were to: 1) study the level of public confidence  

in the performance of traffic police in the area of Mueang Songkhla District,  

2) investigate study the relationship between personal factors and public trust,  

3) To study the relationship between behavior and experience with public confidence,  

4) To compare the public’s confidence in the performance of traffic police between 

different residential sub-districts, 5) To propose guidelines for the development and 

improvement of traffic police duties. The sample used in this research consists of 

residents from Bo Yang Subdistrict, Khao Rup Chang Subdistrict, Ko Tao Subdistrict, 

Phawong Subdistrict, Thung Wang Subdistrict, and Ko Yo Subdistrict, Mueang Songkhla 
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District, Songkhla Province, totaling 398 people. The research instrument used was a 

questionnaire, analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and inferential statistics. To propose guidelines for the development  

and improvement of traffic police duties, the sample group used in this research  

consisted of 398 residents from the areas of Bo Yang, Khao Rup Chang, Ko Tao, Pa Wong, 

Thung Wang, and Ko Yo in Mueang Songkhla District, Songkhla Province. The research 

instrument was a questionnaire, analyzed using descriptive statistics including frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics. 

The research findings indicate that (1) the level of public confidence in the  

performance of traffic police duties is high in all aspects (average score above 3.41),  

(2) The results indicated that the type of vehicle used was the only personal factor 

significantly affecting public confidence, (3) the area of residence does not affect public 

confidence in traffic police duties, (4) different experiences with police checks lead to 

varying levels of confidence in traffic police duties, and (5) the development suggestions 

from the public include increasing transparency, fairness, and improving communication 

skills of traffic police. The research recommendation is to prioritize transparent and 

fair duty performance, as well as training officers in communication with the public to 

enhance confidence and cooperation in sustainable traffic management.

Regarding the finding that “the type of vehicle used” is the only factor affecting 

public confidence, it can be explained that the type of vehicle reflects the frequency 

of encounters with traffic police, the risk of being stopped for checks, and the different  

nature of law enforcement. For example, motorcycle users, who make up the  

majority of the sample group, are more likely to be stopped for issues related to helmets, 

driving licenses, or vehicle modifications than car users or pedestrians. This results in 

more direct experiences with the law enforcement process. According to Tyler’s (2006) 

concept of Procedural Justice, confidence does not arise solely from the outcomes of 

law enforcement but from the perception of fairness, politeness, and transparency in 

the execution of duties. Therefore, groups of vehicle users who frequently interact with 

traffic police have more opportunities to assess and form attitudes toward the officers 

than other groups. This makes “the type of vehicle used” a variable reflecting the level 

of interaction between the state and the public directly. 
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The recommendation from the research is to prioritize transparent and fair duty 

performance, as well as training officers in communication with the public, to enhance 

trust and cooperation in sustainable traffic management.

Keywords: Confidence, Traffic Police, Law Enforcement, Songkhla City Police Station

บทนำ
1.1 ที่่�มาและความสำคััญ

ความปลอดภััยทางถนนถืือเป็็นปััจจััยสำคััญในการดำรงชีีวิิตของประชาชนในสัังคมปััจจุุบััน 

เนื่่�องจากปริิมาณยานพาหนะที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาจราจรและอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ข้้อมููลจากองค์์การอนามััยโลก (World Health Organization, 2023) ระบุุว่่า  

ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�มีีอััตราการเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนสููงที่่�สุุดในโลก โดยมีี 

อััตราการเสีียชีีวิิตเฉลี่่�ยประมาณ 32.7 รายต่่อประชากร 100,000 คนต่่อปีี

ในระดัับประเทศ หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�หลัักในการจััดการและดููแลความปลอดภััยบนท้้องถนน 

คืือ “สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ” โดยเฉพาะในระดัับสถานีีตำรวจภููธร ซึ่่�งเป็็นด่่านหน้้าของการบัังคัับใช้ ้

กฎหมายจราจร การตั้้�งจุุดตรวจ จุุดสกััด การควบคุมความเร็็ว และการดำเนิินมาตรการด้้าน 

การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุต่่าง ๆ ล้้วนเป็็นภารกิิจที่่�อยู่่�ภายใต้้ความรัับผิดชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจราจร  

แม้้จะมีีการดำเนิินมาตรการอย่่างเข้้มงวด แต่่ระดัับความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการทำงานของ 

เจ้้าหน้้าที่่�ก็็ยัังคงเป็็นคำถามสำคััญ

งานวิิจััยหลายฉบัับในประเทศ เช่่น สุุภาวดี สถาพร (2564) และ ธนกฤต มณีีวงศ์์ (2562)  

พบว่า่ ประชาชนบางกลุ่่�มยังัรู้้�สึกึไม่ม่ั่่�นใจต่อ่การบังัคับัใช้ก้ฎหมายจราจร โดยเฉพาะกรณีกีารตั้้�งด่า่นตรวจ

ที่่�ไม่่โปร่่งใส การเลืือกปฏิิบััติิของเจ้้าหน้้าที่่� หรืือพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม ซ่ึ่�งล้้วนส่่งผลต่่อความเช่ื่�อมั่่�น 

ของประชาชน และนำไปสู่่�ความไม่่ร่ว่มมืือกับมาตรการของรััฐในที่่�สุดุด้้านความรู้้�ทางทฤษฎีี Tyler (2006) 

ได้้เสนอว่่า ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อหน่่วยงานภาครััฐมีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับความรู้้�สึึกว่่าได้้

รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม และมีีโอกาสมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ในทำนองเดีียวกััน Siegrist et al. 

(2000) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ความโปร่ง่ใส ความสามารถและความตั้้�งใจดีขีองหน่ว่ยงานรัฐั คืือองค์ป์ระกอบสำคัญั

ที่่�นำไปสู่่�การยอมรัับและความเชื่่�อมั่่�นจากประชาชน ความสััมพัันธ์์ระหว่่างแนวคิิดของ Tom R. Tyler 

(2006) และ Michael Siegrist และคณะ (2000) สามารถอธิิบายได้้ในเชิิงบููรณาการ โดยทั้้�งสองแนวคิิด 

ต่่างมุ่่�งอธิบายปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดความเช่ื่�อมั่่�นและความร่่วมมืือของประชาชนต่่อหน่่วยงานภาครััฐ  

แม้้จะมีีจุุดเน้้นที่่�แตกต่่างกััน กล่่าวคืือ Tyler ให้้ความสำคััญกัับความเป็็นธรรมในกระบวนการ  

(procedural justice) ในฐานะรากฐานของความชอบธรรมของอำนาจรััฐและการยอมรัับโดยสมััคร

ใจของประชาชน ขณะที่่� Siegrist และคณะ มุ่่�งอธิิบายองค์์ประกอบของความไว้้วางใจที่่�ประกอบด้้วย 

ความสามารถ ความโปร่่งใส และความตั้้�งใจดีีของหน่่วยงาน
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ในบริบทของจัังหวัดัสงขลาขณะที่่�ศูนูย์์อำนวยการความปลอดภััยทางถนนจัังหวัดัสงขลา (ศปถ.) 

ได้้รายงานข้้อมููลอุุบััติิเหตุุทางถนนสะสมในรอบ 7 วััน ของช่่วงควบคุุมเข้้มข้้น พบว่่าเกิิดอุุบััติิเหตุุสะสม  

61 ครั้้�ง อยู่่�ในอัันดัับ 4 ของประเทศ มีีผู้้�บาดเจ็็บสะสม 66 ราย อยู่่�ในอัันดัับ 3 ของประเทศ และ 

เสีียชีีวิิต 6 ราย อยู่่�ในอัันดัับ 14 ของประเทศ ช่่วงอายุุของผู้้�ประสบเหตุุสููงสุุด คืือ ช่่วงอายุุ 50-59 ปีี  

โดยรถจัักรยานยนต์์ เป็็นยานพาหนะที่่�เกิดิอุบุัตัิเิหตุุสูงูสุดุ ส่ว่นถนนที่่�เกิดิอุบัุัติิเหตุุสูงูสุดุ คืือ ถนนกรมทางหลวง  

รองลงมาคืือถนนใน อบต./หมู่่�บ้าน ช่่วงเวลาที่่�เกิิดเหตุุสููงสุุด คืือ เวลา 12.01 - 15.00 น. อำเภอที่่� 

เกิิดอุุบััติิเหตุุสููงสุุด 3 อัันดัับ ได้้แก่่ อำเภอระโนด สะบ้้าย้้อย และเมืืองสงขลา ส่่วนอำเภอที่่�มีีอุุบััติิเหตุุ/ 

ผู้้�บาดเจ็็บเป็็นศููนย์์ คืือ อำเภอสะเดา โดยเฉพาะพื้้�นที่่�เขตอำเภอเมืืองสงขลา ซ่ึ่�งเป็็นศููนย์์กลางของราชการ 

การศึึกษา การท่อ่งเที่่�ยว และการคมนาคมของจังัหวัดั การจราจรมีคีวามหนาแน่น่สูงูโดยเฉพาะในชั่่�วโมง

เร่่งด่่วนและช่่วงเทศกาล ส่่งผลให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านอุุบััติิเหตุุและความไม่่ปลอดภััยมากกว่่าพื้้�นที่่�อื่่�น  

สถานีตีำรวจภูธูรเมืืองสงขลา จึงึมีบีทบาทโดยตรงในการกำกับัดูแลความเรียีบร้อยด้า้นการจราจรในพื้้�นที่่� 

โดยใช้้มาตรการต่่าง ๆ เช่่น การตั้้�งจุุดตรวจ จุุดสกััด การรณรงค์์ความปลอดภััย การบัังคัับใช้้กฎหมาย 

รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนและระดัับความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อมาตรการอาจ

แตกต่า่งกันัไป ขึ้้�นอยู่่�กับัประสบการณ์ ์ความรับัรู้้� และผลสัมัฤทธิ์์�ของมาตรการนั้้�น ซึ่่�งมีคีวามสำคัญัอย่าง

ยิ่่�งในการวางมาตรการ การบัังคัับใช้้กฎหมาย และการสื่่�อสารกัับประชาชน 

เม่ื่�อนำมาพิิจารณาในบริบทของอำเภอเมืืองสงขลา ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีกีารบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร

อย่า่งต่อ่เน่ื่�องและมีปีฏิสัิัมพันัธ์์ระหว่า่งเจ้้าหน้า้ที่่�กับัประชาชนในชีวีิติประจำวันั การรับัรู้้�ถึงความเป็น็ธรรม 

ในกระบวนการดำเนิินมาตรการจราจร เช่่น การตั้้�งจุุดตรวจ การควบคุุมความเร็็ว หรืือการอำนวย 

ความสะดวกด้้านการจราจร ย่่อมส่่งผลโดยตรงต่่อการประเมิินของประชาชนในมิิติิของความสามารถ 

ความโปร่่งใส และความตั้้�งใจดีีของหน่่วยงาน หากกระบวนการดัังกล่่าวดำเนิินไปอย่่างเท่่าเทีียม  

มีีหลัักเกณฑ์์ชััดเจน และมีีการสื่่�อสารอย่่างเหมาะสม จะช่่วยเสริิมสร้้างความไว้้วางใจและความร่่วมมืือ

ในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ในทางตรงกัันข้้าม หากประชาชนรัับรู้้�ว่่ากระบวนการขาดความยุุติิธรรม 

หรืือมีีลัักษณะเลืือกปฏิิบััติิ ย่่อมส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อการรัับรู้้�ในองค์์ประกอบของความไว้้วางใจ  

และลดระดัับความร่่วมมืือในระยะยาว

ดัังนั้้�น แนวคิิดของ Tyler (2006) และ Siegrist et al. (2000) จึึงมีีความสััมพัันธ์์ในลัักษณะ

เกื้้�อหนุุนกััน โดยความเป็็นธรรมในกระบวนการทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกสำคััญที่่�ก่่อให้้เกิิดการรัับรู้้�ด้้าน 

ความสามารถ ความโปร่่งใส และความตั้้�งใจดีีของหน่่วยงาน อัันเป็็นพื้้�นฐานของความไว้้วางใจ  

และนำไปสู่่�การยอมรับัมาตรการด้า้นความปลอดภัยัทางถนนอย่า่งยั่่�งยืืนในบริบิทของอำเภอเมืืองสงขลา

ต่่อไป
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ภาพที่่� 1 ดััชนีีความรุุนแรง ตั้้�งแต่่ปีี 2563-2567

ปี พ.ศ. จังหวัดสงขลา ภาคใต้ ประเทศ

2563 4.345 13.25 7.78

2564 3.69 8.29 6.63

2565 6.535 10.08 7.01

2566 10.854 9.23 7.18

2567 15.937 14.58 9.66
ที่่�มา : หน่่วยเผ้้าระวัังและสะท้้อนสถานการณ์์ความปลอดภััยทางถนน

จากรายงานของสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ (2565) พบว่่า ประชาชนยัังมีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ 

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจรในบางพื้้�นที่่� เช่่น ด้้านความล่่าช้้า ความไม่่เป็็นธรรม หรืือ 

การเลืือกปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อความไว้้วางใจและความร่่วมมืือของประชาชนในการปฏิิบััติิตามมาตรการ

จราจร(สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ, 2565)ความร่่วมมืือจากประชาชนไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้หากปราศจาก 

“ความเชื่่�อมั่่�น” ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�และมาตรการที่่�ดำเนิินการ ซึ่่�ง “ความเชื่่�อมั่่�น” นั้้�นต้้องสร้้างขึ้้�นบนพื้้�นฐาน

ของความสามารถ ความโปร่่งใส และความเป็็นธรรมในกระบวนการทั้้�งหมด

ดังันั้้�น คณะผู้้�วิจัยัจึงึมีีความสนใจศึึกษาระดัับความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีตี่อ่การปฏิบัิัติหิน้า้ที่่� 

ของตำรวจจราจรสถานีีตำรวจภููธรเมืืองสงขลา เพ่ื่�อนำไปสู่่�ข้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงแนวทาง 

การดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและได้้รัับความไว้้วางใจจากประชาชนยิ่่�งขึ้้�น
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1.2 วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจร 

ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองสงขลา

	 2. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจรในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองสงขลา

	 3. เพ่ื่�อศึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมและประสบการณ์์กัับความเช่ื่�อมั่่�น 

ของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจรในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองสงขลา

	 4. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจร

ระหว่่างตำบลที่่�อยู่่�อาศััย

	 5. เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาและปรัับปรุุงการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจร

1.3 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

คณะผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการศึกึษาจากเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง แล้ว้นำมาสรุปุเป็น็กรอบแนวคิดิ

ได้้ดัังนี้้�

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

1.	 เพศ

2.	อ ายุุ

3.	อ าชีีพ

4.	พื้้ �นที่่�อยู่่�อาศััย

5.	 เวลาที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�

6.	 ยานพาหนะที่่�ใช

ประสบการณ์์และพฤติิกรรม

1.	 ความถี่่�ในการขัับขี่่�ยานพาหนะ

2.	 การถููกตำารวจเรีียกตรวจหรืือจัับกุุม

3.	 ประสบการณ์ไ์ม่ด่ีตี่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ตำารวจ

	 จราจร

4.	ปั ัจจััยที่่�ทำให้้ท่่านรู้้�สึึก ไม่่เชื่่�อมั่่�น 

	ต่ ่อมาตรการจราจรของตำรวจ

ความเชื่่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ของตำรวจจราจร

1.	 ความเชื่่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิงาน

	 ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจราจร 

2.	 ความเชื่่�อมั่่�นต่่อมาตรการ

	 และการบัังคัับใช้้กฎหมาย

3.	ด้ ้านความเชื่่�อมั่่�นต่่อการใช้้

	 เทคโนโลยีีเเละระบบสมััยใหม่่

4.	ด้ ้านความโปร่่งใสและความเป็็นธรรม

	 ในการบัังคัับใช้้กฏหมาย

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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1.4 แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จากการทบทวนปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�น (จำลองลัักษณ์์ อิินทวััน, 2558, หน้้า 49-50)  
ได้้มีีนัักวิิชาการ คืือ Mayer, Davis and Schoorman (1995) ได้้ศึึกษารวบรามปััจจััยคุุณลักษณะ  
และจิิตลัักษณะที่่�ก่่อให้้เกิิดความไว้้วางใจ พบว่า มีีหลายปััจจััยที่่�ปรากฏอยู่่�ในตััวของผู้้�ที่่�ได้้รัับความ 
ไว้ว้างใจ (Trustee) ซึ่่�งจะส่ง่ผลก่อ่ให้เ้กิดิความไว้ว้างใจจากผู้้�ที่่�มอบความไว้ว้างใจ (Trustor) ได้แ้ก่ ่ศักัยภาพ 
หรืือความสามารถ ประสบการณ์์ความรอบคอบ ความยุุติิธรรมความซื่่�อสื่่�อสััตย์์ ความเมตตากรุุณา  
ความเปิิดเผย การรัักษาสััญญา การเป็็นมิิตร ความเอาใจใส่่ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ Bude, 
Qin, Ju and Dryer (2007, pp. 610-613) ยัังได้้แสดงถึึงองค์์ประกอบหรืือปััจจััยเหตุุของความไว้้วางใจ 
มีี 3 ปััจจััยเช่่นเดีียวกััน คืือ ความสามารถ ความเมตตากรุุณา และการยึึดหลัักคุุณธรรม

ในขณะที่่� Dietz. Hyland and Hay-Smith (2006, pp. 588) เสนอว่่าองค์์ประกอบหรืือปััจจััย
ที่่�มีีผลต่่อความไว้้วางใจประกอบด้วย การยึึดหลัักคุุณธรรม ซ่ึ่�งรวมถึึงความเปิิดเผยและความซ่ื่�อสัตย์์ 
ความเมตตากรุุณา สมรรถนะ และความสามารถพยากรณ์์ได้้ เช่่นเดีียวกัันกัับรอบบิิน (Robbins, 2000, 
pp. 502-503)

ในบริิบทของการปฏิิบััติิงานของภาครััฐ เช่่น การบริิการประชาชน การบัังคัับใช้้กฎหมาย หรืือ
การตั้้�งมาตรการสาธารณะ เช่่น การควบคุุมจราจร การกระจายงบประมาณ หรืือการควบคุุมโรคระบาด 
การรัับรู้้�ของประชาชนว่่ามาตรการเหล่่านั้้�น “ยุุติิธรรม” หรืือไม่่ มีีผลต่่อการยอมรัับและการให้้ความ 
ร่่วมมืืออย่่างมีีนััยสำคััญหากประชาชนมองว่่าได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ และ
มีีโอกาสแสดงความเห็็น พวกเขาจะรู้้�สึกว่่าตนเองมีีศัักดิ์์�ศรีีในระบบ ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อความไว้้วางใจและ 
ความร่่วมมืือกัับภาครััฐในระยะยาว (Sunshine & Tyler, 2003)

ในอีกีด้า้นหนึ่่�ง ทฤษฎีคีวามยุติุิธรรมยังัเชื่่�อมโยงกับัจริยิธรรมในการบริหิารงาน โดยนักัวิชิาการ
อย่า่ง David Miler เสนอว่า ความยุุติิธรรมไม่่เพียีงแต่่เป็น็เร่ื่�องของโครงสร้้างหรืือกฎหมาย แต่่ยังัเกี่่�ยวข้อง
กัับ “คุุณค่่า” และ “ความรัับผิิดชอบ” ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�รััฐควรมีีต่่อประชาชน เช่่น ความโปร่่งใส ความรัับฟััง 
และความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการตััดสิินใจของตน (Miller, 1999)

กฎหมายต่่าง ๆ ที่่�บััญญััติิออกมานั้้�น ถืือเป็็นเคร่ื่�องมืือในการควบคุมทางสัังคมของรััฐ โดย 
Donald Black (1976, pp. 4-6, as cited in Horwitz. 1990) ได้้อธิิบายว่่า กฎหมายต่่าง ๆ มีีบทบาท
ในการควบคุุมทางสัังคมอยู่่� 4 ลัักษณะ ได้้แก่่ 1. การลงโทษ (Penal) โดยการกำหนดให้้พฤติิกรรมต่่างๆ 
เป็็นความผิดิ ซึ่่�งหากประชาชนฝ่่าฝืนืจะได้ร้ับับทลงโทษ 2. การชดเชย (Compensatory) เป็น็ลักัษณะที่่�
ต้อ้งการบังัคับัให้ผู้้้�กระทำผิดิชดใช้ใ้ห้แ้ก่ผู่้้�เสียีหายตามความเหมาะสมจากการละเมิดิต่า่งๆ 3. การบำบัดั
รัักษา (therapeutic) เป็็นการควบคุุมสัังคม โดยการคุ้้�มครองดููแลและยื่่�นมืือเข้้าไปช่่วยเหลืือและบำบััด
รัักษาเหย่ื่�อและผู้้�ที่่�ได้้รัับผลร้้ายจากการกระทำความผิิด 4. แบบประนีีประนอม (Concilatory) โดย 
มุ่่�งที่่�จะแก้้ไขความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นของคู่่�กรณีี โดยพยายามที่่�จะหาข้้อยุุติิ เพื่่�อระงัับข้้อพิิพาทหรืือปััญหา

ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างสมานฉัันท์์
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3. ระเบีียบวิิธีีวิิจััยหรืือกระบวนการการศึึกษา

การวิจิัยัเรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่อ่การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของตำรวจจราจร : 

กรณีศึีึกษาสถานีตีำรวจภูธูรเมืืองสงขลา เป็น็การศึกึษาวิจิัยัข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) 

โดยรายละเอีียดมีีดัังนี้้� ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ประชากรที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�เขตอำเภอเมืือง 

จัังหวััดสงขลาจำนวน 129,221 คน จากนั้้�นดำเนิินการกำหนดขนาดตััวอย่างด้้วยวิิธีีการกำหนดขนาด 

ตััวอย่่างตามสููตรการคำนวนของ Yamane คืือ โดยกำหนดความเช่ื่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 หรืือระดัับมี ี

นััยสำคััญที่่� 0.05 และความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 ได้้จำนวน 398 คน จากนั้้�นดำเนิินการสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบอาศััยความน่่าเป็็นด้้วยการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) ซึ่่�งเป็็น 

การสุ่่�มตัวัอย่างจากประชากรที่่�มีจีำนวนมากและมีีความแตกต่่างกัันระหว่า่งหน่่วยสุ่่�มที่่�จำแนกแต่่ละตำบล

ในเขตพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองสงขลา จัังหวััดสงขลา เน่ื่�องจากช่่วยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นตััวแทนของประชากร

ในแต่่ละพื้้�นที่่�มีีการเปรีียบเทีียบระดัับความเช่ื่�อมั่่�นระหว่่างตำบล รวมถึึงการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ ์

ของปััจจััยต่่าง ๆ ตามบริิบทพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จำนวน 6 ตำบล ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 จำนวนประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างของตำบลในอำเภอเมืืองสงขลา

ตำบล ประชากรทั้้�งหมด (คน) จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง (คน)

บ่่อยาง 39,712 122

เขารููปช้้าง 42,942 132

เกาะแต้้ว 9,264 29

พะวง 22,714 70

ทุ่่�งหวััง 9,868 30

เกาะยอ 4,721 15

รวม 129,221 398

ที่่�มา:ประชากรปีี2566

เคร่ื่�องมืือและวิิธีีการสร้้างเคร่ื่�องมืือการวิิจััย สำหรัับเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

เป็็นแบบสอบถาม สำหรัับประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองสงขลาที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่าง  

รายละเอีียดดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ 

อาชีีพตำบลที่่�อาศััยอยู่่�ในอำเภอเมืืองสงขลา ระยะเวลาที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่� ยานพาหนะที่่�ใช้้ มีีลัักษณะ 

เป็็นแบบสำรวจรายการ (Checklist) ใช้้ Regression Test

วารสารการจััดการเพื่่�อการพััฒนา ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 1
Journal of Management for Development (JMD) Vol. 2 (1)

25



ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมและประสบการณ์์ ได้้แก่่ ระยะเวลาในการ 

ขัับขี่่�ยานพาหนะจำนวนการถููกเรีียกตรวจหรืือจัับกุุม ประสบการณ์์ที่่�ไม่่ดีีต่่อตำรวจจราจร ปััจจััยที่่�ทำให้้

ไม่่เชื่่�อมั่่�นต่่อตำรวจจราจร มีีลัักษณะเป็็นแบบสำรวจรายการ (Checklist) ใช้้ F - Test

ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระดัับความเชื่่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจาราจร 

4 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านความเชื่่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจราจร 2) ด้้านความเชื่่�อมั่่�น 

ต่่อมาตราการและการบัังคัับใช้้กฎหมาย 3) ด้้านความเชื่่�อมั่่�นต่่อการใช้้เทคโนโลยีีและระบบสมััยใหม่่  

4) ด้า้นความโปร่ง่ใสและความเป็น็ธรรมในการบังัคัับใช้ก้ฎหมาย ใช้ ้One Sample Test ซึ่่�งแบบสอบถาม

ในตอนที่่� 3 มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วน โดยประมาณค่าตามแบบของลิิคอร์์ท (Likert Scale) โดย 

ได้้กำหนดค่่าการประมวลผลครั้้�งนี้้�

ความเชื่่�อมั่่�นระดัับมากที่่�สุุด ให้้ 5 คะแนน

ความเชื่่�อมั่่�นระดัับมาก ให้้ 4 คะแนน

ความเชื่่�อมั่่�นระดัับปานกลาง ให้้ 3 คะแนน

ความเชื่่�อมั่่�นระดัับน้้อย ให้้ 2 คะแนน

ความเชื่่�อมั่่�นระดัับน้้อยที่่�สุุด ให้้ 1 คะแนน

เกณฑ์์การแปรความหมาย เพื่่�อจััดระดัับคะแนนเฉลี่่�ยในช่่วงคะแนนดัังต่่อไปนี้้�

คะแนนเฉลี่่�ย 4.21 – 0.50 แปลความว่่า ความเชื่่�อมั่่�นระดัับมากที่่�สุุด

คะแนนเฉลี่่�ย 3.41 – 4.20 แปลความว่่า ความเชื่่�อมั่่�นระดัับมาก

คะแนนเฉลี่่�ย 2.61 – 3.40 แปลความว่่า ความเชื่่�อมั่่�นระดัับปานกลาง

คะแนนเฉลี่่�ย 1.81 – 2.60 แปลความว่่า มีีความเชื่่�อมั่่�นระดัับน้้อย

คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 – 1.80 แปลความว่่า มีีความเชื่่�อมั่่�นระดัับน้้อยที่่�สุุด

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล คณะผู้้�วิิจััยได้้ข้้อมููลที่่�มีีความสมบููรณ์์และมีีความเหมาะสมสำหรัับ 

การวิิเคราะห์์แล้้วทำการจััดทำข้้อมููลสด้้วยคอมพิิวเตอร์และโปรแกรมสำเร็็จทางสถิิติิ โดยใช้้สถิิติ ิ

เชิิงพรรณนาประกอบด้้วย ค่่าความถี่่�และค่่าร้้อยละบรรยายลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา ค่่าเฉลี่่�ย

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานบรรยายปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ของตำรวจจราจร ส่่วนการทดสอบสมมติิฐานใช้้สถิิติิอนุมาน คืือ การทดสอบ (F-test) ใช้้เปรีียบเทีียบ 

ความแตกต่า่งของค่า่เฉลี่่�ย (เช่น่ เปรียีบเทีียบความเชื่่�อมั่่�นระหว่า่งตำบล) และการทดสอบ One-Sample-Test  

ใช้้เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนด โดยกำหนดระดัับนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05
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4. การวิิเคราะห์์และการสรุุปผลการศึึกษา

คณะผู้้�วิจััยเสนอผลการวิิจััยด้้วยวิิธีีพรรณนาประกอบตารางแสดงผลและนำข้้อมููลที่่�ได้้จาก 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลมาดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 แสดงจำนวน (ความถี่่�) และร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน (คน) ร้้อยละ

ชาย
หญิิง

LGBTQ+

156
211
31

39.2
53.0
7.8

รวม 398 100.0

ตารางที่่� 2 แสดงจำนวน (ความถี่่�) และร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุุ

อายุุ จำนวน (คน) ร้้อยละ

ต่่ำกว่่า 20 ปีี
21 – 30 ปีี
31 – 40 ปีี
41 – 50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

97
217
33
26
25

24.4
54.5
8.3
6.5
6.3

รวม 398 100.0

ตารางที่่� 3 แสดงจำนวน (ความถี่่�) และร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีีพ

อาชีีพ จำนวน (คน) ร้้อยละ

นัักเรีียน/นัักศึึกษา
พนัักงานบริิษััท

ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ
ธุุรกิิจส่่วนตััว

อื่่�น ๆ

261
28
60
22
27

65.5
7.0
15.1
5.5
6.8

รวม 398 100.0
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ตารางท่ี่� 4 แสดงจำนวน (ความถี่่�) และร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำบลที่่�อยู่่�อาศััย 

ในอำเภอเมืืองสงขลา

ตำ�ำบล จำ�ำนวน (คน) ร้อยละ

บ่่อยาง
เขารููปช้้าง
เกาะแต้้ว

พะวง
ทุ่่�งหวััง
เกาะยอ

122
132
29
70
30
15

30.7
33.2
7.3
17.6
7.5
3.8

รวม 398 100.0

ตารางท่ี่� 5 แสดงจำนวน (ความถี่่�) และร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระยะเวลาที่่�อยู่่�อาศััย

ระยะเวลา จำ�ำนวน (คน) ร้อยละ

น้้อยกว่่า 1 ปีี

1 – 5 ปีี

6 – 10 ปีี

มากกว่่า 10 ปีี

67

162

46

123

16.8

40.7

11.6

30.9

รวม 398 100.0

ตารางที่่� 6 แสดงจำนวน (ความถี่่�) และร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามยานพาหนะ 

ที่่�ใช้้เป็็นประจำ

ประเภท จำนวน (คน) ร้้อยละ

รถจัักรยานยนต์์

รถยนต์์ส่่วนตััว

รถสาธารณะ

จัักรยาน

เดิินเท้้า

277

80

23

12

6

69.8

20.1

5.8

3.0

1.5

รวม 398 100.0

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 53.0) มีีอายุุระหว่่าง 21 – 30 ปีี มากที่่�สุุด 

(ร้้อยละ 54.5) ส่่วนใหญ่่เป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษา (ร้้อยละ 65.6) อาศััยอยู่่�ในตำบลเขารููปช้้างมากที่่�สุุด  

(ร้้อยละ 33.2) พัักอาศััยอยู่่�เป็็นเวลา 1 – 5 ปีี (ร้้อยละ 40.7) และใช้้รถจัักรยานยนต์์เป็็นหลััก  

(ร้้อยละ 69.6)
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เมื่่�อพิิจารณาความเชื่่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจรเป็็นรายด้้าน ได้้ข้้อค้้นพบดัังนี้้�

1. ด้้านความเชื่่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจราจร ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.83 โดยจำแนกตามลำดัับดัังนี้้� 1) เจ้้าหน้้าที่่�สามารถอำนวยความสะดวกด้้านจราจร 

ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.87 2) เจ้้าหน้้าที่่�มีีความสุุภาพ และปฏิิบััติิงาน 

อย่่างเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.79 3) เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจราจรของ 

สถานีีตำรวจภููธรเมืืองสงขลา มีีความพร้้อมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.77 

2. ด้้านความเชื่่�อมั่่�นต่่อมาตรการและการบัังคัับใช้้กฎหมาย ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.84 โดยจำแนกตามลำดัับดัังนี้้� 1) การตรวจจัับความผิิด เช่่น เมาแล้้วขับหรืือ 

ไม่ส่วมหมวกนิริภัยัเป็็นไปตามระเบียีบที่่�เหมาะสม ระดัับมาก มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่่า 3.92 2) มาตรการของตำรวจ 

เช่่น การตั้้�งด่่าน จุุดตรวจมีีต่่อเนื่่�องและเหมาะสมกัับพื้้�นที่่� ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 3) มีีการ 

แจ้้งเตืือนหรืือประชาสััมพัันธ์์มาตรการจราจรให้้ประชาชนทราบอย่่างทั่่�วถึึง ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 3.76 

3. ด้า้นความเชื่่�อมั่่�นต่อ่การใช้เ้ทคโนโลยีีและระบบสมััยใหม่ ่ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ย

เท่า่กับั 3.77 โดยจำแนกตามลำดับัดังันี้้� 1) สถานีตีำรวจภูธูรเมืืองสงขลาใช้เ้ทคโนโลยีใีนการควบคุมุจราจร

อย่่างเหมาะสม ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.81 2) การใช้้กล้้องวงจรปิิดหรืือกล้้องตรวจจัับความเร็็ว 

มีีประสิิทธิิภาพ ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.81 3) ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมูลข่่าวสารจราจร 

ได้้อย่่างสะดวก ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.77 4) ระบบรายงานเหตุุจราจร เช่่น การแจ้้งผ่่านแอป/

โซเชีียลมีีเดีีย มีีความทัันสมััย ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.73 

4. ด้้านความโปร่่งใสและความเป็็นธรรมในการใช้้กฎหมาย ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 3.74 โดยจำแนกตามลำดัับดัังนี้้� 1) เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมายโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ระดัับมาก 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.77 2) การออกใบสั่่�งหรืือจัับกุมเป็็นไปตามข้้อเท็็จจริิง ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

3.77 3) ประชาชนสามารถร้้องเรีียนหรืือขอความเป็็นธรรมได้้อย่่างเปิิดเผย ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

3.77 4) การตั้้�งด่่านมีีเหตุุผล ไม่่เป็็นการสุ่่�มตรวจโดยไร้้เป้้าหมาย ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.73  

5) เจ้า้หน้า้ที่่�แสดงบัตัรประจำตััวและแจ้ง้เหตุผุลในการเรียีกตรวจชัดัเจน ระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.69 

ตารางที่่� 7 ค่่าเฉลี่่�ยและลำดัับความเชื่่�อมั่่�นในแต่่ละด้้าน

ลำดัับ ด้้าน ค่่าเฉลี่่�ย (X) ระดัับ

1
2
3
4

มาตรการและการบัังคัับใช้้กฎหมาย
การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจราจร
การใช้้เทคโนโลยีีและระบบสมััยใหม่่
ความโปร่่งใสและความเป็็นธรรมในการบัังคัับใช้้กฎหมาย

3.84
3.83
3.77
3.74

มาก
มาก
มาก
มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.79 มาก

วารสารการจััดการเพื่่�อการพััฒนา ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 1
Journal of Management for Development (JMD) Vol. 2 (1)

29



นอกจากนี้้�ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�น 

ของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจรอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่  

“ยานพาหนะที่่�ใช้้” เพีียงปััจจััยเดีียว ขณะที่่�เพศ อายุุ อาชีีพ พื้้�นที่่�อยู่่�อาศััย และระยะเวลาที่่�อาศััย

อยู่่�ในพื้้�นที่่� ไม่่ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ เมื่่�อพิิจารณาเชิิงโครงสร้้างข้้อมููลพบว่่า  

กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ผู้้�ใช้ร้ถจักัรยานยนต์ ์(ร้อ้ยละ 69.6) รองลงมาคืือรถยนต์ส์่ว่นบุคุคล (ร้อ้ยละ 20.1)  

และระบบขนส่่งสาธารณะหรืือการเดิินเท้้าในสััดส่่วนที่่�น้้อยกว่่าอย่่างชััดเจน ซึ่่�งสะท้้อนว่่าประสบการณ์์

ของผู้้�ใช้้ถนนในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองสงขลามีีลัักษณะ “พึ่่�งพารถจัักรยานยนต์์เป็็นหลััก” ผลการวิิเคราะห์์

ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ประเภทของยานพาหนะไม่่ใช่่เพีียงตััวแปรประชากรศาสตร์์ทั่่�วไป แต่่เป็็นตััวแปรที่่�สะท้้อน 

“ระดัับความถี่่�ของการปฏิสัิัมพันัธ์ก์ับัตำรวจจราจร” และ “ระดัับความเสี่่�ยงต่่อการถููกบังัคับัใช้้กฎหมาย” 

โดยตรง กล่า่วคืือ ผู้้�ใช้ร้ถจักัรยานยนต์ม์ักัเผชิญิการเรียีกตรวจในประเด็น็เกี่่�ยวกับัหมวกนิริภัยั ใบอนุญุาต

ขับัขี่่� การดััดแปลงสภาพรถ หรืือการกระทำผิิดเล็็กน้้อยมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�ใช้้รถยนต์์ ส่ง่ผลให้้เกิิดประสบการณ์์

เชิิงตรงกัับเจ้้าหน้้าที่่�บ่่อยครั้้�งกว่่า

ดังันั้้�น “ยานพาหนะที่่�ใช้้” จึงึทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแปรเชิิงบริบท (contextual variable) ที่่�สะท้้อน

รููปแบบความสััมพัันธ์์ระหว่่างประชาชนกัับรััฐในพื้้�นที่่�สาธารณะ และกลายเป็็นตััวกำหนดระดัับการรัับรู้้� 

ความคาดหวััง และการประเมิินความเป็็นธรรมของการบัังคัับใช้้กฎหมาย

5. อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ

การวิิจััยในเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ 

ตำรวจจราจร : กรณีีศึกึษาสถานีีตำรวจภููธรเมืืองสงขลา สามารถสรุุปตามวัตัถุุประสงค์์ของการวิิจัยั ได้้ดังันี้้�

1. เพื่่�อศึกษาระดัับความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจรในพื้้�นที่่�

อำเภอเมืืองสงขลา จากผลวิิจััยพบว่่าความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจร 

ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองสงขลา เม่ื่�อพิิจารณาแต่่ละด้้านโดยส่่วนใหญ่่แล้้ว ด้้านความเช่ื่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิ

ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจราจร (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.83) ด้้านความเชื่่�อมั่่�นต่่อมาตรการและการบัังคัับใช้้กฎหมาย  

(ค่า่เฉลี่่�ย = 3.85) ด้า้นความเช่ื่�อมั่่�นต่่อการใช้้เทคโนโลยีีและระบบสมััยใหม่่ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.77) ด้า้นความโปร่่งใส

และความเป็็นธรรมในการบัังคัับใช้้กฎหมาย (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.74) จะอยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ความเชื่่�อมั่่�น 

ต่อ่การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ตำรวจจราจร ความเชื่่�อมั่่�นต่อ่มาตราการและการบังัคับัใช้ก้ฎหมาย ความเชื่่�อมั่่�นต่อ่

การใช้้เทคโนโลยีีและระบบสมััยใหม่่ความโปร่่งใสและความเป็็นธรรมในการบัังคับัใช้้กฎหมาย เพ่ื่�อศึกึษา

ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนต่่อมาตราการรัักษาความปลอดภััยด้้านจราจรในอำเภอเมืืองสงขลา  

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลศึกึษาวิจิัยัของ Tyler (2006) ศึกึษาในเรื่่�องความยุติุิธรรมแบบกระบวนการ (Procedural  

Justice) ซ่ึ่�งเน้้นความยุุติิธรรมในขั้้�นตอนมากกว่่าผลลััพธ์์โดยTom R. Tyler เป็็นผู้้�พัฒนาทฤษฎีีนี้้�ใน

บริิบทของกฎหมายและกระบวนการยุุติิธรรม เขาพบว่าประชาชนจะยอมรัับและปฏิิบััติิตามกฎหมาย

มากขึ้้�น หากรู้้�สึึกว่่ากระบวนการนั้้�นยุุติิธรรมไม่่ลำเอีียงและให้้โครงการทุุกฝ่่ายได้้มีีส่่วนร่่วมแม้้ผลลััพธ์์ 
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จะไม่เ่ป็็นที่่�พึ่่�งพอใจก็็ตาม เพราะงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง สุภุาวดี ีสถาพร (2564)และ ธนกฤต มณีีวงศ์ ์(2565)  

พบว่าประชาชนบางกลุ่่�มยัังรู้้�สึกไม่่มั่่�นใจต่่อการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร โดยเฉพาะกรณีีการตั้้�งด่่านตรวจ

ที่่�ไม่่โปร่่งใส การเลืือกปฏิิบััติิของเจ้้าหน้้าที่่�หรืือพฤติิกรรมไม่่เหมาะสม ซ่ึ่�งล้้วนส่่งผลต่่อความเช่ื่�อมั่่�น 

ของประชาชนและนำไปสู่่�ความไม่่ร่่วมมืือกัับมาตรการของรััฐในที่่�สุุด

2. เพ่ื่�อศึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการ 

ปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ของตำรวจจราจรในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองสงขลา จากผลวิิจัยัพบว่าปััจจััยส่่วนบุุคคลประกอบด้วย 

เพศ อายุ ุอาชีพีตำบลที่่�อาศัยัอยู่่�ในอำเภอเมืืองสงขลา ระยะเวลาที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่� และยานพาหนะที่่�ใช้ ้

เพื่่�อศึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ของตำรวจจราจรในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองสงขลา เมื่่�อพิิจารณาแล้้วแต่่ละปััจจััยพบว่่าปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์ ์

กับัการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของตำรวจจราจร คืือ ยานพาหนะที่่�ใช้เ้พียีงปัจัจัยัเดียีว ในมิติิขิองทฤษฎีคีวามยุตุิธิรรม

เชิิงกระบวนการ (Procedural Justice) ของ Tom R. Tyler (2006) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความเชื่่�อมั่่�นเกิิดจาก

การรัับรู้้�ถึงความเป็็นธรรมใน “ขั้้�นตอน” การปฏิิบััติิหน้้าที่่� มากกว่่าผลลััพธ์์ของการบัังคัับใช้้กฎหมาย 

หากกลุ่่�มผู้้�ใช้้ยานพาหนะบางประเภทมีีโอกาสเผชิิญหน้้ากัับตำรวจบ่่อยกว่่า ย่่อมมีีโอกาสประเมิินขั้้�น

ตอนการปฏิบัิัติงิานของเจ้้าหน้้าที่่�บ่อ่ยกว่่าเช่่นกััน ไม่่ว่า่จะเป็็นการอธิบายเหตุุผล การแสดงบััตรประจำตััว  

หรืือความสุุภาพในการสื่่�อสาร

ประเภทของยานพาหนะสะท้้อน “สถานะเชิิงโครงสร้้างบนท้้องถนน” (road hierarchy) กล่่าวคืือ  

รถจัักรยานยนต์์มัักถููกมองว่่าเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการกระทำผิิดกฎหมายจราจรสููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น  

จึงึอาจถููกกำหนดเป็็นเป้้าหมายของมาตรการควบคุมอย่างเข้้มงวดมากกว่่า การที่่�กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งถููกตรวจ

สอบบ่่อย ย่่อมส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความยุุติิธรรมหรืือความลำเอีียงของมาตรการได้้ง่่ายกว่่า

จากแนวคิดเร่ื่�องความไว้้วางใจของ Mayer, Davis และ Schoorman (1995) ความเช่ื่�อมั่่�น

เกิิดจากการประเมิิน “ความสามารถ ความซ่ื่�อสัตย์์ และความตั้้�งใจดีี” ของผู้้�ใช้้อำนาจรััฐ กลุ่่�มผู้้�ใช้้รถ

จัักรยานยนต์์ซึ่่�งมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเจ้้าหน้้าที่่�ในเชิิงควบคุม (control interaction) บ่่อยครั้้�ง อาจพััฒนา

ความเชื่่�อมั่่�นหรืือความไม่่เชื่่�อมั่่�นจากประสบการณ์์ตรงมากกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่มีีปฏิิสััมพัันธ์์เลย เช่่น ผู้้�เดิินเท้้า

นอกจากนี้้� บริิบทของพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองสงขลาซ่ึ่�งอยู่่�ภายใต้้การดููแลของ สถานีีตำรวจภููธร

เมืืองสงขลา มีีลัักษณะการจราจรหนาแน่่นและพึ่่�งพารถจัักรยานยนต์์เป็็นหลััก ทำให้้มาตรการบัังคัับใช้้

กฎหมายมุ่่�งเน้้นไปยัังกลุ่่�มนี้้�โดยปริิยาย ผลที่่�เกิิดขึ้้�นจึึงไม่่ใช่่เพีียงความแตกต่่างด้้านพฤติิกรรมการใช้้รถ 

แต่่เป็็นความแตกต่่างด้้าน “ประสบการณ์์รััฐ” (state encounter experience) ซ่ึ่�งกลายเป็็นตััวแปร

กำหนดระดัับความเชื่่�อมั่่�น

ดัังนั้้�น ข้้อค้้นพบเรื่่�อง “ยานพาหนะ” จึึงมีีนััยสำคััญทางวิิชาการในฐานะตััวแปรสะท้้อนพลวััต

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐกัับประชาชนในพื้้�นที่่�สาธารณะ และมีีนััยเชิิงนโยบายว่่า การพััฒนาความ 

เชื่่�อมั่่�นควรออกแบบมาตรการสื่่�อสารและการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�คำนึึงถึึงลัักษณะเฉพาะของผู้้�ใช้้ถนน

แต่่ละประเภท มากกว่่าการใช้้แนวทางเดีียวกัันทั้้�งหมด
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3. เพ่ื่�อศึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมและประสบการณ์์กัับความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชน

ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจรในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองสงขลา จากผลการวิิจััยพบว่า พฤติิกรรม

ประกอบด้วย การใช้้ยานพาหนะ ประสบการณ์์การถููกตำรวจจราจรเรีียกตรวจหรืือจับกุมในปีีที่่�ผ่่านมา 

ประสบการณ์์ที่่�ไม่่ดีีต่่อตำรวจจราจร ปััจจััยที่่�ทำให้้รู้้�สึึกไม่่เชื่่�อมั่่�นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจร 

เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมและประสบการณ์ก์ับัความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่อ่การปฏิบิัตัิิ

หน้้าที่่�ตำรวจในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองสงขลา เมื่่�อพิิจารณาแล้้วแต่่ละพฤติิกรรมพบว่่าพฤติิกรรมที่่�มีีความ

สััมพัันธ์์กัับประสบการณ์์ความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตำรวจจราจรอยู่่�ในระดัับมาก

ทุุกด้้าน (ค่่าเฉลี่่�ย-3.41) เนื่่�องจากค่่า SIG เท่่ากัับ 0.006<0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีี Mayer 

(1995) ได้้กล่่าวว่าจากคำนิิยามที่่�ว่่า ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ คืือ ความยิินยอมของบุุคคลที่่�จะยอมรัับ 

ผลการกระทำที่่�อาจเป็น็ผลทางลบของบุุคคลอื่่�น โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานความคาดหวังัที่่�ว่า่บุคุคลอื่่�นจะปฏิบิัตัิิ

หรืือทำงานใดๆ ที่่�สำคััญสำหรัับผู้้�ที่่�ให้้ความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ เพราะงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง Procedural 

Justice ของ Tyler (2006) ซึ่่�งเน้้นความยุุติิธรรมใน “ขั้้�นตอน” มากกว่่าผลลััพธ์์ โดย Tom R. Tyler 

เป็็นผู้้�พััฒนาทฤษฎีีนี้้�ในบริิบทของกฎหมายและกระบวนการยุุติิธรรม เขาพบว่่า ประชาชนจะยอมรัับ

และปฏิิบััติิตามกฎหมายมากขึ้้�น หากรู้้�สึกว่่ากระบวนการนั้้�นยุุติิธรรม ไม่่ลำเอีียง และให้้โอกาสทุุกฝ่่าย

ได้้มีีส่่วนร่่วม แม้้ผลลััพธ์์จะไม่่เป็็นที่่�พึึงพอใจก็็ตาม เพราะงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง Siegrist et al. (2000)  

ชี้้�ให้้เห็็นว่่าความโปร่่งใส ความสามารถ และความตั้้�งใจดีีของหน่่วยงานรััฐ คืือ องค์์ประกอบสำคััญที่่�นำ

ไปสู่่�การยอมรัับและะความเชื่่�อมั่่�นจากประชาชน

4. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจรระหว่่าง

ตำบลที่่�อาศััยอยู่่� จากผลการวิิจััยพบว่า การเปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการปฏิบัิัติิ

หน้้าที่่�ของตำรวจจราจรระหว่่างตำบลที่่�อยู่่�อาศััย พบว่่า ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในตำบลต่่างกััน มีีความ

เชื่่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจรที่่�ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง มนต์ช์ัยั วรรณศรี ี(2563) ศึกึษาในเรื่่�องการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชน

ในมาตรการป้้องกัันและแก้้ปััญหาอุุบััติิเหตุุทางถนน กรณีีศึึกษาเขตเมืืองสงขลา : พบว่าประชาชนใน

เขตเมืือง มีีความสนใจที่่�จะร่่วมมืือกัับตำรวจจราจร แต่่ติิดขััดด้้านการประสานงานและการขาดช่่องทาง

สื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง

5. เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาและปรัับปรุุงการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจร จากการวิิจััย

เรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่อ่การปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ของตำรวจจราจร จากการวิเิคราะห์์

พบว่า 1) หน่่วยงานตำรวจควรดำเนิินการด้้วยความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ โดยเฉพาะในการตั้้�ง 

ด่า่นตรวจหรืือการบังัคัับใช้ก้ฎหมายจราจร ควรมีหีลักัเกณฑ์ท์ี่่�เข้า้ใจอย่า่งทั่่�วถึงึ 2) ควรเน้น้การให้บ้ริการ

เชิิงป้้องกััน ควรเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�นผ่่านเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็น หรืือขอร้้องเรีียนที่่� 

เข้า้ถึงึง่า่ยและมีกีารตอบสนองเป็น็รูปูธรรม ซึ่่�งสอดคล้อ้งเชื่่�อมโยงกับัแนวคิดิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของ Siegrist et al.  

(2000) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ความโปร่ง่ใส ความสามารถและความตั้้�งใจดีขีองหน่ว่ยงานรัฐั คืือ องค์ป์ระกอบสำคัญั

ที่่�นำไปสู่่�การยอมรัับและความเช่ื่�อมั่่�นจากประชาชน และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง Tyler(2006) ได้้เสนอว่า 
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ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่อ่หน่ว่ยงานภาครัฐัมีคีวามสัมัพันัธ์โ์ดยตรงกับัความรู้้�สึกึได้ร้ับัการปฏิบิัตัิอิย่า่ง

เป็็นธรรมและมีีโอกาสมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

1. การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการดููแลความปลอดภััยด้้านการจราจร

ควรส่ง่เสริมิให้ป้ระชาชนมีสี่ว่นร่ว่มในการรักัษาความปลอดภัยัด้า้นการจราจร เช่น่การแจ้ง้เหตุุ
หรืือแจ้้งปััญหาการจราจรผ่่าน ช่่องทางต่่างๆ ของหน่่วยงาน เพ่ื่�อช่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถแก้้ไขปััญหา
การจราจรได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีและระบบสมััยใหม่่ 
ในการบริิหารจััดการจราจร เช่่น ระบบกล้้องตรวจจัับความเร็็ว ระบบกล้้องวงจรปิิด หรืือช่องทางการ 
แจ้้งเหตุุผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของตำรวจจราจร และอำนวยความ
สะดวกแก่่ประชาชนในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารด้้านจราจร

2. การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์มาตรการด้้านการจราจรควรเพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับ
มาตรการด้้านการจราจร การตั้้�งด่่านตรวจและกฎหมายจราจรผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อออนไลน์์หรืือ
ช่อ่งทางของหน่ว่ยงาน เพื่่�อให้ป้ระชาชนได้ร้ับัข้อ้มูลูข่า่วสารอย่า่งทั่่�วถึงึและเกิดิความเข้า้ใจในการปฏิบิัตัิิ
ตามกฎหมายจราจร

3. การพัฒันาการปฏิบิัตัิงิานของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจจราจรควรส่ง่เสริมิการพัฒันาทักัษะการสื่่�อสาร
และการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจราจรเพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความสุุภาพโปร่่งใส และ 
เป็็นธรรม ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำรวจจราจร

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. การเปิิดพื้้�นที่่�สาธารณะสำหรัับการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น การเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ประชาชน
สามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระและสร้้างสรรค์์ ถืือเป็็นหััวใจสำคััญของการมีีส่่วนร่่วม 
ในกระบวนการพััฒนาชุมุชน พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวอาจเป็น็ทั้้�งในรููปแบบทางกายภาพ เช่น่ การจัดัเวทีปีระชาคม 
การประชุุมชุุมชน หรืือเวทีเสวนาในท้้องถิ่่�น รวมไปถึึงช่่องทางออนไลน์์ เช่่น กลุ่่�มเฟซบุ๊๊�กหรืือไลน์์ 
ของชุุมชน

2. การสร้้างระบบติดตามและประเมิินผลการมีีส่่วนร่่วมเม่ื่�อดำเนิินกิิจกรรมหรืือโครงการที่่�มีี 
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนแล้้ว ควรมีีระบบติดตามและประเมิินผลที่่�ชััดเจน เพ่ื่�อวััดประสิิทธิิภาพ 
ของการมีีส่่วนร่่วม และนำผลลััพธ์์มาพััฒนากระบวนการในอนาคตให้้ดีีขึ้้�น

3. การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อส่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือ 
สำคััญที่่�สามารถขยายช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนให้้กว้้างขวางขึ้้�น ทั้้�งในด้้านการสื่่�อสาร  
การรัับฟังความคิิดเห็็น และการกระจายข้้อมูลข่่าวสาร โดยเฉพาะในยุุคดิิจิิทััลที่่�ประชาชนส่่วนใหญ่่ 
นิิยมใช้้สมาร์์ทโฟนและสื่่�อสัังคมออนไลน์์
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