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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�เป็็นการสังเคราะห์์กลยุุทธ์ของการนำ AI มาใช้้เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเติิบโตและ 

เพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันให้้แก่่ผู้้�ประกอบการมืืออาชีีพในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล หััวใจสำคััญของการใช้้ AI 

จะเป็็นการปรับัเปลี่่�ยนกระบวนทัศัน์ท์ี่่�จำเป็็นสำหรับการอยู่่�รอดและเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื บทความกล่า่วถึึง 

บทบาทของ AI ในการสร้้างการเติิบโตผ่่าน 5 มิิติิหลััก ได้้แก่่ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและการลดต้้นทุุน  

การตัดสิินใจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้วยข้้อมููล การยกระดัับประสบการณ์ลููกค้้า การสร้างสรรค์นวัตกรรม  

และการขยายขนาดธุุรกิจ 5 กลยุุทธ์หลัักในการใช้้ AI ได้้แก่่ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน  

การใช้ ้AI เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการตัดัสินิใจ การใช้ ้AI เพื่่�อยกระดับัประสบการณ์ล์ูกูค้า้ การใช้ ้AI เพื่่�อขับัเคลื่่�อน

นวััตกรรม และการใช้้ AI เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพทรัพยากรบุุคคล อีีกทั้้�งมีีการนำเสนอ 10 กรณีศึึกษา 

เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จที่่�เป็็นรููปธรรมในการนำ AI มาประยุุกต์์ใช้้จริิงทั้้�งในการเพิ่่�มยอดขาย  

ลดต้้นทุุน และสร้างสรรค์นวััตกรรม อย่่างไรก็็ตาม การนำ AI มาใช้้ก็็มาพร้้อมกัับความท้้าทาย เช่่น 

คุุณภาพข้้อมููล การขาดแคลนบุุคลากร ต้้นทุนลงทุุนสูง และประเด็็นจริิยธรรม/ความปลอดภััย  

ข้อ้เสนอแนะสำหรับผู้้�ประกอบการคือ ให้้เริ่่�มต้้นด้ว้ยการระบุ ุ“มููลค่า่เพิ่่�มทางธุุรกิจิ” ที่่� AI จะสร้างให้้ธุรุกิจิ  

สร้้างรากฐานข้้อมููลที่่�แข็็งแกร่่ง ลงทุุนในบุุคลากรและวััฒนธรรมที่่�เปิิดรัับ AI เลืือกใช้้ AI ที่่�เหมาะสม  

เริ่่�มต้น้ด้วยโครงการนำร่่องเล็็ก ๆ  และวัดัผลสม่่ำเสมอ สร้า้งเครือืข่่ายความร่ว่มมือื และคำนึงึถึงึจริยิธรรม

และความรัับผิิดชอบ สรุุปได้้ว่่า การใช้้ AI อย่่างมีีกลยุุทธ์์เป็็นปััจจััยสำคััญสููงสุุดเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืนและนำพาธุุรกิิจสู่่�ความสำเร็็จในอนาคตที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี
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Abstract

This article explores strategic approaches to leveraging AI to drive growth  

and competitiveness for professional entrepreneurs in the digital economy. The core of 

AI adoption represents a necessary paradigm shift for survival and sustainable growth. 

The article explains AI’s critical role in generating growth across five key dimensions: 

enhancing efficiency and reducing costs, data-driven decision-making, elevating customer  

experience, fostering innovation, and business scalability. Five primary AI strategies  

are presented: operational efficiency enhancement, AI-driven decision-making,  

AI for elevated customer experience, AI for innovation, and AI for human resource  

optimization. Additionally, 10 case studies from various industries are showcased to 

demonstrate tangible success in applying AI in real-world businesses, including increasing 

sales, reducing costs, and fostering innovation. However, AI implementation also comes 

with significant challenges, such as data quality, talent shortages, high investment costs, 

and ethical/security concerns. Recommendations for entrepreneurs include starting by 

identifying the “value” AI can create for their business, building a strong data foundation, 

investing in personnel and an AI-receptive culture, selecting appropriate AI solutions, 

beginning with small pilot projects, and consistently measuring results. It also emphasizes 

building collaborative networks and considering ethics and responsibility. In summary, 

strategic AI adoption is the paramount factor for professional entrepreneurs to build  

a sustainable competitive advantage and lead their businesses to success in  

a technology-driven future.

Keywords: Artificial Intelligence, Business Strategy, Professional Entrepreneurs, Digital 

Economy

ส่่วนบทนำ

ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ผ่่านมา โลกได้้ก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคที่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนหลััก  

ซึ่่�งเป็็นผลพวงจากการปฏิิวััติิทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ได้้เปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ทางธุุรกิิจอย่่างสิ้้�นเชิิง 

(Marshall et al., 2024) ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึึง ความสามารถ 

ของเครื่่�องจัักรในการเลีียนแบบความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ เรีียนรู้้� และตััดสิินใจของมนุุษย์์  

ได้้ก้้าวเข้้ามามีีบทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�งในการพลิิกโฉมวิิธีีการดำเนิินธุรกิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรัับปรุุง

ประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน การสร้า้งสรรค์นวัตกรรม หรือืการสร้า้งปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัลูกูค้า้ในรูปแบบใหม่ ่ๆ   
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ผู้้�ประกอบการมืืออาชีีพ (Professional Entrepreneurs) ของธุุรกิิจขนาดย่่อม (SMEs) และสตาร์์ทอััพ  

(Startup) ที่่�มีีประสบการณ์์ ทัักษะ ความทุ่่�มเท และมุ่่�งการเติิบโตรวมทั้้�งต้้องการคงความสามารถ 

ในการแข่่งขัันและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน จึึงไม่่อาจละเลยการบููรณาการ AI เข้้ามาเป็็นส่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์

ทางธุุรกิจได้้อีีกต่่อไป (Nazir et al., 2025) ดัังนั้้�นการทำความเข้้าใจและนำ AI มาใช้้อย่่างชาญฉลาด  

ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้สามารถรัับมือกัับความท้้าทาย แต่่ยัังเป็็นโอกาสในการปลดล็็อกศัักยภาพใหม่ ๆ  

ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อนในอดีีต ทำให้้ธุุรกิิจสามารถขยายขีีดความสามารถและสร้างมููลค่่าเพิ่่�มได้้อย่่าง 

ก้้าวกระโดด (Upadhyay et al., 2023; Güner Gültekin et al., 2025)

ยุคุเศรษฐกิจิดิจิิิทััลได้เ้ร่ง่ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงทางธุรุกิจิในอัตัราที่่�เหนือืกว่า่ยุคุใด ๆ  ที่่�ผ่า่นมา  

แรงผลัักดัันจากเทคโนโลยีีคลาวด์์ การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง และปริิมาณข้้อมููลที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

อย่่างทวีีคููณ (Big Data) (Phakamach et al., 2023) ซึ่่�งถููกสร้างขึ้้�นทุุกวิินาทีีจากกิิจกรรมออนไลน์์  

การทำธุรุกรรม และอุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ  ได้ส้ร้า้งสนามแข่ง่ขันัใหม่ท่ี่่�ผู้้�เล่น่ทุกรายจำเป็น็ต้อ้งปรับัตัวัอย่า่งรวดเร็ว็

และต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น AI จึึงเปรีียบเสมือนเครื่่�องมืือทรงพลัังที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถประมวลผล 

ข้้อมููลมหาศาลนี้้�ให้้กลายเป็็นข้อมููลเชิิงลึึกที่่�นำไปสู่่�การตัดสิินใจทางธุุรกิจที่่�ดีีขึ้้�นและแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น  

ด้้วยความสามารถในการเรีียนรู้้�รูปแบบจากข้้อมููล (ML), การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (NLP),  

และการมองเห็็นของคอมพิิวเตอร์์ AI สามารถช่่วยให้้ธุุรกิิจเข้้าใจพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้า

ในระดัับปัจเจกบุุคคลได้้อย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น สามารถพยากรณ์์แนวโน้้มตลาดได้้อย่่างแม่่นยำมากขึ้้�น และ

ยัังสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิต การจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Supply Chain) ไปจนถึึง

การยกระดัับคุุณภาพการบริการลูกค้้าผ่่านระบบอัตโนมัติิอััจฉริิยะ ด้้วยเหตุนี้้� การวางแผนกลยุุทธ์ 

เพื่่�อใช้ ้AI จึงึเป็น็หัวัใจสำคััญที่่�ผู้้�ประกอบการมืออาชีีพต้้องให้ค้วามสำคััญสูงูสุดุ เพื่่�อสร้า้งความได้้เปรีียบ

ที่่�ยั่่�งยืืนและเตรีียมพร้้อมสำหรัับอนาคตอัันใกล้้ (Doe & Hinson, 2024; Marshall et al., 2024;  

Jobstreibizer et al., 2025)

การปรัับตัวัในยุคเศรษฐกิิจดิจิิทิัลันี้้�ไม่ไ่ด้จ้ำกััดอยู่่�แค่่เพียีงการนำเทคโนโลยีีมาใช้้เท่า่นั้้�น แต่่ยังัรวมถึึง 

การปรัับเปลี่่�ยนวิิสััยทััศน์์ กระบวนทััศน์์ และวััฒนธรรมองค์์กรให้้สอดรัับกัับความเปลี่่�ยนแปลง  

(Phakamach et al., 2023) AI ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่ “เครื่่�องมืือ” แต่่เป็็น “ขุุมทรัพย์์” ที่่�ช่่วย 

ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน ตั้้�งแต่่การออกแบบผลิตภััณฑ์์ใหม่ ๆ ที่่�ตอบโจทย์ 

ความต้อ้งการเฉพาะกลุ่่�ม การพัฒันาบริกิารส่ว่นบุคุคลที่่�สร้า้งความผูกูพันักับัลูกูค้า้ ไปจนถึงึการปรับัปรุงุ

กระบวนการภายในให้โ้ปร่ง่ใสและมีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุดุ (Kumar & Ratten, 2025) เช่น่ ระบบ AI สามารถ

วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูลูกูค้า้จำนวนมหาศาลเพื่่�อระบุกุลุ่่�มเป้า้หมายที่่�มีแีนวโน้ม้จะซื้้�อสินิค้าบางประเภท นำเสนอ

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ตรงใจผ่า่นช่อ่งทางที่่�เหมาะสม หรือืแม้แ้ต่ส่ร้า้งแคมเปญการตลาดที่่�ปรัับแต่ง่ได้ต้ามความสนใจ 

ของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งส่่งผลให้้การขยายตััวสููงขึ้้�นและสร้้างยอดขายได้้อย่่างก้้าวกระโดด นอกจากนี้้� AI  

ยังัสามารถช่ว่ยในการบริหิารความเสี่่�ยง โดยการวิเคราะห์ข์้อ้มูลูทางการเงินิเพื่่�อตรวจจับัการฉ้อโกง หรืือ

ประเมินิความน่า่เชื่่�อถือืของคู่่�ค้า้ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และแม่น่ยำกว่า่การวิเิคราะห์ด์้ว้ยมนุษุย์เ์พียีงอย่า่งเดียีว 

ความสามารถในการเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงตััวเองอย่่างต่่อเนื่่�องของ AI ทำให้้ธุุรกิิจสามารถปรัับตััวและ 
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ตอบสนองต่่อพลวััตของตลาดได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น นี่่�คืือศัักยภาพที่่� AI มอบให้้กัับผู้้�ประกอบการมืืออาชีีพ  

เพื่่�อให้้สามารถก้้าวข้้ามขีีดจำกััดเดิิม ๆ และสร้้างอนาคตที่่�สดใสยิ่่�งขึ้้�น (Iaia et al., 2024)

วััตถุุประสงค์์ของบทความนี้้�คืือการนำเสนอบทวิเคราะห์์แนวคิิด (Conceptual Paper)  

โดยการทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบโดยสรุุปเนื้้�อหาจากบทความวิิจััยและบทความวิิชาการ 

ที่่�น่่าเชื่่�อถืือมากกว่่า 20 รายการ ในฐานข้้อมููลวิิชาการนานาชาติิ ซึ่่�งแสดงภาพรวมของกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญ

ในการประยุุกต์์ใช้้ AI เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการดำเนิินธุุรกิิจสำหรับผู้้�ประกอบการมืออาชีีพในยุคเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััล โดยจะครอบคลุุมถึึงแนวทางหลัักที่่� AI สามารถเข้้าไปยกระดัับการดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ  

อย่่างเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้� ยัังยกตััวอย่่างกรณีีศึึกษาที่่�ประสบความสำเร็็จจากการนำ AI มาใช้้จริิง 

ในภาคธุุรกิิจต่่าง ๆ เช่่น การค้้าปลีีก โลจิิสติิกส์์ ความบัันเทิิง และการเงิิน เพื่่�อให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ที่่�เป็็น 

รููปธรรมและเป็็นแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ประกอบการพิจารณาถึึงโอกาสในการนำ AI มาปรัับใช้้กัับธุรกิจ 

ของตนเอง ดัังนั้้�นการทำความเข้้าใจกลยุุทธ์เหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถวางแผนและนำ AI 

มาใช้้ได้อ้ย่า่งมีีวิสิัยัทัศัน์ ์ก้า้วข้า้มความท้้าทาย และนำพาสู่่�การเติบิโตที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืนืในยุคที่่�เทคโนโลยีี

เป็็นหััวใจสำคััญของความสำเร็็จทางธุุรกิจ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการไม่่เพีียงแต่่รอดพ้้นจากกระแส 

การเปลี่่�ยนแปลง แต่่ยัังสามารถเป็็นผู้้�นำในการสร้างสรรค์อนาคตแบบใหม่่ ๆ ของธุุรกิิจได้้อย่่างแท้้จริิง

และนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในลำดัับถััดไป

ส่่วนเนื้้�อหา

การทบทวนแนวคิิด ทฤษฎีี และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในบริิบทของเศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การประยุุกต์์ใช้้ AI เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ

การดำเนิินธุรุกิจิของผู้้�ประกอบการมืออาชีีพนั้้�น มีรีากฐานมาจากแนวคิิดและทฤษฎีีสำคัญัหลายประการ 

ที่่�ช่่วยอธิิบายถึึงการยอมรัับ การนำไปใช้้ และผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ทฤษฎีีหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างยิ่่�งคืือ  

TOE Framework ซึ่่�งนำมาใช้้โดย Kulkov (2023) และ Isiaku and Adalier (2025) ทฤษฎีีนี้้�อธิิบายว่่า 

การยอมรัับนวััตกรรมเทคโนโลยีีขององค์์กรได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััย 3 ด้้าน ได้้แก่่ เทคโนโลยีี องค์์กร 

และสิ่่�งแวดล้้อม การศึกษาพบว่่าความพร้้อมของเทคโนโลยีี ความเข้้ากัันได้้ของ AI กัับระบบงานเดิิม 

การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร ความต้้องการของลููกค้้า และแรงกดดัันจากตลาด ล้้วนมีีอิิทธิิพลอย่่างมี ี

นััยสำคััญต่่อการนำ AI มาใช้้และส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการดำเนิินงานและเศรษฐกิิจของวิิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) (Nevi et al., 2025) นอกจากนี้้� ทฤษฎีี Resource-Based View 

(RBV) ยัังเข้้ามาเสริมว่่า AI สามารถเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่าและหาได้้ยาก ซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กรสร้้างความ 

ได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืนได้้ (Doe & Hinson, 2024; Alkalha et al., 2025) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

เมื่่�อ AI ทำงานร่่วมกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเสริิมอื่่�น ๆ เช่่น IoT และ BDA ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างการเติิบโต 

ของรายได้้ (Kumar & Ratten, 2025)
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประยุุกต์์ใช้้ AI ในการดำเนิินธุุรกิิจสมััยใหม่่ 

ให้้ประสบความสำเร็็จพบว่า AI ได้้ถููกนำมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในหลากหลายมิิติิของการดำเนิินธุุรกิิจ

ของผู้้�ประกอบการในยุคดิิจิิทััล การวิเคราะห์์เชิิงระบบโดย Kárpáti and Szüle (2025) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า  

AI มีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ในความคิิดริิเริ่่�มทางธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  

Generative AI (GAI) ที่่�ช่่วยในการจััดการข้้อมููลจำนวนมากและสร้้างรููปแบบที่่�ซัับซ้้อน ซึ่่�งนำไปสู่่� 

การตััดสิินใจที่่�มีีข้้อมููลและทัันเวลามากขึ้้�น นอกจากนี้้� Ossa-Cardona (2025) และ Tuncalp (2025)  

ได้เ้น้น้ย้้ำถึงึบทบาทของ AI ในการระบุ ุวิเิคราะห์ ์และใช้ป้ระโยชน์จ์ากโอกาสทางธุรุกิจิ ซึ่่�งเป็น็รากฐานของ

การสร้้างนวััตกรรมและความสามารถในการแข่่งขััน การศึึกษาหลายชิ้้�นยัังชี้้�ให้้เห็็นถึึงการประยุุกต์์ใช้้ AI  

ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและลดต้้นทุุนผ่่านระบบอััตโนมััติิและระบบอััจฉริิยะ (Alkalha  

et al., 2025; Ossa-Cardona, 2025) รวมถึึงการยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้าและการสร้้างความ

สััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคล (Abdulmuhsin et al., 2025; Khedr et al., 2025) โดย AI ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถ

นำเสนอผลิตภััณฑ์ห์รือืเนื้้�อหาที่่�ปรัับให้้เข้้ากัับความต้้องการเฉพาะบุคุคลของลููกค้้าแต่่ละรายได้้ ซึ่่�งนำไปสู่่� 

ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและกระตุ้้�นการเติิบโตของธุุรกิิจ (Guida et al., 2023; Zebec & 

Indihar Štemberger, 2024; Gupta, 2025)

อย่่างไรก็็ตาม การนำ AI มาใช้้ก็็ไม่่ได้้ปราศจากความท้้าทาย วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้กล่่าวถึึง

ประเด็็นสำคััญหลายประการที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องเผชิิญ ได้้แก่่ ความกัังวลด้้านจริิยธรรม การถููกแย่่งงาน 

(Job Displacement) ช่่องว่่างทางดิิจิิทััล (Digital Divide) และประเด็็นเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููล 

และความเป็็นส่วนตัว (Upadhyay et al., 2023; Alkalha et al., 2025) นอกจากนี้้� การลงทุุน 

เริ่่�มต้้นที่่�สููง การจัดการข้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ และการพัฒนาทัักษะของบุุคลากรให้้สอดรัับกัับการใช้้ AI 

ก็็เป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ผู้้�ประกอบการต้องพิิจารณาอย่่างรอบคอบ (Khedr et al., 2025; Nevi et al., 

2025) เพื่่�อให้้การบูรณาการ AI เป็็นไปอย่่างประสบความสำเร็็จ องค์์กรไม่่เพีียงแต่่ต้้องมีีความพร้้อม

ทางเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องมีีการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารระดัับสููงและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดรัับ 

การเปลี่่�ยนแปลง และสามารถจััดการกัับความซัับซ้้อนและความไม่่แน่่นอนที่่�มาพร้้อมกัับการนำ AI  

มาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Kárpáti & Szüle, 2025)  การเรีียนรู้้�จากกรณีีศึึกษาที่่�ประสบความสำเร็็จ

และการใช้แ้นวทางเชิงิรุกุในการรับัมือืกับัความท้า้ทายเหล่า่นี้้� จะช่ว่ยให้ผู้้้�ประกอบการมือือาชีพีสามารถ

ใช้้ AI เป็็นกลยุุทธ์์หลัักในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Guida et al., 

2023; Upadhyay et al., 2023; Kumar & Ratten, 2025; Gupta, 2025; Jobstreibizer et al., 2025)

บทบาทของ AI กัับกลยุุทธ์์การสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจด้้วยการใช้้เครื่่�องมืือ AI

การใช้้เครื่่�องมืือ AI อย่่างมีีกลยุุทธ์ช่ว่ยให้้ธุรุกิจสามารถปลดล็็อกศัักยภาพใหม่ ๆ  ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน  

ตั้้�งแต่่การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพภายในไปจนถึึงการสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�เหนืือกว่่า และการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมที่่�ไม่่หยุดยั้้�ง แนวทางกลยุุทธ์ในการใช้้เครื่่�องมืือ AI ที่่�มีีประสิิทธิภาพหลายมิิติิดัังนี้้� (Kulkov, 

2023; Zebec & Indihar Štemberger, 2024; Abdulmuhsin et al., 2025; Alkalha et al., 2025; 

Kumar & Ratten, 2025)

วารสารการจััดการเพื่่�อการพััฒนา ปีีที่่� 1 ฉบัับที่่� 2
Journal of Management for Development (JMD) Vol. 1 (2)

5



1)	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและการลดต้้นทุุน (Efficiency and Cost Reduction) หมายถึึง AI  

ทำให้้กระบวนการทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อนเป็็นอััตโนมััติิ ลดข้้อผิิดพลาดของมนุุษย์์ และเพิ่่�มความเร็็ว 

ในการดำเนิินงาน ทำให้้องค์์กรสามารถลดต้้นทุนการผลิต การดำเนิินงาน และการบริหารจัดการ 

ได้อ้ย่า่งมีีนัยัสำคัญั เมื่่�อต้น้ทุนุลดลง ธุรุกิจก็็สามารถนำเงินิทุนไปลงทุุนในส่ว่นอื่่�น ๆ  ที่่�ส่ง่เสริมการเติบิโต

ได้้มากขึ้้�น หรืือเสนอราคาที่่�แข่่งขัันได้้

2)	 การตััดสิินใจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล (Data-Driven Decision Making) หมายถึึง  

ในยุุคที่่�มีีข้้อมููลมหาศาล AI สามารถประมวลผลและวิิเคราะห์์ Big Data เพื่่�อค้้นหาข้้อมููลเชิิงลึึก 

และรูปูแบบที่่�ซัับซ้อ้น ซึ่่�งเป็็นไปไม่ไ่ด้ด้้ว้ยวิธิีกีารวิเิคราะห์แ์บบดั้้�งเดิมิ ข้อ้มูลูเชิงิลึกึเหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้ผู้้้�บริหาร

สามารถตััดสิินใจทางธุุรกิจได้้อย่่างแม่่นยำ มีีข้้อมููลสนับสนุน และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ลดความไม่่แน่่นอน 

และเพิ่่�มโอกาสในการประสบความสำเร็็จ

3)	 การยกระดัับประสบการณ์ลููกค้้า (Enhanced Customer Experience) หมายถึึง  

AI ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถเข้้าใจลููกค้้าในระดัับปััจเจกบุุคคลได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นส่่วนตััว  

และให้้บริการที่่�ตอบสนองความต้้องการได้้อย่่างทัันท่วงทีี ประสบการณ์ลููกค้้าที่่�ดีีขึ้้�นนำไปสู่่� 

ความพึึงพอใจที่่�สููงขึ้้�น ความภัักดีีของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และการบอกต่่อแบบปากต่่อปาก ซึ่่�งเป็็นปัจจััย

สำคััญในการสร้้างการเติิบโต

4)	 การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) หมายถึึง AI เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการขับเคลื่่�อน 

นวััตกรรม ตั้้�งแต่่การช่วยในการวิจััยและพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่ การออกแบบบริการที่่�ตอบโจทย์ 

ความต้้องการที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน ไปจนถึึงการปรัับปรุุงโมเดลธุุรกิิจให้้มีีประสิิทธิิภาพและสามารถ 

สร้้างรายได้้ใหม่่ ๆ ได้้

5)	 การขยายขนาดธุรุกิจ (Scalability) หมายถึงึ AI ช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิสามารถขยายการดำเนินิงาน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาการเพิ่่�มทรัพยากรบุุคคลในสัดส่่วนที่่� เท่่ากััน  

ระบบอััตโนมัติิและเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถรองรัับลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  

หรืือจััดการข้้อมููลที่่�มากขึ้้�นได้้โดยไม่่สููญเสีียประสิิทธิิภาพ

หากมองลึึกลงไปกลยุุทธ์์การสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจด้้วยการใช้้เครื่่�องมืือ AI การนำ AI มาใช้ ้

เพื่่�อสร้้างการเติิบโตจะต้้องอาศััยกลยุุทธ์ที่่�รอบคอบและการใช้้เครื่่�องมืือ AI ที่่�เหมาะสมในแต่่ละด้้าน 

จากบทบาทของ AI ที่่�กล่่าวมาสามารถนำมากำหนดเป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์ เครื่่�องมืือ  

การประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการเติิบโต และผลลััพธ์์การเติิบโต ประกอบด้วย (Doe & Hinson, 2024;  

Jobstreibizer et al., 2025) 
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1)	 กลยุุทธ์์การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและการลดต้้นทุุนด้้วย AI (Operational 

Efficiency & Cost Reduction through AI Tools) 

	 1.1 เครื่่�องมืือ AI ได้แ้ก่ ่Robotic Process Automation (RPA) Platforms, AI-powered 

Supply Chain Optimization Software, และ Predictive Maintenance Solutions

	 1.2 การประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการเติิบโต หมายถึึง การลดต้้นทุนการดำเนิินงานที่่�เกิิดจากการ

ทำงานซ้้ำซ้้อนและข้้อผิิดพลาด ช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิสามารถจััดสรรงบประมาณที่่�ประหยัดัได้ไ้ปลงทุุนในการวิจิัยั 

และพััฒนา การตลาด หรืือการขยายตลาด ซึ่่�งเป็็นการลงทุุนที่่�มุ่่�งเน้้นการเติิบโตโดยตรง นอกจากนี้้�  

การเพิ่่�มความเร็็วในการดำเนิินงาน 

	 1.3 ผลลััพธ์์การเติิบโต ได้้แก่่ การสร้างกระแสเงิินสดที่่�ดีีขึ้้�น ความสามารถในการ 

ลงทุุนซ้้ำเพื่่�อการขยายตััว การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้านราคา

2)	 กลยุุทธ์์การใช้้ AI เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการตััดสิินใจที่่�อิิงข้้อมููล (AI-Driven Decision Making 

Strategy)

	 2.1 เครื่่�องมืือ AI ได้้แก่่ Business Intelligence (BI) Tools with AI capabilities,  

Advanced Analytics Platforms และ Customer Relationship Management (CRM) with AI 

	 2.2 การประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการเติิบโต หมายถึึง AI ช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า ตลาด  

และการขาย เพื่่�อให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�นำไปสู่่�การตัดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�แม่่นยำ ตััวอย่่างเช่่น การระบุ ุ

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�มีีศัักยภาพสููงสุุด การพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าที่่�แม่่นยำ ช่่วยให้้ธุุรกิิจ 

วางแผนการผลิตและการตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด ลดความเสี่่�ยงในการลงทุุนผิดพลาด และ

คว้้าโอกาสทางการตลาดได้้ก่่อนคู่่�แข่่ง

	 2.3 ผลลััพธ์์การเติิบโต ได้้แก่่ การระบุุโอกาสทางธุุรกิจใหม่ ๆ การลดความเสี่่�ยง 

จากการตััดสิินใจผิิดพลาด การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของแคมเปญการตลาดและการขาย และการปรัับปรุุง

การจััดสรรทรััพยากร

3) กลยุทุธ์ก์ารใช้ ้AI เพื่่�อยกระดับัประสบการณ์ลู์ูกค้า้และการสร้า้งความภักัดี ี(AI for Enhanced 

Customer Experience & Loyalty Strategy)

	 3.1 เครื่่�องมืือ AI ได้้แก่่ AI Chatbots, AI-powered Personalization Engines, และ 

Customer Service AI Platforms 

	 3.2 การประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการเติิบโต หมายถึึง การมอบประสบการณ์ที่่�เป็็นส่่วนตัวและ 

ไร้ร้อยต่่อให้้กับัลูกูค้า้ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนจบ ช่ว่ยสร้างความพึึงพอใจและความภัักดี ีลูกูค้า้ที่่�พึึงพอใจมีีแนวโน้้ม 

ที่่�จะกลัับมาซื้้�อซ้้ำ บอกต่่อผู้้�อื่่�น และเป็็นผู้้�สนับัสนุนแบรนด์ การใช้้ AI ในการตอบคำถามลููกค้้าแบบทันทีี 

การแนะนำสิินค้้าที่่�ตรงใจ ทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ของลููกค้้าและลดอััตราการจากไปของลููกค้้า 
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	 3.3 ผลลััพธ์์การเติิบโต ได้้แก่่ การเพิ่่�มมููลค่่าตลอดช่่วงชีีวิิตของลููกค้้า (CLTV) การเพิ่่�ม 

อััตราการซื้้�อซ้้ำ การสร้้างแบรนด์์ที่่�แข็็งแกร่่งผ่่านประสบการณ์์เชิิงบวก และการได้้มาซึ่่�งลููกค้้าใหม่ ่

ผ่่านการบอกต่่อ

4) กลยุุทธ์์การใช้้ AI เพื่่�อขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมและสร้้างผลิิตภััณฑ์์/บริิการใหม่่ (AI-Driven 

Innovation & New Product Development Strategy)

	 4.1 เครื่่�องมืือ AI ได้้แก่่ Generative AI tools, AI for R&D  และ AI-powered Design 

and Prototyping Software

	 4.2 การประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการเติิบโต หมายถึึง AI ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ 

ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภาพมากขึ้้�น Gen  AI สามารถสร้า้งแนวคิดิผลิติภัณัฑ์ ์เนื้้�อหาทางการตลาด  

หรืือแม้้แต่่โค้้ดโปรแกรม ทำให้้วงจรการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สั้้�นลงและลดต้้นทุุน การใช้้ AI ในการวิิจััย 

และพััฒนาช่่วยให้้สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนและระบุุโอกาสในการสร้างสรรค์สิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่ ๆ 

ที่่�อาจเป็็นไปไม่่ได้้ด้้วยวิิธีีการแบบดั้้�งเดิิม

	 4.3 ผลลััพธ์์การเติิบโต ได้้แก่่ การเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์และบริการใหม่ ๆ สู่่�ตลาดได้้เร็็วขึ้้�น  

การสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง การสร้้างรายได้้ใหม่่จากนวััตกรรม และการเป็็นผู้้�นำตลาด 

ในอุุตสาหกรรม

5) กลยุุทธ์์การใช้้ AI เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทรััพยากรบุุคคลและการจััดการบุุคลากร (AI for  

HR Efficiency & Talent Management Strategy)

	 5.1 เครื่่�องมืือ AI ได้้แก่่ AI Recruitment Platforms, AI-powered Performance 

Management Systems และ Learning & Development Platforms with AI recommendations

	 5.2 การประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการเติิบโต หมายถึึง การมีีทีีมงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีทัักษะ

เหมาะสมเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรับการเติิบโต AI ช่่วยในการคัดกรองผู้้�สมัครงานที่่�มีีคุุณภาพสููง ลดเวลา

และค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาบุุคลากร นอกจากนี้้� AI ยัังช่่วยในการระบุุทัักษะที่่�ขาดไปของพนัักงาน และ

แนะนำหลักสูตูรการฝึกึอบรมที่่�เหมาะสม ทำให้้บุคุลากรได้้รับัการพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งนำไปสู่่�การเพิ่่�ม 

ผลิิตภาพและนวััตกรรมภายในองค์์กร

	 5.3 ผลลััพธ์์การเติิบโต ได้้แก่่ การได้้มาซึ่่�งบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพสููง การเพิ่่�มผลิิตภาพ 

ของพนักังาน การลดอัตัราการลาออกของพนักังาน และการสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�สนับัสนุนุการเรียีนรู้้� 

และนวััตกรรมทางธุุรกิิจ

ดังันั้้�นสามารถสรุปจากบทบาทของ AI สำหรับการดำเนิินธุรกิจได้้ว่า่ AI ไม่่ใช่่เพีียงแค่่เทคโนโลยีี

แห่่งอนาคต แต่่เป็็นเครื่่�องมืือเชิิงกลยุุทธ์ที่่�จำเป็็นสำหรับผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการสร้างการเติิบโต 

อย่่างยั่่�งยืืน (Alet, 2024; Güner Gültekin et al., 2025; Jobstreibizer et al., 2025) การนำ AI  

มาใช้้ไม่่ได้้หมายถึึงการแทนที่่�บทบาทของมนุุษย์์ทั้้�งหมด แต่่เป็็นการเสริิมพลัังให้้มนุุษย์์สามารถทำงาน 
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ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภาพและชาญฉลาดมากขึ้้�น ด้ว้ยการใช้เ้ครื่่�องมืือ AI อย่า่งมีีกลยุุทธ์ในด้า้นการดำเนิินงาน  

การตััดสิินใจ ลููกค้้าสััมพัันธ์์ นวััตกรรม และทรััพยากรบุุคคล โดยธุุรกิิจจะสามารถปลดล็็อกศัักยภาพ 

ในการเติิบโตที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน การสร้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืน และนำพาองค์์กร 

ไปสู่่�ความสำเร็็จในระยะยาว หรืือกล่่าวได้้อีีกว่่า การลงทุุนในการประยุุกต์์ใช้้ AI สำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจ

ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลจึึงเป็็นการลงทุุนในอนาคตของธุุรกิิจ

กลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจโดยใช้้ AI

กลยุุทธ์์หลััก 5 ด้้าน ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับการบููรณาการ AI ในการดำเนิินธุุรกิิจพร้้อม

ประโยชน์์และความท้้าทายที่่�ต้้องพิิจารณาแสดงดัังภาพที่่� 1 ประกอบด้้วย (Doe & Hinson, 2024;  

Zebec & Indihar Štemberger, 2024; Jobstreibizer et al., 2025; Kumar & Ratten, 2025) 

	 1) กลยุุทธ์การเพิ่่�มประสิิทธิภาพกระบวนการและการทำงานอัตโนมัติิ (Process  

Optimization and Automation) ระบบ AI ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับกลยุุทธ์์นี้้� ได้้แก่่ (1) Robotic  

Process Automation (RPA) (2) การจัดการห่วงซ่่คุุณค่่าและโลจีีสติิกส์์ และ (3) การผลิต 

และการบำรุุงรัักษาเชิิงคาดการณ์์ (Predictive Maintenance) 

	 การนำ AI มาใช้้ในกลยุุทธ์นี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดต้้นทุน แต่่ยัังช่่วยให้้พนัักงานสามารถ 

ทุ่่�มเทเวลาและทรัพยากรไปกัับงานที่่�ต้้องใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์ การแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อน และการสร้าง

ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ซึ่่�งเป็็นงานที่่� AI ยัังไม่่สามารถเข้้ามาทดแทนได้้อย่่างสมบููรณ์์

	 2) กลยุุทธ์การวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อการตัดสิินใจ (Data-Driven Insights and 

Decision Making) ระบบ AI ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับกลยุุทธ์์นี้้� ได้้แก่่ (1) Customer Analytics และ 

Personalization (2) Market Trend Prediction และ (3) Risk Management และ Fraud Detection 

	 กลยุุทธ์นี้้�ทำให้้ผู้้�ประกอบการสามารถก้้าวจากการตัดสิินใจที่่�อาศััยสััญชาตญาณหรืือ

ประสบการณ์เ์พียีงอย่า่งเดียีวไปสู่่�การตัดัสินิใจที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มูลู ซึ่่�งมีคีวามน่า่เชื่่�อถือืและแม่น่ยำสูงู

กว่่าอย่่างมากในการประกอบธุุรกิิจ

	 3) กลยุุทธ์์การยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้าและการบริิการ (Enhanced Customer  

Experience and Service) ระบบ AI ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับกลยุุทธ์์นี้้� ได้้แก่่ (1) Chatbots และ  

Virtual Assistants (2) Personalized Customer Support และ (3) Sentiment Analysis 

	 การใช้้ AI ในกลยุุทธ์์นี้้�ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้าแล้้ว แต่่ยัังช่่วยสร้าง 

ความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นและเพิ่่�มความภัักดีีต่่อแบรนด์์ในระยะยาวอีีกด้้วย

	 4) กลยุุทธ์การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ (Innovation and  

New Product/Service Development) ระบบ AI ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับกลยุุทธ์์นี้้� ได้้แก่่  

(1) Generative AI (GAI) (2) Research and Development (R&D) Acceleration และ  

(3) Personalized Products and Services 
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	 กลยุุทธ์์ที่่�กล่่าวมานี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเป็็นผู้้�นำตลาดด้้วยนวััตกรรม  

สร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง และเปิิดช่่องทางรายได้้ใหม่่ ๆ ที่่�อาจไม่่เคยมีีมาก่่อน

	 5) กลยุุทธ์การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรบุุคคล (HR Development and  

Management) ระบบ AI ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับกลยุุทธ์์นี้้� ได้้แก่่ (1) การคััดเลืือกและสรรหาบุุคลากร 

(Recruitment and Selection) (2) การบริหิารจัดการผลการปฏิบิัตัิงิานและการพัฒนา (Performance  

Management and Development) และ (3) การสร้างวััฒนธรรมองค์์กรและการมีส่่วนร่วม  

(Building Organizational Culture and Engagement) 

	 อย่่างไรก็็ตาม การใช้้ AI ในกลยุุทธ์์นี้้�ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหาร HR  

แต่่ยัังช่่วยให้้องค์์กรสามารถดึึงดููด รัักษา และพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ ซึ่่�งเป็็นสิินทรััพย์์ที่่�สำคััญที่่�สุุด

ของธุุรกิิจ

กลยุทธการใชปญญาประดิษฐ (AI) 

เพื่อเพ่ิมศักยภาพการดาํเนินธุรกิจ

ของผูประกอบการมืออาชีพ

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

1) กลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการและการทํางาน

อัตโนมัติ (Process Optimization and Automation) 

(1) Robotic Process Automation (RPA) 

(2) การจัดการ Supply Chain และ Logistics 

(3) การผลิตและการบํารุงรักษาเชิงคาดการณ (Predictive 

Maintenance) 

2) กลยุทธการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือการตัดสินใจ   

(Data-Driven Insights and Decision Making)

(1) Customer Analytics และ Personalization 

(2) Market Trend Prediction 

(3) Risk Management และ Fraud Detection

3) กลยุทธการยกระดับประสบการณลูกคาและการบริการ 

(Enhanced Customer Experience and Service)

(1) Chatbots และ Virtual Assistants 

(2) Personalized Customer Support 

(3) Sentiment Analysis 

4) กลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการใหม 

(Innovation and New Product/Service 

Development)

(1) Generative AI (GAI) 

(2) Research and Development (R&D) Acceleration 

(3) Personalized Products and Services

5) กลยุทธการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรบุคคล                  

(HR Development and Management)

(1) การคัดเลือกและสรรหาบุคลากร (Recruitment) 

(2) การบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา    

(Performance Management and Development) 

(3) การสรางวัฒนธรรมองคกรและการมีสวนรวม                 

(Building Organizational Culture and Engagement) 

ภาพที่่� 1 กลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจโดยใช้้ AI

Source: Author (2025)

ดัังนั้้�นสามารถสรุุปได้้จากการมีีกลยุุทธ์์การใช้้ AI สำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจว่่า การนำ AI มาใช้้ 

ในธุรกิจิไม่ใ่ช่เ่พียีงแค่ก่ารซื้้�อซอฟต์แ์วร์ห์รือืระบบ แต่เ่ป็น็การวางแผนกลยุทุธ์ท์ี่่�ครอบคลุมุ ซึ่่�งต้อ้งพิจิารณา

ถึึงความพร้้อมขององค์์กรในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งข้้อมููล บุุคลากร และวััฒนธรรม ผู้้�ประกอบการมืืออาชีีพ 

ควรเริ่่�มต้้นจากการระบุุปััญหาหรืือโอกาสทางธุุรกิจที่่�ชััดเจน ซึ่่�ง AI สามารถเข้้ามาช่่วยแก้้ไขหรืือ 

ยกระดัับได้้ จากนั้้�นจึงเลืือกใช้้เทคโนโลยีี AI ที่่�เหมาะสม ลงทุุนในการพัฒนาทัักษะของบุุคลากร และ
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สร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เปิดิกว้า้งต่อ่การทดลองและเรียีนรู้้�จากความผิดิพลาด (Learning from Failure) 

นอกจากนี้้� การคำนึึงถึึงประเด็็นด้านจริิยธรรม ความเป็็นส่วนตัวของข้้อมููล และความโปร่่งใสของ AI  

ก็เ็ป็น็สิ่่�งสำคัญัยิ่่�งเพื่่�อให้ก้ารนำ AI มาใช้เ้ป็น็ไปอย่า่งยั่่�งยืืนและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี 

ทุุกฝ่่าย ด้้วยการวางแผนและดำเนิินการอย่่างรอบคอบ กลยุุทธ์์ AI เหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ 

มืืออาชีีพสามารถเพิ่่�มศัักยภาพการดำเนิินธุรกิจ ก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำในยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล และสร้าง 

ความสำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว (Upadhyay et al., 2023; Doe & Hinson, 2024; Kumar & Ratten, 

2025)

แนวทางการนำกลยุทธ์การใช้้ AI ส ำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบอาชีีพในยุุค

เศรษฐกิิจดิิจิิทััลไปใช้้งานเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพทางการแข่่งขััน 

หััวข้้อที่่�ผ่่านมาได้้กำหนดกลยุุทธ์์สำคััญ 5 ด้้าน เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการใช้้ AI 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจซึ่่�งมีีรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเห็็นได้้ชััด ผู้้�ประกอบการมืออาชีีพ

ที่่�ต้้องการเพิ่่�มศัักยภาพทางการแข่่งขัันในยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องมีีแนวทางที่่�ชััดเจนในการนำ

กลยุุทธ์์ AI ไปปฏิิบััติิจริิง โดยคำนึึงถึึงปััจจััยสำคััญตั้้�งแต่่การวางแผน การเตรีียมความพร้้อม ไปจนถึึง

การวััดผลและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kulkov, 2023; Güner Gültekin et al., 2025; Jobstreibizer 

et al., 2025) โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 1) การกำหนดวิิสััยทััศน์์และวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจน ก่่อนที่่�จะเริ่่�มต้้นลงทุุนใน AI  

ผู้้�ประกอบการควรตั้้�งคำถามพื้้�นฐานว่า “เราจะใช้้ AI เพื่่�ออะไร?” และ “AI จะช่่วยให้้ธุุรกิจของเรา 

บรรลุุเป้้าหมายอะไรได้้บ้้าง?” การกำหนดวิิสััยทััศน์์และวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจนเป็็นสิ่่�งสำคััญอัันดัับแรก 

โดยควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�การเชื่่�อมโยงการใช้้ AI เข้้ากัับเป้้าหมายทางธุุรกิจโดยตรง โดยมีีประเด็็นสำคััญ  

ได้้แก่่ (1) ระบุุปััญหาทางธุุรกิิจที่่�ต้้องการแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน (2) มองหาโอกาสใหม่่ ๆ ในการสร้้างมููลค่่า

และนวััตกรรม และ (3) สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์หลัักและวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร 

	 2) การประเมิินความพร้้อมและวางแผนการลงทุุนอย่่างรอบคอบ การนำ AI มาใช้้ 

อย่่างยั่่�งยืืนและให้้ผลตอบแทนที่่�ดีีต้้องอาศััยการประเมิินความพร้้อมขององค์์กรอย่่างรอบด้าน  

ทั้้�งในด้านข้อมููล เทคโนโลยีี บุุคลากร และงบประมาณ ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญสู่่�ความสำเร็็จ โดยมีี 

ประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ (1) ความพร้้อมด้้านข้้อมููล (Data Readiness) (2) ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี

และโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Technology and Infrastructure Readiness) (3) ความพร้้อมด้้านบุุคลากร 

(Talent Readiness) และ (4) การจััดสรรงบประมาณ (Budget Allocation) 

	 3) การเริ่่�มต้้นด้้วยโครงการนำร่่องขนาดเล็็กและวััดผลได้้ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและสร้าง 

ความมั่่�นใจในการนำ AI มาใช้้ ผู้้�ประกอบการควรเริ่่�มต้้นด้วยโครงการนำร่่อง (Pilot Project) ที่่�มีขีอบเขต 

ไม่่ใหญ่่จนเกิินไป แต่่สามารถวััดผลลััพธ์์ได้้ชััดเจน โดยมีีประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ (1) เลืือกปััญหาที่่� 

เฉพาะเจาะจงและมีีข้้อมููลพร้้อม (2) ทดลองและเรีียนรู้้�ซ้้ำ (Iterate and Learn) และ (3) สร้้างความ

สำเร็็จเล็็ก ๆ น้้อย ๆ (Quick Wins) 
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	 4) การบููรณาการ AI เข้้ากัับกระบวนการทำงานหลัักอย่่างราบรื่่�น เมื่่�อโครงการนำร่่อง

ประสบความสำเร็็จและพิิสููจน์์แล้้วว่่า AI สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางธุุรกิิจหรืือคุุณค่่าได้้ ขั้้�นตอนต่่อไป 

คืือการบููรณาการ AI เข้้าไปในกระบวนการทำงานหลัักของธุุรกิิจอย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ  

โดยมีีประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ (1) ออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ (Redesign Workflows) (2) การเชื่่�อมโยง 

และปรัับระบบ (System Integration and Adaptation) และ (3) การอบรมและสนัับสนุุนบุุคลากร 

(Training and Continuous Support) 

	 5) การวััดผลและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง การนำ AI มาใช้้ไม่่ใช่่โครงการที่่�ทำครั้้�งเดีียวจบ  

แต่เ่ป็็นกระบวนการที่่�ต้อ้งมีกีารวัดัผล ประเมินิ และปรับัปรุงุอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้ ้AI ยังัคงมีปีระสิทิธิภิาพ 

สร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มทางธุรุกิจิ และสามารถปรับัตัวัเข้า้กับัสภาพแวดล้อ้มที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยมีปีระเด็น็สำคัญั 

ได้้แก่่ (1) กำหนดตััวชี้้�วัดัความสำเร็็จ (KPIs) (2) การรวบรวมและวิิเคราะห์ข้์้อมูลูผลลัพัธ์ ์(3) การปรัับปรุุง

แบบจำลอง AI และ (4) สร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�และการปรัับตััว 

	 6) การสร้างวััฒนธรรมที่่�ขัับเคลื่่�อนด้วยข้้อมููลและ AI การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญที่่�สุุด 

ในการนำ AI มาใช้้ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ แต่่เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กร 

ให้้เป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้วยข้้อมููลและ AI ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดการตัดสิินใจที่่�ดีีขึ้้�นในทุกระดัับ  

โดยมีีประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ (1) การสนัับสนุุนและความเป็็นผู้้�นำจากผู้้�บริหาร (2) ส่่งเสริิมการทำงาน 

ร่่วมกัันแบบข้้ามสายงาน (3) การให้้ความสำคััญกัับทัักษะด้้านข้้อมููล (Data Literacy) และ (4) ส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) 

จากกลยุุทธ์์และแนวทางที่่�เป็็นระบบและครอบคลุุมเหล่่านี้้� ผู้้�ประกอบการมืืออาชีีพจะสามารถ

นำกลยุทุธ์ก์ารใช้ ้AI มาปฏิบิัตัิจิริงิได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ สร้า้งความได้เ้ปรียีบทางการแข่ง่ขันัที่่�ยั่่�งยืนื และ

นำพาธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรมนี้้�

กรณีีศึึกษาที่่�ประสบความสำเร็็จในการประยุุกต์์ใช้้ AI เพื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจแบบมืืออาชีีพ

เมื่่�อเห็็นความสำคััญของ AI ที่่�จะกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจดัังที่่�กล่่าวมา

แล้ว้ในหัวัข้อ้ 2.3-2.4 ผู้้�ประกอบการมืออาชีพีจำนวนมากได้้นำ AI มาใช้้เพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรียีบทางการ

แข่ง่ขันัอย่่างเป็น็รูปูธรรมในยุคุเศรษฐกิจิดิิจิิทััล กรณีศึีึกษาต่อ่ไปนี้้�จะแสดงให้เ้ห็น็ถึงึวิธิีกีารที่่�หลากหลายที่่� 

AI ได้้ถููกนำไปประยุุกต์์ใช้้ในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน ยกระดัับประสบการณ์์

ลููกค้้า และสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ (Güner Gültekin et al., 2025; Jobstreibizer et al., 2025) 

ตััวอย่่างของกรณีีศึึกษามีีดัังนี้้�

	 1) Amazon (E-commerce & Logistics) ซึ่่�งเป็็นผู้้�บุุกเบิิกการใช้้ AI อย่่างครอบคลุุม  

โดยมีีระบบแนะนำสิินค้้า ที่่�วิิเคราะห์์พฤติิกรรมลููกค้้าเพื่่�อแนะนำสิินค้้าที่่�ตรงใจ ช่่วยเพิ่่�มยอดขายและ 

สร้า้งประสบการณ์ส์่ว่นบุคุคล นอกจากนี้้�ยังัใช้ ้หุ่่�นยนต์ ์AI ในคลังัสินิค้า้เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการจัดัเก็บ็

และจััดส่่ง รวมถึึง Amazon Alexa ที่่�ขยายขอบเขตบริการสู่่�ชีวิติประจำวัันของลููกค้้า ผลลััพธ์์คือืยอดขาย

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ต้้นทุุนลดลง และความภัักดีีของลููกค้้าที่่�โดดเด่่น
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	 2) Netflix (Media & Entertainment) ใช้้ AI เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์ลููกค้้า 

และการสร้างสรรค์์คอนเทนต์ AI ของ Netflix วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการรับชมเพื่่�อ แนะนำภาพยนตร์์ 

และซีีรีีส์์ ที่่�ผู้้�ใช้้น่่าจะสนใจ ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ค้้นพบเนื้้�อหาใหม่่และใช้้เวลากัับแพลตฟอร์์มนานขึ้้�น นอกจากนี้้�

ยัังช่่วย ปรัับปรุุงคุุณภาพการสตรีีมมิ่่�ง และใช้้ Big Data ในการตััดสิินใจผลิิตคอนเทนต์์ ที่่�สอดคล้้องกัับ

แนวโน้้มผู้้�ชม ทำให้้ Netflix เป็็นผู้้�นำระดัับโลกในอุุตสาหกรรมสตรีีมมิ่่�ง

	 3) Starbucks (Food & Beverage) ใช้้ AI ใน แอปพลิิเคชัันส่่วนบุุคคล เพื่่�อนำเสนอ 

เมนููและโปรโมชั่่�นที่่�ปรัับให้้เข้้ากัับแต่่ละบุุคคล รวมถึึงใช้้ AI ในการ จััดการสิินค้าคงคลัังและพยากรณ์ ์

ยอดขาย เพื่่�อลดการสูญเสียีและมั่่�นใจว่่ามีสีินิค้า้พร้อ้มให้บ้ริกิาร นอกจากนี้้�ยังัช่ว่ยในการ วางแผนผังร้้าน 

และเมนูู ให้้เหมาะสมกัับลูกค้้าในแต่่ละพื้้�นที่่� ผลลััพธ์์คืือความพึึงพอใจและความภัักดีีของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น 

รวมถึึงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานที่่�ดีีขึ้้�น

	 4) JPMorgan Chase (Financial Services) ธนาคารยักษ์์ใหญ่่นี้้�ใช้้ AI เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยง และปรัับปรุุงบริิการ อาทิิ การใช้้ AI ในการ ตรวจจัับการฉ้้อโกง ในธุุรกรรม

จำนวนมหาศาลแบบเรีียลไทม์์ และ วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อและความเสี่่�ยง เพื่่�อการตััดสิินใจที่่�แม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น 

นอกจากนี้้� แพลตฟอร์์ม AI อย่่าง COIN (Contract Intelligence) ยัังช่่วยวิิเคราะห์์สััญญาทางกฎหมาย

จำนวนมากได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งช่่วยประหยััดเวลาและลดข้้อผิิดพลาดอย่่างมหาศาล

	 5) Google (Technology & Advertising) AI เป็็นแกนหลัักในผลิิตภััณฑ์์ของ Google 

ไม่่ว่่าจะเป็็น Google Search ที่่�ใช้้อััลกอริิทึึม AI/Machine Learning เพื่่�อทำความเข้้าใจคำค้้นหา 

และแสดงผลลัพัธ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง Google Ads ที่่�ช่ว่ยให้น้ักัการตลาดกำหนดเป้า้หมายโฆษณาได้อ้ย่า่งแม่น่ยำ  

และ Google Maps ที่่�ใช้้ AI วิิเคราะห์์ข้้อมููลการจราจรแบบเรีียลไทม์์เพื่่�อแนะนำเส้้นทางที่่�ดีีที่่�สุุด  

ทำให้้ Google ยัังคงเป็็นผู้้�นำในตลาด Search Engine และโฆษณาออนไลน์์

	 6) Tesla (Automotive) AI เป็็นส่วนสำคััญของผลิิตภััณฑ์์และโมเดลธุุรกิิจของ Tesla  

โดยเฉพาะใน ระบบขัับขี่่�อััตโนมััติิ (Autopilot/FSD) ที่่�เรีียนรู้้�จากข้้อมููลการขับขี่่�จำนวนมหาศาล 

เพื่่�อพััฒนาให้้ฉลาดและปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น AI ยัังช่่วย จััดการพลัังงานแบตเตอรี่่� ในรถยนต์์ไฟฟ้้า  

และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพใน กระบวนการผลิติ ทำให้ ้Tesla เป็น็ผู้้�นำในการสร้า้งรถยนต์ไ์ฟฟ้้าที่่�มีเีทคโนโลยีี

ล้้ำสมััย

	 7) Salesforce (CRM Software) ซึ่่�งเป็็นผู้้�บุุกเบิิกการนำ AI มาผนวกกัับระบบ  

Customer Relationship Management (CRM) ผ่่าน Salesforce Einstein ซึ่่�งช่่วยวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลลููกค้้าและยอดขายเพื่่�อพยากรณ์์โอกาสสำเร็็จ แนะนำข้้อเสนอ และระบุุลููกค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยง 

ที่่�จะเลิิกใช้้บริิการ นอกจากนี้้�ยัังใช้้ AI ใน การบริิการลููกค้้าอััตโนมััติิ เพื่่�อจััดการงานซ้้ำซ้้อน ทำให้้ธุุรกิิจ

บริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มยอดขาย และปรัับปรุุงการบริิการลููกค้้า
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	 8) Siemens (Industrial Manufacturing & Energy) ใช้้ AI เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 

ในการดำเนิินงานอุุตสาหกรรมและการจััดการพลัังงาน ด้้วยการสร้้าง Digital Twins ของเครื่่�องจัักร 

โรงงาน เพื่่�อใช้้ AI ในการทำนายปััญหาและวางแผน การบำรุุงรัักษาเชิิงคาดการณ์ ลด Downtime 

นอกจากนี้้� AI ยัังช่่วยจััดการ Smart Grids (โครงข่่ายไฟฟ้้าอััจฉริิยะ) และช่่วยนัักวิิศวกรในการ  

ออกแบบและจำลองระบบที่่�ซัับซ้้อน

	 9) IBM Watson Health (Healthcare) ซึ่่�งเป็็นตััวอย่่างของการนำ AI มาใช้้ 

ในอุุตสาหกรรมการแพทย์์ Watson AI สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการแพทย์์จำนวนมหาศาล 

เพื่่�อช่่วยแพทย์์ในการ วิินิิจฉััยโรค โดยเฉพาะโรคซัับซ้้อนอย่่างมะเร็็ง นอกจากนี้้�ยัังช่่วยเร่่งกระบวนการ 

ค้น้คว้า้ยาและการพัฒนา และ จัดัการข้อมููลผู้้�ป่วย ทำให้บุุ้คลากรทางการแพทย์ตัดัสินิใจได้้อย่า่งแม่่นยำ

และรวดเร็็วขึ้้�น

	 10) Canva (Graphic Design Platform) ผสาน Gen AI เข้า้มาในแพลตฟอร์ม์ผ่า่นฟังัก์ช์ันั 

Magic Design & Text-to-Image ซึ่่�งช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ส้ร้า้งงานออกแบบและภาพจากข้อ้ความได้อ้ย่า่งง่า่ยดาย  

นอกจากนี้้�ยัังมีีฟีีเจอร์์อย่่าง Background Remover & Magic Eraser ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้วย AI ซึ่่�งลด 

ความซัับซ้้อนในการแก้้ไขภาพ และ Content Recommendations ที่่�ช่่วยแนะนำองค์์ประกอบการ

ออกแบบที่่�เหมาะสม ทำให้้ Canva เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนสามารถสร้้างกราฟิิกคุุณภาพสููงได้้

กรณีศึีึกษาทั้้�ง 10 นี้้�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึศักัยภาพอันัมหาศาลของ AI ในการพลิกิโฉมการดำเนินิธุรุกิจิ 

ในหลากหลายอุุตสาหกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการภายใน การยกระดัับ 

ประสบการณ์ลููกค้้า การวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อการตัดสิินใจที่่�แม่่นยำ หรืือการขับเคลื่่�อน 

นวััตกรรมและสร้างผลิตภััณฑ์์ใหม่ ๆ ผู้้�ประกอบการมืออาชีีพในยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลจำเป็็นต้องเรีียนรู้้� 

จากความสำเร็็จเหล่่านี้้� และพิิจารณาอย่่างจริิงจัังถึึงวิิธีีการที่่�จะนำ AI มาบููรณาการเข้้ากัับกลยุุทธ์ ์

ทางธุุรกิจของตนเอง เพื่่�อสร้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืนและเติิบโตในโลกธุุรกิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว

บทสรุุป อภิิปราย และข้้อเสนอแนะ

จากที่่�ได้้กล่่าวมาในบทความนี้้�ทั้้�งในส่่วนของบทนำ แนวคิิด ทฤษฎีี กลยุุทธ์์ และกรณีศึึกษา 

ที่่�ประสบความสำเร็็จ ได้้ตอกย้้ำถึึงความจำเป็็นและความสำคััญของการนำ AI มาใช้้เป็็นกลยุุทธ์หลัก 

ของผู้้�ประกอบการมืืออาชีีพ การอยู่่�รอดและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

รวดเร็็วและมีีการแข่่งขัันสููงนี้้� ความสามารถในการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลและเทคโนโลยีีขั้้�นสููงอย่่าง AI  

เพื่่�อสร้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันที่่�เหนือกว่่าจนนำไปสู่่�บทสรุป อภิิปราย และข้้อเสนอแนะ 

ดัังสำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจดัังต่่อไปนี้้�



บทสรุุป

การปฏิิวััติิทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้นำพาโลกเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลอย่่างสมบููรณ์์ ซึ่่�ง AI  

ได้้กลายเป็็นหัวใจสำคััญในการขับเคลื่่�อนนวัตกรรมและการเปลี่่�ยนแปลงในทุกภาคส่่วนของธุุรกิิจ  

จากที่่�ได้้กล่่าวมาในบทความนี้้�ทั้้�งในส่่วนของบทนำ แนวคิิด ทฤษฎีี กลยุุทธ์์ และกรณีีศึึกษาที่่�ประสบ 

ความสำเร็จ็ ได้ต้อกย้้ำถึงึความจำเป็น็และความสำคัญัของการนำ AI มาใช้เ้ป็็นกลยุทุธ์ห์ลักัของผู้้�ประกอบการ 

มือือาชีีพ การอยู่่�รอดและการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็วและมีกีารแข่่งขััน

สูงูนี้้� ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของการมีผลิตภััณฑ์์ที่่�ดีหีรือืบริการที่่�ยอดเยี่่�ยมเท่่านั้้�น แต่่ยังัรวมถึึงความสามารถในการ

ใช้ป้ระโยชน์จ์ากข้อ้มูลูและเทคโนโลยีขีั้้�นสูงอย่่าง AI เพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันัที่่�เหนือกว่า่

จนนำไปสู่่�บทสรุุป อภิิปราย และข้้อเสนอแนะดัังสำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจดัังต่่อไปนี้้�

	 (1) กลยุุทธ์การเพิ่่�มประสิิทธิภาพกระบวนการและการทำงานอัตโนมัติิ หมายถึึง AI  

เข้้ามาช่่วยลดงานซ้้ำซ้้อน ลดข้้อผิิดพลาด เพิ่่�มความเร็็วในการดำเนิินงาน ทั้้�งในด้้าน Robotic Process  

Automation (RPA), การจัดัการ Supply Chain, และการบำรุงุรักัษาเชิงิคาดการณ์ ์ทำให้อ้งค์ก์รดำเนินิงาน 

ได้้อย่่างลื่่�นไหลและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ตััวอย่่างเช่่น Amazon ที่่�ใช้้หุ่่�นยนต์์และ AI ในคลัังสิินค้้า 

เพื่่�อความรวดเร็็วและแม่่นยำ

	 (2) กลยุุทธ์์การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อการตััดสิินใจ หมายถึึง AI เปลี่่�ยนข้อมููลดิิบ 

ให้้เป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�มีีค่่า ช่่วยในการตััดสิินใจที่่�แม่่นยำและรวดเร็็วกว่่าเดิิม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้าน 

Customer Analytics การพยากรณ์แนวโน้้มตลาด และ Risk Management (Fraud Detection)  

ดัังเช่่นที่่� JPMorgan Chase ใช้้ AI ตรวจจัับการฉ้้อโกงและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทางการเงิิน

	 (3) กลยุุทธ์์การยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้าและการบริิการ หมายถึึง AI ช่่วยสร้้างความ 

พึงึพอใจและความภักัดีีของลูกูค้้าผ่่านการบริการที่่�เป็็นส่ว่นตัวัและตอบสนองได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ ไม่ว่่า่จะเป็็น  

Chatbots, Virtual Assistants, หรืือระบบแนะนำสินิค้า้/บริกิารส่ว่นบุคุคล ตัวัอย่า่งที่่�ชัดัเจนคือื Netflix 

และ Starbucks ที่่�ใช้้ AI เพื่่�อมอบประสบการณ์์ที่่�ปรัับแต่่งให้้เหมาะสมกัับผู้้�ใช้้งานแต่่ละราย

	 (4) กลยุทุธ์ก์ารสร้า้งสรรค์น์วัตกรรมผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารใหม่ ่หมายถึงึ AI เป็น็ตัวัเร่ง่สำคัญั

ในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม ตั้้�งแต่่การใช้้ Generative AI ในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา การเร่่งกระบวนการ

วิจิัยัและพัฒันา ไปจนถึงึการสร้า้งผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารที่่�ปรับัแต่ง่เฉพาะบุคุคล เช่่น Tesla กับัระบบขับัขี่่�

อััตโนมััติิ และ Canva กัับฟีีเจอร์์ AI ในการออกแบบ

	 (5) กลยุทุธ์การพัฒนาและการจัดการทรัพัยากรบุุคคล หมายถึงึ AI ไม่ไ่ด้เ้ข้า้มาแทนที่่�มนุษุย์์  

แต่เ่ข้า้มาช่ว่ยเสริมิประสิทิธิภิาพการทำงานของบุุคลากรในด้า้นการคัดัเลือืกบุคุลากร การบริหิารจัดัการ

ผลการปฏิิบััติิงาน และการพััฒนาทัักษะ เพื่่�อให้้องค์์กรมีีบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพและทำงานร่่วมกัับ AI  

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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กรณีีศึึกษาทั้้�ง 10 ตััวอย่่างจากหลากหลายอุุตสาหกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็น Amazon, Netflix, 

Starbucks, JPMorgan Chase, Google, Tesla, Salesforce, Siemens, IBM Watson Health และ 

Canva ล้ว้นเป็น็ข้อ้พิสิูจูน์์ที่่�ชัดัเจนว่า่การลงทุนุใน AI และการวางกลยุทุธ์ท์ี่่�เหมาะสม สามารถนำไปสู่่�การ

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ ลดต้้นทุนุ สร้า้งนวัตกรรม และมอบประสบการณ์ที่่�ดีขีึ้้�นให้ก้ับัลูกูค้า้ ซึ่่�งล้ว้นเป็น็ปัจัจัยั

สำคััญที่่�ขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

การอภิิปราย

จากเนื้้�อหาที่่�กล่่าวมาจนถึึงบทสรุุปที่่�ระบุุว่่า กลยุุทธ์์การนำ AI ไปใช้้เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 

การดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการมืืออาชีีพในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลต้้องมีีการพิิจารณาหลากหลายมิิติิ  

อย่่างไรก็ตาม แม้้ว่่าประโยชน์์ของ AI จะมีีมหาศาล แต่่การนำ AI มาใช้้ในธุรกิจก็็ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายและ 

มาพร้อ้มกับัความท้า้ทายที่่�สำคัญั ผู้้�ประกอบการมือือาชีพีจำเป็น็ต้อ้งอภิปิรายและพิจิารณาปัจัจัยัเหล่า่นี้้� 

อย่่างรอบคอบเพื่่�อการบูรณาการ AI ที่่�ประสบความสำเร็็จประกอบด้วย (1) ความท้้าทายด้้านข้อมููล  

(2) ความท้้าทายด้้านบุุคลากรและทัักษะ (3) การลงทุุนและการคืนทุุน (4) ประเด็็นด้้านจริิยธรรม  

ความปลอดภััย และความเป็็นส่วนตัว และ (5) ความท้้าทายในการบูรณาการและการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร 

โดยสรุุปแล้้ว AI ได้้พิิสููจน์์แล้้วว่่าเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลัังอย่่างยิ่่�งในการเพิ่่�มศัักยภาพ 

การดำเนินิธุรุกิจิของผู้้�ประกอบการมือือาชีพีในยุคุเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั จากกลยุทุธ์แ์ละกรณีศึีึกษาที่่�กล่า่วมา 

AI ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่เทคโนโลยีีแห่่งอนาคต แต่่เป็็นปัจจััยชี้้�ขาดความสำเร็็จในปัจจุุบันั การที่่�ผู้้�ประกอบการ 

จะสามารถนำ AI มาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับการผสมผสานระหว่่างวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจน  

การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ การลงทุุนอย่่างรอบคอบ การบริิหารจััดการข้้อมููลและบุุคลากรที่่�ดีีเยี่่�ยม  

รวมถึึงความสามารถในการปรัับตััวและเรีียนรู้้�จากความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�น

ในอนาคตอัันใกล้้ บทบาทของ AI จะทวีีความสำคััญและซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�นในการขัับเคลื่่�อน

ธุุรกิจและสร้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ผู้้�ประกอบการจะเห็็นการเปลี่่�ยนผ่านจากการใช้้ AI  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพและทำงานอัตโนมัติ ิไปสู่่�การใช้ ้AI เพื่่�อสร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงิรุุกและประสบการณ์

เฉพาะบุุคคลระดัับสููง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการพัฒนาของ Generative AI (GAI) และ AI ที่่�สามารถ 

ให้้เหตุุผลได้้ (Reasoning AI) ซึ่่�งจะเป็็นหััวใจสำคััญในการปลดล็็อกศัักยภาพใหม่่ ๆ ธุุรกิิจจะใช้้ GAI  

ในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ปรัับแต่่งได้้ตามความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละรายในแบบทัันทีี 

(Hyper-personalization) การสร้้างเนื้้�อหาการตลาดที่่�หลากหลายและตรงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างรวดเร็็ว 

และการเร่่งกระบวนการวิิจััยและพััฒนาให้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� AI จะถููกผนวกเข้้ากัับ AR และ VR 

เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�ดื่่�มด่่ำและโต้้ตอบได้้ในโลกเสมืือนจริิง ผู้้�ประกอบการมืืออาชีีพจึึงต้้อง

ติิดตามความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี AI อย่่างใกล้้ชิิด และเตรีียมพร้้อมที่่�จะปรัับกลยุุทธ์์และโมเดลธุุรกิิจ

ของตนให้ส้อดรับักับัการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ การมอง AI ไม่ใ่ช่แ่ค่เ่ครื่่�องมือื แต่เ่ป็น็ “หุ้้�นส่ว่นเชิงิกลยุทุธ์”์  

ที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนธุรกิจให้้ก้้าวไปข้้างหน้าอย่่างไม่่หยุดยั้้�ง จะเป็็นกุญแจสำคััญในการสร้้างความยั่่�งยืืน 
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และขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในโลกธุุรกิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้วย AI อย่่างสมบููรณ์แบบ ท้้ายที่่�สุุด AI  

จะช่่วยสร้าง “องค์์กรอัจฉริิยะ” (Intelligent Enterprises) ที่่�สามารถเรีียนรู้้� ปรัับตัว และตอบสนอง 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นอััตโนมััติิ ทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในระดัับ 

ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน และเป็็นกุุญแจสำคััญในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคต

ข้้อเสนอแนะ

การนำ AI มาปรัับใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการมืืออาชีีพในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล  

ไม่่ใช่่แค่่การนำเทคโนโลยีีมาติิดตั้้�ง แต่่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงกลยุุทธ์์และวััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อให้้เกิิด 

การเพิ่่�มศัักยภาพทางการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน จากการทบทวนกลยุุทธ์์ กรณีศึึกษา และความท้้าทาย 

ที่่�กล่่าวมา จึึงมีีข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ ดัังนี้้�

	 (1) ระบุุมููลค่่าเพิ่่�มทางธุุรกิิจ ควรเริ่่�มจากการถามว่่า AI จะช่่วยแก้้ปััญหาหรืือสร้้างคุุณค่่า

ใหม่ให้ธุ้รุกิจิได้อ้ย่า่งไร มุ่่�งเน้น้ผลลััพธ์ท์ี่่�จับัต้อ้งได้ ้เช่น่ ลดต้น้ทุนุ เพิ่่�มยอดขาย หรือืยกระดับัลูกูค้า้สัมัพันัธ์์ 

เพื่่�อให้้การลงทุุนมีีทิิศทางที่่�ชััดเจนและวััดผลได้้จริิง

	 (2) สร้้างรากฐานข้อมููลที่่�แข็็งแกร่่ง นั่่�นคือ AI ขัับเคลื่่�อนด้วยข้้อมููล ดัังนั้้�น คุุณภาพ 

และปริิมาณข้้อมููลจึึงเป็็นหััวใจสำคััญ ผู้้�ประกอบการควรลงทุุนในระบบจััดเก็็บ รวบรวม และจััดการ 

ข้้อมููลคุุณภาพสููง รวมถึึงการทำความสะอาดข้้อมููล เพื่่�อให้้ AI ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ

	 (3) การลงทุุนในบุุคลากรและวััฒนธรรมองค์์กร นั่่�นคืือ AI จะทำงานได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ

ด้้วยการสนัับสนุุนจากบุุคลากร ควรมีีแผน ฝึึกอบรม (Upskilling & Reskilling) พนัักงานให้้มีีความรู้้� 

และทักัษะที่่�จำเป็็นในการทำงานร่วมกับั AI พร้้อมสร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิดิกว้า้งต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง

และการเรีียนรู้้�

	 (4) การเลืือกใช้้ AI ที่่�เหมาะสม ตลาด AI มีีโซลููชัันหลากหลาย ควรเลืือก AI ที่่�ตอบโจทย์ ์

ปััญหาหรืือโอกาสทางธุุรกิิจ และเหมาะสมกัับขนาด ทรััพยากร และความซัับซ้้อนขององค์์กร  

โดยอาจเริ่่�มต้้นจากแพลตฟอร์์ม AI as a Service (AIaaS) ที่่�ใช้้งานง่่ายและคุ้้�มค่่า

	 (5) เริ่่�มต้น้เล็็ก ๆ  วัดัผลสม่่ำเสมอ ควรเริ่่�มด้้วยโครงการนำร่อ่ง (Pilot Project) ที่่�มีขีอบเขต

ชััดเจนและวััดผลได้้ เพื่่�อลดความเสี่่�ยง เมื่่�อสำเร็็จจึึงค่่อยขยายผล พร้้อมกำหนดตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ  

(KPIs) และติิดตามผลลััพธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 (6) การสร้างเครือืข่่ายความร่่วมมืือ โดยการร่วมมืือกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน AI บริษัิัทเทคโนโลยีี 

หรืือสถาบัันการศึึกษา สามารถช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ และเข้้าถึึงทรััพยากรที่่�จำเป็็นได้้

	 (7) การคำนึึงถึึงจริิยธรรม ความปลอดภััย และความรัับผิิดชอบ นั่่�คืือ การใช้้ AI  

ต้อ้งมาพร้อ้มความรับัผิดิชอบ ผู้้�ประกอบการต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับัจริยิธรรม AI (AI Ethics) การปกป้อ้ง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า และความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและลดความเสี่่�ยง
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อย่่างไรก็็ตาม การนำ AI มาใช้้ไม่่ใช่่ทางเลืือกอีีกต่่อไป แต่่เป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับผู้้�ประกอบการ 

ที่่�ต้้องการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้ก้้าวหน้้าในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล การปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะเหล่่านี้้� 

จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถใช้้ AI ได้้อย่่างมีีกลยุุทธ์์ สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน  

และนำพาสู่่�ความสำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืน
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