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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ (1) เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพการจัดบริการสาธารณะด้้านการดูแลสุุขภาพ

ผู้้�สููงอายุุ ในเขตของเทศบาลเมืืองนราธิิวาส (2) เพื่่�อศึึกษาความต้้องการบริิการสาธารณะด้้านการดููแล

สุุขภาพของผู้้�สูงอายุุ ในเขตของเทศบาลเมืืองนราธิิวาส (3) เพื่่�อพััฒนารููปแบบนวัตกรรมการจัดบริการ

สาธารณะด้้านการดูแลสุุขภาพผู้้�สูงอายุุ ในเขตของเทศบาลเมืืองนราธิิวาส โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วย

แบบสอบถามจาก ผู้้�บริหารและเจ้้าหน้าที่่�เทศบาลเมืืองนราธิิวาส จำนวน 14 คน และผู้้�สูงอายุุในเขต 

เทศบาลเมืืองนราธิิวาส จำนวน 437 คน ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้เครื่่�องมืือทั้้�งเชิิงคุุณภาพและ 

เชิิงปริิมาณเพื่่�อพััฒนารููปแบบนวัตกรรมการจัดบริการสาธารณะด้้านการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุในเขต

เทศบาลเมืืองนราธิิวาส โดยเก็็บข้อมููลเชิิงลึึกผ่า่นการสัมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้างกัับผู้้�บริหารและบุุคลากร และ

ใช้แ้บบสอบถาม 2 ชุดุในการสำรวจผู้้�สูงูอายุแุละบุคุลากรเทศบาล โดยออกแบบตามมาตราส่ว่นประมาณค่า่  

5 ระดัับ เพื่่�อสะท้้อนความต้้องการและความคิิดเห็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เครื่่�องมืือทุุกชุุดผ่่านการตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาและความเชื่่�อมั่่�นอย่า่งรอบคอบ รวมถึึงการทดลองใช้ก้ับักลุ่่�มตัวัอย่า่งก่อ่นนำไป 

ใช้้จริิง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความแม่่นยำและน่่าเชื่่�อถืือในการวิเคราะห์์และพััฒนานวัตกรรมบริการ

สาธารณะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผลการวิจััยพบว่า ศัักยภาพการจััดบริิการโดยรวมอยู่่�ในระดัับสูง (  = 4.15) โดยมีีจุุดเด่่น 

ด้า้นการเข้า้ถึึงบริกิารสาธารณะและความปลอดภัยั แต่ยั่ังมีขี้อ้จำกัดัในเรื่่�องบุุคลากรทางการแพทย์เ์ฉพาะทาง 

และทัักษะเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ ส่่วนความต้้องการด้้านบริิการสุุขภาพอยู่่�ในระดัับสููงมาก (  = 4.30) 

โดยผู้้�สููงอายุุให้้ความสำคััญกัับบริิการที่่�สะดวก รวดเร็็ว และตอบสนองต่่อสุุขภาพกาย จิิตใจ และสัังคม 

รููปแบบนวััตกรรมการจัดบริิการสาธารณะสำหรับผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ โดยมีีเทศบาลเป็็นศููนย์์กลาง

และได้้รัับความร่่วมมืือจากภาคส่่วนต่่าง ๆ ได้้แก่่ สถานพยาบาล ชุุมชน และภาคเอกชน เพื่่�อพััฒนา

และบริิหารจััดการศููนย์์บริิหารจััดการนวััตกรรมผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ มีีองค์์ประกอบของนวััตกรรม
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การให้้บริิการ 5 ด้้านหลััก ได้้แก่่ (1) ด้้านร่่างกายหรืือสุุขภาพ (2) ด้้านความปลอดภััยและความเป็็นอยู่่� 

(3) ด้้านสัังคมและอารมณ์์ (4) ด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนาตนเอง (5) ด้้านการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ

คำสำคััญ: นวััตกรรมการบริิการสาธารณะ, การดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ, เทศบาลเมืืองนราธิิวาส, รููปแบบ

การดููแลแบบบููรณาการ, ความต้้องการบริิการของผู้้�สููงอายุุ

Abstract
This research aimed to (1) examine the potential of public health service provision  

for the elderly in Narathiwat Municipality, (2) study the health service needs of the elderly 

in the municipal area, and (3) develop an innovative model for integrated public health 

services for the elderly. Data were collected through questionnaires from 14 municipal  

executives and staff members, and 437 elderly individuals living within the municipality. 

Both qualitative and quantitative research methods were employed. In-depth interviews 

were conducted with municipal executives and personnel, while two sets of questionnaires  

using a five-point Likert scale were used to survey elderly residents and municipal staff. 

All research instruments underwent content validation and reliability testing, including 

a pilot study to ensure the accuracy and credibility of the data.

The findings indicated that the overall potential of elderly health service provision  

was at a high level ( = 4.15), with strengths in accessibility and safety. However, limitations 

were observed in the availability of specialized medical personnel and the elderly’s 

technological skills. The demand for elderly health services was very high ( = 4.30), with 

priorities placed on convenient, prompt services that address physical, mental, and social 

well-being. As a result, an integrated public service innovation model was developed, 

with Narathiwat Municipality serving as the central coordinator in collaboration with 

healthcare institutions, communities, and the private sector. The model includes five 

key components: (1) physical health, (2) safety and well-being, (3) social and emotional 

support, (4) lifelong learning and personal development, and (5) access to public services. 

This model aims to enhance service efficiency and quality of life for the elderly through 

inclusive and collaborative management.

Keywords: Public service innovation, Elderly healthcare, Narathiwat Municipality,  

Integrated care model, Elderly service needs
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1. ส่่วนบทนำ

1.1	 ที่่�มาและความสำคััญของปััญหา 

แนวโน้้มการเพิ่่�มขึ้้�นของประชากรผู้้�สูงอายุุในประเทศไทยในช่วงหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา 

ประเทศไทยประสบกับัการเปลี่่�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ ์ที่่�สำคััญ โดยเฉพาะการเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็็ว 

ของประชากรผู้้�สููงอายุุ นัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2543 เป็็นต้้นมา ประเทศไทยได้้เข้้าสู่่�กระบวนการเปลี่่�ยนผ่่าน 

สู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างต่่อเนื่่�อง และคาดว่่าจะกลายเป็็น “สัังคมสููงอายุุโดยสมบููรณ์์” (Complete Aged  

Society) ตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2564 และก้้าวสู่่� “สัังคมสููงวัยัระดัับสุดุยอด” (Super-Aged Society) ในปี พ.ศ. 2578  

โดยคาดว่า่ประชากรอายุ ุ60 ปีขีึ้้�นไปจะมีสัีัดส่ว่นมากกว่า่ร้อ้ยละ 30 ของประชากรทั้้�งประเทศ การเข้า้สู่่� 

สัังคมผู้้�สููงอายุุของประเทศไทย มีีสาเหตุุหลักจากการเปลี่่�ยนผ่่านทางประชากร 2 ประการ ได้้แก่่  

ประการที่่� 1 : อััตราการเกิิดหรืือภาวะเจริิญพัันธุ์์�ลดลงอย่่างมาก เมื่่�อเทีียบกัับเมื่่�อ 50 ปีีก่่อนแสดงดััง

ภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 แนวโน้้มอััตราเจริิญพัันธ์์เฉลี่่�ยของประเทศไทย พ.ศ. 2513-2566

ประการที่่� 2 : ภาวะการเสีียชีีวิิตในกลุ่่�มเด็็กและวััยแรงงานลดลงในช่วง 50 ปีทีี่่�ผ่า่นมา อันัเป็็นผล 

มาจากความก้้าวหน้าทางการแพทย์์และระบบสาธารณสุุข ส่่งผลให้้ประชากรไทยมีีอายุุขััยเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�น 

โดยอายุุเฉลี่่�ยจากแรกเกิิดจนเสีียชีีวิิตเพิ่่�มจาก 50 ปีี เป็็น 77 ปีี 

ในช่่วง 3–5 ปีีที่่�ผ่่านมา จำนวนผู้้�สููงอายุุยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการลดลงของอััตรา 

การเกิิดและอายุุขััยที่่�ยืนืยาวขึ้้�น โดยในปี 2561 ประเทศไทยมีีผู้้�สูงอายุุ 60 ปีขีึ้้�นไปประมาณ 11.9 ล้า้นคน  

(18% ของประชากรทั้้�งหมด) และเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นประมาณ 13.5 ล้้านคนในปีี 2566 (20% ของประชากร

ทั้้�งหมด) (National Statistical Office, 2023 
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ในปีี 2566 สััดส่่วนประชากรที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญเมื่่�อเทีียบ

กัับประชากรวััยทำงาน (15–59 ปีี) และวััยเด็็ก (ต่่ำกว่่า 15 ปีี) ทำให้้ประเทศไทยเข้้าสู่่� “สัังคมผู้้�สููงอายุุ

อย่า่งสมบูรูณ์” (Aged Society) และมีแีนวโน้ม้ก้า้วสู่่� “สังัคมผู้้�สูงูอายุรุะดับัสูงู” (Super-Aged Society)  

ในอีีกไม่่กี่่�ปีีข้้างหน้้า (Ministry of Public Health, 2023) 

สถานการณ์์ดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดความท้้าทายอย่่างมากต่่อระบบบริการสุุขภาพและบริิการ

สาธารณะ ซึ่่�งจำเป็็นต้องปรัับปรุุงรููปแบบการให้้บริการให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อรองรัับความ

ต้้องการของประชากรผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Department of Medical Services, 2023)

สำหรับัจังัหวัดันราธิวิาส ในปีงีบประมาณ 2565 มีจีำนวนผู้้�สูงูอายุจุากรายงาน HDC รวมทั้้�งสิ้้�น  

79,526 คน คิดิเป็น็ร้อยละ 12.27 ของประชากรในจังหวัด โดยในจำนวนนี้้�มีผีู้้�ที่่�ได้ร้ับัการคัดกรองสุขุภาพแล้ว้  

69,309 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 87.15 และมีีการจำแนกกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุตามระดัับความสามารถในการดำเนิิน

ชีีวิิตประจำวััน (World Health Organization, 2021) ตามที่่�แสดงในภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 สััดส่่วนผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดนราธิิวาสปีี 2565

จำแนกตามระดัับความสามารถในการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน

จัังหวััดนราธิิวาสมีีผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิิง ซึ่่�งต้้องการความช่่วยเหลืือในการดำเนิินกิิจวััตร

ประจำวัันพื้้�นฐาน (กลุ่่�มติิดบ้้านและติิดเตีียง) คิิดเป็็นร้้อยละ 2.16 โดยมีีการดำเนิินงานเพื่่�อส่่งเสริิม 

การดูแลสุขุภาพผู้้�สูงอายุุระยะยาว (Long Term Care: LTC) ผ่า่นการประเมิินตามเกณฑ์์ 6 องค์์ประกอบ 

ทั้้�งการประเมิินตนเองของตำบลและการประเมิินซ้้ำโดยทีีมจัังหวัดั นอกจากนี้้�ยังัมีกีารส่ง่เสริมิความรอบรู้้�

ด้้านสุุขภาพ (Health Literacy) ผ่่านกิิจกรรมในชมรมผู้้�สููงอายุุ โดยใช้้แนวทาง “สุุขเพีียงพอ ชะลอชีีวา  

ชีวีายืนืยาว” ที่่�ครอบคลุมุ 6 ด้า้น ได้แ้ก่ ่การเคลื่่�อนไหว โภชนาการ การดูแลสมอง สุขุภาพช่อ่งปาก ความสุขุ  

และสิ่่�งแวดล้้อมปลอดภััย (Narathiwat Provincial Public Health Office, 2022) 
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ในทุกอำเภอ มีีการประเมิินคุณภาพชมรมผู้้�สูงอายุุ และลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเชิิญชวนองค์์กรปกครอง 

ส่ว่นท้องถิ่่�น (อปท.) ที่่�ยังัไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการ LTC ให้้เข้้าร่่วม พร้้อมหารือืกัับผู้้�บริหารท้องถิ่่�น เจ้้าหน้าที่่� 

สาธารณสุุข และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีนายชััยยุุทธ หลัักเมืือง จากสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ  

เขต 12 สงขลา ร่่วมสนัับสนุุน

จัังหวัดยัังมีีการจัดทำแผนงาน “ชราธิิวาส” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนงานผู้้�สูงอายุุในทุุกมิิติิ โดยให้้ 

โรงพยาบาลประเมิินศัักยภาพคลิินิิกผู้้�สููงอายุุ (คลิินิิกชราธิิวาสสะดวก) และประเมิินซ้้ำโดยทีีมจัังหวััด 

พร้อ้มจัดับริกิารแบบ One Stop Service เพื่่�อให้ป้ระชาชนเข้า้ถึึงบริกิารด้า้นสาธารณสุขุ การป้อ้งกันัโรค  

การรัักษา และการฟื้้�นฟููได้้อย่่างครอบคลุุม ลดความเหลื่่�อมล้้ำ และบรรลุุเป้้าหมาย ได้้แก่่ ลดอััตราป่่วย 

อััตราตาย ความแออััด และเวลารอคอย (Narathiwat Provincial Public Health Office, 2022) 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ถืือเป็็นหน่่วยงานหลัักในการดููแลผู้้�สููงอายุุ มีีหน้้าที่่�ในการ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นที่่� โดยแบ่่งเป็็นหลายประเภท เช่่น อบจ. เทศบาล และอบต. มีี

บทบาทในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน บริิการสาธารณะ เศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น และการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน 

อย่่างไรก็็ตาม อปท. ยัังเผชิิญปััญหาหลายด้้าน เช่่น การขาดงบประมาณบุุคลากรไม่่เพีียงพอ การบริิหาร

จััดการไม่่เป็็นระบบขาดการอบรมบุุคลากร (Research Project, 2023) และการเข้้าถึึงบริิการในพื้้�นที่่�

ชนบท 

เทศบาลเมืืองนราธิิวาสในฐานะหน่่วยงานท้้องถิ่่�นมีีบทบาทสำคััญในการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ 

โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ต้้องการการดููแลเฉพาะด้้าน (National Statistical Office, 2021) อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีี 

อุุปสรรค เช่่น ทรััพยากรจำกััด ความไม่่เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงบริิการ และความหลากหลายของความ

ต้อ้งการผู้้�สูงูอายุ ุจึึงจำเป็น็ต้องพัฒันานวัตกรรมการจัดบริการสุขุภาพที่่�ตอบโจทย์ผู้้�สูงอายุอุย่า่งเหมาะสม  

(Katz, 2020) 

การวิจิัยันี้้�มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การพัฒันารูปูแบบนวัตักรรมการจัดับริกิารสาธารณะด้า้นการดูแูลสุขุภาพ

ผู้้�สูงูอายุุของเทศบาลเมืืองนราธิิวาส เพื่่�อสร้างรููปแบบนวัตกรรมการจัดบริการสาธารณะที่่�มีปีระสิิทธิภาพ

ในการจััดบริิการสาธารณะที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ 

ในพื้้�นที่่� โดยการศึึกษาและวิเิคราะห์ป์ัจัจััยต่่าง ๆ  ที่่�มีีผลต่อ่การจัดับริกิารสุุขภาพ รวมถึึงการเสนอแนวทาง

ที่่�สามารถนำไปใช้ใ้นการพัฒันานโยบายและการดำเนินิการในระดับัท้อ้งถิ่่�น (Bowers, 2018) การพัฒันา 

นวััตกรรมดัังกล่่าวจะรวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ การจััดการที่่�ดีีขึ้้�น และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการให้บ้ริกิารเพื่่�อให้ผู้้้�สูงูอายุใุนพื้้�นที่่�ได้ร้ับัการดูแูลที่่�ดีขีึ้้�นและมีคุีุณภาพชีวีิติที่่�ดีขีึ้้�น (Green & Tones, 

2021), การพัฒนารููปแบบนวัตกรรมการจัดบริการสาธารณะด้้านการดูแลสุุขภาพผู้้�สูงอายุุของเทศบาล

เมือืงนราธิวิาสนี้้�จะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภาพในการจัดการและบริการสุขุภาพผู้้�สูงูอายุใุนระดับัท้อ้งถิ่่�น โดยใช้ ้

เทคโนโลยีีและกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสม ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อผู้้�สููงอายุุและชุุมชน สามารถรัับมืือกัับความ

ท้้าทายที่่�เกิิดจากการเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน
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1.2	 วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพการจัดบริการสาธารณะด้้านการดูแลสุุขภาพผู้้�สูงอายุุ ในเขตของ

เทศบาลเมืืองนราธิิวาส

	 2. เพื่่�อศึึกษาความต้้องการบริิการสาธารณะด้้านการดููแลสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ ในเขตของ

เทศบาลเมืืองนราธิิวาส

	 3. เพื่่�อพััฒนารููปแบบนวัตกรรมการจัดบริิการสาธารณะด้้านการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ  

ในเขตของเทศบาลเมืืองนราธิิวาส

1.3 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 3 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

2. ส่่วนการทบทวนวรรณกรรม 

การจััดบริิการสาธารณะ

Nan Buddhist Studies Research Center (2023) ระบุุว่่า การจััดบริิการสาธารณะ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพควรเน้้นการให้้บริิการที่่�ครบถ้้วน รวดเร็็ว และถููกต้้อง โดยให้้ความสำคััญกัับความ 

เสมอภาค ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีรีะหว่า่งผู้้�ให้บ้ริกิารและประชาชน ตลอดจนการตรวจสอบได้ข้องกระบวนการ

ให้้บริิการ
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Tangchanin (2023) กล่่าวถึึงแนวคิิดการจัดการสาธารณะแบบใหม่ (NPG) ซึ่่�งเกิิดจากข้้อจำกััด

ของระบบราชการดั้้�งเดิิม แนวทางนี้้�มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาสัังคมและการสร้้างเครืือข่่าย

ระหว่่างภาครััฐ เอกชน และประชาชน เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมการให้้บริิการ

Khantasen et al. (2021) อธิิบายว่่านวััตกรรมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุครอบคลุุม 

ทั้้�งด้า้นสุขุภาพ ความปลอดภััย ความเป็็นอยู่่� และโอกาสในการมีส่ว่นร่วมในสังคม โดยเน้้นการประยุุกต์ใ์ช้ ้

เทคโนโลยีีและความคิิดสร้้างสรรค์์

Yimsakul (2021) เสริมว่่า นวััตกรรมสามารถช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุดำรงชีีวิิตได้้อย่่างปลอดภััย 

และมีีอิิสระ เช่่น เตีียงนอนปรัับระดัับ วีีลแชร์์อััจฉริิยะ หรืือระบบติิดตามสุุขภาพระยะไกล ซึ่่�งลดภาระ

ของครอบครััวและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในสัังคม

ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ

Malueangnon et al. (2023) ศึึกษาระบบการดูแลระยะยาว (Long-Term Care) ของผู้้�สูงอายุุ 

ในหลายประเทศ ทั้้�งในแง่่การเข้้าถึึงบริิการและระบบการเงิินการคลััง โดยต้้องเตรีียมความพร้้อม

บุุคลากรและการจััดสิิทธิิประโยชน์์ แนวทางการพััฒนาเพื่่�อปิิดช่่องว่่างความรู้้�ด้้านรููปแบบการให้้บริิการ 

ด้้านกระบวนการเข้้าถึึงระบบบริิการ และด้้านค่่าใช้้จ่่ายของระบบบริิการ ประกอบด้้วย 1) การพััฒนา

ผู้้�ให้้การดููแลทั้้�งด้้านปริิมาณและคุุณภาพ 2) การพััฒนากลไกการช่่วยเหลืือทางการเงิิน 3) การจััดสิิทธิิ

ประโยชน์์ที่่�เหมาะสม4) การจััดกิิจกรรมการเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต 5) การปรัับบทบาทของสถานพยาบาล  

6) การเพิ่่�มจำนวนสถานบริการ 7) การปรัับกระบวนการคัดกรองให้้ครอบคลุุมทั้้�งทางด้้านการแพทย์ 

การดำเนิินชีวิิตประจำวััน และการเงิิน และ 8) การพัฒนาระบบและกลไกทางด้้านการเงิินการคลัังให้้

สามารถรองรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายในอนาคต

Chaiyarat (2019) การจััดสภาพแวดล้้อมและที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาวะผู้้�สููงวััย: การทบทวน

วรรณกรรมแบบบูรณาการ ผลจากการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้างประชากรส่งผลให้้อััตราพ่ึ่�งพิิงผู้้�สููงอายุ ุ

เพิ่่�มขึ้้�นวัยัเด็ก็ ลดลงมีคีวามซับัซ้อ้นของปัญัหาและความต้อ้งการ ปรากฏชัดัจากสภาพความเสื่่�อมตามวัยั 

ภาวะ ฉุกุเฉินิ โรคและการเจ็บ็ป่วยที่่�เกิิดกัับผู้้�สูงูอายุ ุการจัดัพื้้�นที่่�อยู่่�อาศัยัที่่�เอื้้�อต่อ่สุขุภาพและการอยู่่�อาศัยั  

ของผู้้�สูงอายุุ จึึงมีีความสำคััญต้้องตระหนักถึึงสภาพแวดล้้อมทั้้�งทางกายภาพ สังัคม รวมถึึง ความสััมพัันธ์

ของคน เครืือข่่ายทางสัังคม และความสอดคล้้องเชิิงวััฒนธรรม ความคิิด ความเชื่่�อ ศาสนา เขตพื้้�นที่่�อยู่่�

อาศัยั ซึ่่�งมีีความหลากหลาย ผู้้�ให้บ้ริกิารต้อ้งตระหนักัในการออกแบบที่่�อยู่่�อาศัยั สภาพแวดล้อ้ม ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ 

สุุขภาพผู้้�สููงอายุุ การทบทวนวรรณกรรมแบบบููรณาการนี้้� ให้้ความสำคััญกัับ การจััดสภาพแวดล้้อมและ 

ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เอื้้�อต่่อสุขุภาวะผู้้�สูงอายุุ โดยเลืือกเอกสารวิชาการ งานวิจัยั ที่่�เกี่่�ยวข้้องจากฐานข้อมููลออนไลน์์ 

ทั้้�งในและต่่างประเทศ ประเมิินคุุณภาพตามการออกแบบงานวิิจััย ทั้้�งงานวิิจััยเชิิงทดลอง ไม่่ทดลอง  

งานวิจััยเชิิงคุุณภาพ การทบทวนวรรณกรรมบทความวิิชาการ สรุุป เลืือกเอกสารทั้้�งสิ้้�น 21 บทความ 

ดำเนิินการสกััดข้้อมููล ทำการวิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ ได้้องค์์ประกอบ การจััดการ 3 ส่่วน ได้้แก่่  

(1) การจััดสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาพ ซึ่่�งประกอบด้้วย ลัักษณะทางกายภาพ ของบ้้านหรืือที่่�อยู่่�อาศััย
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และชุุมชน (2) ผลลััพธ์์ด้้านสุุขภาพจากการจััดที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�ง ประกอบด้้วยผลลััพธ์์ 

ด้้านสุุขภาพ ระดัับบุุคคล เช่่น ความสะอาดจิิตสัังคม และความมั่่�นคงในชีวิิต ระดัับครอบครััว คืือ  

ความปลอดภััยในชีวิติและทรัพย์ส์ินิและระดัับชุมุชน ทำให้เ้กิดิผลกระทบด้าน สิ่่�งแวดล้้อม และด้้านสังัคม 

และ (3) ภาวะสุุขภาพของผู้้�สูงอายุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดที่่�อยู่่�อาศััย ผลการวิเคราะห์์ชี้้�นำความสััมพัันธ์์

ลัักษณะทางกายภาพ และสัังคมกัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ แต่่ไม่่ได้้อธิิบายข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ที่่�แสดง

ลัักษณะของคุุณภาพชีีวิิต และไม่่ได้้แยกสถานะสุุขภาพในแต่่ละ ระดัับที่่�ชััดเจน

นวััตกรรมการจััดบริิการสาธารณะ

Deklee et al. (2023) เสนอหลัักการจััดบริิการสาธารณะ 5 ประการ ได้้แก่่ ความเสมอภาค  

ตรงเวลา เพีียงพอ ต่่อเนื่่�อง และก้้าวหน้า พร้้อมอ้้างถึึง Louis Rolland ที่่�เสนอหลักความเสมอภาค  

ความต่่อเนื่่�อง และการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงของบริิการ

Julkananukit, P. (2024) เน้้นว่านวัตกรรมช่่วยให้้ผู้้�สูงอายุุดำรงชีีวิิตประจำวัันได้้สะดวกขึ้้�น  

มีีส่่วนร่่วมในชุุมชน มีีความมั่่�นคงทางการเงิิน และส่่งเสริิมคุุณค่่าในชีีวิิตผ่่านกิิจกรรมอาสาสมััครและ 

การพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ

Rengmeesrisuk et al. (2021) ระบุุว่่าการประเมิินนวัตกรรมในท้องถิ่่�นควรพิจารณา 

ความเป็็นรููปธรรม ความน่่าเชื่่�อถืือ การตอบสนองความต้้องการ และความเอาใจใส่่ผู้้�รับบริการ  

โดยเน้้นการบริิหารตามหลัักธรรมาภิิบาลและใช้้ระบบดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ศัักยภาพด้้านการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ

Sukchit et al. (2020) นำเสนอรููปแบบ NIRACHALA Model ที่่�ใช้้การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

ในการพัฒนาศักัยภาพผู้้�ดูแลผู้้�สูงูอายุ ุโดยมุ่่�งเน้้นการสร้างเครือืข่่าย การเพิ่่�มความรู้้� และการดูแลสุขุภาพ

ที่่�บ้้าน

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Punhan (2024) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนานวััตกรรมบริการสาธารณะในยุคดิิจิิทััล  

พบว่า่องค์ก์รต้อ้งมีคีวามสามารถในการคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละใช้เ้ทคโนโลยีเีพื่่�อปรับัปรุงุบริกิารให้ต้อบสนอง

ต่่อประชาชน

Nguyenthi (2021) วิิจััยกรณีกรมการกงสุุล โดยพบว่าปััจจััยด้้านกระบวนการ เทคโนโลยีี  

และข้้อมููลสารสนเทศมีผลต่่อประสิิทธิิภาพของนวัตกรรมบริการ ขณะที่่�ภาวะผู้้�นำเป็็นตััวแปรสำคััญ 

ด้้านการบริิหารจััดการ

Jangpho (2021) ศึึกษารููปแบบการดูแลผู้้�สููงอายุุโดยชุุมชนมีส่่วนร่วมในจังหวัดนครราชสีีมา 

พบว่่ามีีผลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สูงอายุุ โดยใช้้กระบวนการ 

มีีส่่วนร่วม 7 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การศึึกษาปััญหา การจัดเวทีีแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น การวางแผน  

การคืนข้อมููล การประชาคม การดำเนิินการตามแผน และการประเมิินผลสำหรับการปฏิิบัตัิติัวัในการดูแล
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สุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ พบว่่าอยู่่�ในระดัับสููง (73.48%) และคุุณภาพชีีวิิตอยู่่�ในระดัับปานกลาง (62.88%) 

โดยปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์กัับคุณภาพชีีวิิตของผู้้�สูงอายุุ ได้้แก่่ อาชีีพ รายได้้สุุทธิิ ความเพีียงพอของ 

รายได้้ สุุขภาพ การเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพในชุุมชน และการปฏิิบััติิตััวในการดููแลสุุขภาพ  

ข้้อเสนอแนะคืือ การจัดกิิจกรรมส่่งเสริมสุุขภาพ เช่่น การออกกำลัังกายและการจัดการความเครีียด  

เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

3. ส่่วนระเบีียบวิิธีีวิิจััยหรืือกระบวนการการศึึกษา
3.1	 ประชากรหรืือกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 3.1.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงคุุณภาพ

	 ประชากรผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลเมืืองนราธิิวาส จำนวนทั้้�งหมด 110 คน 

	 3.1.2	 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลเมืืองนราธิิวาส

	ผู้้�บริ หารและเจ้า้หน้า้ที่่�เทศบาลเมือืงนราธิวิาส จำนวน 14 คน ดำเนินิการสัมัภาษณ์์บุคุลากร

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key informant) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนารููปแบบนวััตกรรมการจััดบริิการสาธารณะ 

ด้้านการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ ของเทศบาลเมืืองนราธิิวาส แสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 จำนวนผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลเมืืองนราธิิวาส

ลำดัับที่่� ประเภท จำนวน (คน) เกณฑ์์การคััดเลืือก

1 หััวหน้้าแผนก 1 คััดเลืือกจากหััวหน้้าแผนกศููนย์์บริิการสาธารณสุุข

2 เจ้้าหน้้าที่่� 13 แผนกศููนย์์บริิการสาธารณสุุข

รวม 14

	 3.1.3	วิ ธิีกีารสุ่่�มกลุ่่� มตัวัอย่า่งผู้้�บริหิารและเจ้า้หน้า้ที่่�เทศบาลเมือืงนราธิวิาส คัดัเลือืกจาก

แผนกที่่�มีีการดููแลผู้้�สููงอายุุโดยตรง

		  3.1.3.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณ 

		  ประชากรผู้้�สููงอายุุเขตเทศบาลเมืืองนราธิิวาส จำนวนทั้้�งสิ้้�น 4,041 คน

		  3.1.3.2	 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สูงอายุุเขตเทศบาลเมืืองนราธิิวาสผู้้�สูงอายุุที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 

60 ปีีขึ้้�นไป ในเขตเทศบาลเมืืองนราธิิวาส ทั้้�งหมด 35 ชุุมชน กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยการใช้้สููตร 

การคำนวณหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1970) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 

และยอมให้้คลาดเคลื่่�อนได้้ร้้อยละ 5 มีีวิิธีีการคำนวณหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังสมการที่่� 3-1

		  					     (3-1)

	 เมื่่�อ 	 n	คื ือ ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง
 	  	 N	คื ือ ขนาดของประชากร
 	  	 e	คื ือ ค่่าความคลาดเคลื่่�อนของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยอมรัับได้้ (เท่่ากัับ 0.05)
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ในทางปฏิิบััติินิิยมใช้้ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% ยอมให้้คลาดเคลื่่�อนได้้ 5% (0.05) ซึ่่�งจะได้้

ขนาดตััวอย่่าง ดัังสมการที่่� 3-2 

		  				    (3-2)

		  n = 364 

จากการคำนวณได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจััยในครั้้�งนี้้�จำนวนทั้้�งสิ้้�น 364 ตััวอย่่าง  

ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 364 คน และกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างในแต่่ละชั้้�นโดยแบ่่งตาม ร้้อยละ เพื่่�อให้ ้

ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อป้้องกัันการส่่งแบบสอบถามคืืนอััตราที่่�ต่่ำ ขาดความสมบููรณ์์หรืือสููญหาย ผู้้�วิิจััย 

จึึงเพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 20 ของขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง (Little & Robin, 2002) ผู้้�วิจััยจึึงกำหนด 

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมเพิ่่�มอีีก 73 คน เป็็นจำนวน 437 คน จากนั้้�นคำนวณอััตราส่่วน 

จำนวนตััวอย่่างในแต่่ละชุุมชน ในเทศบาลเมืืองนราธิิวาส โดยมีีวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง ดัังสมการที่่� 3-3

	  		  (3-3)

		  3.1.3.3	วิ ธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สูงอายุุในเขตเทศบาลเมืืองนราธิิวาส ผู้้�วิจััย 

จะใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling)

3.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา 

ในการวิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกใช้้เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�หลากหลายทั้้�งเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ  

เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�ครอบคลุมุและแม่น่ยำในการพัฒันารูปูแบบนวัตกรรมการจัดบริการสาธารณะ ด้า้นการ

ดูแูลสุขุภาพผู้้�สูงูอายุ ุของเทศบาลเมือืงนราธิวิาส ในส่ว่นของแบบสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้า้ง ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการ

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยการนำแบบสััมภาษณ์์เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพื่่�อพิิจารณา

ความครอบคลุุมของประเด็็นคำถาม ความชััดเจนของภาษาที่่�ใช้้ และความเหมาะสมของลำดัับคำถาม 

หลัังจากนั้้�นได้้มีีการทดลองสััมภาษณ์์กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายจริิงจำนวน 

3 คน เพื่่�อปรับัปรุงุประเด็น็คำถามให้เ้หมาะสมกับัสถานการณ์แ์ละตรวจสอบความชัดัเจนของคำถามและ

ความเข้้าใจของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ยัังรวมถึึง 

การใช้้วิิธีีการตรวจสอบสามเส้้า (Triangulation) เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือในการวิิเคราะห์์ ผู้้�วิิจััยใช้้การ

ตรวจสอบหลายแหล่่งข้้อมููล (Data Triangulation) เพื่่�อให้้การตีีความข้้อมููลมีีความลึึกซึ้้�งและแม่่นยำ 

สำหรัับเครื่่�องมืือเชิิงคุุณภาพ เป็็นการสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) ใช้้สำหรัับ

เก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกจากผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วยประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไป

ของบุุคลากร การจััดการบริิการ การสนัับสนุุนทางการเงิิน และการปฏิิบััติิงานในเชิิงบริิการสุุขภาพ 

ผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อเข้้าใจภาพรวมของระบบการจััดบริิการสาธารณะในพื้้�นที่่� 
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ด้า้นเครื่่�องมืือเชิิงประมาณนั้้�นได้้ออกแบบแบบสอบถาม 2 ชุดุ เพื่่�อใช้้สำรวจกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้อ้มูลูหลัก  

ได้้แก่่ 

ชุุดที่่� 1 ผู้้�สููงอายุุในเทศบาลเมืืองนราธิิวาส แบบสอบถามออกแบบมาเพื่่�อรวบรวมข้้อมููล 

เชิิงปริิมาณในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ 1. ความต้้องการด้้านร่่างกายหรืือสุุขภาพ 2. ความต้้องการด้้านความ

ปลอดภััยและความเป็็นอยู่่� 3. ความต้้องการด้้านสัังคมและอารมณ์์ 4. ความต้้องการด้้านการเรีียนรู้้� 

และการพัฒนาตนเอง 5. ความต้้องการด้้านการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ คำถามเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่า่ (Rating Scale) 5 ระดับั ตามแบบของ Linker’s Rating Scale โดยผู้้�ศึึกษากำหนดค่า่น้้ำหนักั 

ของคะแนนเป็็น 5 ระดัับ ซึ่่�งมีีความหมายดัังนี้้�

ระดัับ 5 คะแนน หมายถึึง อยู่่�ในระดัับความต้้องการมากที่่�สุุด

ระดัับ 4 คะแนน หมายถึึง อยู่่�ในระดัับความต้้องการมาก

ระดัับ 3 คะแนน หมายถึึง อยู่่�ในระดัับความต้้องการปานกลาง

ระดัับ 2 คะแนน หมายถึึง อยู่่�ในระดัับความต้้องการน้้อย

ระดัับ 1 คะแนน หมายถึึง อยู่่�ในระดัับความต้้องการน้้อยที่่�สุุด

ชุดุที่่� 2 บุคุลากรเทศบาลเมืืองนราธิิวาส แบบสอบถามออกแบบมาเพื่่�อรวบรวมข้้อมูลูเชิิงปริิมาณ

ในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ 1. ความคิิดเห็็นด้้านร่่างกายหรืือสุุขภาพ 2. ความคิิดเห็็นด้้านความปลอดภััยและ

ความเป็น็อยู่่� 3. ความคิดิเห็น็ด้า้นสังัคมและอารมณ์ ์4. ความคิดิเห็น็ด้า้นการเรียีนรู้้�และการพัฒันาตนเอง 

5. ความคิิดเห็น็ด้า้นการเข้้าถึึงบริการสาธารณะ คำถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

5 ระดัับ ตามแบบของ Linker’s Rating Scale โดยผู้้�ศึึกษากำหนดค่่าน้้ำหนัักของคะแนนเป็็น 5 ระดัับ 

ซึ่่�งมีีความหมายดัังนี้้�

ระดัับ 5 คะแนน หมายถึึง อยู่่�ในระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด

ระดัับ 4 คะแนน หมายถึึง อยู่่�ในระดัับความคิิดเห็็นมาก

ระดัับ 3 คะแนน หมายถึึง อยู่่�ในระดัับความคิิดเห็็นปานกลาง

ระดัับ 2 คะแนน หมายถึึง อยู่่�ในระดัับความคิิดเห็็นน้้อย

ระดัับ 1 คะแนน หมายถึึง อยู่่�ในระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด

ข้อ้มููลจากแบบสอบถามเหล่านี้้�จะช่ว่ยให้ผู้้้�วิจัิัยสามารถประเมินิรูปแบบนวัตักรรมการจัดับริกิาร 

สาธารณะ ด้้านการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ ได้้อย่่างแม่่นยำ และสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความต้้องการและ 

การยอมรับันวัตักรรมการจัดับริกิารสาธารณะ ด้า้นการดูแูลสุุขภาพผู้้�สูงูอายุ ุของเทศบาลเมือืงนราธิวิาส 

เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าเครื่่�องมืือวิจิัยัมีคีุณุภาพและความน่่าเชื่่�อถืือในการนำไปวิิเคราะห์ ์ผู้้�วิจิัยัได้้ตรวจสอบความ

เที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืืออย่่างรอบคอบ ในส่วนของแบบสอบถาม ได้้ผ่่านการตรวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน โดย ถููกคััดเลืือกและ

ปรัับปรุุงตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ นอกจากนี้้�ยัังมีีการทดลองใช้้แบบสอบถามกัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะ

คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงจำนวน 30 คน และตรวจสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือด้้วยการใช้้
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วิิเคราะห์์คุุณภาพของเครื่่�องมืือโดยหาค่่า IOC (Item-objective Congruence Index) ดััชนีีความ 

สอดคล้้องที่่�  0.50 ขึ้้�นไป (Pornpojthanamas, 2024). เพื่่�อยืืนยันความเสถียรของแบบสอบถามมีีลักัษณะ

แบบสอบถามปลายปิิด

การวิจััยสามารถอภิิปรายผล ของแบบสอบถามที่่�ใช้้ระดัับการวัดข้้อมููลประเภทอันตรภาคชั้้�น  

โดยผู้้�ทำการวิิจััยได้้ใช้้เกณฑ์์คะแนนเฉลี่่�ยในแต่่ละระดัับชั้้�น โดยใช้้สููตรคำนวณหา ช่่วงกว้้างของชั้้�น  

โดยใช้้สููตร ดัังสมการที่่� 3-4 (Vanichbuncha, 2018)

	 	 (3-4)

				         =  

				         =  0.8

	ซึ่ ่�งแปลความหมายของค่่าคะแนนเฉลี่่�ยของและระดัับดัังนี้้�

คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับความต้้องการมากที่่�สุุด

คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับความต้้องการมาก

คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับความต้้องการปานกลาง

คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับความต้้องการน้้อย

คะแนน 1.0.1 – 1.80 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับความต้้องการน้้อยมาก

3.3 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

ในการวิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกใช้้เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�หลากหลายทั้้�งเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ  

เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�ครอบคลุมุและแม่น่ยำในการพัฒันารูปูแบบนวัตกรรมการจัดบริการสาธารณะ ด้า้นการ

ดูแูลสุขุภาพผู้้�สูงูอายุ ุของเทศบาลเมือืงนราธิวิาส ในส่ว่นของแบบสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้า้ง ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการ

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยการนำแบบสััมภาษณ์์เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพื่่�อพิิจารณา

ความครอบคลุุมของประเด็็นคำถาม ความชััดเจนของภาษาที่่�ใช้้ และความเหมาะสมของลำดัับคำถาม 

หลัังจากนั้้�นได้้มีีการทดลองสััมภาษณ์์กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายจริิงจำนวน 

3 คน เพื่่�อปรัับปรุุงประเด็็นคำถามให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์และตรวจสอบความชััดเจนของคำถาม

และความเข้้าใจของผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมภาษณ์์ยังัรวม

ถึึงการใช้ว้ิธิีกีารตรวจสอบสามเส้า้ (Triangulation) เพื่่�อเพิ่่�มความน่า่เชื่่�อถือืในการวิเิคราะห์ ์ผู้้�วิจิัยัใช้ก้าร

ตรวจสอบหลายแหล่่งข้้อมููล (Data Triangulation) เพื่่�อให้้การตีีความข้้อมููลมีีความลึึกซึ้้�งและแม่่นยำ 

สำหรัับเครื่่�องมืือเชิิงคุุณภาพ เป็็นการสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) ใช้้สำหรัับ

เก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกจากผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วยประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไป 

ของบุุคลากร การจััดการบริิการ การสนัับสนุุนทางการเงิิน และการปฏิิบััติิงานในเชิิงบริิการสุุขภาพ 

ผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อเข้้าใจภาพรวมของระบบการจััดบริิการสาธารณะในพื้้�นที่่� 
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ด้า้นเครื่่�องมืือเชิิงประมาณนั้้�นได้้ออกแบบแบบสอบถาม 2 ชุดุ เพื่่�อใช้้สำรวจกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้อ้มูลูหลัก 

ได้แ้ก่่ ชุดุที่่� 1 ผู้้�สูงูอายุใุนเทศบาลเมือืงนราธิวิาส แบบสอบถามออกแบบมาเพื่่�อรวบรวมข้อ้มููลเชิงิปริมิาณ

ในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ 1. ความต้้องการด้้านร่่างกายหรืือสุุขภาพ 2. ความต้้องการด้้านความปลอดภััยและ

ความเป็็นอยู่่� 3. ความต้้องการด้้านสังคมและอารมณ์์ 4. ความต้้องการด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา

ตนเอง 5. ความต้้องการด้านการเข้้าถึึงบริการสาธารณะ คำถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

Scale) 5 ระดัับ ตามแบบของ Linker’s Rating Scale โดยผู้้�ศึึกษากำหนดค่่าน้้ำหนัักของคะแนนของ

ระดัับความต้้องเป็็น 5 ระดัับ และชุุดที่่� 2 บุคุลากรเทศบาลเมืืองนราธิิวาส แบบสอบถามออกแบบมาเพื่่�อ

รวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ 1. ความคิิดเห็็นด้้านร่่างกายหรืือสุุขภาพ 2. ความคิิดเห็็น

ด้้านความปลอดภััยและความเป็็นอยู่่� 3. ความคิิดเห็็นด้้านสัังคมและอารมณ์์ 4. ความคิิดเห็็นด้้านการ

เรียีนรู้้�และการพัฒนาตนเอง 5. ความคิิดเห็็นด้านการเข้้าถึึงบริการสาธารณะ คำถามเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตามแบบของ Linker’s Rating Scale โดยผู้้�ศึึกษากำหนดค่่าน้้ำ

หนัักของคะแนนของระดัับความคิิดเห็็นเป็็น 5 ระดัับ 

ข้อ้มููลจากแบบสอบถามเหล่านี้้�จะช่ว่ยให้ผู้้้�วิจัิัยสามารถประเมินิรูปแบบนวัตักรรมการจัดับริกิาร 

สาธารณะ ด้้านการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ ได้้อย่่างแม่่นยำ และสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความต้้องการและ 

การยอมรับันวัตักรรมการจัดับริกิารสาธารณะ ด้า้นการดูแูลสุุขภาพผู้้�สูงูอายุ ุของเทศบาลเมือืงนราธิวิาส  

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเครื่่�องมืือวิิจััยมีีคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือในการนำไปวิิเคราะห์์ ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืืออย่่างรอบคอบ ในส่วนของแบบสอบถาม ได้้ผ่า่นการตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน โดย ถููกคััดเลืือกและ

ปรัับปรุุงตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ นอกจากนี้้�ยัังมีีการทดลองใช้้แบบสอบถามกัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะ

คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงจำนวน 30 คน และตรวจสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือด้้วยการ

ใช้้วิิเคราะห์์คุุณภาพของเครื่่�องมืือโดยหาค่่า IOC (Item-objective Congruence Index) ดััชนีี 

ความสอดคล้้องที่่� 0.50 ขึ้้�นไป (Pornpojthanamas, 2024). เพื่่�อยืืนยัันความเสถีียรของแบบสอบถาม 

มีลีักัษณะแบบสอบถามปลายปิดิ การวิจิัยัสามารถอภิปิรายผล ของแบบสอบถามที่่�ใช้้ระดับัการวัดัข้้อมูลู

ประเภทอันัตรภาคชั้้�น โดยผู้้�ทำการวิจัิัยได้้ใช้เ้กณฑ์ค์ะแนนเฉลี่่�ยในแต่ล่ะระดับัชั้้�น โดยใช้สู้ตูรคำนวณหา  

ช่่วงกว้้างของชั้้�น โดยใช้้สููตร (Vanichbuncha, 2018) ความกว้้างของอัันตภาคชั้้�น = (ข้้อมููลที่่�มีีค่่า 

สููงสุุด-ข้้อมููลที่่�มีีค่่าต่่ำสุุด)/จำนวนชั้้�น = (5-1) /5 = 0.8 ซึ่่�งแปลความหมายของค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 

ของและระดัับดัังนี้้�

คะแนน 4.20 – 5.00 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับความต้้องการมากที่่�สุุด

คะแนน 3.40 – 4.19 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับความต้้องการมาก

คะแนน 2.60 – 3.39 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับความต้้องการปานกลาง

คะแนน 1.80 – 2.59 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับความต้้องการน้้อย

คะแนน 1.00 – 1.79 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับความต้้องการน้้อยมาก
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3.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการนำเสนอข้้อมููลการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ

ผลการวิเิคราะห์แ์นวทางพัฒันารูปูแบบนวัตักรรมการจัดับริกิารสาธารณะด้า้นการดูแูลสุขุภาพ 

ผู้้�สููงอายุุ เทศบาลเมืืองนราธิิวาส จากการสัมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 14 ท่่าน พบประเด็็นสำคััญดัังนี้้�  

ทศบาลมีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานเฉพาะด้้านดููแลผู้้�สููงอายุุภายใต้้แผนกสาธารณสุุข โดยทำงานร่่วมกัับ 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โรงพยาบาลนราธิิวาสราชนคริินทร์์ และเครืือข่่ายภาคประชาชน บุุคลากร

หลัักประกอบด้วยพยาบาลเวชปฏิิบััติิ นัักกายภาพบำบััด และอาสาสมัครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน 

(อสม.) อย่่างไรก็ตาม ยัังขาดผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง เช่่น แพทย์เวชศาสตร์์ผู้้�สูงอายุุ นัักจิิตวิิทยา และ 

นัักโภชนาการ ซึ่่�งเป็็นข้้อจำกััดสำคััญในการให้้บริิการ ด้้านงบประมาณ เทศบาลได้้รัับงบประมาณหลััก

จากตนเองและกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น แต่่ยัังมีีความต้้องการงบสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมจากภาครััฐ 

และหน่่วยงานอื่่�น เพื่่�อรองรัับการพััฒนาบริิการ รวมทั้้�งมีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ เช่่น ระบบฐานข้อมููล

สุขุภาพดิจิิทิัลั และบริการสุขุภาพทางไกล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการบริหิารทรัพยากรและการให้้บริกิาร 

ในส่่วนของการวางแผน เทศบาลมีีแผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาวที่่�ชััดเจน พร้้อมกำหนดตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ

ครอบคลุมุทั้้�งด้า้นสุขุภาพ เช่น่ อัตัราโรคเรื้้�อรังั การเข้า้ถึึงบริกิาร และความพึึงพอใจของผู้้�สูงูอายุ ุนอกจากนี้้�  

มีีการติิดตามและประเมิินผลผ่่านการสำรวจสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุอย่่างสม่่ำเสมอ

สรุุปได้้ว่่า เทศบาลเมืืองนราธิิวาสมีีการจััดบริิการสาธารณะด้้านการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ 

ในภาพรวมที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจนและใช้้เทคโนโลยีีสนัับสนุุน แต่่ยัังต้้องเสริิมบุุคลากรเฉพาะทางและ 

เพิ่่�มงบประมาณเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพบริิการและตอบโจทย์์ความต้้องการผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างครอบคลุุม

มากขึ้้�น

	 3.5.1	 กระบวนการการพัฒันานวัตักรรมการจัดับริกิารสาธารณะด้า้นการดูแูลสุุขภาพผู้้�สูงูอายุุ

ภาพที่่� 4 กระบวนการการพััฒนานวััตกรรมการจััดบริิการสาธารณะ

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย (2568)
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การวางแผนเป็น็ขั้้�นตอนเริ่่�มต้น้ของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่่�สำคัญัที่่�สุดุ โดยมุ่่�งวิิเคราะห์์

ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ศึึกษาปััญหา และกำหนดเป้้าหมายร่่วมกัับตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ ทั้้�งด้้าน

คุุณภาพ ประสิิทธิภาพ และทรัพยากร จากนั้้�นเข้้าสู่่�กระบวนการพัฒนา ซึ่่�งประกอบด้วยการออกแบบ 

ทดลอง และปรัับปรุุงต้้นแบบให้้พร้้อมใช้้งานจริิง ในขั้้�นตอนประเมิิน จะมีีการตรวจสอบว่านวัตกรรม 

ตอบสนองต่อ่เป้า้หมายหรือืไม่ ่ผ่่านการสำรวจความพึึงพอใจและวิเิคราะห์ผ์ลกระทบ เพื่่�อวัดัความคุ้้�มค่า่ 

และประสิิทธิิผลของนวััตกรรม ก่่อนจะนำไปใช้้จริิง โดยมีีการอบรมผู้้�ใช้้งานและติิดตามผลการใช้้งาน

ในระยะยาว กระบวนการทั้้�งหมดนี้้�เป็็นลัักษณะ “วนลููป” (Iterative Process) ที่่�เน้้นการประเมิินและ

ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดนวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์์การใช้้งานอย่่างแท้้จริิงและยั่่�งยืืน

	 3.5.2 รููปแบบนวััตกรรมการจััดบริิการสาธารณะด้้านการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ

ภาพที่่� 5 รููปแบบนวััตกรรมการจััดบริิการสาธารณะ

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย (2568)

นวัตักรรมนี้้�เป็็นแนวทางการจัดบริการผู้้�สูงอายุุแบบครบวงจร โดยเทศบาลเป็็นศูนย์กลางร่่วมกัับ

สถานพยาบาล ชุมุชน และภาคเอกชน ดำเนิินการครอบคลุุม 5 ด้า้นหลัก ได้้แก่ ่การดูแลสุขุภาพ (บริการ

ศููนย์์สุุขภาพและ Telemedicine), ความปลอดภััย (บ้้านอััจฉริิยะและระบบแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิิน), สัังคมและ

อารมณ์์ (ชุุมชนเสมืือนและศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต), การเรีียนรู้้� (แพลตฟอร์์มและศููนย์์นวััตกรรม), และ

การเข้้าถึึงบริิการ (แอปจองคิิวและบริิการเคลื่่�อนที่่�) โดยมีีระบบฐานข้้อมููลผู้้�สููงอายุุและระบบติิดตาม

ประเมินิผลเป็น็เครื่่�องมือืหลักัในการวิเิคราะห์แ์ละปรับัปรุงุบริกิาร ทั้้�งนี้้� การดำเนินิงานขับัเคลื่่�อนด้ว้ยเครืือ

ข่่าย 4 หน่่วยงานหลััก ได้้แก่่ เทศบาล สถานพยาบาล ชุุมชน และภาคเอกชน ที่่�ร่่วมกัันใช้้เทคโนโลยีีและ

ข้้อมููลเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุอย่่างรอบด้้าน มีีประสิิทธิิภาพ และยั่่�งยืืน
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4. ส่่วนการวิิเคราะห์์และการสรุุปผลการศึึกษา
4.1	ศั กยภาพการจัดบริการสาธารณะเทศบาลมีีศัักยภาพในการจัดบริการสุุขภาพผู้้�สูงอายุุ

โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง (ค่่าเฉลี่่�ย 4.15) ด้้านการเข้้าถึึงบริิการได้้คะแนนสููงสุุด (4.30) รองลงมาคืือ 

ความปลอดภัยั การพัฒนาตนเอง สุุขภาพร่า่งกาย และสังัคมและอารมณ์ต์ามลำดับั โดยมีบีริการช่องทาง

พิเิศษสำหรับัผู้้�สูงอายุไุด้ค้ะแนนสูงสุดุ (4.40) ขณะที่่�กิจิกรรมสันัทนาการได้ค้ะแนนต่่ำสุดุ (3.75) แสดงให้เ้ห็น็ 

ว่่าควรพััฒนากิิจกรรมในบางด้้านเพื่่�อความสมดุุลในการดููแลสุุขภาพอย่่างครบถ้้วน

4.2	 ความต้้องการบริการสาธารณะผู้้�สูงอายุุในเขตเทศบาลมีีความต้้องการบริการสุุขภาพ 

ในระดัับสููงมาก (4.30) โดยเฉพาะการเข้้าถึึงบริิการ เช่่น การส่่งยาถึึงบ้้านและข้้อมููลข่่าวสาร ได้้คะแนน

สููงสุุด (4.53) ด้้านร่่างกายและสัังคมอารมณ์์ก็็อยู่่�ในระดัับสููง (4.33) ความต้้องการด้้านการเรีียนรู้้� 

และความปลอดภััยมีีอยู่่�แต่่ต่่ำกว่่าเล็็กน้้อย โดยบริิการข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ได้้รัับความต้้องการ

สูงูสุดุ (4.62) ขณะที่่�การเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีสมัยัใหม่ไ่ด้ร้ับัความต้อ้งการต่่ำสุดุ (3.88) สะท้อ้นช่อ่งว่า่งที่่�ควร

ได้้รัับการส่่งเสริิมเพิ่่�มเติิม

4.3	รู ปแบบนวัตกรรมการจัดบริการควรพัฒนารููปแบบบริการแบบบูรณาการ โดยเทศบาล 

ทำหน้าที่่�เป็น็ศูนย์กลางประสานงานระหว่างสถานพยาบาล ชุมุชน และภาคเอกชน เพื่่�อจัดัตั้้�งศูนูย์บริหาร

จัดัการนวัตักรรมตอบโจทย์ ์5 ด้า้นหลัก ได้้แก่ ่1. สุุขภาพ ศูนูย์บริกิารและ Telemedicine 2. ความปลอดภัยั  

บ้า้นอัจฉริยิะและระบบแจ้ง้เหตุ 3. สังัคม ชุมุชนเสมือนและศูนูย์คุณุภาพชีวีิติ 4. การเรียีนรู้้� แพลตฟอร์ม์

ออนไลน์์และฝึึกอาชีีพ 5.การเข้้าถึึงบริิการ แอปจองคิิวและบริิการเคลื่่�อนที่่�โดยใช้้ระบบฐานข้้อมููล 

ผู้้�สููงอายุุและระบบติิดตามผลเป็็นกลไกสำคััญในการปรัับปรุุงคุุณภาพบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับ

ชีีวิิตผู้้�สููงอายุุอย่่างทั่่�วถึึงและยั่่�งยืืน

5. อภิิปรายผล
การวิเิคราะห์จ์ากการศึึกษาเรื่่�องการพัฒนารูปูแบบนวัตักรรมการจัดับริกิารสาธารณะ ด้า้นการ

ดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุของเทศบาลเมืืองนราธิิวาส สามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ได้้

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 ศึึกษาศัักยภาพการจััดบริิการสาธารณะด้้านการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุในเขต

เทศบาลเมืืองนราธิิวาส พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง (  = 4.15) โดยเฉพาะด้้านการเข้้าถึึงบริิการที่่� 

ได้ร้ับัคะแนนสูงสุดุ (  = 4.30) เช่่น ระบบขนส่งและบริการส่งต่่อการรักษา รองลงมาคืือความปลอดภััย (

 = 4.18) เช่่น ระบบเตือืนภัยัในบ้าน และการดูแลในชุมชน ด้า้นการเรียีนรู้้�และพััฒนาตนเอง (  = 4.14)  

มีีการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�สุุขภาพและเทคโนโลยีี แม้้ผู้้�สููงอายุุบางกลุ่่�มยัังขาดทัักษะดิิจิิทััล ด้้านสุุขภาพ

ร่่างกาย (  = 4.07) มีีบริิการตรวจสุุขภาพและ Telemedicine แต่่ยัังขาดผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง และ

ด้้านสัังคมและอารมณ์์ (  = 4.06) มีีชมรมและกิิจกรรมเสริิมสุุขภาพจิิต แม้้บางกลุ่่�มยัังเข้้าไม่่ถึึงบริิการ

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 ศึึกษาความต้้องการบริิการด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในเขต

เทศบาล พบว่่ามีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับสููงมาก (  = 4.30) โดยเฉพาะด้้านการเข้้าถึึงบริิการ เช่่น  
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การส่่งยาถึึงบ้้านและข้้อมููลข่่าวสาร (  = 4.53) รองลงมาคืือด้้านร่่างกายและสัังคมอารมณ์์ (  = 4.33) 

ส่่วนการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีได้้รัับความต้้องการน้้อยที่่�สุุด (  = 3.88) สะท้้อนถึึงช่่องว่่างที่่�ควรพััฒนา

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพื่่�อพััฒนารููปแบบนวัตกรรมการจััดบริิการสาธารณะด้้านการดููแลสุุขภาพ 

ผู้้�สููงอายุุ ในเขตของเทศบาลเมืืองนราธิิวาส

ภาพที่่� 6 รููปแบบนวััตกรรมการจััดบริิการสาธารณะ

เทศบาลเมืืองนราธิิวาสได้้พััฒนารููปแบบนวััตกรรมการจััดบริิการสาธารณะแบบครบวงจรและ

บูรูณาการใน 5 ด้า้นหลักั ได้แ้ก่ ่ด้า้นสุขุภาพและร่า่งกาย (ศูนูย์ส์ุขุภาพและบริกิารดูแูลที่่�บ้า้น), ด้า้นความ

ปลอดภััย (บ้้านอััจฉริิยะและกล้้อง AI), ด้้านสัังคมและอารมณ์์ (แก้้ปััญหาความเหงาและการแยกตััว), 

ด้้านการเรีียนรู้้� (แพลตฟอร์์มและศููนย์นวัตกรรม), และด้้านการเข้้าถึึงบริการ (แอปพลิิเคชัันและหน่วย

เคลื่่�อนที่่�) ซึ่่�งตอบโจทย์์ปััญหาเชิิงระบบในสัังคมผู้้�สููงอายุุ

องค์์ประกอบสนัับสนุุนสำคััญ ได้้แก่่ ระบบฐานข้้อมููลผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการวางแผนรายบุุคคล และ

ระบบติิดตามผลด้้วย AI และ Big Data ที่่�ช่่วยยกระดัับการบริิหารจััดการภาครััฐ รููปแบบนี้้�มีีศัักยภาพ

ในการขยายผลสู่่�พื้้�นที่่�อื่่�น หากได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านงบประมาณและบุุคลากร

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�สููงอายุุเป็็นหััวใจของแนวทางนี้้� โดยส่่งเสริิมให้้มีีบทบาทในการออกแบบ

บริกิาร และการพัฒันาทักัษะดิจิิิทััลเพื่่�อให้ส้ามารถใช้เ้ทคโนโลยีไีด้จ้ริงิ นับัเป็น็แนวทางที่่�ทันัสมัยั เหมาะ

สมกัับบริิบทของเทศบาลในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุอย่่างยั่่�งยืืน

6. ข้้อเสนอแนะ
1. ควรขยายการศึึกษารููปแบบการดููแลสุุขภาพสำหรับผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านและติิดเตีียง โดย

กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อพััฒนารููปแบบที่่�เหมาะสม

2. ควรศึึกษาปััจจััยด้้านอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมการบริิการสาธารณะ 

เพื่่�อให้้ข้้อมููลครอบคลุุมมากขึ้้�น
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3. ควรมีกีารวิจิัยัเชิงิลึึกถึึงสาเหตุขุองปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประสิทิธิภิาพการให้บ้ริการสาธารณะ 

โดยผสมผสานการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ เพื่่�อทำความเข้้าใจในประเด็็นที่่�ลึึกซึ้้�งและเปิิดโอกาส

ให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้แสดงความคิิดเห็็น

4. ควรขยายขอบเขตการศึึกษาให้้กว้้างและคลอบคลุุมทั้้�งอำเภอเมืืองนราธิิวาส เพื่่�อให้้ได้้รัับ

ข้้อมููลครอบคลุุมมากขึ้้�น

7. เอกสารอ้้างอิิง

Bowers, K. (2018). Developing public service innovations in elderly health care.  

International Journal of Public Health, 7(2), 87-99.

Chaiyarat, P. (2019). Environmental and housing arrangements conducive to elderly 

health: An integrative literature review. Journal of Khon Kaen Provincial Health 

Office, 1(1), 39–49. (in Thai) https://he02.tci-thaijo.org/index.php/jkkpho/article/

view/245197

Department of Medical Services. (2023). Situation and development of elderly  

healthcare in Thailand. Department of Medical Services. (in Thai)

Department of Older Persons. (2021). Development of quality of life for the elderly  

in Thailand. Ministry of Social Development and Human Security. (in Thai)

Deklee, P., Moolsarn, S., Prommet, A., & Dokchan, P. (2023). Thai local administrative 

organizations and the management of public service delivery. Rattanabussaya 

Academic Journal, 5(1), 682–693. (in Thai)

Green, J., & Tones, K. (2021). Health promotion: Planning & strategies (4th ed.). SAGE 

Publications. (in Thai)

Jangpho, S. (2021). A development model of elderly health care by community  

participation in Ban Pho Subdistrict, Mueang District, Nakhon Ratchasima  

Province. Journal of Health Research and Development, 7(2), 165–178. (in Thai)  

https://he01.tci-thaijo.org/index.php/nah/article/view/268018/183047

Julkananukit, P. (2024). Innovation for improving the quality of life of elderly  

people. Buddhist Innovation and Management Journal, 7(2), 219–230. (in Thai)  

https://so06.tci - thaijo.org/index.php/bim/ article/view/267573

Katz, S. (2020). Health care for older adults: Challenges and innovations. Journal of 

Ageing & Society, 12(3), 55-68.

วารสารการจััดการเพื่่�อการพััฒนา ปีีที่่� 1 ฉบัับที่่� 1
Journal of Management for Development (JMD) Vol. 1 (1)

42



Khantasen, S., et al. (2021). The administration of child development centers of local 

administrative organizations in Maha Sarakham Province. Nations University 

Academic Journal, 11(1), 88–102. (in Thai) https://so04.tci-thaijo.org/index.php/

neuarj/article/view/254629

Malueangnon, K., Suksriwong, C., Hirunrasamee, S., & Photha, T. (2023). Continuity  

long-term care system for the elderly: A scoping review.Journal of Health Science 

Research, Boromarajonani College of Nursing Nopparat Vajira, 17(1), 149–162. 

(in Thai) https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JHR/article/view/261274

Ministry of Public Health. (2023). Report on the situation of the elderly population and 

preparation for an aging society in Thailand. Ministry of Public Health. (in Thai)

National Statistical Office. (2021). Situation of Thai elderly in spatial dimension 2021. 

Forecast Statistics Division, National Statistical Office. (in Thai) https://www.nso.

go.th/ nsoweb/storage/ebook/2023/20230506145038_72776.pdf

National Statistical Office. (2023). Survey on the situation of the elderly population in 

Thailand 2023. National Statistical Office. (in Thai) https://www.nso.go.th/nsoweb/

storage/ebook/2023/20230506145038_72776.pdf

Narathiwat Provincial Public Health Office. (2022). Annual public health performance 

report 2022. Narathiwat Provincial Public Health Office. (in Thai)

Nan Buddhist Studies Research Center. (2023). Research report on the project to  

promote learning of the Buddha’s biography in Nan Province. Du Tai Subdistrict  

Municipality. (in Thai) https://www.dutai.go.th/upload/documents_file/ 

documents_file_870_21_28_867.pdf

Nguyenthi, G. A. (2021). Public service innovation: A case study of the consular  

department, Ministry of Foreign Affairs. [Master’s independent study,  

Ramkhamhaeng University], 1–15. (in Thai) https://www3.ru.ac.th/mpaabstract/

files/2564_1649665173_6314830044.pdf

Office of Narathiwat Provincial Public Health. (2022). Annual public health performance 

report 2022. Office of Narathiwat Provincial Public Health. (in Thai)

Office of Social and Health Research. (2022). Research on the development  

of the elderly health system in Thailand. Office of Social and Health Research. 

(in Thai)

วารสารการจััดการเพื่่�อการพััฒนา ปีีที่่� 1 ฉบัับที่่� 1
Journal of Management for Development (JMD) Vol. 1 (1)

43



Pakitta Tangchanin. (2023). New public governance: Concepts and development towards 

local governance. MCU Loei Review Journal, 4(1), 83–93. (in Thai)

Panuphat Deklee, Surachai Moolsarn, Adisak Prommet, & Phaskorn Dokchan. (2023).  

Thai local administrative organizations and public service management.  

Rattanabutr Academic Journal, 5(1), 682–693. (in Thai)

Pacharapol Pacharametho. (2024). Motivating operational staff in self-development. 

Journal of Wisdom and Morality, 1(3), 32–42. (in Thai) https://so13.tci-thaijo.org/

index.php/JWiM/article/view/994

Punhan, W. (2024). A model for developing effective public service innovation of Bangkok 

Metropolitan Administration in the digital era. MBU Lanna Academic Journal, 

13(1), 94–105. (in Thai) https://so01.tcithaijo.org/index.php/mbulncjournal/article/

view/270969/177269

Pornpojthanamas, W. (2024). Research process: Perspectives toward becoming a professional  

researcher. Ramkhamhaeng Journal of Public Administration, 6(3), 95–147.  

(in Thai) https://so16.tci-thaijo.org/index.php/RJPA/article/view/320

Research Project on Human Resource Development for Elderly Care. (2023). Research 

report on the development of personnel quality in elderly care. Research Project 

on Human Resource Development. (in Thai)

Rengmeesrisuk, J., et al. (2021). Public participation for promoting transparency in  

local government organizations in Thailand within the ASEAN community. Journal 

of Educational Innovation and Research Management, 3(2), 105–114. (in Thai) 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jemri/article/view/251716

Sangwan Jangpho. (2021). Development of a community participatory elderly healthcare 

model in Ban Pho Subdistrict, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province. 

Journal of Health Research and Development, 7(2), 165–178. (in Thai) https://

he01.tci-thaijo.org/index.php/nah/article/view/268018/183047

Sasitorn Sukchit, Jongrak Duangthong, & Worawut Thuwakam. (2020). Participatory model 

for enhancing the potential of elderly caregivers in Pa Sao Subdistrict, Mueang 

District, Uttaradit Province. Community Public Health Council Journal, 3(2), 

109–118. (in Thai)

วารสารการจััดการเพื่่�อการพััฒนา ปีีที่่� 1 ฉบัับที่่� 1
Journal of Management for Development (JMD) Vol. 1 (1)

44



Sirinada Apirak. (2022). Development of public services for elderly access to healthcare 

services in Thailand. Journal of Development and Health Research, 14(1), 22–35. 

(in Thai)

Supawadee Sukkasem. (2021). Development of digital technology for the elderly: 

Opportunities and challenges. Journal of Education and Development, 10(2), 

112–120. (in Thai)

Social and Development Research Institute. (2024). Problems of elderly access to services 

in rural areas. Social and Development Research Institute. (in Thai)

Supawat Masri & Siripong Saophayan. (2022). Development of educational institutions 

towards learning organizations in the Triam Udom Suksa Pattanakarn School 

network. Journal of Academic Research, 5(4), 203–214. (in Thai)

Sukchit, S., Duangthong, J., & Thuwakam, W. (2020). A participatory model for developing 

the potential of elderly caregivers by community networks in Pa Sao Subdistrict, 

Mueang District, Uttaradit Province. Journal of the Community Public Health 

Association, 3(2), 109–118. (in Thai)

Tangchanin, P. (2023). New public governance: Concepts and development toward local 

governance. MCU Loei Review Journal, 4(1), 83–93.

Vanichbuncha, K. (2018). Using SPSS for Windows for data analysis (in Thai). Bangkok, 

Thailand: Chulalongkorn University Book Center. (in Thai)

Weerapat Punhan. (2024). Effective public service innovation development model  

of Bangkok Metropolitan Administration in the digital era. MMR Lanna  

Academic Journal, 13(1), 94–105. (in Thai) https://so01.tci-thaijo.org/index.php/

mbulncjournal/article/view/270969/177269

World Health Organization. (2021). Global health estimates 2021. World Health  

Organization.

Yimsakul, P. (2021). The administrative model for early childhood education of local 

administrative organizations. Dhonburi Rajabhat University Research Journal, 

16(1), 237–252. (in Thai) https://so02.tci-thaijo.org/index.php/DRURDI/article/

view/251523

วารสารการจััดการเพื่่�อการพััฒนา ปีีที่่� 1 ฉบัับที่่� 1
Journal of Management for Development (JMD) Vol. 1 (1)

45



ประวััติิแนบท้้ายบทความ

ว่่าที่่�ร้้อยตรีีหญิิงฮััซวานีี สะแลแม
ปริิญญาตรีี
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิขััย สงขลา
อีีเมล์์ Hazvanee2541@gmail.com

ดร.ชนาธิิป หวัังวรวงศ์์
ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต (การบริิหารพััฒนา)
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
อีีเมล์์ Madamname.21@ gmail.com

วารสารการจััดการเพื่่�อการพััฒนา ปีีที่่� 1 ฉบัับที่่� 1
Journal of Management for Development (JMD) Vol. 1 (1)

46


