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บทคัดย่อ : 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ด าเนินการวิจัยใน 2 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงเรียนสังกัด ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2567 จ านวน 63 คน โดยการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) คณะผู้วิจัยจับสลากกลุ่มตัวอย่างได้ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมใน
จังหวัดพิษณุโลก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า  (Rating 

Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ขั้นตอนที่ 2 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์และวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย  
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พบว่า 1. เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนการนิเทศภายในโดยใช้

เครื่องมือดิจิทัล (𝑿̅  =4.24, S.D. = 0.70 ) รองลงมา คือ ด้านศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการในการนิเทศภายในโดยใช้เครื่องมือดิจิทัล ( 𝑿̅  =4.27, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ ด้านการ

ด าเนินการนิเทศภายในโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล (𝑿̅  =4.21, S.D. = 0.78 ) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

ด้านการประเมินปรับปรุงการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (𝑿̅  =4.17, S.D. = 0.82 ) ตามล าดับ 

2. แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ พบว่า การนิเทศภายในในรูปแบบออนไลน์ที่ดีควรเป็นระบบที่มี
เป้าหมาย เชิงพัฒนา มีความยืดหยุ่น สื่อสารอย่างเข้าใจ และส่งเสริมศักยภาพของครูอย่างแท้จริง โดยเน้น
การสร้าง ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาศึกษานิเทศก์ และครู ผ่านการสื่อสารที่สร้างแรง
บันดาลใจ และการมีส่วนร่วมภายใต้หลัก “นิเทศเพ่ือพัฒนา” ซึ่งไม่เพียงตอบโจทย์ด้านความสะดวกและ
ประหยัดเวลา แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันคุณภาพการศึกษา พร้อมดูแลหัวใจของครูผู้สอน ส่งเสริม
ขวัญก าลังใจ และการเติบโตทางวิชาชีพ โดยมีศึกษานิเทศก์เป็นผู้น าทางวิชาการที่รับฟัง เสริมพลัง และร่วม
เดินเคียงข้าง ครูในทุกบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ครูรู้สึกว่าไม่ได้ถูกตรวจสอบ แต่ได้รับการ
สนับสนุนอย่างแท้จริง และเกิดพลังบวกในการท างาน 

ค าส าคัญ : การนิเทศภายในสถานศึกษา, เทคโนโลยีดิจิทัล,การนิเทศออนไลน์ 
 

Abstract: 
         This study aimed to explore the development of internal supervision using digital 
technology in schools under the Secondary Educational Service Area Office Phitsanulok-
Uttaradit. The research was conducted in two phases. In the first phase, the study 
investigated the current practices of internal supervision using digital tools among school 
administrators in the academic year 2024. The sample consisted of 63 secondary school 
administrators selected through simple random sampling. The data collection instrument 
was a five-level rating scale questionnaire. The data were analyzed using mean (𝑥̅ ) and 
standard deviation (S.D). In the second phase, the study focused on formulating guidelines 
for developing internal supervision using digital technology. The key informants were three 
experts selected by purposive sampling. Data were gathered through interviews and 
analyzed using content analysis. The findings revealed that: 1. Among the various aspects, 
the highest mean score was in digital-based supervision planning (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.70), 
followed by the assessment of the current situation, problems, and needs in internal 
supervision using digital tools (𝑥̅  = 4.27, S.D. = 0.73). The next was the implementation of 
internal supervision through digital innovations (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.78), and the lowest was 
in evaluation and improvement of internal supervision using digital technology (𝑥̅  = 4.17, 
S.D. = 0.82).  2. The proposed guidelines for developing internal supervision in schools under 
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the Phitsanulok-Uttaradit Secondary Educational Service Area suggest that effective online 
supervision systems should be goal-oriented, developmental, flexible, communicative, and 
supportive of teachers’ professional growth. Emphasis should be placed on building strong 
relationships among school administrators, supervisors, and teachers through inspirational 
communication and participatory approaches. The concept of “supervision for 
development” should be central—not only offering convenience and time efficiency, but 
also serving as a key mechanism to enhance educational quality. This approach promotes 
teacher well-being, motivation, and professional growth, with educational supervisors acting 
as academic leaders who listen, empower, and support teachers throughout every stage of 
educational change—ensuring that teachers feel genuinely supported, not inspected, 
thereby fostering positive energy in their work. 

Keywords: Internal supervision, Digital technology, Online supervision 

บทน า 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 มีวิสัยทัศน์เพ่ือให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตเป็นสุขตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และพร้อมรับการ 
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งจัดการศึกษาให้ทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่าง 
เท่าเทียม พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพและ 
สมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ การนิเทศถือเป็นภารกิจส าคัญ 
ของผู้บริหารในทุกระดับ โดยเฉพาะการนิเทศภายในสถานศึกษา ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการจัดการ 
เรียนรู้และการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร (จิติมา วรรณศรี , 2557) การนิเทศที่เป็นระบบ 
และสม่ าเสมอจะช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไข เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการ 
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ปัจจุบันการนิเทศการศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่
เข้าใจว่าเป็นหน้าที่ของศึกษานิเทศก์และ ผู้บริหารเท่านั้น โดยแท้จริงแล้วเป็นกระบวนการท างานร่วมกัน
ของทุกฝ่ายเพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ และ เจตคติของบุคลากร ส่งผลให้การบริหารจัดการและการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพ การนิเทศการสอนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและช่วยให้
ครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนให้ทันยุค สมัย กระบวนการนิเทศภายในเป็นสิ่งจ าเป็นที่สถานศึกษาต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพปัญหา การวางแผน การก ากับติดตาม และการ
ประเมินผล เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการ จัดการศึกษาและการเรียนรู้ โดยเฉพาะการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ซึ่งเป็นหัวใจของการปฏิรูป การศึกษา การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) มาใช้
ในการนิเทศการศึกษา  ICT เป็นเครื่องมือส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและส่งเสริมการนิเทศอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงช่วยจัดท า ข้อมูลสารสนเทศ โดยมี 3 ลักษณะหลักดังนี้ การนิเทศเกี่ยวกับเทคโนโลยี เน้น
การพัฒนาความรู้และทักษะ ด้านระบบคอมพิวเตอร์ การจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารทางไกล 
การนิเทศเก่ียวกับการใช้ เทคโนโลยี ให้ความรู้และฝึกทักษะการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาสื่อการสอน 
เช่น CAI, โทรทัศน์ ดาวเทียม, หรือการค้นคว้าผ่านอินเทอร์เน็ต การนิเทศโดยใช้เทคโนโลยี ใช้เทคโนโลยีใน
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การสื่อสารแบบ สองทาง (Interactive) เช่น การนิเทศการจัดการเรียนรู้หรือการอบรมผ่านเครือข่าย ข้อดี
ของการใช้ เทคโนโลยีในการนิเทศการศึกษา การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศมีข้อดีหลายประการ ได้แก่ 
เข้าถึงได้ ทุกที่ทุกเวลา ผู้รับการนิเทศสามารถเข้าถึงได้ทุกแห่งที่มีอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชั่วโมงประหยัด
และคล่องตัว ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรือที่พัก และไม่ต้องทิ้งงานประจ าเน้นผู้รับการนิเทศเป็น
ศูนย์กลาง ผู้รับ การนิเทศได้รับการพัฒนาโดยตรงตามศักยภาพและความก้าวหน้าส่วนบุคคลส่งเสริมการ
เรียนรู้และสร้าง เครือข่าย ท าให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้และการปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลความรู้จ านวนมาก
ทบทวนและ แลกเปลี่ยนความรู้ สามารถตรวจสอบเนื้อหา ซักถาม หรือแลกเปลี่ยนความรู้ได้ตลอดเวลา ลด
ช่องว่างทาง การศึกษา สร้างความเท่าเทียมและขยายโอกาสการเรียนรู้ระหว่างเมืองและชนบท การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการนิเทศการศึกษาจึงเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน และ
การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในปัจจุบัน 

ปัจจุบันการนิเทศได้มีการเปลี่ยนแปลงไปทั้งด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความ
รับผิดชอบของผู้นิเทศตลอดจนเทคนิควิธีการในการนิเทศซึ่งมักเป็นที่เข้าใจว่าการนิเทศการศึกษาเป็นหน้าที่ของ
ศึกษานิเทศก์และผู้บริหารโรงเรียนเท่านั้น ครูเป็นเพียงผู้รับการนิเทศแต่ในทางปฏิบัติแล้วการนิเทศการศึกษา
เป็นกระบวนการท างานร่วมกันทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการคิดวิธีการเพ่ือพัฒนาความรู้ทักษะและเจตคติของ
บุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งจะมีผลท าให้การบริหารจัดการและการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการ
พัฒนาการนิเทศการศึกษาเป็นการพัฒนางานอีกด้านหนึ่งของการจัดการศึกษา เช่นเดียวกับการพัฒนาการเรียน
การสอน ถือว่าการนิเทศการสอนมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนการสอนเป็นการท างานร่วมของ
ผู้บริหารกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครูให้ทันกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงด้านข้อมูลข่าวสาร กระบวนการนิเทศภายในจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งที่สถานศึกษา
จะต้องด าเนินการโดยมีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ มีการวางแผนการนิเทศก ากับ
ติดตามและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน น าเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม การนิเทศภายใน
สถานศึกษาจึงเป็นกระบวนการเชิงบริหารจัดการทางวิชาการด้านการศึกษาเพ่ือช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษาและการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  การนิเทศภายใน
สถานศึกษาในปัจจุบันนั้นมีความล้าสมัยและไม่ได้รับการพัฒนาอย่างแท้จริงทั้งยังเกิดปัญหา (วรรณดี สุทธินรา
กุล, 2563) ปัญหาส าคัญประการหนึ่ง คือ การขาดแผนหรือแนวทางการนิเทศที่ชัดเจน บางสถานศึกษายังไม่ได้
ก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการนิเทศอย่างชัดเจน ท าให้กระบวนการนิเทศด าเนินไปอย่างไม่มีทิศทาง 
หรือขาดการติดตามผลที่ต่อเนื่องและเป็นระบบ ส่งผลให้ครูและผู้เกี่ยวข้องไม่เข้าใจบทบาทและประโยชน์ที่แท้ 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2561) นอกจากนี้ ครูจ านวนหนึ่งยังมองว่าการนิเทศเป็นกระบวนการที่เน้นการ
ตรวจสอบหรือจับผิด มากกว่าการพัฒนา ส่งผลให้เกิดความรู้สึกต่อต้านหรือขาดความร่วมมือ  (กุลธิดา รุ่งเรือง
เกียรติ, 2560) ปัญหานี้ยิ่งรุนแรงขึ้นเมื่อการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับครูไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความเข้าใจ 
และไม่เอ้ือต่อการพัฒนาอย่างแท้จริง  ที่ส าคัญยิ่งไปกว่านั้น คือ การนิเทศยังขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งที่ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทอย่างส าคัญในทุกมิติของการจัด
การศึกษา ตั้งแต่การสื่อสาร การจัดเก็บข้อมูล ไปจนถึงการประเมินผลอย่างแม่นย าและรวดเร็ว  แต่หลาย
โรงเรียนยังไม่ได้น าเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการนิเทศ เช่น การบันทึกผลการสังเกต การประเมินผล การ
วิเคราะห์ข้อมูล หรือการสื่อสาร ส่งผลให้กระบวนการนิเทศยังคงล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ ในยุคที่เทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในทุกมิติของการจัดการศึกษา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศภายใน
โรงเรียนจึงเป็นแนวทางที่มีศักยภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการประเมิน ทั้งในแง่ของความรวดเร็ว ความ
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แม่นย า และความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ตัวอย่างของเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ ได้แก่ ระบบ
จัดเก็บข้อมูลออนไลน์ ระบบ Dashboard การประเมินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน รวมถึงการใช้ AI หรือ Big 
Data Analytics เพ่ือสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจอย่างมีหลักฐานรองรับ  

จากการศึกษาภาคสนามเบื้องต้นในเขตพ้ืนที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ พบว่า หลายโรงเรียนยังคงใช้การนิเทศในรูปแบบเดิม โดยไม่มีการน าเครื่องมือดิจิทัลเข้ามาใช้ เช่น 
ระบบบันทึกผลออนไลน์ การสื่อสารผ่านแพลตฟอร์ม หรือการประเมินผ่านระบบดิจิทัล ทั้งที่มีศักยภาพใน
การใช้เทคโนโลยีดังกล่าวอยู่แล้ว ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างระหว่าง นโยบายระดับชาติที่ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนกับการปฏิบัติจริงในระดับโรงเรียน  (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ , 2565) 
ดังนั้น เพ่ือให้การศึกษานี้มีกรอบแนวคิดที่ชัดเจน คณะผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร
ส าคัญ ได้แก่ การนิเทศภายในและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือก าหนดนิยามการศึกษาในบริบท
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางในการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ โดยเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดกระบวนการนิเทศที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างแท้จริง  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดเดียวกัน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  โดยคณะผู้วิจัยได้ท าการ
สังเคราะห์เอกสาร วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จึงได้องค์ประกอบของการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
4 ด้าน ดังนี้  

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน 

1. สถิรพร เชาวน์ชัย (2567) 
2. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
(2564)  
3. หน่วยศึกษานิเทศก์ สพฐ. (2566) 
4. เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์ (2548)  
5. ชารี มณีศรี (2542) 

องค์ประกอบของการนิเทศภายใน

ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
1. สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการ 
2. การวางแผนการนิเทศ 
3. การด าเนินการนิเทศ 
4. การประเมินปรับปรุงการนิเทศ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

       วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology) ระบุรายละเอียดการศึกษา การวิเคราะห์ และการ 
ด าเนินการที่กระชับและชัดเจน ประกอบด้วย 
 
 

 
  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คนได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจงโดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 
   1) เป็นผู้บริหารการศึกษาหรือผู้ บริหารสถานศึกษาที่ มี วุฒิการศึกษา 
ไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการศึกษาหรือเทียบเท่ามีหรือผู้อ านวยการ
ช านาญการมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในด้านการนิเทศ และมี
ประสบการณ์การบริหารมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 
   2) เป็นศึกษานิเทศก์ผู้มีความรู้มีประสบการณ์และความเชีย่วชาญใน
ด้านการนิเทศ และมีประสบการณ์การท างานไม่ต่ ากวา่ 5 ปจี านวน 2 คน 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   1) ศึกษาหลกัการสัมภาษณ์ การสร้างค าถาม เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดใน
การสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมขอบเขตด้านเนื้อหาตามทีก่ าหนด 

   2) สร้างค าถามในการสัมภาษณ ์

   3) น าแบบสัมภาษณ ์มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษา 

   4) จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยนเรศวรเพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ โดยใช้เครื่องมือ 

   2) ผูว้ิจยัติดต่อนัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิที่จะให้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลนัด
หมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 
   3) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามแนวประเด็นที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ใน
ระหว่างวันที ่23 – 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 

2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
   ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณม์าจัดกระท าข้อมูลและสรุปขอ้มูล
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1) ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ จ านวน 75 คน  

   2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ผู้บริหารของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2567 จ านวน 63 คน 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
   1) ถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   2) ถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ จ านวน 4 ด้าน รวมทั้งสิ้น 19 ข้อ 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวรไปขอ
อนุเคราะห์การเก็บข้อมูลไปยังผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพษิณุโลก อุตรดิตถ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและครูผู้สอน 

   2) ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างและขอรับคืน 

   3) เมื่อได้แบบสอบถามคืนแล้วด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถาม เป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 
63 ฉบับ ได้รับกลับคืนมาจ านวน 63 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 100 

1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล  
   1) แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่ างท าการ
วิ เ ค ร า ะห์ โ ดย  วิ ธี ก า รหา ค่ า คว ามถี่  ( Frequency) และ ค่ า ร้ อ ยละ 
(Percentage) 
   2) แบบสอบถามตอนที่  2 เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 
   3)  แปลความหมายของระดับแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์  
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงเรียนสังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์   

ใช้แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็น เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถาม ด้วยค่าความถ่ีและร้อยละ มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

พิษณุโลก อุตรดิตถ์ จ านวน 75 คน 
          1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2567 จ านวน 63 คน โดยคณะผู้วิจัยได้เลือกเกณฑ์การก าหนด
ขนาดกลุ่ม ตัวอย่างของ Krejcie and Morgan ได้มาจากวิธีการสุ่ม แบบจับสลาก (Simple Random 
Sampling) ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก และ จังหวัดอุตรดิตถ์ คณะผู้วิจัยจับสลากกลุ่มตัวอย่างได้ ผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมใน จังหวัดพิษณุโลก 

2) ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพกระบวนการนิเทศหลักสูตร การนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล

ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 
2. การวางแผนการนิเทศ 
3. การด าเนินการนิเทศ 
4. การประเมินปรับปรุงการนิเทศ 

3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการนิเทศ ภายใน

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   

ตอนที่ 1 ถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) เพ่ือทราบถึงตัวแปรต้นเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ ท างาน 

ตอนที่ 2 ถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ จ านวน 4 ด้าน รวมทั้งสิ้น 19 ข้อ ดังนี้ 

      2.1 ด้านศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศภายในโดยใช้  
เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 4 ข้อ 

      2.2 ด้านการวางแผนการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 5 ข้อ  
      2.3 ด้านการด าเนินการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 5 ข้อ 
      2.4 ด้านการประเมินปรับปรุงการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 5 ข้อ  

ลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ  
4) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ด าเนินการดังนี้ 

          1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และประเด็นส าคัญของแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจากเอกสารทางวิชาการ และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจ ด้านเนื้อหา 
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2. ก าหนดกรอบความคิดเบื้องต้นเพ่ือก าหนดขอบเขตการศึกษาด้านเนื้อหาและตัวแปร 
3. ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัย 

                     4. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ เสนอ 
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ 
ปรึกษา 

           5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใช้ส านวนภาษา โดยพิจารณาความสอดคล้อง 
ระหว่างนิยามศัพท์เฉพาะและข้อค าถาม น าแบบสอบถามมาหาค่า IOC ( Index of Item Objective 
Congruence) และเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ >= 0.50 ขึ้นไปได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 - 1.00 

           6. ปรับปรุงแก้ไขประเด็นค าถามตามค าแนะน าที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและให้ปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพเหมาะสมกับการวิจัย 

7. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งแล้วน าไปทดลองใช้ (Try  
out) เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามกับผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach) ให้ค่าความ 
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.954 

5) การเก็บรวบรวมข้อมูล ในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

          1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวรไปขออนุเคราะห์การเก็บข้อมูลไป
ยังผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ เพ่ือขอความ 
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและครูผู้สอน 

2. ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างและขอรับคืนโดยขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์   วันที่ 9  
พฤษภาคม 2568 
                    3. เมื่อได้แบบสอบถามคืนแล้วด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 63 ฉบับ ได้รับกลับคืนมาจ านวน 63 ฉบับคิดเป็น 
ร้อยละ 100 

6) การวิเคราะห์ข้อมูล น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดตรวจสอบความสมบูรณ์และน ามา 

วิเคราะห์ตามระเบียบวิธีการวิจัยทางสถิติโดยวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ โปรแกรม SPSS เพ่ือวิเคราะห์หาค่า ดังนี้ 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างท าการวิเคราะห์โดย วิธีการ 
หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
                     2. แบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายใน 
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โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  

วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
3. แปลความหมายของระดับแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

คณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ในขั้นตอนที่ 1 ทั้ง 4 ด้าน 

1. ขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการนิเทศภายในโดยใช้ 

เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงโดยก าหนดคุณสมบัติดังนี้ 
1. เป็นผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาที่มีคุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญา 

โททางการศึกษา หรือเทียบเท่าหรือผู้อ านวยการช านาญการมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ ในด้านการ
นิเทศ และมีประสบการณ์การบริหารมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 1 คน 
                     2. เป็นศึกษานิเทศก์ ผู้มีความรู้ มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในด้านการนิเทศ และ
มีประสบการณ์การท างานไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษา คือ แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คณะผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ 

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ โดยน าแนวทางการพัฒนาการ 
นิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ ์จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านที่ 3 ด้านการด าเนินการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 1 ข้อ 
มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบ่ง ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ มีลักษณะแบบเติมค าตอบ 
                     ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงเรียนสังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง 
แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 1 ด้าน คือ ด้านที่ 3 ด้านการด าเนินการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และเลือกจากประเด็นค าถามท่ี ได้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุด 

4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
          1. ศึกษาหลักการสัมภาษณ์ การสร้างค าถาม เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง

เครื่องมือให้ครอบคลุมขอบเขตด้านเนื้อหาตามท่ีก าหนด 
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                    2. สร้างค าถามในการสัมภาษณ์และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาโดยน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาเอกสารและข้อมูลจากแบบสอบถาม เรื่องแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มาเป็นกรอบในการ
ก าหนดค าถามให้ครอบคลุมตามผลการศึกษาดังกล่าว ทั้งนี้ ได้คัดเลือกเพียงด้านที่ 3 คือ ด้านการ
ด าเนินการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เป็นเกณฑ์หลักในการสร้างค าถามสัมภาษณ์ เนื่องจาก
ด้านนี้มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สูงที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง ความหลากหลายของความคิดเห็น 
หรือ ความไม่สอดคล้องกันของแนวทางการปฏิบัติในกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา (ตามแนวคิดของ Fraenkel 
& Wallen, 2006)  ดังนั้น ด้านที่ 3 จึงถือเป็นจุดที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาต่อในเชิงลึก 
โดยเฉพาะในประเด็นของความเป็นจริงในการปฏิบัติการบริหารจัดการ และความท้าทายในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการนิเทศภายใน ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของการนิเทศอย่างเป็น
ระบบ 

3. น าแบบสัมภาษณ์ มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
4. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
          1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวรเพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บ

รวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ โดยใช้เครื่องมือ 
          2. คณะผู้วิจัยติดต่อนัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิที่จะให้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลนัดหมายวัน 

เวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์ 
                    3. ด าเนินการสัมภาษณ์ตามแนวประเด็นที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ในระหว่างวันที่  
23 – 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาจัดกระท าข้อมูลและสรุปสาระส าคัญด้วย

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้แนวทางของ Krippendorff (2004) และ Lincoln & 
Guba (1985) เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
ถอดเสียงจากการสัมภาษณ์เป็นข้อความอย่างละเอียดครบถ้วน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอิงตามค าถาม 
เช่น ค าถามว่า “ท่านมีแนวทางหรือกลยุทธ์อย่างไรในการใช้ระบบการนิเทศภายในสถานศึกษาในรูปแบบ
ออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา” ข้อมูลที่ได้จะถูกจัดกลุ่ม
ออกเป็นประเด็น เช่น กลยุทธ์ด้านการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการนิเทศ การส่งเสริมขวัญก าลังใจ
ผ่านระบบออนไลน์ และความยืดหยุ่นและเข้าใจบริบทของครู น าประเด็นที่ได้จากการจัดกลุ่มมาวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา โดยเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิดเรื่องการนิเทศ
ภายใน การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ และการสร้างแรงจูงใจในองค์กร เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์มี
ความน่าเชื่อถือ คณะผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยส่งข้อมูลกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลพิจารณาและ
บันทึกข้ันตอนการวิเคราะห์ไว้อย่างเป็นระบบ 
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สรุปผลการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  (𝑿̅  =4.24, S.D. = 0.70 )  

รองลงมา คือ ด้านศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

( 𝑿̅  =4.27, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ ด้านการด าเนินการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                  

(𝑿̅  =4.21, S.D. = 0.78 ) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการประเมินปรับปรุงการนิเทศภายในโดย

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (𝑿̅  =4.17, S.D. = 0.82 ) ตามล าดับ และจากการศึกษาแนวทางการนิเทศภายในโดย

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ เป็นราย
ด้าน สรุปได้ดังนี ้
 1.1 ด้านศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ และมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมีจ านวน 1 ข้อ 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินงานเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
น ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์หาสาเหตุจัดล าดับความส าคัญของปัญหา รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา จัดท าแผนการนิเทศโดยมีระบบในการเก็บข้อมูลสารสนเทศ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษานิเทศภายในสถานศึกษาเพ่ือจัดท า
และเก็บข้อมูลสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
 1.2 ด้านการวางแผนการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ และมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน า
สารสนเทศจากการเก็บรวบรวมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมาก าหนดโครงการไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษา รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา มีแผนการปฏิบัติการนิเทศที่ชัดเจน และมีแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเป็นช่องทางในการสื่อสาร ก ากับติดตามการนิเทศในสถานศึกษา  และข้อที่มีค่าเฉลี่ ยต่ าสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าปฏิทินการนิเทศภายใน แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยเป็นผู้
ที่มีความรู้ความสามารถในการนิเทศภายใน เตรียมความพร้อมทรัพยากรต่างๆ ก่อนปฏิบัติการนิเทศภายใน
สถานศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือช่วยในการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 1.3 ด้านการด าเนินการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ และมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนิน
กิจกรรมการนิเทศภายในของสถานศึกษาร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ รองลงมา คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ระบบการนิเทศรูปแบบออนไลน์ ให้ค าปรึกษา ก ากับติดตามการนิเทศในสถานศึกษา 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ระบบการนิเทศ ให้ขวัญก าลังใจในการด าเนินการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาในรูปแบบออนไลน์ 
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 1.4 ด้านการประเมินปรับปรุงการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ และมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ข้อมูลที่ได้จากการนิเทศภายในสถานศึกษามาเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสนับสนุน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสรุปผลการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน สรุปแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  1 ด้าน ดังนี้  
 ด้านที่ 3 ด้านการด าเนินการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 1 ข้อ ได้แก่  ท่านมี
แนวทางหรือกลยุทธ์อย่างไรในการใช้ระบบการนิเทศภายในสถานศึกษาในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือส่งเสริม
และสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  1. การนิเทศภายในในรูปแบบออนไลน์ที่ดี ต้องเป็นระบบที่มีเป้าหมายเชิงพัฒนา มีความ
ยืดหยุ่น สื่อสารอย่างเข้าใจ และส่งเสริมศักยภาพของครูอย่างแท้จริง เพ่ือให้ครูรู้สึกว่า “ไม่ได้ถูกตรวจสอบ 
แต่ได้รับการส่งเสริมและเคียงข้าง” ซ่ึงจะน าไปสู่พลังบวกและความสุขในการท างานในที่สุด 
  2. การนิเทศภายในในรูปแบบออนไลน์จะสัมฤทธิ์ผลได้อย่างแท้จริง หากเน้นการพัฒนา
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างศึกษานิเทศก์กับครู การสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ และการให้โอกาสครูได้เรียนรู้
และเติบโตภายใต้ระบบที่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วม ยึดหลัก “นิเทศเพ่ือพัฒนา” และจะใช้ระบบออนไลน์เป็น
กลไกส าคัญในการผลักดันคุณภาพทางการศึกษาไปพร้อมกับการดูแลหัวใจของครูผู้สอน 
  3. การนิ เทศในรูปแบบออนไลน์ ไม่ เ พียงแต่ตอบโจทย์ในด้านความสะดวกและ
ประหยัดเวลาเท่านั้น หากแต่ยังสามารถเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมขวัญก าลังใจ และการเติบโตทางวิชาชีพ
ของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยศึกษานิเทศก์จะต้องมีบทบาทเป็นผู้น าทางวิชาการที่พร้อมรับฟัง เสริม
พลัง และร่วมเดินเคียงข้างครูในทุกบริบทของการเปลี่ยนแปลง 

อภิปรายผล 

          1. การนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวม มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้
เนื่องจากการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน ถือเป็นเครื่องมือที่ ส าคัญยิ่งของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการสร้างความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในสถานศึกษา ให้เกิดการพัฒนาตนเองในการ
ท างานเพ่ือผลส าเร็จของการบริหารการศึกษา การนิเทศภายในสถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งในการน า
ข้อมูลจากการนิเทศภายในมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาเอกชนให้สามารถจัดการศึกษาได้
เหมาะสมและทัดเทียมกับการแข่งขันที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ จิติมา วรรณศรี (2557) ได้ให้ความเห็นว่า 
การนิเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหน่วยงานทุกระดับ และเป็นภารกิจที่ส าคัญของผู้บริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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การนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนั้นเป็นกิจกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาน าสารสนเทศจากการเก็บ
รวบรวมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมาก าหนดโครงการไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา ส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนา การจัดการเรียนรู้ และพัฒนาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา โดย
การนิเทศอย่างเป็นระบบ และด าเนินการอย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและ
ปัญหาในการจัดการเรียนรู้และการด าเนินงาน รวมทั้งช่วยให้สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานให้
เกิด ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 1.1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  ด้านการวางแผนการนิเทศภายในโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจาก สถานศึกษามีการจัดท าโครงการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
โรงเรียนในแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีความสามารถและ
ประสบการณ์ในการนิเทศเป็นที่ยอมรับของคณะครูผู้รับการนิเทศ ซึ่งการจัดท าโครงการนิเทศไว้อย่าง
ชัดเจนจะเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและการปฏิบัติงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชวันธร รุ่งรัตน์ ( 2558 , หน้า 114 ) กล่าวว่า แนวทางการวาง
แผนการนิเทศ ได้แก่ จัดท าโครงการนิเทศทั้งนี้เพราะโครงการนิเทศเป็นแนวทางในการ ปฏิบัติงานที่ทุกฝ่าย
มีความเข้าใจตรงกัน มีจุดมุ่งหมายเดียวกันเพราะทุกฝ่ายได้ประชุมหารือร่วมกัน ในการท าโครงการ ท าให้
การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยสถานศึกษามีการเตรียมการ ก่อนการด าเนินงานนิเทศภายใน
โดยจัดประชุมคณะครู และบุคลากร แจ้งแนวทางการปฏิบัติการ นิเทศภายในและรายละเอียดของการ
นิเทศภายในแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และมีการจัดเตรียม เครื่องมือนิเทศภายในก่อนการด าเนินงานนิเทศ
ภายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ คู่มือการนิเทศ ภายในกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา  
 1.2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการประเมินปรับปรุงการนิเทศภายในโดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษายังขาดการใช้ระบบการนิเทศ ให้ขวัญก าลังใจในการ
ด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาในรูปแบบออนไลน์  ซึ่งสอดคล้องกับ จิติมา วรรณศรี (2557) กล่าวว่า 
การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศ ครู และบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพ่ือดูแลช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าแก่ครูในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
และการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผู้ เรียนให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และส่งเสริม
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครู ซึ่งสอดคล้องกับ สงัด อุทรานันท์ (2528) กล่าวว่า การนิเทศภายใน
โรงเรียนต้องสอดคล้องกับความต้องการ ความจ าเป็นในการพัฒนาครู ของโรงเรียน และสอดคล้องกับระดับ
พัฒนาการของครู เป้าหมายส าคัญในการนิเทศ คือการส่งเสริม สนับสนุน หรือให้ความช่วยเหลือครู ใน
โรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติภารกิจหลักคือการสอน หรือเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนทุก
ด้าน โดยมีหลักสูตรเป็นกรอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรืออาจกล่าวได้ว่า เป้าหมายส าคัญของ
การนิเทศภายในโรงเรียน คือการสร้างครูมืออาชีพ 
 



วารสารวิจัยทางการศึกษา ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1  มกราคม - มิถุนายน 2568 
Journal of Educational Research Vol. 20 No. 1 January - June 2025 | Page 67  

 2. แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ การพัฒนาการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ พบว่าด้านที่ 3 ด้านการ
ด าเนินการนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อที่ 5 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ระบบการนิเทศ ให้ขวัญ
ก าลังใจในการด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาในรูปแบบออนไลน์ มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การนิเทศภายในในรูปแบบออนไลน์ที่ดี ต้องเป็นระบบที่มีเป้าหมายเชิงพัฒนา มี
ความยืดหยุ่น สื่อสารอย่างเข้าใจ และส่งเสริมศักยภาพของครูอย่างแท้จริง  เพ่ือให้ครูรู้สึกว่า “ไม่ได้ถูก
ตรวจสอบ แต่ได้รับการส่งเสริมและเคียงข้าง” ซึ่งจะน าไปสู่พลังบวกและความสุขในการท างานในที่สุด  
การนิเทศภายในในรูปแบบออนไลน์จะสัมฤทธิ์ผลได้อย่างแท้จริง หากเน้นการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างศึกษานิเทศก์กับครู การสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ และการให้โอกาสครูได้เรียนรู้และเติบโต
ภายใต้ระบบที่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วม ยึดหลัก “นิเทศเพ่ือพัฒนา” และจะใช้ระบบออนไลน์เป็นกลไกส าคัญ
ในการผลักดันคุณภาพทางการศึกษาไปพร้อมกับการดูแลหัวใจของครูผู้สอน การนิเทศในรูปแบบออนไลน์
ไม่เพียงแต่ตอบโจทย์ในด้านความสะดวกและประหยัดเวลาเท่านั้น หากแต่ยังสามารถเป็นเครื่องมือในการ
ส่งเสริมขวัญก าลังใจ และการเติบโตทางวิชาชีพของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยศึกษานิเทศก์จะต้องมี
บทบาทเป็นผู้น าทางวิชาการที่พร้อมรับฟัง เสริมพลัง และร่วมเดินเคียงข้างครูในทุกบริบทของการ
เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับที่  

จักรกฤษณ์ กังหัน (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและแนวทางการด าเนินการนิเทศภายในโดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนจังหวัดแพร่ พบว่า ผู้บริหารควรมีการก าหนดนโยบายในการ
ด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้คณะครูบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความ
ต้องการในการนิเทศภายในสถานศึกษา ก าหนดโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ผู้บริหารควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ครูและบุคลากร และประเมินผลการด าเนินการ
นิเทศภายในอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับที่  

โสภณ ล าเภา (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า แนวทางการนิเทศภายใน คือ สถานศึกษามีระบบการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยอาจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ในรูปแบบต่าง ๆ เข้า
มาปรับใช้ตามบริบทและสถานการณ์ ปฏิบัติการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศที่ก าหนดไว้ และน าเทคนิค 
วิธีการใหม่ ๆ เช่น ใช้คลิปวิดีโอ เข้ามาใช้เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตาม
บริบทของแต่ละสถานศึกษา อีกท้ังยังสอดคล้องกับที่  

ศศิรดา พันชัยภู และคณะ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ในการนิเทศภายในมีความต้องการที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อุปกรณ์ 
และเครื่องมือที่มีอยู่ในปัจจุบัน และสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเป็นสิ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานในสถานศึกษาให้มีความทันสมัยและ มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากที่กล่าวมาข้างต้น มี
ความสอดคล้องกับการน าไปใช้ในสถานศึกษา สืบเนื่องด้วยในบางพ้ืนที่อาจเป็นการนิเทศแบบเก่าและไม่
ทันสมัย สร้างความเบื่อหน่ายให้แก่คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาเมื่อถึงเวลาที่ต้องได้รับการนิเทศ  
การนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้ครูมีความกระตือรือร้น
มากขึ้น เนื่องจากมีความสะดวกสบายในการนิเทศ เช่น เป็นการนิเทศออนไลน์ การจัดท าระบบนิเทศให้ครู
ได้เข้าถึงได้ และเป็นการสร้างนวัตกรรมหรือมุมมองใหม่ในการท างาน  
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

                    1.1 ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเก็บข้อมูลสารสนเทศและจัดการประชุมระดมความคิดเห็นจากบุคลากรทุกคน
เกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการนิเทศภายใน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ SWOT เพ่ือก าหนด
วัตถุประสงค์และเปา้หมายการนิเทศภายในที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

          1.2 ด้านการวางแผนการนิเทศภายใน ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดท าปฏิทินการนิเทศ 
และแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในที่มีความรู้ความสามารถเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่าง ๆ ก่อน
การนิเทศภายในโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ 
                     1.3 ด้านการด าเนินการนิเทศภายใน ผู้บริหารสถานศึกษาควรด าเนินการนิเทศภายใน
ร่วมกับบุคลากรอย่างมีขั้นตอนตามปฏิทินที่ก าหนด ควรใช้ระบบการนิเทศภายในในรูปแบบ ออนไลน์ เพ่ือ
เป็นขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
                     1.4 ด้านการประเมินและปรับปรุงการนิเทศภายใน ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ในการสรุปผล ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานนิเทศภายในประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ร่วมกับเครื่องมือที่เหมาะสม และให้ ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือแนะน าการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในการพัฒนาระบบ
นิเทศภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล ในด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการนิเทศภายในสถานศึกษาว่าเป็นอย่างไร จะพัฒนาระบบและน ามาปรับใช้อย่างไรให้เหมาะสมกับ
บริบทสถานศึกษาของตน  
  2.2 ควรศึกษาการพัฒนาระบบนิเทศภายในเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การ
สร้างเครือข่าย การ PLC ทั้งในและนอกสถานศึกษา เพ่ือเรียนรู้ปัญหาร่วมกันแก้ไข และพัฒนาระบบนิเทศ
ภายในต่อไป 
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