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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการระบบสารสนเทศ การ

พัฒนาระบบสารสนเทศ การประเมินประสิทธิภาพ และการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยางประกอบดวยบุคลากรคณะศึกษาศาสตรจํานวน 
30 คน โดยใชวิธีการ สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) สําหรับการวิเคราะหขอมูล
ใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิจัย 
พบวา 1. สภาพปญหาและความตองการระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการ โดย
ภาพรวมมีคาความตองการจําเปน (PNI) เทากับ 0.24 แสดงถึงความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการจัดทําขอเสนอโครงการ การติดตามและประเมินผลโครงการ รวมถึงการนําขอมูลไปใช
ประโยชนอยางเปนระบบ 2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ พบวา ดานระบบการทํางาน 
(Functional Requirements Test) อยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.18, S.D. = 0.59) ดานประสิทธิภาพการใชงาน 
(Usability Test) อยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.22, S.D. = 0.62) และดานผลการทํางาน (Performance Test) 
อยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.22, S.D. = 0.61) 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 0.59) ซ่ึงสะทอนถึงความพึงพอใจในการใชงานและความสามารถ
ของระบบในการสนับสนุนการบริหารโครงการบริการวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
This research aimed to study the problems and needs for an information system, 

the development of the information system, the system performance evaluation, and the 
user satisfaction evaluation of the information system for managing academic service 
projects at the Center for Lifelong Learning, Faculty of Education, Srinakharinwirot University. 
The sample consisted of 30 personnel from the Faculty of Education, selected using 
stratified random sampling. Data were analyzed using descriptive statistics, including mean 
(𝑥𝑥𝑥) and standard deviation (S.D.). The results revealed that: 1. Problems and needs for the 
information system for managing academic service projects had an overall Priority-Need 
Index (PNI) of 0.24, indicating the necessity of developing a system to support project 
proposal preparation, monitoring, evaluation, and the effective utilization of information in 
a systematic manner. 2. System performance evaluation showed that the Functional 
Requirements Test was rated good (𝑥𝑥𝑥 = 4.18, S.D. = 0.59), the Usability Test was rated good 
(𝑥𝑥𝑥 = 4.22, S.D. = 0.62), and the Performance Test was rated good (𝑥𝑥𝑥 = 4.22, S.D. = 0.61). 
and 3. User satisfaction evaluation indicated an overall good level of satisfaction (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, 
S.D. = 0.59), reflecting the system’s effectiveness in supporting academic service project 
management. 
 
Keywords: Information system development, academic service projects, lifelong learning 
education development center 
 

บทนํา 
การใหบริการวิชาการแกสังคมเปนพันธกิจหลักท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา ควบคูไปกับการ

จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีเปาหมายเพ่ือนําองคความรู 
ทรัพยากร และนวัตกรรมจากสถาบันไปถายทอดสูชุมชนและองคกรภายนอก อันจะนําไปสูการยกระดับ
คุณภาพชีวิต ความเขมแข็งของชุมชน และการพัฒนาสังคมโดยรวม การดําเนินงานบริการวิชาการใน
ปจจุบันมีท้ังรูปแบบท่ีมีคาตอบแทนและแบบใหเปลา โดยสถาบันอุดมศึกษามักมุงเนนใหบริการท่ีตอบสนอง
ตอความตองการของทองถ่ินและสังคม ควบคูไปกับการสรางองคความรูใหมท่ีสามารถบูรณาการกับการ
จัดการเรียนการสอนและการวิจัย อยางไรก็ตาม ความทาทายสําคัญของการบริการวิชาการคือ การบริหาร
จัดการขอมูลโครงการ ซ่ึงเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีเชื่อมโยงกับประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ขอมูลโครงการ
บริการวิชาการประกอบดวยชื่อโครงการ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ แหลงทุน วิทยากร กลุมเปาหมาย 
ระยะเวลาดําเนินการ ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการนําความรูไปใชประโยชน ตลอดจนการบูรณา
การกับการเรียนการสอนและการวิจัย หากขอมูลเหลานี้ไมถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ จะกอใหเกิดปญหาการ
สืบคนท่ีลาชา การรายงานผลท่ีไมถูกตองและไมทันสมัย รวมถึงความซํ้าซอนในการทํางาน ซ่ึงไมเพียง
กระทบตอคุณภาพของการบริหารจัดการโครงการ แตยังสงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
การรายงานตอแหลงทุนสนับสนุนอีกดวย 

 
ศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จัดตั้งข้ึนเพ่ือเปนหนวยงานกลางในการเผยแพรผลงานวิชาการและใหบริการแกสังคม แตในทางปฏิบัติกลับ
ประสบปญหาการบริหารจัดการขอมูลโครงการบริการวิชาการ เนื่องจากการเก็บขอมูลยังเปนลักษณะ
กระจายแยกสวน ไมเปนระบบ และสืบคนไดยาก ขอมูลหลายสวนไมไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย รวมถึง
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การจัดทํารายงานมักซํ้าซอนและไมเปนปจจุบัน ปญหาเหลานี้สงผลใหการวางแผนเชิงกลยุทธของศูนยฯ 
ขาดประสิทธิภาพและไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารไดอยางทันทวงที การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง งานวิจัยจํานวนมากยืนยันวาระบบสารสนเทศ
สามารถชวยใหการจัดเก็บ การสืบคน และการรายงานขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว และลดความซํ้าซอน 
เชน งานของ ณิชาดา ปานอุทัย (2555) ท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามภาระงานของอาจารย 
พบวาระบบสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บและนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิผล 
ขณะท่ี ประพจน โชติพล (2543) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานสถานีตํารวจภูธร 
พบวาระบบดังกลาวชวยยกระดับการจัดการขอมูลและการรายงานผลไดอยางเปนระบบ และงานของ 
วรรณี แสงสุวรรณ (2560) เก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโครงการในมหาวิทยาลัย พบวาการ
พัฒนาระบบสามารถลดความซํ้าซอนในการทํางานและชวยใหการวางแผนโครงการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารโครงการบริการวิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยคาดหวังวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนจะชวยลดข้ันตอนการทํางานของ
ผูรับผิดชอบโครงการ ลดปญหาความซํ้าซอนของขอมูล และสามารถสืบคนสารสนเทศไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว อันจะเปนประโยชนตอการวางแผน การพัฒนา และการตัดสินใจเชิงกลยุทธของคณะศึกษาศาสตร
ในอนาคต 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการ
วิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษา
เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของศูนย
พัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการ
ของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ใขข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Systems Development 
Life Cycle : SDLC) เปนแนวทางการพัฒนาระบบ โดยสามารถนําเสนอได ดังนี้  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือ
การเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตาม
ข้ันตอนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยแบงข้ันตอนการวิจัย ออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปญหาและความตองการของระบบสารสนเทศ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง การศึกษาสภาพปญหาและความตองการของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย   ศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากรเปนคณาจารยและบุคลากร
ของคณะศึกษาศาสตร ท่ีทํางานประจําอยู ณ คณะศึกษาศาสตร จํานวน 113 คน และกําหนดกลุมตัวอยาง
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการสุมตัวอยางจากประชากรท่ีมี
หนาท่ีแตกตางกันเพ่ือใหขอมูลท่ีไดมีความครบถวนและครอบคลุมจากตัวแทนประชากรของคณะศึกษาศาสตร 
จํานวน 30 คน  

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสภาพปญหาและความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของศูนย
พัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดวย
แบบสอบถาม จํานวน 2 ตอน และการสนทนากลุมยอย (Focus group) เพ่ือสังเคราะหขอมูลเบื้องตนท่ีได
จากกลุมตัวอยาง อันจะนําไปสูสภาพปญหาและความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ
บริการวิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลอันจะนําไปสูการสรุปภาพรวมของสภาพปญหาและความตองการระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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3. วิธีดําเนินการจัดเก็บขอมูล 
1. ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามใหแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานโครงการ

บริการวิชาการ จํานวน 2 กลุมประกอบดวย บุคลากรฝายวิชาการ และบุคลากรฝายสนับสนุน จํานวน 30 ชุด 
2.  จัดประชุมเ พ่ือสนทนากลุมยอย (Focus group) กับตัวแทนผูบริหาร 

คณาจารย และเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินโครงการบริการวิชาการ เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลของ
สภาพปญหาและความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของศูนยพัฒนา
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. การวิเคราะหขอมูล  
1. จัดระบบขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสภาพปญหาและความตองการระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการ จากการเก็บจากแบบสอบถามและการสนทนากลุมยอย 
(Focus Group) เพ่ือนําขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาวิเคราะหประกอบกันอยางเปนระบบ โดยใช
วิธีการหาคาดัชนีความจําเปน (Priority Need Index: PNI) ในการประเมิน โดยเฉพาะ คา PNI Modified 
(PNImodified) ท่ีนิยมใชในการวิจัยทางการศึกษาและการพัฒนาระบบ โดยคา PNI จะชวยสะทอนถึงความ
แตกตางระหวาง “สภาพปจจุบัน” (Current State: C) และ “สภาพท่ีพึงประสงค” (Desired State: D) ของ
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร (Witkin & Altschuld, 1995) 

 

 
2. วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุปขอมูล เปนข้ันตอนสําคัญท่ีใช

ในการจัดการขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากแบบสอบถาม เอกสารท่ีเก่ียวของ และการสนทนากลุมยอย (Focus 
Group) โดยมุงเนนการจําแนก แยกแยะ และจัดหมวดหมูขอมูล (Coding) ตามประเด็นท่ีเก่ียวของ เพ่ือให
ไดขอคนพบท่ีเปนระบบและสามารถสะทอนความตองการเชิงลึกของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย โดยหลังจาก
การจัดหมวดหมูแลว ขอมูลจะถูกนํามาจัดกลุม (Grouping) และตีความ (Interpretation) เพ่ือสรุป
สาระสําคัญ อันจะชวยใหเห็นแนวโนม รูปแบบ และลักษณะของปญหาและความตองการท่ีแทจริง ผลการ
วิเคราะหเนื้อหาดังกลาวจะถูกนําไปใชในการกําหนดขอกําหนดของระบบ (System Requirements) และ
เปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศใหตอบสนองตอการใชงานไดตรงตาม
วัตถุประสงค  

ข้ันตอนท่ี 2 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1. วิเคราะหและศึกษาระบบงาน ผูวิจัยศึกษาการทํางานของระบบเพ่ือการวาง

แนวทางของลักษณะชุดคําสั่ง ลําดับข้ันตอนการดําเนินงานขอมูลนําเขาและผลลัพธของระบบงาน 
เพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ออกแบบฐานขอมูล ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลมาออกแบบฐานขอมูล โดย
เริ่มจากการสรางผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) เพ่ือกําหนดเสนทางการไหลของขอมูล
ระหวางหนวยงาน ผูใชงาน และสวนตาง ๆ ของระบบ รวมถึงการระบุวาขอมูลใดเปนขอมูลนําเขา ขอมูลใด
เปนขอมูลสงออก และขอมูลใดตองจัดเก็บไวในฐานขอมูล จากนั้นจึงออกแบบ โครงสรางฐานขอมูล 
(Database Schema) โดยกําหนดตารางฟลด และความสัมพันธระหวางตาราง พรอมท้ังสราง Primary 
Key, Foreign Key และ Constraints เพ่ือรักษาความสมบูรณของขอมูล (Data Integrity) และปองกัน
ความผิดพลาดในการบันทึก 
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3. ออกแบบหนาจอการทํางานของระบบ หลังจากออกแบบฐานขอมูลแลว ผูวิจัย
ดําเนินการพัฒนาออกแบบหนาจอ การทํางานของระบบสําหรับติดตอกับผูใชงาน (User) ซ่ึงประกอบไป
ดวย 1) สวนท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบการใชงานของผูใช (User) การล็อกอิน (Log in) 2) สวนท่ีทําหนาท่ี
ปอนขอมูลโครงการบริการวิชาการ 3) สวนท่ีทําหนาท่ีเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลโครงการบริการวิชาการ และ 
4) สวนท่ีทําหนาท่ีรายงานสารสนเทศท่ีไดจากระบบ 

4. เครื่องมือในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 1) 
โปรแกรมสําเร็จรูปในการพัฒนาระบบ 2) โปรแกรมระบบฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บฐานขอมูล 
3) Apache Web Server 4) Web Browser : Microsoft Edge, Google Chrome 5) ระบบปฏิบัติการ 
Windows 6) Notepad++ 7) โปรแกรมสําหรับจําลองเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ใหทํางานใน
ลักษณะของ Web Server (โปรแกรม XAMPP) และ 8) Bootstrap Framework 

ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
1. เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม

ประเมินประสิทธิภาพของระบบดวยเทคนิค Black Box Testing Technique ดวยเปนวิธีการทดสอบ
ซอฟตแวรท่ีมุงเนนไปท่ีผลลัพธท่ีปรากฏ (output) เม่ือมีการปอนขอมูล (input) โดยไมจําเปนตองเขาใจ
โครงสรางภายในหรือโคดของโปรแกรม (Pressman, 2010) โดยแบงออกเปน 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ประกอบดวย 1) ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) 2) ดานสามารถทํางาน
ไดตามหนาท่ี (Function) 3) ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 4) ดานประสิทธิภาพ (Performance) 
และ 5) ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามลักษณะเปนมาตราสวนแบบประมาณคา (Rating 
Scale) โดยผูวิจัยนํามาวิเคราะหแปลผลในรูปแบบคาเฉลี่ย โดยกําหนดคะแนนแทนน้ําหนักใหแตละชวง
ของระดับความคิดเห็น 

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยนํารางเครื่องมือของแบบสอบถามท่ีสราง
เสร็จแลว นําเสนอผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา และประเมินคาสอดคลอง
ระหวางขอคําถาม กับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดย
จะตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ 

+ 1 = สอดคลองหรือแนใจวานวัตกรรมนั้นหรือขอสอบขอนั้นวัดจุดประสงคเชิง
พฤติกรรมท่ีระบุไวจริง 

   0 = ไมแนใจวานวัตกรรมนั้นหรือขอสอบขอนั้นวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว 
- 1 = ไมสอดคลองหรือแนใจวานวัตกรรมนั้นหรือขอสอบขอนั้นไมไดวัด 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว คาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป 
3. ประชากร ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบ จํานวน 3 คน ผูเชี่ยวชาญ

ทางดานเทคนิค จํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 คน  
4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ 
1. เครื่องมือประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ การประเมินความพึงพอใจ

ของระบบสารสนเทศ ผูวิจัยใชแบบสอบถามประเมิน ความพึงพอใจ แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 

ตรงตามความตองการ (Function Requirement) ทํางานไดตามหนาท่ี (Function) งายตอการใชงาน 
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(Usability) มีประสิทธิภาพ (Performance) มีความปลอดภัย (Security) และความพึงพอใจโดยภาพรวม
โดยแบบสอบถามตอนท่ี 1 จะมีลักษณะเปนมาตราสวนแบบประมาณคา (Rating Scale) โดยผูวิจัยนํามา
วิเคราะหแปลผลในรูปแบบคาเฉลี่ยเลขคณิต ทําไดโดยกําหนดคะแนนแทนน้ําหนักใหแตละชวงของระดับ
ความคิดเห็น  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นและใหขอเสนออ่ืน ๆ เปนแบบคําตอบ
ความเรียงโดยใหอิสระในการตอบหรือแสดงความคิดเห็น 

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยนํารางเครื่องมือของแบบสอบถามท่ีสราง
เสร็จแลว นําเสนอผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา และประเมินคาสอดคลอง
ระหวางขอคําถาม กับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (IOC : Index of Item Objective Congruence) โดย
จะตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ 

+ 1 = สอดคลองหรือแนใจวานวัตกรรมนั้นหรือขอสอบขอนั้นวัดจุดประสงคเชิง
พฤติกรรมท่ีระบุไวจริง 

  0 = ไมแนใจวานวัตกรรมนั้นหรือขอสอบขอนั้นวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว 
- 1 = ไมสอดคลองหรือแนใจวานวัตกรรมนั้นหรือขอสอบขอนั้นไมไดวัด 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว คาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป 
3. ประชากร ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ

ใหแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ จํานวน 2 กลุมประกอบดวย บุคลากร
ฝายวิชาการ และบุคลากรฝายสนับสนุน จํานวน 30 ชุด 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหแบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของศูนยพัฒนา
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต    คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือ คาเฉลี่ย รอยละ 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

1. ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการ
วิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรคณะศึกษาศาสตร จํานวน 2 กลุมประกอบดวย บุคลากรฝาย
วิชาการ และบุคลากรฝายสนับสนุน จํานวน 30 ชุด โดยสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียด
ในตารางท่ี 1 
 

ตาราง 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตาม เพศ อายุ  ตําแหนงงาน และประสบการณ
ในการทํางาน  

ประเด็นการประเมิน จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

16 
14 

53.33 
46.67 

อายุ 
ไมเกิน 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 

4 
10 
11 

13.34 
33.33 
36.66 
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ประเด็นการประเมิน จํานวน (คน)  รอยละ 
ตั้งแต 51 ปข้ึนไป  5 16.67 

ตําแหนงงาน  
บุคลากรฝายวิชาการ 
บุคลากรฝายสนับสนุน  

20 
10  

66.66 
33.34  

ประสบการณในการทํางาน  
นอยกวา 5 ป 
5 – 10  ป 
มากกวา 10 ป 

4 
13 
13 

13.34 
43.33 
43.33 

รวม n=30 100.00 
 

จากตาราง 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบสวนมากเปนเพศชาย
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 53.33 และเปนหญิง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.67 จําแนกตามอายุ 
พบวา ผูตอบสวนมากอยูในชวงอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.66 รองลงมา 
คือชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา 
ผูตอบสวนมากเปนบุคลากรฝายวิชาการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 66.66 และบุคลากรฝายสนับสนุน 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.34 และจําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา ผูตอบสวนมากมี
ประสบการณทํางานมากท่ีสุด คือ 5 – 10 ป และมากกวา 10 ป จํานวน 13 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 
43.33  
 
ตาราง 2 คาดัชนีลําดับความสําคัญของสภาพปญหาและความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

โครงการบริการวิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การประเมินสภาพปญหาและความ
ตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โครงการบริการวิชาการ 

 

สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง ความตองการจําเปน 

𝑥̅𝑥 S.D. 𝑥̅𝑥 S.D. PNI Modified ลําดับ 
1. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการ
ดําเนินโครงการบริการวิชาการ 

3.73 0.50 4.62 0.84 0.24 4 

2. การใหขอมูลและรายละเอียดการ
ดําเนินโครงการบริการวิชาการ 

3.60 0.55 4.36 0.57 0.21 6 

3. การสนับสนุนและอํานวยความ
สะดวกของบุคลากรดานการบริหาร
โครงการบริการวิชาการ 

3.53 0.51 4.29 0.53 0.21 6 

4. การติดตามและสรุปผลการใช
งบประมาณที่ใชในการดําเนนิโครงการ
บริการวิชาการ 

3.48 0.53 4.27 0.51 0.23 5 

5. ความรูเก่ียวกับกฎระเบียบและ
ขอบังคับการบริหารโครงการบริการ
วิชาการ 

3.50 0.51 4.23 0.50 0.21 6 
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การประเมินสภาพปญหาและความ
ตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โครงการบริการวิชาการ 

 

สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง ความตองการจําเปน 

𝑥̅𝑥 S.D. 𝑥̅𝑥 S.D. PNI Modified ลําดับ 
6. ความรวดเร็วและความถูกตองในการ
สืบคนขอมูลโครงการบริการวิชาการ 

3.38 0.65 4.17 0.60 0.23 5 

7. ข้ันตอนการจัดทําและนาํเสนอ
โครงการบริการวิชาการเพื่อขอรับการ
อนุมัติจากมหาวิทยาลัย 

3.36 0.63 4.22 0.59 0.26 3 

8. ข้ันตอนการจัดทําและสงสรุปรายงาน
ผลการดําเนนิโครงการ 

3.28 0.65 4.17 0.62 0.27 2 

9. ระบบสารสนเทศสาํหรับการวางแผน
และการบริหารโครงการบริการวิชาการ 

3.17 0.63 4.12 0.63 0.30 1 

โดยภาพรวม 3.45 0.41 4.27 0.51 0.24  

จากตาราง 2 แสดงคาดัชนีลําดับความสําคัญของสภาพปญหาและความตองการระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผลการประเมินโดยภาพรวมมีคาความตองการจําเปน (คา 
PNI = 0.24) ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรก พบวา มีผลความตองการจําเปนเรียงลําดับ ดังนี้  
1) ระบบสารสนเทศสําหรับการวางแผนและการบริหารโครงการบริการวิชาการ 2) ข้ันตอนการจัดทําและ
สงสรุปรายงานผลการดําเนินโครงการ และ 3) ข้ันตอนการจัดทําและนําเสนอโครงการบริการวิชาการเพ่ือ
ขอรับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ จากการประชุมสนทนากลุมยอย (Focus group) กับตัวแทนผูบริหาร คณาจารย และ
เจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินโครงการบริการวิชาการ ในประเด็นเก่ียวกับสภาพปญหาและความ
ตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรู
ตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถนําเสนอผลการสรุปได ดังนี้ 

ปญหาและความตองการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการ
เรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา 

1) ปญหาการจัดทําขอเสนอโครงการบริการวิชาการ ท่ีจะตองใชแบบฟอรมตาม
ขอกําหนดของศูนยฯ และข้ันตอนในการดําเนินการจัดทําเพ่ือเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณดําเนิน
โครงการ โดยปจจุบันผูเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือใชในการดําเนินโครงการบริการวิชาการ 
จะตองดําเนินการในรูปแบบของการเสนอเปนเอกสารเทานั้น โดยการเสนอขอจะตองมีการทําบันทึกขอความ
จากหนวยงานตนสังกัด และเสนอข้ึนมาตามลําดับข้ัน ซ่ึงหากมีความผิดพลาดในรายละเอียดของเอกสาร 
เอกสารจะตองถูกสงกลับไปยังตนทางเพ่ือเริ่มกระบวนการใหมท้ังหมด ทําใหเกิดการลาชาและไมทันตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดในการเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 

2) ปญหาการรายงานผลการดําเนินโครงการบริการวิชาการมีความลาชาและไมเปนไป
ตามขอกําหนดของการดําเนินโครงการบริการวิชาการ โดยปญหาดังกลาวสวนมากเกิดจากการรวบรวม
เอกสารและขอมูลเพ่ือนําผลมาวิเคราะหและจัดทําสรุปรายงานผลเสนอตอผูบริหารไมสมบูรณและ
ผูรับผิดชอบท่ีรายงานผลขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับคาเปาหมายตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว สงผลทําใหตองมี
การสงคืนเพ่ือปรับแกไขใหมอยูบอยครั้ง 

3) ปญหาการติดตามผลระหวางการดําเนินโครงการบริการวิชาการ ยังขาดข้ันตอนท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการติดตามผล โดยหลายโครงการไมสามารถติดตามผลเพ่ือรายงานผูบริหาร
ไดในทันที เพราะจะตองรอใหหัวหนาโครงการท่ีรับผิดชอบเปนผูสรุปรายงานสถานะการดําเนินโครงการ
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เพียงทานเดียว ซ่ึงสงผลทําใหกระบวนการติดตามผลระหวางการดําเนินโครงการมีความลาชาและไม
สามารถสงผลสรุปใหกับมหาวิทยาลัยไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

4) ปญหาการนําขอมูลไปใชประโยชน โดยผูรับผิดชอบโครงการขาดสารสนเทศแหลง
รวบรวมขอมูลท่ีจะสงไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําไปใชประกอบการพิจารณาในการสนับสนุน
งบประมาณปตอไป และในสวนของผูบริหารเองก็ไมสามารถทราบขอมูลของโครงการบริการวิชาการเพ่ือนําไปใช
ประโยชนในดานการบริหารงบประมาณไดในทันที แตจะตองรอในสวนของเจาหนาท่ีจัดทําขอมูลจากการ
รายงานผลการดําเนินโครงการบริการวิชาการ ในการนําเสนอตอกรรมการบริหารคณะในชวงปลายเดือนเทานั้น 

2. ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของศูนย
พัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดย
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 9 คน แบงเปนดานการพัฒนาระบบ จํานวน 3 คน ดานเทคนิค จํานวน 3 คน และดาน
เนื้อหา จํานวน 3 คน โดยสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดใน ตารางท่ี 3 ตารางท่ี 4 และ
ตารางท่ี 5 ดังนี้  
 
 

ตารางท่ี 3  ผลการประเมินประสิทธิภาพ ดานระบบการทํางาน (Functional Requirements Test) 
รายการประเมิน 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ความสามารถของระบบการจัดการผูใช 4.44 0.50 ด ี
2. ความสามารถของระบบการบันทึกขอมูล 4.44 0.50 ด ี
3. ความสามารถของระบบการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล 3.78 0.70 ด ี
4. ความสามารถของระบบการสงไฟลขอมูล 4.44 0.50 ด ี
5. ความสามารถของระบบการแสดงผลขอมูล 4.00 0.70 ด ี
6. ความสามารถของระบบการเขาถึงขอมูล 4.00 0.65 ด ี

โดยภาพรวม 4.18 0.59 ด ี
จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพ ดานระบบการทํางาน (Functional Requirements 

Test) พบวา โดยภาพรวมอยู ในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.18, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ความสามารถของระบบการจัดการผูใช ความสามารถของระบบการบันทึกขอมูล และความสามารถของระบบ
การสงไฟลขอมูล มีผลการประเมินโดยเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.44 , S.D. = 0.50) 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพ ดานการใชงาน (Usability Test) 
รายการประเมิน 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ความงายตอการใชของระบบ 4.22 0.65 ดี 
2. ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ 4.00 0.70 ดี 
3. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 4.22 0.65 ดี 
4. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม 4.44 0.50 ดี 
5. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่เลือกใช 4.44 0.50 ดี 
6. ความสะดวกในการเรียกใชเมนูหรือปุมคําสั่ง 4.00 0.70 ดี 

โดยภาพรวม 4.22 0.62 ดี 

จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพ ดานการใชงาน (Usability Test) พบวา โดย
ภาพรวม อยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.22, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเหมาะสมของการใช
สีโดยภาพรวม และความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใช ผลการประเมินโดยเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ
ดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.44, S.D. = 0.50) 
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ตารางท่ี 5 ผลการประเมินประสิทธิภาพ ดานผลการทํางาน (Performance Test) 
รายการประเมิน 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ความเร็วในการทางานของระบบ 4.22 0.65 ดี 
2. ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง ขอมูล 4.22 0.60 ดี 
3. ความเร็วในการแนบไฟลขอมูล 4.00 0.70 ดี 
4. ความเร็วในการสงไฟลขอมูล 4.44 0.50 ดี 

โดยภาพรวม 4.22 0.61 ดี 

จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินประสิทธิภาพ ดานผลการทํางาน (Performance Test) พบวา 
โดยภาพรวมอยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.22 S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเร็วในการสง
ไฟลขอมูล ผลการประเมินโดยเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.44, S.D. = 0.50) 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการ
วิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรคณะศึกษาศาสตร จํานวน 2 กลุมประกอบดวย บุคลากรฝาย
วิชาการ และบุคลากรฝายสนับสนุน จํานวน 30 ชุดจํานวน 2 กลุมประกอบดวย บุคลากรฝายวิชาการ และ
บุคลากรฝายสนับสนุน จํานวน 30 ชุด โดยสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดใน ตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการ
วิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย       
ศรีนครินทรวิโรฒ 

รายการประเมิน 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ตรงตามความตองการ (Function Requirement) 4.30  0.60  ด ี
2. ทํางานไดตามหนาที่ (Function) 4.20 0.65 ด ี
3. งายตอการใชงาน (Usability) 4.15  0.62  ด ี
4. มีประสิทธิภาพ (Performance) 4.45 0.48 ด ี
5. มีความปลอดภัย (Security) 4.10 0.60  ด ี

โดยภาพรวม 4.24 0.59 ด ี

จากตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ
บริการวิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับท่ีหนึ่ง
ระบบมีประสิทธิภาพ (Performance) อยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.48) อันดับท่ีสองระบบตรงตาม
ความตองการ (Function Requirement) อยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.30, S.D. = 0.60) และอันดับท่ีสามระบบ
ทํางานไดตามหนาท่ี (Function) อยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.20, S.D. = 0.65) 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. สภาพปญหาและความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการ

ของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดย
ผลการประเมินโดยภาพรวมมีคาความตองการจําเปน (คา PNI = 0.24) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับ
แรก พบวา มีผลความตองการจําเปนเรียงลําดับ ดังนี้ 1) ระบบสารสนเทศสําหรับการวางแผนและการ
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บริหารโครงการบริการวิชาการ 2) ข้ันตอนการจัดทําและสงสรุปรายงานผลการดําเนินโครงการ และ 3) 
ข้ันตอนการจัดทําและนําเสนอโครงการบริการวิชาการเพ่ือขอรับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย สําหรับผลจาก
การประชุมสนทนากลุมยอย (Focus group) พบปญหา ดังนี้ 

1.1 ปญหาการจัดทําขอเสนอโครงการบริการวิชาการ ท่ีจะตองใชแบบฟอรมตามขอกําหนด
ของศูนยฯ และข้ันตอนในการดําเนินการจัดทําเพ่ือเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณดําเนินโครงการ  

1.2 การรายงานผลการดําเนินโครงการบริการวิชาการมีความลาชาและไมเปนไปตาม
ขอกําหนดของการดําเนินโครงการบริการวิชาการ 

1.3 การติดตามผลระหวางการดําเนินโครงการบริการวิชาการ ยังขาดข้ันตอนท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพในการติดตามผล 

1.4 การนําขอมูลไปใชประโยชน โดยผูรับผิดชอบโครงการขาดสารสนเทศแหลงรวบรวม
ขอมูลท่ีจะสงไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําไปใชประกอบการพิจารณาในการสนับสนุน
งบประมาณปตอไป 

2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของ
ศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา 
ประสิทธิภาพดานระบบการทํางาน (Functional Requirements Test) โดยภาพรวมอยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 
4.18, S.D. = 0.59) ประสิทธิภาพดานการใชงาน (Usability Test) โดยภาพรวม อยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 
4.22, S.D. = 0.62) และประสิทธิภาพดานผลการทํางาน (Performance Test) โดยภาพรวมอยูในระดับดี 
(𝑥𝑥𝑥 = 4.22 S.D. = 0.61) 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการ
วิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา  
โดยภาพรวมอยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับท่ีหนึ่งระบบมี
ประสิทธิภาพ (Performance) อยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.48) อันดับท่ีสองระบบตรงตามความ
ตองการ (Function Requirement) อยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.30, S.D. = 0.60) และอันดับท่ีสามระบบทํางาน
ไดตามหนาท่ี (Function) อยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.20, S.D. = 0.65) 
 

อภิปรายผล  

1. สภาพปญหาและความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการ
ของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จาก
การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร ท้ังกลุมบุคลากรฝายวิชาการและฝายสนับสนุน 
พบวามีความตองการจําเปน (คา PNI = 0.24) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ
บริการวิชาการอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการจัดทําขอเสนอโครงการใหเปนไปตามแบบฟอรม
และขอกําหนดของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต ตลอดจนข้ันตอนในการดําเนินงานเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ การติดตามความกาวหนาของโครงการ การรายงานผลระหวางดําเนิน
โครงการ และการนําขอมูลไปใชประโยชนในการวางแผนและพัฒนากิจกรรมตอไป 

การใหบริการวิชาการเพ่ือสังคมถือเปน ภารกิจหลักของสถาบันการศึกษา ท่ีมีเปาหมายเพ่ือ
สงเสริมการพัฒนาชุมชนและองคกรภายนอกใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก โดยเนนการสรางความ
เขมแข็งและความสามารถในการพ่ึงพาตนเองของชุมชน ท้ังในดานวิชาการ ความรู และการพัฒนา
ความสามารถเชิงปฏิบัติ ซ่ึงถือวาเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคมอยางยั่งยืน
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อยางไรก็ตาม จากการตรวจสอบพบวา คณะศึกษาศาสตรยังดําเนินการจัดเก็บขอมูลและจัดทําเอกสารใน
รูปแบบเดิม โดยเนนการสงเอกสารกระดาษและเก็บแบบกระจาย สงผลใหเกิดความไมเปนระบบ การสืบคน
ขอมูลทําไดยาก ไมสามารถเขาถึงขอมูลโครงการท้ังหมดไดทันเวลา ขอมูลโครงการบริการวิชาการมีจํานวน
มาก หลากหลาย และมาจากแหลงงบประมาณหลายแหลง รวมถึงบางโครงการเกิดข้ึนตามนโยบายของสวน
งานหรือมหาวิทยาลัยโดยไมไดอยูในแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน ทําใหเกิดความยุงยากและ
สับสนในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ ขอมูลท่ีนําเสนอจึงมักไมถูกตองและไมเปนปจจุบัน 

สภาพปญหาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเก้ือ ครุธคํา (2558) ท่ีศึกษาการพัฒนา
ระบบสารสนเทศศูนยฝกประสบการณวิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบวาการ
จัดการขอมูลหลายสวนงานสงผลใหเกิดขอผิดพลาดในการรายงาน รวมถึงข้ันตอนการแกไขขอมูลใช
เวลานานและซับซอน งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวา การมีระบบสารสนเทศท่ีบูรณาการและเปนศูนยกลาง จะชวย
ลดปญหาขอผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอมูล ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต จึงมีความสําคัญ
อยางยิ่ง เพราะจะชวยลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอนในการทํางาน เพ่ิมความถูกตองและทันสมัยของขอมูล ทําให
บุคลากรสามารถสืบคนและรายงานผลไดอยางรวดเร็ว และสนับสนุนการวางแผนกลยุทธหรือแนวทาง
พัฒนาของคณะฯ และมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตองตรงตามความตองการของผูใชขอมูล ท้ังในดานการ
บริหารจัดการโครงการและการวิเคราะหประสิทธิผลของการใหบริการวิชาการเพ่ือสังคม 

2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของ
ศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา 
ดานระบบการทํางาน (Functional Requirements Test) โดยภาพรวมอยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.18, S.D. = 
0.59) ประสิทธิภาพดานการใชงาน (Usability Test) โดยภาพรวม อยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.22, S.D. = 
0.62) และประสิทธิภาพดานผลการทํางาน (Performance Test) โดยภาพรวมอยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.22 
S.D. = 0.61) ซ่ึงสะทอนถึงความสามารถของระบบในการตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินดังกลาวเกิดจากการท่ีผูวิจัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบ เว็บแอป
พลิเคชัน (Web Application) ซ่ึงสามารถทํางานไดผานโปรแกรมบราวเซอรท่ัวไป เชน Microsoft Edge 
และ Google Chrome ท้ังในระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลัย (Intranet) และเครือขายอินเทอรเน็ต 
(Internet) รองรับการใชงานท้ังคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือสมารทโฟน และแท็บเล็ต ผานหนาเว็บไซต
ศูนยความเปนเลิศทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร (http://edsec.edu.swu.ac.th) การพัฒนาระบบ
สารสนเทศดังกลาวดําเนินตาม ข้ันตอนของระบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (Systems Development 
Life Cycle: SDLC) อยางเปนลําดับข้ันตอน โดยสามารถสรุปกระบวนการพัฒนาได ดังนี้ 

1. วิเคราะหและศึกษาระบบงาน คือ การศึกษากระบวนการทํางานของระบบเดิมเพ่ือวาง
แนวทางลักษณะชุดคําสั่ง ลําดับข้ันตอนการดําเนินงาน ขอมูลนําเขา และผลลัพธของระบบ ท้ังนี้ เพ่ือให
ระบบใหมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพและลดขอผิดพลาดในการทํางาน 

2. ออกแบบฐานขอมูล คือ การนําผลการวิเคราะหมาสรางฐานขอมูล โดยกําหนดกระแส
การไหลของขอมูล การจัดเก็บขอมูล และการสรุปขอมูลเพ่ือใชในการนําเสนอ มาทําการออกแบบฐานขอมูล
ใหสามารถรองรับขอมูลโครงการบริการวิชาการท่ีหลากหลาย และสามารถเขาถึงไดสะดวก 

3. พัฒนาการทํางานของระบบ โดยหลังจากออกแบบฐานขอมูลแลว ดําเนินการพัฒนา
หนาจอและการทํางานของระบบเพ่ือใหผูใชสามารถติดตอและใชงานระบบไดสะดวก (User Interface) 
โดยระบบถูกพัฒนาใหรองรับฟงกชันการทํางานสําคัญ เชน การจัดทําขอเสนอ โครงการ การติดตามสถานะ
โครงการ และการรายงานผล 
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4. ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยทําการประเมินระบบในประเด็นสําคัญ
ครอบคลุมท้ัง Functional Requirements และ Performance Test ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
จิรวัฒน คุซิตา (2555) ซ่ึงศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ัวไปของวิทยาลัยการ
อาชีพศรีขรภูมิ พบวาการใช SDLC และ Database Life Cycle ในการพัฒนาระบบสามารถสรางระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ และผูใชพึงพอใจในการนําระบบไปใชงาน 

จากผลการประเมิน พบวา ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ ตอบสนองความตองการของ
ผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซอนของการทํางาน และเพ่ิมความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล ซ่ึง
เปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสนับสนุนการบริหารโครงการบริการวิชาการใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3. การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการ
วิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 0.59) ท้ังนี้ เปนผลมาจากประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการบริการวิชาการของศูนยพัฒนาการศึกษาเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีตรงตามความตองการของผูใชงาน ท้ัง 5 ดาน คือ ตรงตาม
ความตองการ (Function Requirement) ทํางานไดตามหนาท่ี (Function) งายตอการใชงาน (Usability) 
มีประสิทธิภาพ (Performance) และมีความปลอดภัย (Security) ซ่ึงสอดคลองกับวนิดา นเรธรณ (2559) 
ท่ี ไ ด ศึ กษาการ พัฒนาระบบสารสน เทศข อ มู ล พันธุ ไ ม ด อกและ ไม ป ระ ดับ เ ขต พ้ืน ท่ี อํ า เภอ 
สูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา หลังจากท่ีไดทดลองใชระบบกับกลุมตัวอยาง เพ่ือประเมินความพึงพอใจ โดย
แบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ผลการประเมินสรุปวา มีความพึงพอใจของระบบจากกลุม
ตัวอยางการใชงานอยูในระดับดี สามารถนํามาใชงานไดอยางแทจริงและตรงตามความตองการของผูใชงาน
โดยแทจริง  
 

ขอเสนอแนะ 

1. ผูบริหารควรแตงต้ังบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
โดยมอบอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบใหสวนตางๆ อยางชัดเจนในการดําเนินงานดานสารสนเทศ จัด
ใหมีสายงานบังคับบัญชาท่ีเหมาะสม จัดทําคูมือขอมูลสารสนเทศอ่ืนๆ เพ่ือการเผยแพรประชาสัมพันธ และ
เพ่ือชี้แจงระเบียบและแนวปฏิบัติตาง ๆ อยางเปนระบบ การจัดระบบ ฐานขอมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุมให
เปนปจจุบัน 

2. ควรนําผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาดานอ่ืนๆ เพ่ือเปนการทดลองและวางแนวทางการ
บริหารจัดการคณะศึกษาศาสตรสูความเปนเลิศและขยายผลใหเกิดผลลัพธเพ่ือเปนตนแบบและผูนําทางการ
ศึกษาอยางยั่งยืน 
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