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ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศรายุุทธ คาน	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พงษ์์พััชริินทร์์ พุุธวััฒนะ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏธนบุุรีี (เกษีียณอายุุ)

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิินััยธร วิิชััยดิิษฐ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏธนบุุรีี

อาจารย์์ ดร.ภััสยกร เลาสวััสดิิกุุล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

อาจารย์์ ดร.ทองพรรณ ปััญญาอุุดมกุุล	 โรงเรีียนอนุุบาลปง (บ้้านนาปรััง)



จริิยธรรมการตีีพิิมพ์์วารสารครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏธนบุุรีี

วารสารครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฎธนบุุรีี  (Dhonburi Rajabhat University  

Education Journal: DRUEdJ) มีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการเผยแพร่่ผลงานวิิชาการ

และผลงานวิิจััยด้้านการศึึกษาและสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ของนัักศึึกษา อาจารย์์ นั กวิิจััย และ 

นัักวิิชาการทั่่�วไป  และเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพทางวิิชาการของบุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอก

มหาวิิทยาลััย ตลอดจนแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทางวิิชาการและงานวิิจััยด้้านการศึึกษาและสาขา 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดการดำเนิินงานและการส่ื่�อสารทางวิิชาการอย่่างถููกต้้องสอดคล้้อง 

กัับมาตรฐานการตีีพิมพ์์ระดัับนานาชาติิ จึ งกำหนดแนวทางปฏิบััติิที่่�ดีีและจริยธรรมของ 

การตีีพิมพ์์เผยแพร่ผลงานวิิชาการและผลงานวิิจััย ตามข้้อกำหนดของ Committee on  

Publication Ethics (COPE) ส ำหรัับการดำเนิินงานของวารสารครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 

ราชภััฏธนบุุรีี  ตามบทบาทหน้้าท่ี่�สำหรัับบุุคคล 3 กลุ่่�ม อั นได้้แก่่ บ รรณาธิิการ (editors)  

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความ (reviewers) และผู้้�นิิพนธ์์ (authors) โดยมีีรายละเอีียด 

ดัังต่่อไปนี้้�

บทบาทหน้้าที่่�ของบรรณาธิิการ (editors)

1.	บรรณาธิิการมีีหน้้าที่่�พิิจารณากลั่่�นกรอง คั ัดเลืือก และตรวจสอบความเหมาะสม 

ของบทความทุุกบทความ เพื่่�อรัับการพิิจารณาตีีพิมพ์์ในวารสารครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 

ราชภััฏธนบุุรีี  โดยพิิจารณาเนื้้�อหาท่ี่�สอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ขอบเขตของวารสาร ตรวจสอบ

คุุณภาพของบทความก่่อนการตีีพิิมพ์์ 

2.	บรรณาธิิการมีีหน้้าท่ี่�สรรหาและเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความให้้ 

ตรงกัับศาสตร์์หรืือแขนงของบทความนั้้�น ๆ

3.	บรรณาธิิการมีีหน้้าที่่�ตรวจสอบและแก้้ไขเนื้้�อหา การใช้้ภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ  

การอ้้างอิิง และรููปแบบการการตีีพิิมพ์์ตามที่่�วารสารกำหนดให้้ถููกต้้อง

4.	บรรณาธิิการมีีหน้้าที่่�พิิสููจน์์อัักษร ตรวจสอบบทความในด้้านความซ้้ำซ้้อนหรืือ 

ในด้้านการคััดลอกผู้้�อื่่�น (plagiarism) หากตรวจสอบพบความซ้้ำซ้้อนหรืือการคััดลอกผลงาน 

ของผู้้�อื่�นในกระบวนการประเมิินบทความ บ รรณาธิิการต้้องหยุุดกระบวนการประเมิิน และ 



ติิดต่่อผู้้�นิิพนธ์์หลัักทัันทีีเพื่่�อขอคำชี้้�แจง เพื่่�อประกอบการ “ตอบรัับ” หรืือ “ปฏิิเสธ” การตีีพิิมพ์์

บทความนั้้�น ๆ

	 5.	บรรณาธิิการต้้องใช้้เหตุุผลทางวิิชาการในการพิิจารณาบทความทุุกครั้้�งโดยปราศจาก

อคติิที่่�มีีต่อบทความ และ/หรืือ ผู้ �นิพนธ์์ในด้้านเชื้้�อชาติิ เพศ ศ าสนา วั ฒนธรรม การเมืือง  

และ/หรืือ สัังกััดของผู้้�นิิพนธ์์

	 6.	บรรณาธิิการต้้องไม่่มีีผลประโยชน์์ส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผู้�นิิพนธ์์และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ

กลั่่�นกรองบทความ ไม่่นำบทความหรืือวารสารไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิิจหรืือนำไปเป็็นผลงาน 

ทางวิิชาการของตนเอง

	 7.	บรรณาธิิการมีีหน้้าที่่�สรุุปผลการประเมิิน ข้ อแนะนำจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรอง 

บทความเพื่่�อส่่งให้้ผู้้�นิิพนธ์์แก้้ไข บ รรณาธิิการต้้องไม่่แทรกแซง เปลี่�ยนแปลงหรืือแก้้ไข 

ผลการประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความ รวมถึึงไม่่ปิิดกั้้�นหรืือแทรกแซงข้้อมููล 

ที่่�ใช้้แลกเปลี่่�ยนระหว่่างผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความ และผู้้�นิิพนธ์์

	 8.	บรรณาธิิการมีีหน้้าท่ี่�ตรวจสอบความถููกต้้องของบทความ หลัังจากผู้้�นิิพนธ์ ์

ปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำ ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความ หากผู้้�นิิพนธ์์ไม่่ได้้แก้้ไขตาม 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความ กองบรรณาธิิการมีีสิิทธิิยกเลิิกบทความของผู้้�นิิพนธ์์ได้้ทัันทีี

	 9.	บรรณาธิิการต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลผู้้�นิิพนธ์์และผู้้�ประเมิินบทความแก่่บุุคคลอื่่�น 

ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง

	10.	บรรณาธิิการต้้องปฏิบััติิตามกระบวนการและขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของวารสารอย่่าง 

เคร่่งครััด

	11.	บรรณาธิิการต้้องรัักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึึงพััฒนาวารสารให้้มีีคุุณภาพ 

และมีีความทัันสมััยเสมอ

บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความ (reviewers)

	 1.	ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความพิิจารณาประเมิินบทความที่่�ตรงตามสาขาวิิชา 

และมีีความเชี่่�ยวชาญในเนื้้�อหาของบทความนั้้�น

	 2.	ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความต้้องไม่่แสวงหาผลประโยชน์์จากผลงานทาง 

วิิชาการที่่�ตนเองประเมิิน



3.	ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความต้้องพิิจารณากลั่่�นกรองคุุณภาพของบทความวิิจััย 

บทความวิิชาการ และบทความปริทััศน์ ตามหลัักทางวิิชาการ และไม่่ใช้้ความคิิดเห็็นส่่วนตััว 

พิิจารณา โดยคำนึึงถึึงคุุณภาพและจริิยธรรมในการเผยแพร่่เป็็นสำคััญ

4.	ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความต้้องประเมิินบทความภายในระยะเวลาประเมิิน 

ที่่�กองบรรณาธิิการกำหนด

5.	ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความต้้องรัักษาความลัับและไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของบทความ

ที่่�พิิจารณาแก่่บุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง ในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ 

บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�นิิพนธ์์ (authors)

1.	ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องพิิจารณาขอบเขตงานของตนเองว่่าอยู่่�ในขอบเขตของวารสารหรืือไม่่ 

2.	ผลงานของผู้้�นิิพนธ์์ต้้องเป็็นผลงานที่่�ไม่่เคยตีีพิมพ์์หรืือเผยแพร่ที่่�ใดมาก่่อน รวมถึึง 

ผลงานนั้้�นจะต้้องไม่่อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณาจากที่่�อื่่�น 

3.	ผู้้�นิิพนธ์์จะต้้องแสดงความคิิดเห็็นทางวิิชาการอย่่างเต็็มที่่�ภายใต้้กรอบการเขีียน 

บทความ หากเป็็นบทความวิิจััยจะต้้องเป็็นไปตามระเบีียบวิิธีีวิิจััย (research methodology) 

และหากเป็็นบทความวิิชาการจะต้้องมีีการวิิเคราะห์์ สั งเคราะห์์ และให้้เหตุุผลตามหลัักทางวิิชาการ

4.	ผู้้�นิิพนธ์์จะต้้องไม่่คััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น (plagiarism) หรืือคััดลอกผลงานของ 

ตนเอง (self-plagiarism) ในบทความ และต้้องมีีการอ้้างอิิงทุุกครั้้�งเมื่่�อนำผลงานของผู้้�อื่่�น 

มานำเสนอหรืืออ้้างอิิงในเนื้้�อหาบทความของตนเอง

5.	ผู้้�นิิพนธ์์จััดทำบทความตามรููปแบบการเขีียนบทความที่่�วารสารกำหนดให้้ครบถ้้วน

6.	ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องจััดส่่งบทความตามขั้้�นตอนการดำเนิินงานของวารสาร 

7.	ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องปรัับแก้้บทความตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ประเมิินบทความ และ/หรืือ  

กองบรรณาธิิการภายในระยะเวลาที่่�กำหนด

8.	ผู้้�นิิพนธ์์ และ/หรืือ ผู้ ้�ร่่วมนิิพนธ์์ ต้ ้องปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณของนัักวิิจััยทุุกประการ 

หากมีีการฝ่่าฝืืน จ ะถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�นิิพนธ์์ และ/หรืือ ผู้ ้�ร่่วมนิิพนธ์์ โดยไม่่มีี 

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกองบรรณาธิิการแต่่อย่่างใด
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Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3	 	

ทรงยุุทธ แซ่่ฟ้้า	พู ูนชััย ยาวิิราช	 ไพรภ รััตนชููวงศ์์

Songyuth Saefa	 Phoonchai Yawirach	 Pairop Rattanachuwong

บทความวิิชาการ

การบููรณาการเทคนิิคหมวก 6 ใบกัับการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน	 85 

สำหรัับการสอนคณิิตศาสตร์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดและการสร้้างสรรค์์

Integrating the Six Thinking Hats Technique with Peer-Assisted 

Learning in Mathematics to Enhance Thinking and Creativity Skills 

จิิรวััฒน์์ แพรพฤฒิิภััทร	 นารีีรััตน์์ วิิรััญจะ	ว รรณธิิดา ยลวิิลาศ

Jirawat Paepueitipat	 Nareerat Wiranja	 Wannatida Yonwilad
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ เพื่่�อ 

ศึึกษาปััจจััยสำคััญในการพััฒนา และเพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาในการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพ 

การศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน ป ระชากรจำนวน 59 คน เครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล แบบสอบถาม 

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ค่ ่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ดั ัชนีีการจััดเรีียงลำดัับของความต้้องการ

จำเป็็น แบบสััมภาษณ์์ วิิเคราะห์์เนื้้�อหาสำคััญตามประเด็็น นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปดำเนิินการ 

สนทนากลุ่่�ม เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการดำเนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน  

ผลการศึึกษาพบว่่า ส ภาพปััจจุุบััน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (µ = 3.93) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายขั้้�น 

พบว่่าขั้้�นที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ขั้้ �นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหา อยู่่�ในระดัับมาก (µ = 4.02)  

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (µ = 4.36) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายขั้้�น พบว่ า  

ขั้้�นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ขั้้ �นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหา อยู่่�ในระดัับมาก (µ = 4.42)  

ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งเสริิมคืือ บุุคลากร เทคโนโลยีี ปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคคืือ เงิิน สิ่่�งแวดล้้อม 

แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการดำเนิินงานระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันพบว่า ผู้ �บริิหาร 

สถานศึึกษาต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นสามารถปรัับเปลี่่�ยนและประยุุกต์์วิิธีีการดำเนิินงานให้้เป็็นไป 

ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำำ�เนิิน
งานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่าย

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋ำำ��ตาดควััน

ชััยยศ พิิทัักษ์์ศร 1* 
สุุดาพร ปััญญาพฤกษ์์ 2 

พููนชััย ยาวิิราช1   
1 สาขาวิิชาบริิหารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย

2 สาขาวิิชาสัังคมศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย
*อีีเมล: qaibsivyis@gmail.com
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ตามสถานการณ์์ เพื่่�อสนับสนุุนครููในการจััดกิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปกครองต่่อประเด็็นปััญหา 

ของนัักเรีียนโดยการชี้้�แจงปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อการแก้้ไขปััญหานัักเรีียนได้้อย่่างเป็็นระบบ  

วางแผนกำหนดแนวทางท่ี่�มีีความหลากหลาย เพื่่�อสร้างความเข้้าใจให้้กัับผู้�ปกครองถึึง 

สภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน

คำสำคััญ: ภาวะผู้้�นำ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา งานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
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Abstract

This research aims to examine the current and desired situations, key  
developmental factors, and leadership development guidelines for school  
administrators in implementing the student care system at the Mae Tam Tad Kwan 
Education Center. The samples employed in this study were 59 administrations. The 
research instruments employed for collecting data in this study included questionnaires, 
data analysis (averages and standard deviations), a needs and necessities index, i 
nterview forms, and key content analysis based on the issue. The gathered information 
is then used in group discussions to explore leadership development guidelines for 
school administrators in implementing the student care system at the Mae Tam Tad 
Kwan Education Center. The study indicated that the overall current situation is at a 
high level (µ = 3.93). When analyzed individually, the prevention and problem-
solving stage exhibited the highest average, which is at a high level (µ = 4.02).  
Similarly, the overall desired condition is also at a high level (µ = 4.36). When  
considered individually, the prevention and problem-solving stage again revealed  
the highest average, which is at a high level (µ = 4.42). The primary facilitating factors 
were personnel and technology, whereas the impediments included financial  
constraints and environmental challenges. Guidelines for school administrators 
within the Mae Tam Tad Kwan Education Network emphasized the necessity for  
flexibility in modifying and applying procedures to address specific situations.  
Administrators should support teachers in educating parents about student issues by 
systematically clarifying problem. Additionally, diverse strategies should be developed 
to foster parental comprehension of the challenges faced by students.

Keywords: leadership; educational institution administrators; student  
support system work 
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บทนำำ�

สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้กำหนดนโยบายและจุุดเน้้นประจำ

ปีีงบประมาณ พ .ศ. 2566 ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี  (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยมีีเป้้าหมาย 

การพััฒนาคนในทุุกมิิติิและทุุกช่่วงวััยให้้เป็็นคนดีี  เก่่ง และมีีคุุณภาพ สร้ างโอกาสและ 

ความเสมอภาคทางสัังคม สร้ างการเจริญเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพ มีีชีี วิิตที่่� เป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิและแผนปฏิิรููปประเทศด้้านการศึึกษา มีี แนวทางการพััฒนา

เด็็กปฐมวััยให้้มีีพัฒนาการ ส มรรถนะ และคุุณลัักษณะที่่�ดีีสมวััยทุุกด้้าน มีี การปฏิิรููปการเรีียนรู้้�

สำหรัับศตวรรษท่ี่� 21 ปรั บบทบาทครููให้้เป็็นครููยุคใหม่่ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบบริหาร 

จััดการศึึกษาในทุุกระดัับ  และสร้้างระบบการศึึกษา เพื่่�อความเป็็นเลิิศทางวิิชาการระดัับ 

นานาชาติิ มีี กรอบทิศทางในการจััดการศึึกษาให้้คนไทยทุุกคนสามารถเข้้าถึึงโอกาสและ 

ความเสมอภาคในการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ พั ัฒนากำลัังคนให้้มีีสมรรถนะในการทำงานที่่�สอดคล้้อง

กัับความต้้องการของตลาดงานและการพััฒนาประเทศ  โดยกำหนดแนวทางการพััฒนาการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐานวิิถีีใหม่่วิิถีีคุุณภาพใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความปลอดภััย ด้้านโอกาส  ด้้านคุุณภาพ  

และด้้านประสิิทธิิภาพเพื่่�อเป็็นการต่่อยอดพััฒนาการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานให้้เป็็นวิิถีีอนาคต 

วิิถีีคุุณภาพ (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2564, น. 1 - 3) 

ศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันประกอบไปด้้วย โรงเรีียนอนุุบาล

ตาดควััน โรงเรีียนบ้้านใหม่่สุุขสัันต์์ โรงเรีียนบ้้านใหม่่โชคชััย โรงเรีียนบ้้านแม่่ต๋๋ำกลาง โรงเรีียน

บ้้านบ่่อแสง และโรงเรีียนบ้้านป่่าม่่วง ทุ ุกโรงเรีียนมีีการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียน เพ่ื่�อพััฒนานัักเรีียนให้้เป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพทั้้�งด้้านร่่างกาย จิ ิตใจ สติ ิปััญญา ความรู้้� 

ความสามารถ มีีคุุณธรรมจริิยธรรม และมีีวิิถีีชีีวิิตที่่�เป็็นสุุขตามที่่�สัังคมมุ่่�งหวัังไว้้ ผลการดำเนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน  

พบว่่าปััญหาเชิิงลบของนัักเรีียนเกิิดจากความขััดแย้้งภายในครอบครััว พ่่อแม่่แยกกัันอยู่่� หย่่าร้้าง 

มีีการกระทำทารุุณต่่อเด็็ก ท อดทิ้้�ง ปล่ ่อยปละละเลย ฐานะยากจน พ่ ่อแม่่ตกงาน ติ ิดยาเสพติิด 

และไม่่เห็็นความสำคััญของการศึึกษา การกลั่่�นแกล้้งการคุุกคามทั้้�งภายในโรงเรีียนหรืือภายนอก

โรงเรีียน หรืือพฤติิกรรมประเภทอื่�น ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดอันตรายต่่อนัักเรีียน ซึ่่ �งส่่งผลโดยตรงต่่อ 

ปััญหาสุุขภาพจิิตสภาวะทางอารมณ์์ จิ ตใจที่่�อาจนำไปสู่่�การใช้้สารเสพติดของนัักเรีียน ส่ งผลให้้

เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี  รวมถึึงผลการเรีียนที่่�บกพร่่อง และไม่่สนใจ 

การเรีียนรู้้�  (ศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน, 2565, น. 2)
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ภาวะผู้้�นำมีีความสำคััญต่่อการกำหนดแนวทางและเป้้าหมาย เพื่่�อส่่งเสริิมพััฒนาครูู 

และบุุคลากรทางศึึกษาในการดำเนิินงานตามโครงการกิิจกรรมของสถานศึึกษาให้้สำเร็็จบรรลุุผล 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่ �งสามารถอธิิบายตามแนวคิิดทฤษฎีีดัังนี้้� อรพรรณ เทีียนคัันฉััตร  

(2560, น. 14) กล่่าวว่่า ภาวะผู้้�นำเป็็นปััจจััยสำคััญในการบริิหาร ผู้ ้�บริิหารทางการศึึกษา 

ท่ี่�ประสบความสำเร็็จในการบริิหารองค์์การยุุคของการแข่่งขัันจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องใช้้ 

ภาวะผู้้�นำในการบริิหารงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น หรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาโดยผู้้�ร่่วมงานปฏิิบััติิงานด้้วย 

ความเต็็มใจและได้้ผลท่ี่�ออกมาอย่่างมีีคุุณภาพตรงกัับวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  

นอกจากนี้้� เพ็็ญนภา ศรีี แปลก (2563, น. 17) กล่่าวว่่า ภาวะผู้้�นำว่่ามีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

สำหรัับผู้้�บริหารทุุกระดัับในการบริหาร ผู้ �บริิหารทางการศึึกษาหรืือผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

ที่่�ประสบความสำเร็็จในการบริิหารสถานศึึกษาในยุุคของการแข่่งขััน จ ำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�นำ 

ต้้องมีีคุณลัักษณะที่่�มีีความสามารถริเริ่่�ม สร้ างสรรค์์ รั บฟัังความคิิดเห็็น เป็็นผู้้�นำทาง 

การเปลี่่�ยนแปลง พั ัฒนาบุุคลากรและพััฒนาตนเองเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย และ สุ ุธิิกานต์์ 

บริิเอก (2564, น. 49) กล่่าวว่่า ผู้้�นำเป็็นบุุคคลสำคััญอย่่างยิ่่�ง องค์์การทุุกประเภทไม่่ว่่าองค์์การ

ธุุรกิิจเอกชน ราชการ หรืือองค์์การเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ บทบ าทของผู้้�นำเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุด 

ที่่�จะกำหนดทิศทางการเคลื่่�อนไหวของทรัพยากรทั้้�งหลายภายในองค์์การ ทั้้ �งนี้้�เพราะผู้้�นำอาจ 

ทำหน้้าที่่�ชี้้�แนะ ควบคุุม สั่่ �งการ ตลอดจนวางแผนและกำหนดทิศทางเป้้าหมายขององค์์การ 

โดยส่่วนรวม จึ ึงอาจกล่่าวได้้ว่่าประสิิทธิิภาพขององค์์การนั้้�นส่่วนหนึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�นำในองค์์การ 

ภาวะผู้้�นำเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�จะช่่วยให้้การบริิหารจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ในองค์์การสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้ 

ด้้วยดีี ดั งนั้้�น ป ระสิิทธิผลของการบริหารการศึึกษาย่่อมมีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะผู้้�นำของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

จากปััญหาดัังกล่่าวข้้างต้้น จ ะเห็็นได้้ว่่าภาวะผู้้�นำมีีความสำคััญต่่อการบริิหารงานระบบ

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ดั ังนั้้�นผู้้�ศึึกษาจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับ 

พััฒนาอย่่างเป็็นระบบ  เพื่่�อแก้้ไขปััญหาเศรษฐกิิจ ปั ัญหาการระบาดของสารเสพติด ปั ญหา 

การแข่่งขัันในรููปแบบต่่าง ๆ ปั ัญหาครอบครััว ซึ่่ �งก่่อให้้เกิิดความทุุกข์์ ความวิิตกกัังวล  

ความเครีียด มีี การปรัับตััวท่ี่�ไม่่เหมาะสม หรืืออื่่�น ๆ ที่่�เป็็นผลเสีียต่่อสุุขภาพจิิตและสุุขภาพกาย

ของนัักเรีียนในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน เพื่่�อให้้เป็็นไปอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพเกิิดผลดีีต่่อเด็็กนัักเรีียนต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

1.	เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่าย 

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน

2.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยสำคััญในการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนา 

การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

แม่่ต๋๋ำตาดควััน

3.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการดำเนิินงาน 

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�อำนวยการโรงเรีียน จำนวน 5 คน และครูู จำนวน 45 คน รวมทั้้�ง

สิ้้�นจำนวน 50 คน และกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการร่่วมการสนทนากลุ่่�มย่่อย (focus group)  

เป็็นการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง (purposive sampling) ป ระกอบด้้วย ผู้ ้�อำนวยการ 

โรงเรีียน จ ำนวน 2 คน ครููผู้้�สอน จ ำนวน 3 คน หั ัวหน้้าฝ่่ายการบริิหารงานทั่่�วไปของโรงเรีียน 

จำนวน 3 คน ศึึกษานิิเทศก์์ ส ำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 4  

จำนวน 1 คน รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 9 คน	

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การวิิจััยเชิิงปริมาณเป็็นแบบสอบถาม ใช้้เก็็บข้อมููลสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่� 

พึึงประสงค์์ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน การวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพเป็็นแบบสััมภาษณ์์ เพื่่�อสััมภาษณ์์ปััจจััยสำคััญในการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่าย 

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน ตามแนวทางการวิิเคราะห์์หลัักการศึึกษาปััจจััยภายใน  

คืือ 4M’s ปั ัจจััยภายนอก คืื อ STEEP Analysis (ธนภััทร์์ มาโนชญ์์รััตน, 2559, น. 21 - 22) 
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และการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบบัันทึึกการสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนา 

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ 

ศููนย์์เครืือข่่ายในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน

3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�ศึึกษาใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููลการวิิจััย จ ำนวน 50 ชุ ุด  ไปเก็็บข้้อมููลด้้วย 

ตนเองผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผู้ �ศึึกษาติิดต่อผู้้� ให้้ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์พร้อมชี้้�แจง 

วััตถุุประสงค์์และดำเนิินการสััมภาษณ์์ด้้วยตนเอง ผู้ ้�ศึึกษาดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วย 

การสนทนากลุ่่�ม ตามวัันเวลาที่่�กำหนดผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ Google Meet

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�ศึึกษานำข้้อมููลค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมาหาค่่าดััชนีีการจััดเรีียงลำดัับ 

ของความต้้องการจำเป็็น (Priority Needs Index: PNI) นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในรููป 

ของตารางประกอบการบรรยายและแปลผล โดยการบรรยายเป็็นความเรีียงตามระดัับ 

มาตราส่่วนประมาณค่่าและจััดเรีียงลำดัับของความต้้องการจำเป็็น ข้ อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์

นำมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสำคััญตามประเด็็นที่่�ตอบแล้้วนำเสนอในรููปแบบความเรีียง และวิิเคราะห์์

เนื้้�อหาสำคััญตามประเด็็นสนทนากลุ่่�มที่่�ตอบแล้้วนำเสนอในรููปแบบของความเรีียง

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

สรุุปผลการวิิจััย

1. สภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์

	 1.1	 สภาพปัจจุบัันของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน 

พบว่่า ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายขั้้�นพบ

ว่่า ขั้้�นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ขั้้�นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหาอยู่่�ในระดัับมาก  

	 1.2	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนา 

การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 
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แม่่ต๋๋ำตาดควััน ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ค่ ่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานโดยรวมอยู่่� 

ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายขั้้�นพบว่่า ขั้้ �นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ขั้้ �นการป้้องกัันและ 

การแก้้ปััญหาอยู่่�ในระดัับมาก 

	 1.3	 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของ 

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน ขั้้ �นการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็น 

รายบุุคคลพบว่า รายการที่่�มีีค่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ ้�บริหาร 

สถานศึึกษามีีกระบวนการและขั้้�นตอนการแก้้ไขปััญหาเป็็นแนวทางให้้กัับครููในโรงเรีียนเพื่่�อ 

ดำเนิินการบัันทึึกแบบบันทึึกรายงานสุุขภาพอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รองลงมา คืื อ ผู้ ้�บริหาร 

สถานศึึกษามีีวิิธีีการทำงานท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นปรับเปลี่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ในการสนับสนุนครูู 

ในโรงเรีียนเพื่่�อดำเนิินการบัันทึึกแบบบัันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐานนัักเรีียนอย่่างเป็็นระบบ

	 1.4	 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของ 

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน ขั้้ �นการคััดกรองนัักเรีียนพบว่่า 

รายการที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษากำหนด

เกณฑ์์การคััดกรองในการจััดกลุ่่�มนัักเรีียนอย่่างชััดเจน 

	 1.5	 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของ 

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน ขั้้ �นการส่่งเสริิมและพััฒนา 

นัักเรีียนพบว่า ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาและครููในโรงเรีียนร่่วมกัันวางแผน แผนงานหรืือโครงการ 

สำหรัับการจััดกิจกรรมสอนซ่่อมเสริมให้้นัักเรีียนที่่�มีีปัญหาด้้านการเรีียน ซึ่่ � งจะเป็็น 

การเพิ่่�มโอกาสในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 1.6	 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของ 

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน ขั้้ �นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหา

พบว่า รายการที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษา 

มีีวิิธีีการทำงานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น ปรั บเปลี่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ในการสนับสนุุนครููในโรงเรีียน  

เพื่่�อดำเนิินการจััดกิจกรรมการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปกครองนัักเรีียนต่่อประเด็็นปััญหาของนัักเรีียน 

อย่่างเป็็นระบบ 
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	 1.7	 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของ 

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน ขั้้ �นการส่่งต่่อ พบว่ า ผู้ �บริิหาร 

สถานศึึกษามีีการกระจายอำนาจให้้ครููในโรงเรีียนได้้ประสานงานกัับครููแนะแนวหรืือครูู 

ฝ่่ายปกครอง หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงอย่่างเป็็นระบบ 

2. ปััจจััยสำคััญในการพััฒนา 

	 2.1	 ขั้้�นการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ปั จจััยที่่�ส่่งเสริม คืื อ บุุคลากร (man)  

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันดำเนิินกิิจกรรม 

เยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียน เพื่่�อเก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานของนัักเรีียนนำมาบัันทึึกแบบบัันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐานนั ั

กเรีียนเป็็นรายบุุคคลอย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นปััจจุบััน ปั จจััยที่่�เป็็นอุุปสรรค คืื อ สิ่่ �งแวดล้อม  

(environmental) ส ภาพแวดล้อมทางครอบครััวของนัักเรีียนบางรายไม่่เอื้้�ออำนวยต่่อการไป 

เย่ี่�ยมบ้้าน จึ ึงส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่สามารถส่่งเสริิมครููเพื่่�อดำเนิินการเก็็บข้้อมููล 

พื้้�นฐานนัักเรีียน เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และดำเนิินการบัันทึึกแบบบัันทึึกรายงานสุุขภาพได้้

	 2.2	 ขั้้�นการคััดกรองนัักเรีียน ปั จจััยที่่�ส่่งเสริิม คืื อ เทคโนโลยีี  (technological)  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันมีีการส่่งเสริมให้้ครูู

สร้้างเครืือข่่ายทางเทคโนโลยีี  เพื่่�อการติิดต่อประสานงานปรึึกษาทำความเข้้าใจในกระบวนการ

ดำเนิินกิิจกรรมคััดกรองนัักเรีียน เช่่น กลุ่่�มไลน์์ เป็็นต้้น ปั ัจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรค คืื อ เงิิน  

(money) ผู้ �บริหารสถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันไม่่ได้้รัับ

งบประมาณที่่�เพีียงพอ เพื่่�อส่่งเสริิมสนัับสนุุนครููในการดำเนิินการคััดกรองเพ่ื่�อแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียน

	 2.3	 ขั้้�นการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน ปั จจััยที่่�ส่่งเสริิม คืื อ บุุคลากร (man)  

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันจััดทำแผนงาน

โครงการกิิจกรรมสอนซ่่อมเสริิมอย่่างเป็็นชััดเจนและเป็็นระบบ ปั ัจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรค คืื อ เงิิน 

(money) ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน 

ขาดงบประมาณในการสนับสนุนครูู  เพื่่�อการดำเนิินงานสอนซ่่อมเสริิมตามโครงการและกิิจกรรม

ที่่�ตั้้�งไว้้ให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้

	 2.4	 ขั้้�นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหา ปั จจััยที่่�ส่่งเสริิม คืื อ บุุคลากร (man)  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันส่่งเสริิมให้้ครูู 

ดำเนิินงานกิิจกรรมช่่วยเหลืือส่่งเสริิมให้้คำปรึึกษาเบื้้�องต้้นสำหรัับนัักเรีียนทุุกกลุ่่�ม เช่่น กิ ิจกรรม
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แนะแนว กิ ิจกรรมโฮมรููม เป็็นต้้น มีี การประสานงานกัับผู้้�ปกครองและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการจััดกิิจกรรมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน ปั ัจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรค คืื อ สิ่่ �งแวดล้้อม  

(environmental) ผู้ �ปกครองของนัักเรีียนบางรายไม่่เข้้าใจถึึงสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน  

จึึงส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููไม่่สามารถจััดกิิจกรรมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน  

เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือนัักเรีียนบรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ได้้

	 2.5	 ขั้้�นการส่่งต่่อ ปั จจััยท่ี่�ส่่งเสริม คืื อ เทคโนโลยีี  (technological) ผู้ �บริิหาร 

สถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันส่่งเสริิมให้้ครููสร้้าง 

เครืือข่่ายการติิดต่่อเพ่ื่�อประสานงานการส่่งต่่อนัักเรีียน เช่่น กลุ่่�มไลน์์ระหว่่างโรงเรีียนกัับ 

ผู้้�ปกครอง และหน่่วยงานที่่� เก่ี่�ยวข้องกัับปัญหาของนัักเรีียน ปั จจััยท่ี่� เป็็นอุุปสรรค คืื อ  

สิ่่�งแวดล้้อม (environmental) ส ภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกครอบครััว 

ของนัักเรีียนบางราย ส่ งผลให้้นัักเรีียนแสดงพฤติิกรรมในด้้านลบหรืือไม่่พึึงประสงค์์ใน 

การร่่วมมืือกัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู  เพื่่�อดำเนิินการส่่งต่่อไปในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญกัับปััญหาของนัักเรีียนโดยตรง

3.	แนวทางการพััฒนา

	 3.1	 ขั้้�นการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องนำความรู้้�และ

ประสบการณ์์มาเป็็นแนวทางในการแก้้ไขปััญหา ส่ ่งเสริิมพััฒนาครููในโรงเรีียนให้้มีีความรู้้� 

ความสามารถในการดำเนิินการบัันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐานนัักเรีียน เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านสุุขภาพ 

อย่่างมีีระบบ  กำหนดแนวทางและวางแผนงานการแก้้ไขปััญหา เพื่่�อส่่งเสริมครููในการดำเนิินการ 

เก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานนัักเรีียนในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เอื้้�ออำนวย

	 3.2	 ขั้้�นการคััดกรองนัักเรีียน ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องกำหนดหลัักเกณฑ์์และ 

เป้้าหมาย การคััดกรอง การแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียนอย่่างชััดเจน และส่่งเสริมการใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วย

ดำเนิินงาน เพื่่�อความสะดวกในการเก็็บข้้อมููลสำคััญที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการคััดกรองนัักเรีียน 

เป็็นกลุ่่�มต่่าง ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  จััดหางบประมาณจากหน่่วยงานภายนอกหรืือผู้้�ปกครอง  

เพื่่�อให้้มีีงบประมาณที่่�เพีียงพอต่่อการส่่งเสริิมสนัับสนุุนครููในการดำเนิินการคััดกรองเพ่ื่�อ 

แบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียน

	 3.3	 ขั้้�นการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาต้้องวางเป้้าหมาย 

แผนงานโครงการอย่่างชััดเจน ส่ ่งเสริิมและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับครููทุุกคน เพื่่�อให้้สามารถ 

ดำเนิินกิิจกรรมสอนซ่่อมเสริมตามแผนงานท่ี่�ได้้กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  จััดทำแผนงาน 
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การใช้้งบประมาณเพื่่�อสนัับสนุนการดำเนิินงานสอนซ่่อมเสริิมตามโครงการและกิิจกรรมที่่�ตั้้�งไว้้

อย่่างชััดเจนและเป็็นระบบ

	 3.4	 ขั้้�นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหา ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น  

สามารถปรัับเปลี่่�ยนและประยุุกต์์วิิธีีการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามสถานการณ์์ เพื่่�อสนัับสนุุนครูู 

ในการจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปกครองต่่อประเด็็นปััญหาของนัักเรีียนโดยการชี้้�แจงปััญหา 

ที่่� เกิิดขึ้้�น เพื่่�อการแก้้ไขปััญหานัักเรีียนได้้อย่่างเป็็นระบบ ว างแผนกำหนดแนวทางที่่�มีี 

ความหลากหลาย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับผู้้�ปกครองถึึงสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน

	 3.5	 ขั้้�นการส่่งต่่อ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นและการกระจายอำนาจ 

อย่่างเป็็นระบบส่่งเสริิมการสร้้างเครืือข่่ายทางเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้ครููในโรงเรีียนสามารถ 

ประสานงานกัับครููฝ่่ายปกครองและหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้องในการให้้ความช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่� 

มีีปััญหาอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ว างแผนงานโครงการและสร้างมาตรการเพื่่�อส่่งเสริิม 

ครููในการเข้้าหานัักเรีียนให้้คำปรึกษาสร้างความเข้้าใจให้้กัับนักเรีียน เพื่่�อการส่่งต่่อนัักเรีียน 

ไปในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญกัับปััญหาของนัักเรีียน

อภิิปรายผลการวิิจััย

1.	สภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์

	 1.1	 สภาพปััจจุุบัันของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน 

พบว่่า ขั้้ �นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ขั้้ �นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหาอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่ �งสอดคล้้อง 

กัับ ป รมาภรณ์์ ส นธิิ (2560, น. 71 - 72) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�องแนวทางการพััฒนาระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาปทุุมธานีีพบว่่า ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ครููประจำชั้้�น/ ครููที่่�ปรึึกษา  

พบปะนัักเรีียนในกิิจกรรมโฮมรููม เยี่่�ยมบ้้านเพ่ื่�อพบและสอบถามข้้อมููลของนัักเรีียนจาก 

ผู้้�ปกครอง ขอความร่่วมมืือจากคณะกรรมการสถานศึึกษา ผู้ �นำชุุมชน ผู้ �ปกครองในการแก้้ปััญหา

ป้้องกัันและดููแลนัักเรีียนที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มมีีปััญหา ตลอดจนร่่วมมืือกัับองค์์การบริหาร

ส่่วนตำบลจััดกิจกรรมต่่อต้้านและป้้องกัันยาเสพติด กิ จกรรมที่่�ส่่งเสริมการใช้้เวลาว่่างให้้เกิิด 

ประโยชน์์ ฯลฯ นอกจากนี้้�ยัังประสานขอความร่่วมมืือกัับตำรวจในชุุมชน ครููแดร์ (Drug Abuse 

Resistance Education, D.A.R.E.) เข้้ามาให้้ความรู้้�เรื่่�องยาเสพติิดและภััยอัันตรายในสัังคม 
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	 1.2	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนา 

การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

แม่่ต๋๋ำตาดควััน พบว่ า ขั้้ �นท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืื อ ขั้้ �นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหาอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด ส อดคล้้องกัับ  รจสุคน ดีีป ระดัับ  (2560, น. 73) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�องการดำเนิินงาน 

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษากลุ่่�มโรงเรีียนบ่่อทอง 2 สั งกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต 2 พบว่ า การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน  

ผู้้�บริิหารควรจััดให้้มีีการเยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียนอยู่่�เสมอ ครููควรร่่วมกัันวิิเคราะห์์ปััญหาเพื่่�อหา 

แนวทางในการแก้้ไขพฤติิกรรมนัักเรีียน มีี การประชุุมเพื่่�อปรึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมนัักเรีียน  

ผู้้�บริิหารประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�ปกครองในการช่่วยเหลืือแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียนอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง 

	 1.3	 ขั้้�นการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของ

ความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน 

พบว่า รายการที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษา 

มีีกระบวนการและขั้้�นตอนการแก้้ไขปััญหาเป็็นแนวทางให้้กัับครููในโรงเรีียน เพื่่�อดำเนิินการ 

บัันทึึกแบบบันทึึกรายงานสุุขภาพอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส อดคล้้องกัับมีีรฟะ ด อเลาะ (2561,  

น. 122 - 123) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเร่ื่�องสภาพปัญหาและแนวทางการดำเนิินงานระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนตามทััศนะของผู้้�บริหารและครูู  ในโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลาม 

สัังกััดสำนัักงานการศึึกษาเอกชนจัังหวััดปััตตานีี พบว่ ่า การรู้้�จัักนัักเรีียนรายบุุคคล ด ำเนิินการ 

โดยการจััดสััดส่่วนของครููโดยเฉลี่่�ยให้้เท่่ากััน จััดทำระเบีียนสะสมเพื่่�อเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้แก่่  

ข้้อมููลส่่วนตััวของนัักเรีียน ข้ อมููลเก่ี่�ยวกัับสุขภาพ ข้ อมููลเก่ี่�ยวกัับผลการเรีียน ข้ อมููลเก่ี่�ยวกัับ

บุุคลิิกภาพ ข้ ้อมููลการวางเป้้าหมายในอนาคต ให้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการรู้้�จัักนัักเรีียน  

มีีการออกเยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียน เพื่่�อหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากที่่�โรงเรีียน

	 1.4	 ขั้้�นการคััดกรองนัักเรีียน เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการ

จำเป็็น (PNI) ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน โดยรวมพบว่่า  

รายการที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษากำหนด

เกณฑ์์การคััดกรองในการจััดกลุ่่�มนัักเรีียนอย่่างชััดเจน ส อดคล้้องกัับ  จัันทััปปภา บุุตรดีี  (2562, 

น. 92 - 93) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�องการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา 
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ในอำเภอหนองสองห้้อง ส ำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 3 พบว่ า  

การคััดกรองนัักเรีียนโรงเรีียนควรจััดอบรมชิิงปฏิบััติิการให้้กัับครููที่่�ปรึึกษาให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ

ในการใช้้เคร่ื่�องมืือคััดกรองนัักเรีียนทุุกปีีการศึึกษา มีี การประชุุมชี้้�แจงหรืือประชาสััมพัันธ์์ให้้ 

ผู้้�ปกครองเข้้าใจถึงประโยชน์์ของการคััดกรองนัักเรีียน และมีีการส่่งเสริมให้้ครููทุกคนทำรายงาน 

ผลการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลที่่�ผ่่านมาแล้้วรายงานให้้ผู้้�บริหารทราบ

	 1.5	 ขั้้�นการส่่งเสริมและพััฒนานัักเรีียน เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของ

ความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน  

พบว่า รายการที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษา 

และครููในโรงเรีียนร่่วมกัันวางแผนแผนงานหรืือโครงการ ส ำหรัับการจััดกิิจกรรมสอนซ่่อมเสริิม 

ให้้นัักเรีียนที่่�มีีปัญหาด้้านการเรีียน ซึ่่ �งจะเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ ส อดคล้้องกัับ ภูู ษณิิศา ม่ ่วงเกษม (2562, น. 73) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�องสภาพที่่� 

เป็็นจริงและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปทุมธานีี  เขต 1 พบว่ าการส่่งเสริิมนัักเรีียน สถ านศึึกษาควร 

จััดประชุุมผู้้�ปกครอง เพ่ื่�อทำความเข้้าใจและหาข้้อตกลงร่่วมกััน เพื่่�อกำหนดแนวทางการพััฒนา

ทัักษะชีีวิิต โดยการจััดกิิจกรรมชมรม/ ชุ มนุุมให้้นัักเรีียนเลืือกตามความสามารถของนัักเรีียน 

แต่่ละคน และมีีการจััดอบรมด้้านคุุณธรรมจริิยธรรมเทอมละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อส่่งเสริิมและป้้องกััน 

ปััญหาให้้กัับนัักเรีียน

	 1.6	 ขั้้�นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหา เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของ 

ความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันพบว่่า 

รายการที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษามีีวิิธีี 

การทำงานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น ปรั บเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ในการสนัับสนุุนครููในโรงเรีียน เพื่่�อ

ดำเนิินการจััดกิิจกรรมการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปกครองนัักเรีียนต่่อประเด็็นปััญหาของนัักเรีียนอย่่าง 

เป็็นระบบ ส อดคล้้องกัับ  เทิิดศัักดิ์์� ยะยอง (2562, น. 90 - 91) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�องการบริิหาร 

จััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนบ้้านดอยคำ อำเภอฮอด  จัังหวััดเชีียงใหม่่  

พบว่า การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา สถ านศึึกษาควรประชุุมวางแผนการดำเนิินการร่่วมกัับ 

คณะครูู  ออกแบบกรอบ  มาตรฐาน เกณฑ์์ เครื่่�องมืือแบบบันทึึกข้้อมููล เพื่่�อป้้องกัันและแก้้ไข 

ปััญหาของนัักเรีียน และดำเนิินการตามแผนโดยครููผู้�รัับผิิดชอบอย่่างเคร่่งครััด ทั นต่่อเหตุุการณ์์
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การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียน มีี การวางแผนการตรวจสอบ นิ ิเทศ ติ ดตาม กำกัับ  

ดููแลร่่องรอยหลัักฐานรููปภาพประกอบการดำเนิินกิิจกรรม และสรุุปผลการประเมิินกิิจกรรม 

	 1.7	 ขั้้�นการส่่งต่่อ เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น 

(PNI) ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันพบว่่า รายการ 

ที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ �บริหารสถานศึึกษามีีการกระจาย 

อำนาจให้้ครููในโรงเรีียนได้้ประสานงานกัับครููแนะแนวหรืือครููฝ่่ายปกครอง หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยตรงอย่่างเป็็นระบบ ส อดคล้้องกัับ  คณาศัักดิ์์� จริ ิยพััฒนกุุล, พูู นชััย ยาวิิราช และสมเกีียรติิ  

ตุ่่�นแก้้ว  (2564, น. 87) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�องแนวทางการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ของโรงเรีียนบ้้านท่่ามะแกง ส ำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงใหม่่เขต 3 พบว่ า  

ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียนของโรงเรีียนบ้้านท่่ามะแกง ครููประจำชั้้�นประสานงานกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เกี่่�ยวกัับปััญหาของนัักเรีียนโดยตรงในการส่่งต่่อภายนอก ส ำหรัับนัักเรีียนที่่�มีีปััญหายากต่่อ 

การช่่วยเหลืือ เพื่่�อให้้ปััญหาของนัักเรีียนได้้รัับการช่่วยเหลืืออย่่างถููกทางและรวดเร็็วขึ้้�น หาก 

ปล่่อยให้้เป็็นบทบาทหน้้าที่่�ของครููที่่�ปรึกษา หรืือครููคนใดคนหนึ่่�งเพีียงลำพัังความยุ่่�งยากของ 

ปััญหาอาจมีีมากขึ้้�น หรืือลุุกลามเป็็นปััญหาใหญ่่โตจนยากต่่อการแก้้ไข

2.	ปััจจััยสำคััญในการพััฒนา 

	 2.1	 ปััจจััยภายใน ปั ัจจััยท่ี่�ส่่งเสริม บุุคลากร (man) คืื อ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาใน 

ศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันดำเนิินกิิจกรรมเยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียน เพ่ื่�อ 

เก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานของนัักเรีียนนำมาบัันทึึกแบบบันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐานนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 

อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นปััจจุุบััน ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

แม่่ต๋๋ำตาดควััน จััดทำแผนงานโครงการกิิจกรรมสอนซ่่อมเสริิมอย่่างชััดเจนและเป็็นระบบ  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันส่่งเสริิมให้้ครูู 

ดำเนิินงานกิิจกรรมช่่วยเหลืือส่่งเสริิมให้้คำปรึึกษาเบื้้�องต้้นสำหรัับนัักเรีียนทุุกกลุ่่�ม เช่่น กิ ิจกรรม

แนะแนว กิ ิจกรรมโฮมรููม เป็็นต้้น มีี การประสานงานกัับผู้้�ปกครองและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการจััดกิจกรรมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน ส อดคล้้องกัับ พิ สิิษฐ์์ บุุญถนอม (2563,  

น. 20 - 21) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�องแนวทางการดำเนิินงานเพื่่�อความสำเร็็จในการทำงานร่่วมกััน 

ระหว่่างผู้้�นำชุุมชนกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กรณีีศึึกษาองค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางสะแก 

อำเภอบางคนทีี  จัังหวััดสมุทรสงคราม พบว่ า คนเป็็นปััจจััยหลัักที่่�สำคััญที่่�สุุด  เพราะ 

การทำธุุรกิิจหรืือดำเนิินการใด  ๆ จ ะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องอาศััยคน ทั้้ �งในด้้านความคิิด  การวางแผน  
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การดำเนิินการ หรืือจััดการทำให้้เกิิดผลทางธุุรกิิจทุุกรููปแบบ ปั จจััยที่่�เป็็นอุุปสรรค คืื อ เงิิน 

(money) ผู้ �บริหารสถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันไม่่ได้้รัับ

งบประมาณที่่�เพีียงพอเพ่ื่�อส่่งเสริิมสนัับสนุุนครููในการดำเนิินการคััดกรองเพื่่�อแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียน  

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันขาดงบประมาณ 

ในการสนัับสนุุนครูู  เพื่่�อการดำเนิินงานสอนซ่่อมเสริิมตามโครงการและกิิจกรรมที่่�ตั้้�งไว้้ให้ ้

บรรลุุเป้้าหมายได้้ ส อดคล้้องกัับ  เสกสิิฐ เล้้ากิิจเจริิญ (2550, น. 7 - 8) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

การพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการเรีียนการสอนในโรงเรีียน

คาทอลิิกสัังกััดสัังฆมณฑลราชบุุรีีเขตเหนืือ พบว่ ่าด้้านงบประมาณ แผนการเงิินของโรงเรีียนที่่� 

จััดทำขึ้้�นโดยการกำหนดรายรัับรายจ่่ายของงานโครงการต่่าง ๆ ที่่�จะดำเนิินการเพ่ื่�อให้้การจััดสรร

ทรััพยากรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อการเรีียน

การสอนของสถานศึึกษาจะต้้องมีีการจััดสรรทรัพยากรและบริหารงานงบประมาณอย่่าง 

มีีคุุณภาพ  เพื่่�อจััดหา พั ัฒนาปรัับปรุุง ซ่ ่อมแซม และใช้้เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์อย่่างประหยััด  

เกิิดประโยชน์์ต่่อการพััฒนาคุุณภาพการเรีียนการสอนสููงสุุด

	 2.2	 ปััจจััยภายนอก ปั จจััยที่่�ส่่งเสริิม คืื อ เทคโนโลยีี  (technological)  ผู้  �บริหาร 

สถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันมีีการส่่งเสริิมให้้ครูู 

สร้้างเครืือข่่ายทางเทคโนโลยีี  เพื่่�อการติิดต่อประสานงานปรึึกษาทำความเข้้าใจในกระบวนการ

ดำเนิินกิิจกรรมคััดกรองนัักเรีียน เช่่น กลุ่่�มไลน์์ เป็็นต้้น ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่าย

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันส่่งเสริิมให้้ครููสร้้างเครืือข่่ายการติิดต่่อเพื่่�อประสานงาน 

การส่่งต่่อนัักเรีียน เช่่น กลุ่่�มไลน์์ระหว่่างโรงเรีียนกัับผู้้�ปกครอง และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ปััญหาของนัักเรีียน ส อดคล้้องกัับ  แพรวไพลิิน กลั่่�นสุุภา (2563, น. 21 - 24) ซึ่่ �งได้้ศึึกษา 

เรื่่�อง การคาดการณ์์อนาคตกุุมารเวชศาสตร์์ในประเทศไทย พบว่ า ปั จจััยด้้านเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมเทคโนโลยีีได้้กลายเป็็นตััวขับเคลื่่�อนท่ี่�สำคััญจากกระแสการดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกัันที่่�มีี

มากขึ้้�น ท ำให้้มีีการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกัับการดููแลรัักษา การเฝ้้าระวััง

และการติิดตามผลการรัักษาเกิิดขึ้้�นมากมาย ปั จจััยที่่� เป็็นอุุปสรรค คืื อ สิ่่ � งแวดล้อม  

(environmental) ส ภาพแวดล้อมทางครอบครััวของนัักเรีียนบางรายไม่่เอื้้�ออำนวยต่่อการไป 

เย่ี่�ยมบ้้าน จึ ึงส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่สามารถส่่งเสริิมครููเพื่่�อดำเนิินการเก็็บข้้อมููล 

พื้้�นฐานนัักเรีียน เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และดำเนิินการบัันทึึกแบบบันทึึกรายงานสุุขภาพได้้  

ผู้้�ปกครองของนัักเรีียนบางรายไม่่เข้้าใจถึงสภาพปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน จึ งส่่งผลให้้ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููไม่่สามารถจััดกิิจกรรมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน เพื่่�อให้ ้

ความช่่วยเหลืือนัักเรีียนบรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ได้้ ส ภาพแวดล้้อมภายในครอบและ 
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สภาพแวดล้้อมภายนอกครััวของนัักเรีียนบางรายส่่งผลให้้นัักเรีียนแสดงพฤติิกรรมในด้้านลบหรืือ

ไม่่พึึงประสงค์์ในการร่่วมมืือกัับผู้�บริหารสถานศึึกษาและครููเพื่่�อดำเนิินการส่่งต่่อไปในหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญกัับปััญหาของนัักเรีียนโดยตรง ส อดคล้้องกัับ ธ นภััทร์์ มาโนชญ์์รััตน 

(2559, น. 21 - 22) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การเปรีียบเทีียบผลกระทบของพระราชบััญญััติิ 

การผัังเมืือง พ .ศ. 2558 และร่่างพระราชบััญญััติิพััฒนาเมืือง พ .ศ....   ที่่�มีีผลกระทบต่่อ 

การพััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ ในพื้้�นท่ี่�เขตสะพานสููง พบว่ ่า ปั ัจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

(Environmental: E) คืื อ สิ่่ �งต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบนิิเวศ  (น้้ำ ลม ดิ ิน อาหาร พลั ังงาน)  

อาทิิ  รายงานผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อม การเปลี่่�ยนแปลงทรััพยากรทางกายภาพ  

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีผลต่่อชีีวภาพ คุ ณค่่าการใช้้ประโยชน์์ของมนุุษย์์ และเงื่่�อนไขการใช้ ้

ประโยชน์์ที่่�ดิินในแต่่ละพื้้�นที่่�

3.	แนวทางการพััฒนา ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น ส ามารถปรัับเปลี่่�ยน 

และประยุุกต์์วิิธีีการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามสถานการณ์์ เพื่่�อสนัับสนุุนครููในการจััดกิิจกรรมให้้

ความรู้้�แก่่ผู้้�ปกครองต่่อประเด็็นปััญหาของนัักเรีียนโดยการชี้้�แจงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อการแก้้ไข

ปััญหานัักเรีียนได้้อย่่างเป็็นระบบ ว างแผนกำหนดแนวทางที่่�มีีความหลากหลาย เพ่ื่�อสร้้าง 

ความเข้้าใจให้้กัับผู้้�ปกครองถึึงสภาพปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน ส อดคล้้องกัับ อิ ิบตีีซาม เจะหะ 

(2564, น. 22) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััด 

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี  เขต 2 พบว่ ่า ความยืืดหยุ่่�นในการดำเนิินงาน  

มีีอารมณ์์ที่่�มั่่�นคง มีี ความอดทนสููง มีี ความเห็็นอกเห็็นใจผู้�อื่่�น มีี ความคิิดริเริ่่�มสร้างสรรค์ ์

ในการสร้้างสิ่่�งใหม่่ ๆ มีี กลยุุทธ์์ในการเผชิิญและแก้้ไขปััญหา ทั นต่่อสถานการณ์์ ว างตััว 

เหมาะสมเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี มีี  ความกระตืือรืือร้้น คำนึึงถึึงส่่วนรวม มองโลกในแง่่ดีี 

มีีคุุณธรรม จริ ยธรรม และได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�ตาม ส่ งเสริมการมีีส่วนร่่วม เป็็นต้้น เพื่่�อ 

ที่่�จะสามารถนำพาองค์์กรก้้าวไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้ร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 

1.	จากผลการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนา 

การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

แม่่ต๋๋ำตาดควััน ขั้้ �นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหา มีีค่ าเฉลี่่�ยสููงสุุด พบว่ า ผู้ �บริิหารสถานศึึกษา 

ต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น ส ามารถปรัับเปลี่่�ยนและประยุุกต์์วิิธีีการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตาม 

สถานการณ์์ เพื่่�อสนับสนุนครููในการจััดกิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปกครองต่่อประเด็็นปััญหาของ



17

นัักเรีียนโดยการชี้้�แจงปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อการแก้้ไขปััญหานัักเรีียนได้้อย่่างเป็็นระบบ ว างแผน

กำหนดแนวทางที่่�มีีความหลากหลาย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับผู้้�ปกครองถึึงสภาพปััญหา 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน ดั งนั้้�น จึ งควรมีีการศึึกษาวิิจััยเก่ี่�ยวกับรููปแบบการส่่งเสริิมการพััฒนา 

ทัักษะและความเข้้าใจในการป้้องกัันและการแก้้ปััญหาให้้กัับผู้�บริหารสถานศึึกษาและครูู  เพ่ื่�อ 

การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

2.	จากผลการศึึกษาปััจจััยสำคััญในการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพ 

การศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน พบว่ ่า ปั ัจจััยภายในและปััจจััยภายนอกมีี  4 ปั ัจจััยคืือ บุุคลากร  

(man) เทคโนโลยีี  (technological) เงิิน (money) และสิ่่�งแวดล้้อม (environmental)  

เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งเสริมและเป็็นอุุปสรรค ต่ ่อการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมากที่่�สุุด ดั ังนั้้�นจึึงควรมีีการศึึกษา

วิิจััยเกี่่�ยวกัับแนวทางในการส่่งเสริมพััฒนาบุุคลากร (man) เทคโนโลยีี  (technological) เงิิน 

(money) และสิ่่�งแวดล้้อม (environmental) ให้้กัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููให้้มีีความรู้้� 

ความสามารถในการดำเนิินงานและพััฒนางานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

3.	จากผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใน 

การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

แม่่ต๋๋ำตาดควััน พบว่ า ผู้ �บริหารสถานศึึกษาต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น ส ามารถปรับเปลี่�ยนและ 

ประยุุกต์์วิิธีีการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามสถานการณ์์ เพื่่�อสนัับสนุุนครููในการจััดกิจกรรม 

ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปกครองต่่อประเด็็นปััญหาของนัักเรีียนโดยการชี้้�แจงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อการแก้้ไข

ปััญหานัักเรีียนได้้อย่่างเป็็นระบบวางแผนกำหนดแนวทางที่่�มีีความหลากหลาย เพ่ื่�อสร้้าง 

ความเข้้าใจให้้กัับผู้้�ปกครองถึึงสภาพปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน ดั ังนั้้�น จึ ึงควรมีีการศึึกษาวิิจััย 

เกี่่�ยวกัับแนวทางการกำหนดหลัักเกณฑ์์และเป้้าหมายที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นเพื่่�อเป็็นการสนับสนุุนครูู 

ในการดำเนิินการคััดกรองนัักเรีียนตามสภาพความเป็็นจริงของนัักเรีียนซึ่่�งจะส่่งผลให้้ 

การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนไปในแนวทางที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น
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Abstract

The objectives of this research were: (1) to survey the problems and needs 
of accounting practice teaching in higher vocational colleges, and (2) to develop 
strategic management guidelines for accounting practice teaching in these institutions. 
The study sample comprised 353 students and 80 teachers from Guangxi Industrial 
and Commercial Vocational and Technical College. A questionnaire containing 80 
items on a five-point Likert scale was used as the research instrument. Its quality was 
validated by three experts using the Index of Item-Objective Congruence (IOC). The 
collected data were analyzed using quantitative methods and presented in terms  
of percentage, mean, and standard deviation.

The findings revealed that both the problems and needs of accounting  
practice teaching were rated at the “highest” level. The developed strategic management 
guidelines consist of four components: (1) an overview of accounting practice teaching 
in higher vocational colleges, (2) existing issues in current accounting practice instruction, 
(3) an analysis of the causes of these problems, and (4) strategic management  
guidelines for improving accounting practice teaching. The guidelines were evaluated by 
three specialists, with IOC values ranging from 0.67 to 1.00. The reliability coefficients 
of the questionnaires were 0.832 for students and 0.837 for teachers. These results 
indicate that the strategic management guidelines are both reliable and effective, 
and they can be successfully applied to enhance accounting practice teaching at 
Guangxi Industrial and Commercial Vocational and Technical College.

Keywords: higher vocational colleges; strategic management guidelines;  
accounting practice teaching
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Introduction

With the economic growth and the development of enterprises, the social 
demand for accounting professionals has increased significantly. According to the 
statistics, there are more than 30 million accounting personnel in China. However, 
there is a substantial imbalance in the structure of this workforce: while there is an 
oversupply of general accounting personnel, there is a shortage of highly skilled 
professionals. This indicates a gap in the supply side of accounting education,  
particularly in higher vocational colleges. In Chinese colleges and universities,  
academic programs typically emphasize both theoretical knowledge and  
practical training. However, the practical component often fails to keep pace with 
contemporary demands. Many students’ theoretical knowledge but lack practical 
competence. Qin (2013, pp. 2 - 10) observed that since the beginning of the 21st 
century, rapid economic and technological developments have profoundly transformed 
the accounting profession. Key characteristics of the current environment include the 
continuous advancement and broader application of information technology, leading 
to the emergence of “cloud computing” and “big data,” which constitute the  
technical foundation of the profession. Tang and Seng (2016) emphasized the impor-
tance of not only mastering theoretical knowledge but also cultivating students’ 
practical skills. He advocated for an educational approach that integrates cultural 
awareness, ethical values, and an understanding of the relationship between  
personal interests, group interests, and social responsibility in order to enhance  
students’ employability.

In response, accounting programs in Chinese higher education institutions are 
gradually increasing the proportion of practical teaching. However, there remains a 
lack of comprehensive design and research in this area. The teaching plans often do 
not align with the objective of cultivating well-rounded professionals, and students’ 
practical skills remain insufficient. Cui (2013, pp. 23 - 25) noted that the curriculum 
in many institutions does not align with enterprise needs, resulting in graduates who 
struggle to perform effectively in real-world roles. Consequently, Cui argued that 
reforming the accounting curriculum is imperative. Zhuang (2015, pp. 69 - 70)  
highlighted that one strength of accounting education in higher vocational colleges 
is that students have strong practical ability and can quickly master practical skills. 
Drawing on the successful experience of accounting education in United States,  
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adjustments have been made to higher vocational college curricula in China. These 
include enhancing the realism of practical courses and establishing numerous training 
bases that simulate real enterprise environments, allowing students to engage in 
business simulations. Wu (2017, pp. 54 - 57) explored the feasibility of implementing 
the flipped classroom model. Through case analysis, Wu concluded that “the  
implementation of flipped classroom teaching mode can be accepted by the major-
ity of students and is more conducive to students' independent learning.” In this 
model, students take on the central role in the classroom, while teachers act as 
facilitators and organizers. Guo (2019, pp. 55 - 57) observed that accounting education 
in China remains largely theoretical. He advocated for a shift toward cultivating  
students’ practical abilities and emphasized the importance of preparing  
professional accountants capable of supporting the development of the market 
economy.

This study examines the current state of accounting practical teaching in 
vocational colleges, focusing on key problems and practical needs. Presently, this 
area faces numerous challenges, such as the absence of systematic instructional 
design, misalignment between curricula and enterprise requirements, and students’ 
weak practical skills. By investigating and optimizing accounting practical teaching in 
higher vocational colleges, this research aims to foster accounting professionals  
capable of adapting to evolving technological landscapes and complex economic 
conditions. It also provides theoretical insights and practical strategies for  
educational reform in higher vocational colleges, facilitating students’ ability to  
translate theory into practice and enhancing employment outcomes. Ultimately, by 
proposing systematic strategic management guidelines, this study provides a clear 
path for the innovative development of accounting education in higher vocational 
colleges. It aims to support teaching reform in colleges and universities, produce 
higher-quality and more adaptable graduates for the workforce, and contribute to 
the sustainable development of the broader economy.

Research objectives

1.	To survey the problems and needs of accounting practice teaching.
2.	To develop strategic management guidelines for accounting practice  

teaching.
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Research Methodology

This section outlines the population and sample, research tools, data  
collection procedures, and data analysis methods used in this study.

1. Population and Sample

The population of this study was Guangxi Industrial and Commercial  
Vocational and Technical College. The population was divided into two groups:  
3000 accounting students and 80 accounting teachers.

The sample of this student was 353 accounting students, selected using 
Yamane formula (Yamane, 1973) and simple random sampling. The 80 accounting 
teachers were selected by using purposive sampling.

In addition, three experts participated in focus group discussions. For the 
content validity, these experts were also invited to evaluate the questionnaire using 
the Index of Item-Objective Congruence (IOC).

2. Research Tools

The primary research tool was a questionnaire survey, which consisted of 
three parts: 1) general information, 2) problems in accounting practice teaching in 
higher vocational colleges, and 3) needs of accounting practice teaching in higher 
vocational colleges.

To gathers ideas or comments towards the development of strategic  
guidelines, a set of focus group discussion questions was also used.

The content validity of the questionnaire was evaluated by three experts 
using the IOC method, with IOC values ranging from 0.67 to 1.00. The reliability of 
the questionnaire was evaluated using Cronbach’s alpha coefficient, resulting in  
values of 0.832 for the student version and 0.837 for the teacher and administrator 
version.

3. Data collection

The researcher personally collected the data from the sample group.  
A letter of permission was submitted to the director of Guangxi Industrial and  
Commercial Vocational and Technical College to obtain approval for data collection.
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4. Data analysis

The collected data were analyzed and interpreted using descriptive  
statistics, including frequency, percentage, mean (X), standard deviation (S.D.).  
A five-point Likert rating scale was used to assess the problems and needs related 
to accounting practice teaching as perceived by the respondents.

Research Results

The main findings that emerged from this study are presented in detail  
below, organized according to the research objectives.

1. The problems and needs of accounting practice teaching in higher 
vocational colleges

Table 1 Problems in accounting practice teaching in higher vocational colleges for 
students.

Questions n = 353 Level of
problemsX S.D.

1. You are not confident in the practical learning 
of accounting.

4.55 0.65 Highest

2. Accounting practice teaching is not easy to learn. 4.61 0.61 Highest

3. There is no clear internship objectives and 
related requirements.

4.63 0.63 Highest

4. There are difficulties in the use of accounting 
practice teaching equipment.

4.64 0.67 Highest

5. You think that the teaching methods and 
methods of accounting practice are single.

4.68 0.57 Highest

6. The accounting practice teaching facilities 
used are not complete.

4.58 0.58 Highest

7. You think that the current accounting practice 
learning plan and guidance are not in place.

4.65 0.61 Highest

8. It is not practical to combine teaching materials 
with actual situations.

4.61 0.62 Highest
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According to table 1, the overall problem in accounting practice teaching in 
higher vocational colleges for students was in the highest level (X = 4.61, S.D. = 0.59)

Questions n = 353 Level of
problemsX S.D.

9. Fewer practical activities and fewer opportunities 
to improve hands-on ability

4.58 0.48 Highest

10. You think that the ratio of theoretical courses 
and practical courses is unreasonable, with too many 
the oretical courses and too few practical courses.

4.69 0.62 Highest

11. There are few core technical positions in the 
company, so it is difficult to achieve the goal 
of internship.

4.63 0.62 Highest

12. Lack of experienced accounting master guidance. 4.61 0.63 Highest

13. Accounting practice teaching activities are few. 4.56 0.57 Highest

14. You think that the learning enthusiasm of 
accounting practice is not enough, the supervision 
of the internship process is not strict, and it is 
difficult to control the practice.

4.65 0.61 Highest

15. The practical training work is not in line with 
the major, and the level is low.

4.59 0.62 Highest

16. Lack of practical teaching software. 4.61 0.51 Highest

17. Practical teaching Teachers lack practical 
teaching experience.

4.64 0.50 Highest

18. Lack of reasonable practical teaching 
evaluation system.

4.61 0.67 Highest

19. The degree of information technology in 
practical teaching is not high.

4.61 0.51 Highest

20. You think that accounting practice teaching 
sometimes reduces students' interest in learning.

4.45 0.52 Highest

Total 4.61 0.59 Highest
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Table 2 Problems in accounting practice teaching in higher vocational colleges  
for teachers.

Questions n = 80 Level of
problemsX S.D.

1. There is no confidence in accounting practice 
teaching.

4.56 0.61 Highest

2. Accounting practice teaching is not easy to learn.   4.57 0.58 Highest

3. There is no clear internship objectives and 
related requirements.

4.64 0.60 Highest

4. There are difficulties in the use of accounting 
practice teaching equipment. 

4.63 0.65 Highest

5. The teaching methods and methods of 
accounting practice are single.  

4.64 0.55 Highest

6. Accounting practice teaching equipment and 
facilities are not complete.   

4.61 0.64 Highest

7. Accounting practice learning plan and 
guidance are not in place.  

4.60 0.50 Highest

8. The material is not tightly combined with 
the actual situation and is not practical.                                      

4.63 0.61 Highest

9. Few practical teaching activities and few 
hands-on opportunities.  

4.64 0.57 Highest

10. You think that the ratio of theoretical 
courses and practical courses is unreasonable, 
with too many the oretical courses and 
too few practical courses.

4.68 0.67 Highest

11. There are few opportunities to contact the 
core positions of enterprises, and the internship 
goal is difficult to achieve.   

4.66 0.64 Highest

12. Lack of experienced accounting master guidance.   4.64 0.65 Highest
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Questions n = 80 Level of
problemsX S.D.

13. The number of practical accounting teaching 
activities is very small.  

4.65 0.67 Highest

14. Lack of motivation, difficult to control and 
mere formality.

4.64 0.56 Highest

15. You think that the work in the student 
enterprise training institute is not in line with 
the major and the work level is low.

4.67 0.62 Highest

16. You think the existing accounting practice 
teaching software is insufficient and cannot 
meet the needs.

4.55 0.50 Highest

17. You think accounting practice teachers lack 
practical teaching experience.

4.69 0.63 Highest

18. You think accounting practice teaching lacks 
a reasonable practice teaching evaluation system

4.67 0.64 Highest

19. You think the degree of Information in 
accounting practice teaching is not high.    

4.63 0.58 Highest

20. You think that accounting practice teaching 
sometimes reduces students' interest in learning.

4.45 0.52 High

Total 4.62 0.60 Highest

According to table 2, the overall problem in accounting practice teaching  
in higher vocational colleges for teachers was in the highest level (X = 4.62,  
S.D. = 0.60).
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Table 3 The needs of accounting practice teaching in higher vocational colleges  
of students.

Questions n = 353 Level of
needsX S.D.

1. Practical teaching helps to improve the 
effectiveness of the teaching system.

4.60 0.61 Highest

2. You are confident in the practical learning 
of accounting.

4.55 0.48 Highest

3. You think it is important that the accounting 
practice learning facilities are well equipped.

4.45 0.50 High

4. Accounting practice learning can help speed 
up learning tasks. 

4.64 0.57 Highest

5. Personal quality is improved in accounting 
practice learning.

4.64 0.50 Highest

6. Enhanced practical ability in accounting 
practice learning.

4.61 0.51 Highest

7. You think that the practical learning of 
accounting enhances the enthusiasm for learning.

4.65 0.62 Highest

8.  You think it is necessary to carry out 
practical accounting study in college.

4.69 0.64 Highest

9. Practical teaching courses have the effect 
of deepening Systematic knowledge.                                               

4.61 0.52 Highest

10. Hands-on learning usually increases your 
interest in learning.

4.65 0.50 Highest

11. Practical learning can often help review 
lessons.

4.63 0.58 Highest
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Questions n = 353 Level of
needsX S.D.

12. You think that through the study of accounting 
practice courses, you can quickly improve 
your hands-on ability, problem analysis and 
solving problem ability.

4.66 0.50 Highest

13. There are many knowledge contents to be 
learned in accounting practice. 

4.56 0.53 Highest

14.  You prefer hands-on accounting practice.   4.61 0.59 Highest

15.  Accounting training helps you improve 
your ability to work in a team.

4.64 0.57 Highest

16.  Accounting training helps you improve 
your interpersonal skills. 

4.56 0.56 Highest

17. You think the way of teaching in accounting 
practice should be changed.

4.68 0.66 Highest

18. You think accounting practice courses are 
mostly effective.

4.61 0.60 Highest

19. Accounting practice learning can improve 
the ability of analysis and judgment.

4.61 0.51 Highest

20. Accounting practice learning improves 
innovation ability. 

4.64 0.61 Highest

Total 4.61 0.56 Highest

According to table 3, the overall needs of accounting practice teaching  
in higher vocational colleges of students was in the highest level (X = 4.61,  
S.D. = 0.56).
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Table 4 The needs of accounting practice teaching in higher vocational colleges  
of teachers

Questions n = 80 Level of
needsX S.D.

1. Practical teaching helps to improve the 
effectiveness of the teaching system.  

4.55 0.60 Highest

2. Accounting practice teaching is very confident. 4.61 0.57 Highest

3.  You think it is important to have complete 
accounting practice teaching facilities.

4.51 0.62 Highest

4. Practical teaching can help students speed 
up their learning tasks. 

4.59 0.55 Highest

5. The personal quality of accounting practice 
has been improved.

4.64 0.67 Highest

6. The practical teaching has enhanced the 
students' practical ability. 

4.66 0.62 Highest

7. Accounting practice enhances students' 
enthusiasm for learning.

4.61 0.52 Highest

8.  You think it is necessary for students to teach 
accounting practice in college.

4.69 0.63 Highest

9. Practical teaching courses have the effect of 
deepening students' systematic knowledge ability.

4.64 0.61 Highest

10.  Accounting practice teaching will increase 
students' interest in learning.    

4.64 0.50 Highest

11. Practical teaching can help students review 
their lessons. 

4.66 0.55 Highest

12. You think that the learning of accounting practice 
courses can quickly improve students' hands-on 
ability, problem analysis and problem-solving ability.

4.68 0.66 Highest

13. You think that students should learn a lot 
of knowledge in accounting practice teaching.

4.54 0.63 Highest

14. Students prefer hands-on accounting practice. 4.58 0.67 Highest
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According to table 4, the overall needs of accounting practice teaching in 
higher vocational colleges of teachers was in the highest level (X = 4.63, S.D. = 0.59).

2. Strategic management guidelines for accounting practice teaching in 
higher vocational colleges.

The strategic management guidelines developed from the findings are  
organized into 4 main units.

Unit 1:	Overview of practical teaching for accounting majors in higher  
vocational colleges

	 1.1	 Students' accounting fundamentals and accounting practice  
teaching.

Unit 2:	Existing problems in accounting practice teaching in higher vocational 
colleges

	 2.1	 Unreasonable teaching materials.
	 2.2	 Lack of a comprehensive and structured practical teaching system.

Questions n = 80 Level of
needsX S.D.

15. Accounting training to improve teamwork ability. 4.63 0.54 Highest

16. In your opinion, practical training in enterprise 
accounting can help students improve their 
interpersonal communication skills.

4.68 0.60 Highest

17. The way of teaching accounting practice 
should be changed.

4.64 0.54 Highest

18. Accounting practice courses are mostly effective. 4.64 0.51 Highest

19. In your opinion, accounting practice teaching 
improves students' ability of analysis and judgment.

4.67 0.61 Highest

20. Accounting practice teaching to improve 
innovation ability.

4.67 0.60 Highest

Total 4.63 0.59 Highest



33

	 2.3	 Insufficient development of practical teachers.
	 2.4	 Inadequate hardware and software facilities.
	 2.5	 A significant gap between theoretical research and practical  

implementation in accounting instruction.

Unit 3:	Analysis of causes and problems in accounting practice teaching in 
higher vocational colleges

	 3.1	 Limited institutional support for practical accounting teaching.
	 3.2	 Insufficient innovation in teaching methods and means.
	 3.3	 Absence of standardized evaluation criteria for professional  

accounting practice teaching.
	 3.4	 Weak integration and low quality of “school-enterprise  

cooperation” initiatives.

Unit 4:	Guidelines for strategic management of accounting practice teaching 
in higher vocational colleges

	 4.1	 Develop or select appropriate simulation-based accounting  
training materials.

	 4.2	 Design a scientifically grounded practical teaching plan and  
syllabus.

	 4.3	 Standardize teaching procedures.
	 4.4	 Design the training process with pedagogical precision.
	 4.5	 Align practical teaching activities with real-world accounting job 

requirements.
	 4.6	 Apply varied and effective accounting practice teaching  

methods.

These guidelines serve as a framework for enhancing the quality of  
accounting practice teaching at Guangxi Industrial and Commercial Vocational and 
Technical College. They aim to improve students’ practical skills and better align 
education with industry needs.
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Conclusions

1.	Problems and needs of accounting practice teaching in higher vocational 
colleges.

The findings indicate that the problems and needs in accounting practice 
teaching are consistently rated at either a “high” or “highest” level. This reflects  
the significant challenges and strong demands expressed by both students and  
teachers at Guangxi Industrial and Commercial Vocational and Technical College.

For students, the primary issues include limited opportunities for practical 
activities, resulting in underdeveloped practical skills. Accounting practice textbooks 
are not well integrated with real business scenarios, and the dominant learning 
method remains repetitive exercises, which diminishes student interest and engagement. 
Furthermore, the absence of a clear learning plan and adequate guidance has led 
to ineffective practice sessions that are often superficial or formalistic.

From the teachers' perspective, there is an imbalance between theoretical 
and practical components—too much emphasis is placed on theory, with insufficient 
attention to hands-on experience. The teaching methods are overly simplistic and 
lack innovation. Additional concerns include the absence of standardized evaluation 
criteria for practical accounting instruction and the lack of high-quality, sustainable 
“school-enterprise cooperation” programs. These factors collectively hinder the  
enhancement of accounting practice teaching quality.

2. Strategic management guidelines

The strategic management guidelines for accounting practice teaching in 
higher vocational colleges comprise 4 key units: 1) Overview of practical teaching for 
accounting majors in higher vocational colleges, 2) Existing problems in accounting 
practice teaching in higher vocational colleges, 3) Analysis of causes and problems 
in accounting practice teaching in higher vocational colleges, and 4) Guidelines for 
strategic management of accounting practice teaching in higher vocational colleges. 
Each unit was evaluated by three academic experts (all Chinese) for content  
accuracy and appropriateness, using the Index of Item-Objective Congruence (IOC). 
The evaluation results indicate that the developed strategic management guidelines 
are valid and suitable for implementation. These guidelines can serve as a practical 
framework to enhance the teaching effectiveness of accounting practice at Guangxi 
Industrial and Commercial Vocational and Technical College. They are expected to 



35

contribute significantly to improving students' practical competencies and aligning 
educational outcomes with the needs of the accounting profession.

Discussion

1. The problems and needs of accounting practice teaching in higher 
vocational colleges

The survey results reveal that the issues in accounting practice teaching—
specifically the unreasonable ratio of theory to practice, monotonous teaching  
methods, and lack of student engagement—are all rated at the highest level of 
concern. These findings align with those of Liang (2010), who emphasized that  
accounting practice teaching should be used as a means to enhance learners'  
accounting knowledge and practical abilities. Practical instruction fosters student  
interest in learning and helps them internalize key professional traits such as  
dedication, precision, and perseverance—qualities essential for future accounting 
work. Similarly, Guo (2013, p. 2) supports the view that accounting practice teaching 
can stimulate learning interest, increase enthusiasm and initiative, and ultimately 
enhance students' mastery of professional skills, contributing to their overall  
development. Pei (2009) also argued that accounting education should not be  
delivered in isolation. Through practical teaching, students can develop a concrete 
understanding of abstract accounting theories. This hands-on approach bridges the 
gap between theoretical knowledge and real-world application, improves students' 
practical skills, and helps them systematize their understanding of both accounting 
work and the accounting profession as a whole. It also significantly contributes to 
improving the overall quality of accounting education.

2. Strategic management guidelines for accounting practice teaching in 
higher vocational colleges.

The strategic management guidelines developed in this study emphasize  
the importance of selecting appropriate accounting practice teaching methods to 
enhance instructional effectiveness. All components of the guidelines are designed 
to actively engage learners in hands-on accounting tasks and foster meaningful  
learning experiences. According to Wu (2021, p. 39), accounting educators should 
focus on several areas for improvement: curriculum optimization, faculty  
development, innovation in teaching methods, assessment reform, and infrastructure 
enhancement. For curriculum optimization, educators should develop well- 
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structured accounting practice teaching plans, enrich the content of practical training, 
and create teaching materials tailored to vocational college contexts. For faculty 
development, efforts should be made to enhance the professional qualifications of 
instructors by promoting the training of "dual-qualified" teachers and expanding  
the pool of part-time accounting educators. For innovation in teaching methods, 
instructors should adopt diverse and interactive approaches that meet the learning 
needs of vocational students. For assessment reform, educators should design  
scientifically grounded and appropriate evaluation processes that reinforce practical 
learning and accurately reflect students’ competencies. Lastly, for infrastructure  
enhancement, institutions should establish and improve on-campus simulated  
training facilities, broaden opportunities for off-campus accounting practice, and  
incorporate best practices from international accounting education models. These 
strategies form a comprehensive approach to elevating accounting practice teaching 
quality and better preparing students for the demands of the accounting profession.

Suggestions

Suggestions for implementation

1.	The school should take concrete steps to address the identified  
problems and needs related to accounting practice teaching.

2.	A comprehensive and practical guide for accounting practice teaching 
should be developed and implemented.

3.	The school should organize seminars and invite international educators 
and student representatives to engage in in-depth discussions on effective  
strategies for accounting practice teaching.

Suggestions for further research

1.	The development of teaching staff in higher vocational colleges  
warrants further investigation. Common challenges such as the implementation of 
the “dual-teacher system” and a lack of professional skills among instructors  
should be examined.

2.	The current research on accounting practice teaching lacks sufficient  
exploration of intelligent systems and multimedia integration, which presents a  
promising direction for future studies.
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการจััดการห้้องนิิทรรศการภายใน 

อาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อ 

การเรีียนรู้้�  โดย 1) ศึึกษารููปแบบการจััดการของห้้องนิิทรรศการภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและ

วััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ ณ ปั จจุุบััน 2) ศึึกษากิิจกรรมที่่�เหมาะสมเพื่่�อใช้้ใน 

การร่่วมจััดแสดงภายในห้้องนิิทรรศการภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏศรีีสะเกษ และ 3) เสนอแนวทางการแก้้ไขปััญหา และรููปแบบการจััดการของ 

ห้้องนิิทรรศการภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ ให้้เป็็น

แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางการเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืน งานวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงผสมผสาน ซึ่่ �งมีีการวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพและการวิิจััยเชิิงปริิมาณจากเอกสาร การสััมภาษณ์์ และข้้อมููลภาคสนาม โดยมีี 

การใช้้เครื่่�องมืือแบบสอบถามเชิิงปริิมาณกัับประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ หั ัวหน้้าอาคาร  

แม่่บ้้าน นั กศึึกษาสาขาวิิชาสัังคมศึึกษา คณะครุุศาสตร์์และการพััฒนามนุุษย์์ มหาวิิทยาลััย 

ราชภััฏศรีีสะเกษ และนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เข้้ามาเรีียนรู้้�และชมนิิทรรศการ และใช้้แบบสััมภาษณ์ ์

เชิิงลึึกกัับผู้้�ดููแลห้้องนิิทรรศการ และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่ายในเชิิงปริิมาณ  

และมีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาตามความมุ่่�งหมายท่ี่�กำหนดไว้้ ผลการวิิจััยพบว่า ห้ องนิิทรรศการ 

แนวทางการจััดการห้้องนิิทรรศการ
ภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ

ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้�

	 ธัันยพงศ์์ สารรััตน์1์*	ธ นพล ป้้องแก้้ว1 
	 เอนก ศรีีภพ1	ธี ีรพััฒน์์ ผงกุุลา1 
	 ณััฐพล กุุลสุุวรรณ์1์	สิ ิริิชััย ศรีีชััย2	
	ป ฏิิพล แสนหยุุด3	 พิิทัักษ์์พงศ์์ วิิริิยะกาญจนา4

1 สาขาวิิชาสัังคมศึึกษา คณะครุุศาสตร์์และการพััฒนามนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ
2 โรงเรีียนบ้้านขาม 
3 โรงเรีียนบ้้านชาด 

4 โรงเรีียนบ้้านตาดม
*อีีเมล: thanyapong.s@sskru.ac.th
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ภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ ป ระกอบด้้วยทรััพยากร 

ที่่�ให้้ความรู้้�ในทางประวััติิศาสตร์์ วั ฒนธรรม และคติิชนวิิทยา แต่่หากมองในมุุมมองหน้้าที่่� 

ของห้้องนิิทรรศการเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบของการท่่องเที่่�ยว ห้ ้องนิิทรรศการภายในอาคาร 

ศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ ยั ังมีีในส่่วนของข้้อบกพร่่องในเรื่่�อง 

ของการจััดแสดง การให้้ความรู้้�  ความปลอดภััย และการบริิการ ซึ่่ �งองค์์ประกอบหลัักใน 

การบริิหารงานแหล่่งเรีียนรู้้�แห่่งนี้้�ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีปัจจััยสำคััญ  

3 ป ระการ คืื อ ด้้านบุุคลากร ด้้านงบประมาณ และด้้านนโยบายการบริหารงานแหล่่งเรีียนรู้้� 

แห่่งนี้้�

คำสำคััญ: ห้ ้องนิิทรรศการ ศูู นย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวการเรีียนรู้้� 
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Abstract

This research aimed to study the management guidelines for the exhibition 

room in the Art and Culture Center building, Sisaket Rajabhat University to be a 

learning tourism destination by 1) studying the management model of the exhibition 

room in the Art and Culture Center building, Sisaket Rajabhat University at present, 

2) studying the appropriate activities for participating in the exhibition in the Art  

and Culture Center building, Sisaket Rajabhat University, and 3) proposing the  

problem-solving guidelines and management models of the exhibition room in the 

Art and Culture Center building, Sisaket Rajabhat University to be a sustainable  

learning tourism destination. This research is a mixed-method research, which consists 

of qualitative and quantitative research from documents, interviews, and field data. 

The quantitative questionnaire was used with the population and samples, namely, 

building supervisors, housekeepers, students of the Social Studies Program, Faculty 

of Education and Human Development, Sisaket Rajabhat University, and tourists who 

came to learn and visit the exhibition. In-depth interviews were also used with the 

Received: 23 October 2024 • Revised: 25 November 2024 • Accepted: 23 December 2024
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exhibition room caretakers and related persons, using simple quantitative sampling 

and content analysis according to the specified objectives. The research results found 

that the exhibition room in the Art and Culture

Center building, Sisaket Rajabhat University, consists of resources that  

provide knowledge in history, culture, and folklore. However, if looking at the 

function of the exhibition room for learning in the form of tourism, the exhibition 

room in the Art and Culture Center building, Sisaket Rajabhat University, still has 

shortcomings in terms of display, knowledge provision, safety, and service. The main 

components in managing this learning resource as a learning tourism site have  

3 important factors: personnel, budget, and management policy of this learning  

resource

Keywords: exhibition hall; art and culture center, Sisaket Rajabhat University; 

tourist attraction; learning
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บทนำำ�

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีหลากหลายประเภท ซึ่่ �งแต่่ละประเภทของการท่่องเที่่�ยว 

จะมีีมุุมมองทางการท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างกัันออกไปโดยแบ่่งตามความสนใจและความพึึงพอใจ 

ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว ซึ่่ �งสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวให้้ความสนใจ 

เป็็นอัันดัับแรกเม่ื่�อเดิินทางไปถึงจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวเป็็นอัันดัับแรก ได้้แก่่ พิ พิิธภัณฑ์์ 

เพราะพิิพิิธภััณฑ์์เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�ทางประวััติิศาสตร์์หรืือชาติิพัันธุ์์�ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ 

และยัังเป็็นศููนย์์กลางการรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและเกร็็ดความรู้้�ที่่� 

หลากหลายและยัังมีีการจััดแสดงนิิทรรศการต่่าง ๆ เช่่น โบราณวััตถุุ ศิ ิลปวััตถุุ ก่ ่อให้้เกิิด 

ประโยชน์์กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว  (สัันติิภาพ  คำสะอาด, 2553) ซึ่่ �งพิิพิิธภััณฑ์ ์

ถืือได้้ว่่าเป็็นทรััพยากรทางปััญญา และแสดงถึึงวิิทยาการทางความเจริิญก้้าวหน้้าของโลก ท ำให้้

เห็็นว่่าถึึงแม้้ยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนไป  แต่่สุุดท้้ายมนุุษยชาติิก็็ยัังคงแสวงหาสิ่่�งของที่่�เป็็นถาวรวััตถุุ 

ท่ี่�สามารถรัักษาไว้้ได้้เป็็นเวลานาน อีี กทั้้�งโบราณสถานที่่�ทรงคุุณค่่ายัังสามารถเชื่่�อมโยงมนุุษย์ ์

ในยุุคต่่าง ๆ ให้้เกิิดความผููกพัันกัันได้้อย่่างลงตััว (ธีีรศัักดิ์์� อััครบวร, 2545)

การสื่่�อความหมาย และให้้ความรู้้�ด้้วยการจััดนิทรรศการที่่�เป็็นส่ื่�อที่่�สำคััญอย่่างหนึ่่�ง 

สำหรัับการสื่่�อสารข้้อมููลท่ี่�มีีปริมาณมากหรืือค่่อนข้้างมาก ทั้้ �งในลัักษณะที่่�เป็็นรููปธรรมและ 

นามธรรม โดยที่่�ผู้้�สื่่�อสารหรืือนำเสนอข้้อมููลอาจกำหนดให้้ผู้้�รัับสารมาชมนิิทรรศการ ณ  

สถานที่่� ๆ กำหนดให้้ หรืืออาจนำงานนิิทรรศการที่่�จััดเตรีียมไว้้แล้้วไปจััดแสดง ณ บริ เวณ 

ชุุมชนที่่�เป็็นสถานที่่�อยู่่�หรืือที่่�ทำงานของประชากรกลุ่่�มเป้้าหมายก็็ได้้ ซึ่่ �งในพจนานุุกรมฉบัับ

ราชบััณฑิิตยสถาน พุ ทธศัักราช 2556 ได้้ให้้คำจำกััดความของคำว่่า “นิิทรรศการ” ไว้้ว่่า  

นิิทรรศการ คืื อ การแสดงผลงานสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ให้้คนทั่่�วไปชม (ราชบััณฑิิตยสถาน, 2556)  

เช่่นเดีียวกัันกัับที่่�วััฒนะ จูู ฑะวิิภาต ได้้กล่่าวไว้้ในหนัังสืือ “การจััดนิิทรรศการ” ว่ ่า นิ ิทรรศการ 

คืือ การแสดงการให้้การศึึกษาอย่่างหนึ่่�งด้้วยการแสดงงานให้้ชม อาจจะมีีผู้�บรรยายให้้ฟัังหรืือ 

ไม่่ต้้องมีีก็็ได้้ การแสดงอาจจะแสดงนอกอาคารหรืือในอาคารก็็ได้้ ซึ่่ �งจะประกอบด้้วยของจริิง  

สิ่่�งจำลอง ภาพถ่่าย ภาพวาด และแผนภููมิิสิ่่�งของต่่าง ๆ ที่่�จะนำออกมาแสดง แต่่ในการจััดเตรีียม

จะต้้องจััดอย่่างเป็็นระเบีียบเรีียบร้อย ดููง่ ่าย และคำนึึงถึึงความแจ่่มชััด  รวมทั้้�งก่่อให้้เกิิดความรู้้�

และคุุณธรรม ช่ วยให้้ผู้้�ดููมีีความเข้้าใจข้อมููลโดยใช้้ข้้อความสั้้�น ๆ อธิิบายประกอบซึ่่�งควรจะ 

มีีความน่่าดููน่าชมด้้วย (มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2550ก, 2550ข; ส มาคมสถาบััน 

อุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย, 2536) ซึ่่ �งในช่่วงแรกนั้้�น พิ พิิธภัณฑ์์ถืือกำเนิิดขึ้้�นจาก 
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พระมหากรุุณาธิิคุุณของสถาบัันกษััตริิย์์ ต่ ่อมาในยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปและมีีความเจริิญ 

ก้้าวหน้้าทางวิิทยาการในหลากหลายด้้าน จึ งเริ่่�มมีีการก่่อตั้้�งแหล่่งเรีียนรู้้�เฉพาะด้้านขึ้้�น เช่่น 

พิิพิิธภััณฑ์์ชาวกููย พิ ิพิิธภััณฑ์์วััฒนธรรมสี่่�เผ่่าไทย ส่ ่วย ลาว  เขมร เยอ หอประวััติิมหาวิิทยาลััย 

พิิพิิธภััณฑสถานแห่่งชาติิ เรืือพระราชพิิธีี  รวมถึึงศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

ศรีีสะเกษ ซึ่่ �งเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ภายในสถาบัันอุุดมศึึกษาของรััฐที่่�สร้างขึ้้�นเพื่่�อตอบโจทย์พัันธกิจ 

ของสถาบัันอุุดมศึึกษาเรื่่�อง การทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรมและความเป็็นไทย ซึ่่ �งเป็็นพิิพิิธภััณฑ์์

ประเภทหนึ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประวััติิศาสตร์์ความเป็็นมาของชุุมชนท้้องถิ่่�น (อำนวย เดชชััยศรีี,  

2544; มั ัลลิิกา นาถเสรีี, 2553) แหล่่งเรีียนรู้้�ภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม  

มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ อยู่่�ภายใต้้การควบคุมดููแลของสถาบัันภาษา ศิ ลปะและวัั 

ฒนธรรมที่่�ตั้้�งขึ้้�นใน พ .ศ. 2564 โดยทางมหาวิิทยาลััยได้้เริ่่�มดำเนิินการก่่อสร้างอาคารแห่่งนี้้� 

มาก่่อนหน้้านี้้� การก่่อตั้้�งเกิิดจากการยุุบรวมระหว่่างกลุ่่�มงานศิิลปะและวััฒนธรรม ส ำนััก 

ส่่งเสริิมและบริิการวิิชาการและศููนย์์ภาษา คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ เข้้าด้้วยกััน  

เป็็นหน่่วยงานตามโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษโดยมติิ 

คณะกรรมการบริหารมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษครั้้�งที่่� 2/2564 ว าระที่่� 4.9 การพิิจารณา 

ขอจััดตั้้�งส่่วนงานภายในระดัับคณะ/สำนััก เมื่่�อวัันที่่� 24 กุ มภาพัันธ์์ พ .ศ. 2564 มีี มติิให้ ้

ความเห็็นชอบและสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษมีีมติิอนุุมััติิการแบ่่งส่่วนราชการภายใน 

ระดัับคณะ/สำนััก ครั้้�งท่ี่� 2/2564 เม่ื่�อวัันท่ี่� 28 กุ ุมภาพัันธ์์ พ .ศ. 2564 โดยที่่�เป็็นการสมควร 

ให้้จััดตั้้�งส่่วนงานภายในมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษเพิ่่�มเติิม และให้้สอดคล้้องกัับขอบข่่าย 

ความจำเป็็นในการผลิิตบััณฑิิตในสาขาต่่าง ๆ เพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งเพื่่�อให้้ทัันต่่อความต้้องการและ 

ตอบสนองความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม สถ าบัันภาษา ศิ ิลปะและวััฒนธรรมตั้้�งอยู่่�ที่่�อาคาร

เฉลิิมพระเกีียรติิในโอกาสฉลองพระชนมายุุ 5 รอบ  2 เมษายน 2558 (สถาบัันภาษา ศิ ิลปะ 

และวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ, 2565) ซึ่่ �งแหล่่งเรีียนรู้้�นี้้�ถืือเป็็นทรัพยากรทาง 

การศึึกษาที่่�สำคััญที่่�จะช่่วยให้้นัักศึึกษาที่่�ศึึกษาในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องจะได้้เข้้าใจในสาขาวิิชาชีีพ 

ของตนเองอย่่างถ่่องแท้้ และเกิิดความซาบซึ้้�งในสาขาวิิชาชีีพของตนเอง อีี กทั้้�งยัังเป็็นสถานที่่�

ทบทวนบทเรีียนต่่าง ๆ ทั้้ �งในเวลาเรีียนและนอกเวลาเรีียนและนอกเวลาเรีียน ถืื อได้้ว่่าเป็็น 

การฝึึกฝนการค้้นคว้้าหาความรู้้�ด้้วยตนเอง นอกจากนั้้�น กลุ่่�มห้้องนิิทรรศการนี้้�ยัังเป็็นประโยชน์์ 

ต่่อประชาชน และนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจที่่�จะศึึกษาและเข้้าชมเพื่่�อให้้ได้้รัับความรู้้�อีีกด้้วย  

การรู้้�สารสนเทศเป็็นทัักษะหนึ่่�งของผู้้�คนในโลกศตวรรษที่่� 21 ที่่�ผู้้�คนควรพััฒนาทัักษะที่่�สำคััญนี้้�

เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลหรืือสารสนเทศได้้ ส ามารถเลืือกใช้้สารสนเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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และสามารถทำให้้สารสนเทศกลายเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีคุุณค่่าต่่อตนเอง องค์์กร และสัังคม (ปราโมทย์์  

เหล่่าลาภะ, 2563; ประเสริิฐ ศีีลรััตนา, 2546; จัันทรา มาศสุุพจน์์, 2540)

จากสถิิติิผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมห้้องนิิทรรศการในแต่่ละปีีมีีเปอร์์เซ็็นต์์ที่่�ไม่่คงที่่� ซึ่่ �งจะเห็็นได้้ว่่า 

มีียอดของผู้้�เยี่่�ยมชมเข้้าชมต่่ำสุุดที่่� 1,935 คน ใน พ .ศ. 2565 เนื่่�องจากมหาวิิทยาลััยเกิิด 

ภาวะอุุทกภััยและปััญหาของการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า และใน พ .ศ. 2566  

มีียอดผู้�เข้้าชมสููงสุุดที่่� 5,627 คน ส่ วนใหญ่่เป็็นโรงเรีียนและหน่่วยงานภายนอก ซึ่่ �งจะเห็็นว่่า 

ในแต่่ละปีีมีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวเข้้าชมไม่่เท่่ากััน

ห้้องนิิทรรศการภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

ศรีีสะเกษ มีีจุ ดเริ่่�มต้้นมาจากองค์์ความรู้้�จากศููนย์์ศรีีสะเกษศึึกษาเดิิม ต่ อมายกฐานะเป็็น 

สถาบัันภาษา ศิ ิลปะและวััฒนธรรม ใน พ .ศ. 2564 ซึ่่ �งในระหว่่าง พ .ศ. 2564 - 2565 มีีห้ ้อง 

จััดแสดงทั้้�งหมด  11 ห้ ้องคืือ ห้ ้องนิิทรรศการกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เขมร ลาว ส่ ่วย เยอ ห้ ้องประวััติิ 

จัังหวััดศรีีสะเกษ ห้ องประวััติิมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ ห้ องนิิทรรศการเสวยราชสมบััติิ- 

กษััตรา ห้ องน้้อมนำศาสตร์์พระราชา สู่่� การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ห้ องนิิทรรศการเสด็จยาตรา 

ศรีีสะเกษ มหาจัักรีีบรมราชวงศ์์ ป รมราชาธิิราช บ รมนาถบพิตร ห้ องนิิทรรศการ 100 ภาพ  

1,000 เรื่่�องเมืืองศรีีสะเกษ และห้้องนิิทรรศการอาเซีียนศึึกษา จ นกระทั่่�งใน พ .ศ. 2566 ได้ ้

พััฒนาเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 6 ห้้อง ได้้แก่่ ห้้องเกีียรติิยศคนของพระราชา ข้้าของแผ่่นดิิน ห้้องนิิทรรศการ

ศรีีสะเกษศึึกษา ห้ องนิิทรรศการพื้้�นท่ี่�นวััตกรรมการศึึกษาจัังหวััดศรีีสะเกษ ห้ องนิิทรรศการ 

ศรีีสะเกษเมืืองกีีฬา ห้ องนิิทรรศการอารยธรรม 2 แผ่่นดิิน และห้้องนิิทรรศการทุ่่�งกุุลาร้้องไห้้ 

(สถาบัันภาษา ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ, 2567)

จากการศึึกษาสภาพปัญหาที่่�พบภายในกลุ่่�มห้้องนิิทรรศการคืือ ด้้านการจััดการแหล่่ง 

เรีียนรู้้�เนื่่�องจากวััตถุุประสงค์์หลัักในการก่่อตั้้�งอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรมมีีไว้้สำหรัับให้ ้

นัักศึึกษา นั กเรีียน และผู้้�ท่ี่�สนใจในศาสตร์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้ศึึกษาหาความรู้้�  และเผยแพร่ความรู้้� 

ทางด้้านประวััติิศาสตร์์ ศิ ิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นให้้บุุคคลที่่�สนใจเข้้ามาเยี่่�ยมชม อาคารที่่�ใช้ ้

จััดแสดงมีีขนาดใหญ่่โตโอ่่โถง เป็็นจุุดเด่่นต่่อการค้้นหา แต่่เป็็นอาคารเอกเทศอยู่่�ห่่างจากพื้้�นที่่� 

กลุ่่�มอาคารเรีียน และมีีพื้้�นที่่�ว่่างที่่�ยัังไม่่มีีการใช้้ประโยชน์์แต่่อย่่างใด  ในส่่วนของการจััดแสดงใน

นิิทรรศการเป็็นการจััดแสดงแบบถาวร โดยไม่่มีีนิิทรรศการหมุุนเวีียน หรืือกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�อาจ

จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์กัับผู้้�เข้้าชมอาจทำให้้บรรยากาศภายในแหล่่งเรีียนรู้้�ดููเงีียบเหงา และ 

ไม่่มีีความเปลี่่�ยนแปลง
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สำหรัับบุุคคลภายนอก และนัักท่่องเท่ี่�ยวที่่�สนใจจะต้้องทำหนัังสืือขอเข้้าชมนิิทรรศการ

ล่่วงหน้้าในวัันเวลาราชการ อีี กทั้้�งเรื่่�องบางเรื่่�องเป็็นเรื่่�องเฉพาะ ผู้ ้�ชมอาจไม่่ทราบถึงองค์์ความรู้้� 

ที่่�แฝงอยู่่� ดั งนั้้�น อาจก่่อให้้เกิิดปััญหาและความไม่่เข้้าใจในเร่ื่�องราวต่าง ๆ ท ำให้้ต้้องสอบถาม 

จากเจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งอาจจะมีีไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�เข้้าชม แต่่ถ้้าผู้้�ชมหรืือนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาเป็็นหมู่่�คณะจะมีีอาจารย์์หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�คอยให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพื่่�อให้้ได้้รัับ 

ประโยชน์์อย่่างสููงสุุดขณะที่่�มาเย่ี่�ยมชมแหล่่งเรีียนรู้้�แห่่งนี้้� ซึ่่ �งอาจจะต้้องติิดต่อล่่วงหน้้าก่่อน 

เข้้าชม ทั้้ �งนี้้�สืืบเนื่่�องจากกลุ่่�มห้้องนิิทรรศการภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม เป็็น 

สถานที่่�ที่่�ให้้ความรู้้�และเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน อีี กทั้้�งแหล่่งเรีียนรู้้�

แห่่งนี้้�ในปััจจุุบัันยัังสามารถพัฒนาศัักยภาพให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเฉพาะท้้องที่่�ที่่�ได้้รัับความนิิยม

จากนัักท่่องเที่่�ยว จึึงทำให้้กลุ่่�มห้้องนิิทรรศการดัังกล่่าวต้้องพััฒนาองค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ให้้ดีียิ่่�ง ๆ ขึ้้ �นไป  หรืือนำทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�เดิิมมาต่่อยอดทำให้้ห้้องนิิทรรศการมีีความน่่าสนใจ 

มากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อจััดการให้้เป็็นนิิทรรศการเชิิงการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคต

จากการสำรวจงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้องยัังไม่่พบงานที่่�ศึึกษาในประเด็็นนี้้�โดยตรง มีี เพีียง 

งานศึึกษาเกี่่�ยวกัับการจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�นศรีีสะเกษอยู่่�บ้้าง เช่่น ธัันยพงศ์์ ส ารรััตน์์,  

ชนมน สุุขวงศ์์, และอภิิชาติิ มุ ุกดาม่่วง (2561) เรื่่�อง “การจััดการพิิพิิธภััณฑ์์บ้้านขุุนอำไพพาณิิชย์์” 

ชลธิิชา โรจนแสง และธัันยพงศ์์ ส ารรััตน์์ (2563) เรื่่�อง “การจััดทำศููนย์์วััฒนธรรมและ 

พิิพิิธภััณฑ์์ชุุมชนท้้องถิ่่�นในฐานะศููนย์์เรีียนรู้้�เพื่่�อการพััฒนาชุุมชนบ้้านเพีียนาม ตำบลหนองไผ่่ 

อำเภอเมืืองฯ จัังหวััดศรีีสะเกษ” ซึ่่ �งงานกลุ่่�มนี้้�ทำให้้ได้้รัับองค์์ความรู้้�และแนวทางการพััฒนา 

แหล่่งเรีียนรู้้�ท้้องถิ่่�นในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดศรีีสะเกษ รวมถึึงงานศึึกษาในกรณีีศึึกษาอ่ื่�น ๆ เช่่น  

สมภพ ศ รานุุรัักษ์์ (2559) เรื่่�อง “แนวทางการจััดการพิิพิิธภััณฑ์์การแพทย์์ศิิริิราชให้้เป็็น 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้�” ราตรีี สุุภาเสถีียร (2553) เรื่่�อง “การจััดระบบและพััฒนาการใช้้

แหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชนเพื่่�อการศึึกษาของโรงเรีียนบ้้านแขมเจริญ สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาอุุบลราชธานีีเขต 5” กุุลวดีี  ละม้้ายจีีน, จัักรวาล ว งศ์์มณีี, เนีียนนิิภา ส ำเนีียงเสนาะ,  

และภููวดล งามมาก (2565) เรื่่�อง “การพััฒนาการจััดการพิิพิิธภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นเพื่่�อส่่งเสริม 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนแบบวิิถีีชีีวิิตปกติิใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี” ส ำนัักงานเลขาธิิการ 

สภาการศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ (2552) เร่ื่�อง “รายงานการวิิจััย: การพััฒนามาตรฐาน 

แหล่่งการเรีียนรู้้�” และสำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ (2548) เรื่่�อง 

“การจััดการเรีียนรู้้�ของแหล่่งการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต: ห้ ้องสมุุดประชาชน” ซึ่่ �งคณะผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ 

แนวทางการศึึกษาของงานกลุ่่�มนี้้�มาประยุุกต์์ใช้้กัับการศึึกษาครั้้�งนี้้�
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ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้ ้�เขีียนจึึงเห็็นว่่าปััญหาด้้านการจััดห้้องนิิทรรศการเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าสนใจ 

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จึ ึงมีีแนวคิิดที่่�จะศึึกษา และร่่วมพััฒนาแนวทางการจััดการห้้องนิิทรรศการ 

ภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 

เพื่่�อการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้เป็็นพิิพิิธภัณฑ์์ทางวััฒนธรรมที่่�มีีความพร้อมในการให้้บริการ และยัังเป็็น 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวท่ี่�สามารถให้้ความรู้้�แก่่บุุคคลที่่�สนใจ  และนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าชมได้้อย่่าง 

ยอดเยี่่�ยมในภายภาคหน้้า อีี กทั้้�งยัังเป็็นการสร้างชื่่�อเสีียงให้้กัับมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ  

เพื่่�อพััฒนาและต่่อยอดทางด้้านศิิลปะและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและศาสตร์์ต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องต่่อไป 

ในอนาคต 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

1.	เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบของการจััดการห้้องนิิทรรศการภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและ 

วััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ ณ ปััจจุุบััน

2.	เพื่่�อศึึกษากิิจกรรมที่่�เหมาะสมเพื่่�อใช้้ในการร่่วมจััดแสดงภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะ 

และวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ ณ ปััจจุุบััน

3.	เพื่่�อเสนอแนวทางการแก้้ไขปััญหาและรููปแบบการจััดการห้้องนิิทรรศการให้้เป็็น 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางการเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืน

ขอบเขตของการวิิจััย 

1.	ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� ศึึกษาห้้องนิิทรรศการภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 17 ห้้อง 4 ชั้้�น 

2.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ศึึกษาประวััติิ พั ัฒนาการ และข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับ 

การจััดการห้้องนิิทรรศการภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

ศรีีสะเกษ ที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหา และแนวทางการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนา

และให้้มีีการจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

3.	ขอบเขตด้้านประชากร ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 

ความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยวและผู้้�ท่ี่�สนใจเข้้าชมห้้องนิิทรรศการภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะ 
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และวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ เพื่่�อกำหนดแนวทางในการจััดการ พั ฒนา 

ทิิศทางการปรัับปรุง โดยผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขอบเขตของกลุ่่�มประชากรที่่� ใช้้คืือ หั วหน้้า 

ศููนย์์ศิิลปวัฒนธรรม 1 คน แม่่บ้้าน 6 คน และนัักศึึกษาท่ี่�เข้้าชม โดยเฉพาะนัักศึึกษา 

สาขาวิิชาสัังคมศึึกษา คณะครุุศาสตร์์และการพััฒนามนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ  

และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ กลุ่่�มหััวหน้้าศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม  

บุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแล และกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาเย่ี่�ยมชมภายในห้้องนิิทรรศการ จ ะใช้้ 

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่ายโดยใช้้สููตรของยามาเน่่ (Yamane, 1973) กำหนดความผิิดพลาดได้้ 

ไม่่เกิินร้้อยละ 5 (ค่่าความผิิดพลาดที่่�ยอมรัับได้้เท่่ากัับ 0.05)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

1.	การวิิจััยเอกสาร

2.	การสััมภาษณ์์ โดยใช้้แบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึก คืื อข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

และแนวทางการบริิหารจััดการห้้องนิิทรรศการ

3.	การเก็็บข้้อมููลภาคสนาม โดยการเดิินสำรวจห้้องนิิทรรศการ

4.	เครื่่�องมืือในการเก็็บข้อมููลเชิิงปริมาณมีีแบบสอบถาม 4 ตอน คืื อ 1) ด้้านข้้อมููล  

2) ด้้านพฤติิกรรมในการชม 3) ด้้านรููปแบบในการจััดแสดง 4) ด้้านการบริิหารจััดการ โดย 

ระดัับสำคััญมากที่่�สุุดคะแนนเท่่ากัับ  5 จ ากนั้้�นได้้ทำการทดสอบเครื่่�องมืือจากการค้้นคว้้า 

ข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการวิิจััย รวบรวมข้้อมููลจากการศึึกษาเพื่่�อมากำหนดรููปแบบและแนวทาง 

ในการออกแบบสอบถามเพื่่�อเสนอต่่อผู้้�เช่ี่�ยวชาญประจำงานวิิจััย และเสนอและแก้้ไขตาม 

คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

5.	วิิธีีการเก็็บข้อมููล มีี การใช้้แบบสอบถามโดยเก็็บจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน  

(ปฐมภููมิิ) และเก็็บจากข้้อมููลอื่่�น ๆ (ทุุติิยภููมิิ)

6.	ตััวแปร (เพศ อายุุ สถานภาพ การศึึกษา อาชีีพ รายได้้)

7.	การจััดกระทำข้้อมููล โดยการตรวจสอบ ลงรหััส และประมวลผล

8.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา



49

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

1.	ห้อ้งนิิทรรศการสามารถนำไปปรับใช้้เป็น็แนวทางในการจัดัการและแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ

2.	ผลที่่�ได้้จากงานวิิจััยสามารถนำไปปรัับใช้้เป็็นแนวทางในการจััดการและพััฒนา 

สถานที่่�อื่่�น ๆ ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน

3.	ผู้้�วิิจััย และผู้้�ศึึกษางานวิิจััยจะได้้รัับประโยชน์์และแนวคิิดจากการศึึกษาค้้นคว้้า 

ข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััย และยัังเป็็นแนวทางในการศึึกษาในขั้้�นต่่อไปในอนาคต

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ที่่�มา: ธีีรพััฒน์์ ผงกุุลา
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

สรุุปผลการวิิจััย

การวิิเคราะห์์และนำเสนอผลการวิิจััยเร่ื่�อง “แนวทางการจััดการห้้องนิิทรรศการ 

ภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 

เพื่่�อการเรีียนรู้้�” โดยผู้้�วิิจััยได้้ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพในการสััมภาษณ์์ และได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก

คำถามที่่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่ �งเป็็นหััวหน้้าสำนัักงานผู้้�อำนวยการสถาบัันภาษา  

ศิิลปะและวััฒนธรรม ที่่�มีีหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบในส่่วนของห้้องนิิทรรศการ ซึ่่ �งภายในอาคาร 

ศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม ประกอบด้้วย 17 ห้้องนิิทรรศการ และผู้้�วิิจััยได้้ใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ

ในการเก็็บแบบสอบถามกัับนัักท่่องเที่่�ยวและนัักศึึกษาที่่�เข้้าชมห้้องนิิทรรศการ โดยผู้้�วิิจััยได้้ 

สรุุปประเด็็นตามคำถามในการสััมภาษณ์์และเก็็บแบบสอบถามออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่

ส่่วนที่่� 1 ผลของการศึึกษาในเรื่่�องของพื้้�นที่่� เป็็นการนำเสนอรููปแบบพรรณนา 

สภาพทั่่�วไปของศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม และห้้องนิิทรรศการ ป ระวััติิและรายละเอีียดของ 

ห้้องจััดแสดงนิิทรรศการแต่่ละห้้อง โดยแบ่่งเป็็นหััวข้้อดัังนี้้� 1) ด้้านการเดิินทางและการคมนาคม  

2) ด้้านสภาพแวดล้อมทั่่�วไปของห้้องนิิทรรศการและสภาพปัญหา และ 3) ด้้านหน่่วยงานที่่� 

เก่ี่�ยวข้องและสถานที่่� และส่่วนที่่� 2 คืือ ผลการศึึกษาจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากฐ 

การตอบแบบสอบถามของนัักท่่องเที่่�ยวและนัักศึึกษาที่่�เข้้ามาชม และจากการสััมภาษณ์์ 

เจ้้าหน้้าที่่� 

ส่่วนที่่� 1 ผลของการศึึกษาในเรื่่�องของพื้้�นที่่�

1) ด้้านการเดิินทางและการคมนาคม ผลของการศึึกษาในเร่ื่�องของพื้้�นที่่� เป็็นการ 

นำเสนอรููปแบบพรรณนาสภาพทั่่�วไปของอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม และประวััติ ิ

ความเป็็นมาของห้้องนิิทรรศการ ซึ่่ �งการเดิินทางโดยรถยนต์์ส่่วนตััวสามารถเดิินทางได้ ้ 

5 เส้้นทางหลััก คืื อ 1. จ ากเส้้นทางจากจัังหวััดอุุบลราชธานีีมาทางทิิศตะวัันตก กลัับรถ  

เลี้้�ยวเข้้าตรงปั๊๊�มคาลเท็็กซ์์ ข้ ้ามทางรถไฟและเลี้้�ยวขวา 2. เมื่่�อกลัับรถเลยมาจะถึึงทางลััดข้้าม 

มาถึึงถนนราชภััฏตััดใหม่่บริเวณสะพานข้้ามทางรถไฟ  และ 3. มีีถ นนลััดจากในเมืืองมา 2 เส้้น  

มาเชื่่�อมโยงกัับถนนไทยพัันทาบริิเวณ 3 แยก
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ภาพที่่� 2 แผนที่่�บริิเวณรอบมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ 

และแผนผัังมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ

ที่่�มา: พััฒนากร เขตนิิมิิตร และธนพล ป้้องแก้้ว
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แผนผัังอาคารต่่าง ๆ ภายในอาณาบริิเวณของมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ เนื่่�องจาก

พื้้�นที่่�ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษมีีขนาดที่่�ใหญ่่ และมีีการปรัับปรุุงและพััฒนาอยู่่� 

อย่่างสม่่ำเสมอ ท ำให้้มีีอาคารและสิ่่�งปลููกสร้างกำเนิิดขึ้้�นมากมาย เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นการสัับสน 

ในการเดิินทาง จึ ึงมีีแผนผัังการเดิินทางภายในเพ่ื่�อให้้ความสะดวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชม 

ยัังพื้้�นที่่�แหล่่งเรีียนรู้้� ห้  ้องนิิทรรศการภายในอาคารมีีทั้้�งหมด  17 ห้ อง และมีี  4 ชั้้ �นที่่� 

ใช้้ประโยชน์์อยู่่�  ณ ปั จจุุบััน ในอาคารทรงปราสาทขอมสีีเหลืืองทอง หรืืออาคารที่่�มีีนาม 

อย่่างเป็็นทางการว่่า อาคารเฉลิิมพระเกีียรติิในโอกาสเฉลิิมพระชนมายุุ 5 รอบ  2 เมษายน  

2558 บริ เวณหน้้าจั่่�วด้้านบนสุุดของอาคารเป็็นที่่�ประดิิษฐานตราสััญลัักษณ์์เฉลิิมพระเกีียรติิ 

อยู่่�เบื้้�องบน ซึ่่ �งเป็็นสััญลัักษณ์์ที่่�แสดงถึึงพระมหากรุุณาธิิคุุณของสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า  

กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุุดาฯ ส ยามบรมราชกุุมารีี  ที่่�มีีต่องานด้้านศิิลปวัฒนธรรมของชาติิ 

ด้้วยนั่่�นเอง มีี ไฟประดัับรอบอาคาร ทั้้ �ง 17 ห้ ้องประกอบด้้วย ห้ ้องนิิทรรศการกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 

เขมร ลาว ส่ ่วย เยอ ห้ ้องประวััติิจัังหวััดศรีีสะเกษ ห้ องประวััติิมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ  

ห้้องนิิทรรศการเสวยราชสมบััติิกษััตรา ห้ ้องน้้อมนำศาสตร์์พระราชา สู่่� การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

ห้้องนิิทรรศการเสด็จยาตราศรีีสะเกษ มหาจัักรีีบรมราชวงศ์์ ป รมราชาธิิราช บ รมนาถบพิตร  

ห้้องนิิทรรศการ 100 ภาพ  1000 เรื่่�องเมืืองศรีีสะเกษ ห้ ้องนิิทรรศการอาเซีียนศึึกษา  

ห้้องเกีียรติิยศคนของพระราชา ข้ าของแผ่่นดิิน ห้ องนิิทรรศการศรีีสะเกษศึึกษา (จััดแสดง 

เรื่่�องบทละครแสง สีี  เสีียง อารยธรรมแห่่งศรัทธา มนตราศรีีพฤทเธศวร และเรื่่�องราวของ 

กบฏคููซอด) ห้ ้องนิิทรรศการพื้้�นที่่�นวััตกรรมการศึึกษาจัังหวััดศรีีสะเกษ ห้ ้องนิิทรรศการ 

ศรีีสะเกษเมืืองกีีฬา ห้ องนิิทรรศการอารยธรรม 2 แผ่่นดิิน และห้้องนิิทรรศการทุ่่�งกุุลาร้้องไห้้ 

(สถาบัันภาษา ศิ ิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ, 2560) นอกจากนี้้� ยั ังมีี 

ป้้ายบอกทาง และสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ท่ี่�บ่่งบอกถึึงอาคารจััดแสดง ส ามารถสัังเกตได้้บริิเวณ 

ข้้างลิิฟต์์ซึ่่�งมีีขนาดป้้ายท่ี่�ไม่่ใหญ่่โตมากนััก แต่่จะเห็็นได้้ชััดเจนเพราะมีีสีีท่ี่�ค่่อนข้้างดึึงดููด 

ความสนใจคืือ สีี เหลืือง อีี กทั้้�งข้้อความภายในป้้ายบอกทางยัังประกอบไปด้้วยทั้้�งหมด  2 ภาษา 

คืือ ภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ นอกจากนี้้� ในบริิเวณใกล้้เคีียงห้้องนิิทรรศการยัังให้้บริิการ 

ห้้องประชุุมในชั้้�น 2 ได้้แก่่ ห้ องประชุุมสััมมนา ห้ องสำนัักงาน ห้ องประชุุมศรีีพฤทเธศวร 

เธีียร์์เตอร์์ ห้ องราชมรรคา ห้ องประชุุมวิิเศษสิิงหนาท ห้ องประชุุมพระยาไกรภัักดีี ห้ องรัับรอง  

VIP ห้ ้องสำนัักงานสถาบัันภาษา ศิ ิลปะและวััฒนธรรม ห้ ้องประชุุมราชสงคราม และ 

สตรีีทอาร์์ตแลนด์์มาร์์คทางศิิลปวััฒนธรรม รวมถึึงเป็็นที่่�ตั้้�งของสาขาวิิชาดนตรีีศึึกษาและ 
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สาขาวิิชานาฏศิิลป์์ศึึกษา คณะครุุศาสตร์์และการพััฒนามนุุษย์์ ส่ ่วนชั้้�น 5-7 เป็็นห้้องเรีียน  

ห้้องปฏิิบััติิการทางด้้านดนตรีี-นาฏศิิลป์์ และยัังไม่่ถููกใช้้ประโยชน์์มากเท่่าที่่�ควร นอกจากนี้้� 

ยัังมีีพื้้�นที่่�ของสตรีีทอาร์์ตบริิเวณด้้านหน้้าทางเข้้า และบอร์์ดนิิทรรศการที่่�เหลืือใช้้จากการบริิการ

วิิชาการในอดีีตบริิเวณโถงชั้้�น 1 ขึ้้ �นชั้้�น 2 ด้้านทิิศตะวัันตก และภายในห้้องนิิทรรศการ  

4 เผ่่าบางส่่วน ส่ วนยอดสุุดเป็็นโดมกระจกแก้้วประดัับด้้วยประติิมากรรมดอกลำดวนขนาดใหญ่่

ภาพที่่� 3 อาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ

ที่่�มา: สถาบัันภาษา ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ

จากข้้อมููลท่ี่�หลากหลายภายในห้้องจััดแสดง มีี หลัักทางวิิชาการมากกว่่าที่่�อื่่�น และ 

ให้้ความสำคััญกัับคุณค่่าทางวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตของคนในสัังคม ภาพประวััติิศาสตร์์ที่่�ปรากฏ 

ในการจััดแสดงจึึงไม่่ใช่่ภาพวีีรกรรมความกล้้าหาญของบรรพบุุรุุษของผู้้�ปกครองหรืือของ 

กลุ่่�มอำนาจ  หรืือเป็็นภาพวิิถีีชีีวิิตท่ี่�เป็็นสามััญชนของผู้้�คนทุุกกลุ่่�มที่่�อยู่่�รวมกัันและสร้้างบ้้าน 

แปงเมืืองศรีีสะเกษ ส ะท้้อนให้้เห็็นว่่าคนทุุกกลุ่่�มคืือผู้้�ที่่�สร้้างและพััฒนาวิิถีีชีีวิิต วั ฒนธรรม  

ประเพณีีของตนเองจนกลายเป็็นอััตลัักษณ์์ของศรีีสะเกษในปััจจุุบััน ทั้้ �งหมดทั้้�งมวลคืือ 

ความงดงามและรุ่่�งเรืืองทางวััฒนธรรมรวมกัันของคนทุุกชนชั้้�นบนเส้้นทางประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น 

ที่่�ยาวนาน
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2) ด้้านสภาพแวดล้้อมทั่่�วไปของอาคารแหล่่งเรีียนรู้้�ภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและ

วััฒนธรรมมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ และสภาพปััญหาของแหล่่งเรีียนรู้้�

ควรมีีจุดต้อนรัับ  และโต๊๊ะประชาสััมพัันธ์์อยู่่�บริเวณทางขึ้้�นบัันได  แต่่อาจจะไม่่สะดวก 

ต่่อการนั่่�งพัักผ่่อนบริเวณด้้านหน้้านี้้�จากจุุดอำนวยความสะดวกบริเวณนั้้�นอาจจะไม่่มีีที่่�นั่่�ง 

เพีียงพอต่่อนัักท่่องเที่่�ยวในช่่วงเวลาที่่�เข้้ามาชมกัันเป็็นจำนวนมาก รวมถึึงจุุดทิ้้�งขยะไม่่เพีียงพอ 

และในเร่ื่�องของพื้้�นที่่�การจััดการที่่�จำกััดอาจทำให้้ไม่่สะดวกในการจััดตั้้�งสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

ที่่�มากพอได้้ และยัังขาดร้้านจำหน่่ายเครื่่�องดื่่�ม (วางแผนพััฒนาในส่่วนห้้อง 100 ภาพ  

1,000 เรื่่�อง เพราะมีีดาดฟ้าชมทิิวทัศน์และมีีพื้้�นที่่�ว่่างนั่่�งเล่่นได้้) ของว่่าง หรืือตู้้�เคร่ื่�องด่ื่�ม 

หยอดเหรีียญ จุ ุดจำหน่่ายของท่ี่�ระลึึก อาจทำแบบตู้้�โชว์์ โดยถ้้านัักท่่องเที่่�ยวต้้องการสิ่่�งใด 

ภายในตู้้�  เจ้้าหน้้าที่่�บริิการส่่วนหน้้าจะไปเอาให้้จากคลัังเก็็บสินค้้าและนำมาให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เลืือกซื้้�อ โดยควรเป็็นของที่่�ระลึึกที่่�ตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้�เย่ี่�ยมชมด้้วย นอกจากนี้้� 

ภายในอาคารยัังมีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกอื่่�น ๆ เช่่น ห้ ้องสุุขาชาย-หญิิง ที่่�ภายในมีีความสะอาด 

และสะดวกในการเข้้าใช้้งาน ถั ังขยะ ผั ังในการเดิินชม นอกจากแผ่่นพัับและคู่่�มืือนำชม แผนที่่�

แผนผัังภายในตััวอาคาร และลิิฟต์ท่ี่�ให้้บริการแก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�พิิการ ซึ่่ �งห้้องนิิทรรศการ 

มีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องมาโดยตลอด ท ำให้้ภายในอาคารที่่�จััดแสดงนิิทรรศการดููเข้้ากัับ 

ยุุคสมััย และดึึงดููดความสนใจในการเข้้าชม แต่่เนื่่�องด้้วยบอร์์ดการอธิิบายข้้อมููลต่่าง ๆ มีีข้ ้อมููล

ค่่อนข้้างมาก ท ำให้้ผู้้�ชมอาจไม่่ให้้ความสนใจเท่่าที่่�ควร แต่่ในส่่วนห้้องนวััตกรรมการศึึกษา 

ได้้มีีการจััดแสดงข้้อความให้้ดููน่่าสนใจและแฝงไปด้้วยลููกเล่่นของการจััดแสดงเล็็กน้้อย เพื่่�อให้้ 

ผู้้�เข้้าชมมีีส่วนร่่วมในการเข้้าชม แต่่ส่่วนใหญ่่ยัังคงความเป็็นเอกลัักษณ์์ในการจััดแสดงแบบเดิิม ๆ  

มีีพื้้�นที่่�ตู้้�กระจกใสสำหรัับวางอุุปกรณ์์หรืือวััตถุุชิ้้�นจริง เช่่น ในห้้องวััฒนธรรม 4 เผ่่า แต่่ยัังไม่่มีี 

การจััดแสดงปรากฏ มีีนิ ทรรศการ AI แต่่ยัังคงมีีปัญหาเร่ื่�องการสแกนข้้อมููลอยู่่�บ้าง และ 

ภายในห้้องจััดแสดงส่่วนใหญ่่เป็็นห้้องสี่่�เหลี่่�ยมผืืนผ้้า และมีีการจััดวางสิ่่�งของที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด 

อัันตราย ไม่่มีีมุุมหรืือของมีีคม และง่่ายต่่อการเดิินเชื่่�อมไปยัังฐานต่่อไป  และห้้องจััดแสดง 

ส่่วนใหญ่่เป็็นข้้อมููลภาพ มีีวั ตถุุลอยตััวหรืือแบบ  3 มิ ติิ ซึ่่ �งอาจมีีไม่่มากนัักเน่ื่�องจากเป็็นวััตถุ ุ

ค่่อนข้้างหามาเพื่่�อเก็็บรัักษาและจััดแสดงได้้ยาก ดั ังนั้้�นจึึงใช้้การจััดแสดงแบบปััจจุุบััน 

เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจแก่่ผู้้�ชม และของที่่�จััดแสดงบางอย่่างอาจจะไม่่มีีคำอธิิบายหรืือเคยมีี 

แต่่ได้้หายไปแล้้ว จึึงทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าชมอาจจะไม่่ได้้ความรู้้�ในการเข้้าชมมากนััก
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3) ด้้านหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ ถููกสถาปนาขึ้้�นใน พ.ศ.2544 และมีีการจััดตั้้�งศููนย์์ศิิลปะ

และวััฒนธรรม ซึ่่�งเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�โดยเปิิดให้้บริิการใน พ.ศ.2564 โดยมีีพัันธกิิจสััมพัันธ์์กัับหน่่วย

งานภายในกัับคณะต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย โดยเฉพาะพัันธกิิจด้้านการทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรม

และความเป็น็ไทย และร่ว่มมืือกับัภาคีีเครืือข่า่ยกับัหน่ว่ยงานภายนอกอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ สำนักังาน

จัังหวััดศรีีสะเกษ ส ภาวััฒนธรรมจัังหวััดศรีีสะเกษ ส ำนัักงานวััฒนธรรมจัังหวััดศรีีสะเกษ และ

องค์์การบริิการส่่วนจัังหวััดศรีีสะเกษ เป็็นต้้น

ภาพที่่� 4 แผนผัังห้้องนิิทรรศการภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ

ที่่�มา: สถาบัันภาษาฯ และ ธีีรพััฒน์์ ผงกุุลา
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ส่่วนที่่� 2 ผลการศึึกษาจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการตอบแบบสอบถามของ 

นัักท่่องเที่่�ยวและนัักศึึกษาที่่�เข้้ามาชม และจากการสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่� 

1.	เจ้้าหน้้าที่่� จ ากการสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดููแล ส ามารถสรุปประเด็็นสำคััญจาก 

การสััมภาษณ์์ ดัังนี้้�

	 1)	วั ตถุุประสงค์์การก่่อตั้้�ง เป็็นหน่่วยงานที่่�เป็็นศููนย์์กลาง และสนัับสนุุนงาน 

ด้้านศิิลปวัฒนธรรมของมหาวิิทยาลััย และเพ่ื่�อร่่วมมืือกัับองค์์กรอื่่�น ๆ ทั้้ �งในประเทศและ 

ประเทศใกล้้เคีียงในการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ให้้ได้้มาตรฐาน

	 2)	 แนวทางในการบริหารงาน การจััดแสดงดีีอยู่่�แล้้ว  แต่่จะต้้องมีีการจดทะเบีียน 

ดููแลสิ่่�งของให้้ถููกต้้องและเป็็นระเบีียบ ส่ ่วนการประชาสััมพัันธ์์ทางห้้องนิิทรรศการได้้มีี 

การจััดพิมพ์์คู่่�มืือนำชมเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ต่ อมาได้้อาศััยสื่่�อออนไลน์์ เช่่น เพจประชาสััมพัันธ์์  

แต่่ยัังขาดเว็็บไซต์ ส่ วนความปลอดภัยนั้้�นได้้มีีการติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิด  ด้้านการบริการด้้าน 

การจััดทำคู่่�มืือ 2 ภาษา การจััดอบรมบุุคลากรให้้มีีประสิิทธิิภาพ  และพร้้อมที่่�จะให้้บริิการ 

นัักท่่องเที่่�ยวในทุุก ๆ ด้้านอย่่างไม่่ขาดตกบกพร่่อง เจ้้าหน้้าที่่�และอาจารย์์ให้้ข้้อมููล มีี แนวทาง 

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�คืือ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�คนทุุกเพศทุุกวััยเข้้ามาเรีียนรู้้�ได้้

	 3)	จุ ุดอ่่อน ยั ังขาดความเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�หรืือพิิพิิธภััณฑ์์ มีี ความยากในการอธิิบาย

ข้้อมููลให้้สั้้�นกระชัับ  แต่่เป็็นการเล่่าเรื่่�องราวที่่�มีีลักษณะเฉพาะ ท ำให้้ต้้องใส่่เนื้้�อหาทั้้�งหมดลงไป 

แต่่จะมีีความยาวมาก ท ำให้้ไม่่มีีใครสนใจอยากที่่�จะอ่่าน และพื้้�นที่่�การจััดแสดงนิิทรรศการ 

มีีจำกััด จึ งทำให้้การนำเสนอของนิิทรรศการภายในอาจจะมีีในเร่ื่�องของขอบเขตในการนำเสนอ 

ที่่�ไม่่เต็็มที่่�

	 4)	จุ ดแข็็ง แหล่่งเรีียนรู้้�ด้้านศิิลปวัฒนธรรมชั้้�นนำของภููมิภาค เป็็นพิิพิิธภััณฑ์์เปิิด  

และจะพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป  และผู้้�บริหารตั้้�งแต่่ระดัับอธิิการบดีีได้้มีีการปรับเปลี่�ยนในส่่วน 

ของงานจััดแสดงท่ี่�เก่ี่�ยวข้องให้้มีีความหลากหลายและเป็็นสากลเข้้ากัับยุุคสมััย อีี กทั้้�ง 

อาคารพิิพิิธภััณฑ์์อยู่่�ในมหาวิิทยาลััย ทำให้้นัักศึึกษาให้้ความสนใจในการเข้้าชมมาก

	 5)	 ผลกระทบของการท่่องเที่่�ยวต่่อแหล่่งเรีียนรู้้� สิ่่�งของที่่�เอามาจััดแสดงที่่�เป็็น 

การปกป้้องสิิทธิส่่วนบุุคคล โดยท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวอาจจะทำการถ่่ายภาพเพื่่�อไปเผยแพร่ในทางที่่�ผิิด 

หรืือแสดงพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่เหมาะสมต่่อวััตถุุท่ี่�จััดแสดงและอาจก่อให้้เกิิดการเสีียหายของวััตถุ ุ

ที่่�จััดแสดงได้้ และการควบคุุมนัักท่่องเที่่�ยวทำได้้ไม่่เต็็มที่่�หากมีีจำนวนมาก
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	 6)	กิ จกรรมที่่�สมควรจััด ควรมีีการจััดสัมมนาด้้านศิิลปวััฒนธรรม Workshop  

เชื่่�อมโยงกัับการจัดัการเรีียนการสอน และการจัดัเสวนาประเด็็นประวััติิศาสตร์์ศรีีสะเกษ  กิจกรรม

การตอบปัญหาภาษาอัังกฤษโดยเรีียนรู้้�คำศััพท์จากห้้องนิิทรรศการ กิ จกรรมไนท์์แอทมิวเซีียม  

ชมพิิพิิธภััณฑ์์ช่่วงกลางคืืน กิิจกรรมวัันเด็็ก ที่่�เปิิดให้้ชมแหล่่งเรีียนรู้้�

	 7)	 ผลของการจััดกิิจกรรมภายในพิิพิิธภััณฑ์์ ส่ วนใหญ่่เป็็นกิิจกรรมร่่วมกัับจัังหวััด 

แต่่กิิจกรรมที่่�จััดแล้้วสำเร็็จ คืื อ กิ ิจกรรมในวัันครบรอบสถาปนาในแต่่ละปีี มีีกิ ิจกรรม 

ยุุวมัคคุุเทศก์น้้อยเรีียนรู้้�เร่ื่�องราวในห้้องนิิทรรศการและมีีการแข่่งขัันตอบปัญหาภาษาอัังกฤษ 

ในวัันครบรอบวัันสถาปนาสถาบัันฯ ในวัันท่ี่� 1 มีี นาคมของทุุกปีี ที่่�มีีกระแสตอบรัับที่่�ดีี 

เกิินเป้้าหมาย

              

ภาพที่่� 5 บางส่่วนของห้้องนิิทรรศการ

ที่่�มา: คณะผู้้�วิิจััย



58

	 8)	 แผนงานในการบริิหารงานแหล่่งเรีียนรู้้�ในอนาคตเพื่่�อให้้เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

ด้้านการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน การจะยั่่�งยืืนได้้ต้้องมีีการสืืบทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น และภููมิิใจในแหล่่ง 

เรีียนรู้้� ซึ่่ �งจะต้้องมีีคนพร้้อมที่่�จะเข้้ามาดููแล และช่่วยเหลืือแหล่่งเรีียนรู้้�ในยามที่่�ทางหน่่วย 

ต้้องการความช่่วยเหลืือ การนำชาวบ้านในบริิเวณชุุมชนใกล้้เคีียงเข้้ามาศึึกษาดููแล และดููแล 

ห้้องนิิทรรศการและในส่่วนของการจััดนิิทรรศการสััญจรและหมุุนเวีียนเพื่่�อให้้การจััดแสดง 

ที่่�มีีอยู่่�เดิิมมีีชีีวิิต อีี กทั้้�งทางมหาวิิทยาลััยยัังได้้งบประมาณส่่งเสริิมให้้ทางแหล่่งเรีียนรู้้�ปรัับปรุุง 

ห้้องนิิทรรศการ ตลอดจนการใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�แห่่งนี้้�มีีการพััฒนาแบบมีีชีีวิิตและสอดคล้้องกัับ 

บริิบทการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 มากขึ้้�น มีี การสร้างโมเดลจำลองหรืือสรรหาวััตถุุที่่�เป็็นส่ื่�อ 

ในการจััดแสดงที่่�มีีเข้้ามาเพิ่่�มเติิมในการแสดง และพััฒนาการจััดแสดงภายในแหล่่งเรีียนรู้้�ให้้เป็็น

สากลและตอบโจทย์์ยุุคสมััยมากที่่�สุุด เช่่น คุุกจำลอง เป็็นต้้น

	 9)	 การแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและผลจากการแก้้ไข ซึ่่ �งปััญหาที่่�พบคืือ ปั ัญหา 

การประสานงาน การสื่่�อสารกัับหน่่วยงานภายในมหาวิิทยาลััยด้้านศิิลปวัฒนธรรมและ 

การจััดนิทรรศการ และเรื่่�องสาธารณููปโภคต่่าง ๆ ทั่่ �วไป  และเรื่่�องของพื้้�นที่่�การจััดแสดง และ 

การตกแต่่งที่่�ต้้องบำรุุงและปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ เรื่่�องของการใช้้แสงและสีีใน 

การนำเสนอเพื่่�อให้้เกิิดความสนใจมากขึ้้�น และอุุปกรณ์์ชำรุุด  เสีียหาย แก้้ปััญหาโดยซ่่อมแซม 

หรืือเปลี่�ยนอุุปกรณ์์ใหม่่ให้้ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  และอุุปกรณ์์และเคร่ื่�องมืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

ชำรุุด ต้ องปรับปรุง ซึ่่ �งทางห้้องนิิทรรศการกำลัังดำเนิินการแก้้ไขปรับปรุงในส่่วนของตู้้�จััดแสดง 

ให้้สวยงามและดึึงดููดมากขึ้้�น มีี การขยายและเพิ่่�มพื้้�นที่่�การจััดแสดงเพ่ื่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถ 

ชมวััตถุุในการจััดแสดงได้้อย่่างหลากหลายและใช้้ระบบความปลอดภัย กล้้องวงจรปิิด  เพื่่�อใช้้ 

ตรวจสอบ หรืือป้้องกัันการสููญหายของวััตถุุที่่�ใช้้ในการจััดแสดง

2.	นักท่่องเที่่�ยวและนัักศึึกษา  จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงสถิติิเชิิงพรรณนาของ 

นัักท่่องเที่่�ยวและนัักศึึกษาโดยรวมพบว่า ส่ วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย อายุุต่่ำกว่่า  

20 ปี ี มีีสถ านภาพโสด ส่ ่วนใหญ่่เป็็นนัักศึึกษาในระดัับปริญญาตรีี มีี รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

ไม่่เกิิน 10,000 บ าท  และเคยเข้้าชมแหล่่งเรีียนรู้้�นี้้�มากกว่่า 1 ครั้้�ง แหล่่งข้้อมููลที่่�ทำให้้รู้้�จััก 

ห้้องนิิทรรศการคืือเพื่่�อน วั ัตถุุประสงค์์ของการเข้้าชมคืือ เพื่่�อศึึกษาหาความรู้้�ทั่่�วไป  กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�มีีลัักษณะของการเข้้ามาเยี่่�ยมชมแหล่่งเรีียนรู้้�มากที่่�สุุดคืือ มากัับเพ่ื่�อน ช่ ่วงเวลาในการเข้้าชม

แหล่่งเรีียนรู้้�มากที่่�สุุดคืือเวลา 12.00-14.00 น. และนิิยมชมห้้องวััฒนธรรม 4 เผ่่ามากที่่�สุุด  

เพราะอยู่่�ชั้้�นล่่างสุุด  และมีีการใช้้เทคโนโลยีี  AI เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง โดยภาพรวมมีีความพึึงพอใจ 

ในระดัับมากคืือ รููป แบบการจััดแสดงภายในอาคารมากที่่�สุุด  ตามมาด้้วยการจััดวางและ 
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การนำเสนอวััตถุุที่่�จััดแสดงมีีความน่่าสนใจ บ รรยากาศภายในห้้องจััดแสดงมีีความสะดวกสบาย 

อากาศถ่ายเทไม่่แออััด มีี การนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยมาร่่วมประกอบการจััดแสดง ป้ ายแสดง 

รายข้้อมููลต่่าง ๆ ของวััตถุุที่่�จััดแสดงมีีความชััดเจน การจััดแสงสว่่างที่่�เพีียงพอต่่อการเข้้าชม 

และอาคารจััดแสดงพื้้�นท่ี่�ภายในอาคารท่ี่�จััดแสดงมีีความเหมาะสม และที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยน้้อยสุุด 

ในด้้านที่่�มีีการจััดแสดงภายในอาคารแหล่่งเรีียนรู้้�ตามลำดัับ  และผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ในด้้านการจััดการทั่่�วไปพบว่าด้้านการบัันทึึกภาพบรรยากาศภายในห้้องนิิทรรศการแหล่่งเรีียนรู้้� 

พบว่่าส่่วนใหญ่่ไม่่เคยบัันทึึก และด้้านของท่ี่�ระลึึกที่่�ต้้องการให้้จำหน่่ายมากที่่�สุุดคืือ สมุ ดโน้้ต 

กิิจกรรมที่่�ต้้องการให้้มีีคืือ กิ ิจกรรมมััคคุุเทศก์อาสา และส่่วนใหญ่่จะแนะนำแหล่่งเรีียนรู้้�นี้้�ให้้แก่่ 

ผู้้�อื่่�น ส่ วนข้้อเสนอแนะจะพบว่า ส่ วนใหญ่่ไม่่มีีข้้อเสนอแนะ พบว่ าส่่วนใหญ่่ไม่่มีีข้้อเสนอแนะ 

และควรมีีการประชาสััมพัันธ์์รายละเอีียดของแหล่่งเรีียนรู้้�  ควรมีีการจััดกิิจกรรมพิิเศษเพ่ื่�อให้ ้

คนรู้้�จััก ควรมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�คอยให้้ความรู้้�ในแหล่่งเรีียนรู้้�ให้้เพีียงพอ ควรมีีการขยายพื้้�นที่่� 

การนำเสนอรายละเอีียดในแหล่่งเรีียนรู้้� ควรมีีการจััดหมุุนเวีียนกิิจกรรมและนิิทรรศการใหม่่

   

ภาพที่่� 6 ตััวอย่่างคู่่�มืือ แผ่่นพัับ และระบบนำชมห้้องนิิทรรศการฯ

ที่่�มา : อาสนะ เชิิดชูู และ คณะผู้้�วิิจััย
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การสรุุปผลที่่�ได้้จากการวิิจััยเรื่่�อง “แนวทางการจััดการห้้องนิิทรรศการภายในอาคาร 

ศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้�” 

สามารถแบ่่งการสรุุปผลออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

1.	การสรุุปผลที่่�ได้้จากการเก็็บแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างนัักศึึกษาและนัักท่่องเที่่�ยว

ที่่�มาเยี่่�ยมชมแหล่่งเรีียนรู้้�นิิทรรศการจำนวน 400 คน 1) ในด้้านลัักษณะส่่วนบุุคคลของ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่ า ส่ วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุต่่ำกว่่า 20 ปี หรืือเท่่ากััน มีีสถ านภาพโสด  

ส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี  เป็็นนัักศึึกษา มีี รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 

ไม่่เกิิน 10,000 บ าท  และ 2) ในด้้านพฤติิกรรมการเข้้าชมแหล่่งเรีียนรู้้�นิิทรรศการพบว่า  

จำนวนครั้้�งที่่�เข้้าชมส่่วนใหญ่่ให้้มีีจำนวน 1 ครั้้�ง แหล่่งข้้อมููลที่่�ทำให้้รู้้�จัักสถานที่่�แห่่งนี้้�มากที่่�สุุด 

คืือเพื่่�อน วั ตถุุประสงค์์ของการเข้้ามาชมส่่วนใหญ่่เพื่่�อศึึกษาความรู้้�ทั่่�วไป ส่ วนใหญ่่เดิินทาง 

มากัับเพ่ื่�อน ช่ วงเวลาในการเข้้ามาชมส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่�เวลา 12.00-14.00 น. ส่ วนใหญ่่จะเข้้าชม

พิิพิิธภััณฑ์์ห้้องวััฒนธรรม 4 เผ่่า ด้้าน 3) ความพึึงพอใจต่อรููปแบบการจััดแสดงภายใน 

ห้้องนิิทรรศการพบว่่ามีีความพึึงพอใจต่อรููปแบบการจััดแสดงอยู่่�ในระดัับมาก โดยความพึึงพอใจ

สููงสุุดคืือ ด้้านการจััดแสดง วั ัตถุุที่่�จััดแสดงภายในแหล่่งเรีียนรู้้�มีีความหลากหลาย และมีี 

ความพึึงพอใจสููงสุุดในรายด้้านของด้้านความปลอดภััย คืื อ การติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิด  ครอบคลุุม

พื้้�นที่่�ภายในบริิเวณอาคารที่่�จััดแสดงเพื่่�อความปลอดภััย มีี ความพึึงพอใจสููงสุุดในรายด้้านของ 

ด้้านการศึึกษา คืื อ การได้้รัับความรู้้�หลัังการเข้้าชม บุุคลากรมีีอัธยาศััยดีีพร้อมที่่�จะให้้บริการ  

มีีสภาพแวดล้อม และบรรยากาศภายในอาคารจััดแสดงมีีความสวยงาม และมีีความพึึงพอใจ 

สููงสุุดในรายด้้านของด้้านการประชาสััมพัันธ์์ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว คืื อ แหล่่งเรีียนรู้้�ภายใน 

ศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มีี การประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับแหล่่งเรีียนรู้้�ในรููปแบบของคู่่�มืือนำชม  

แผ่่นพัับ  ตามสถานที่่�ต่่าง ๆ นอกมหาวิิทยาลััย ผ่ ่านชุุดข้้อมููลของสารสััมพัันธ์์ขาว-ทอง รายเดืือน 

ผ่่านเอกสารเผยแพร่ต่่าง ๆ รวมถึึงเพจประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ ส่ วนข้้อเสนอแนะจะพบว่า  

ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีข้อเสนอแนะ พบว่ ่าส่่วนใหญ่่ไม่่มีีข้อเสนอแนะและควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ 

รายละเอีียดของแหล่่งเรีียนรู้้�  ควรมีีการจััดกิิจกรรมพิิเศษเพื่่�อให้้คนรู้้�จััก ควรมีีเจ้้าหน้้าที่่�คอย 

ให้้ความรู้้�ในแหล่่งเรีียนรู้้�ให้้เพีียงพอ ควรมีีการขยายพื้้�นที่่�การนำเสนอรายละเอีียดในแหล่่ง 

เรีียนรู้้� ควรมีีการจััดหมุุนเวีียนกิิจกรรมและนิิทรรศการใหม่่

2.	การสรุุปผลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ ซึ่่ �งปััญหาและอุุปสรรคที่่�พบในการพััฒนาแหล่่ง 

เรีียนรู้้� พบว่ าบุุคลากรยัังขากความรู้้�ความเข้้าใจในเร่ื่�องของการจััดการ การบริิหารงาน และ 

ปััญหาเร่ื่�องงบประมาณ เพราะการที่่�ใช้้ระยะเวลาในการรองบประมาณเพื่่�อการปรับปรุุงแหล่่ง 
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เรีียนรู้้�เป็็นเวลาที่่�ยาวนาน จ นทำให้้เกิิดความเสีียหายของอุุปกรณ์์ และวััตถุุที่่�จััดแสดง อีี กทั้้�ง 

รููปแบบของการจััดแสดงที่่�มีีความล้้าหลัังไม่่ทัันสมัย และไม่่เกิิดความดึึงดููดในการเย่ี่�ยมชมต่่อ 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าชม และรููปแบบของการจััดแสดงและกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในเป็็นสิ่่�งสำคััญ 

ที่่�เป็็นหััวใจหลัักของคนท่ี่�ต้้องมีีการวางแผนและเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�เพื่่�อนำเสนอเรื่่�องราวที่่�มีี 

ฐานข้้อมููลสำคััญอยู่่�เดิิม และต้้องการความเปลี่�ยนแปลงแปลกใหม่่ เพื่่�อเข้้ามาเพิ่่�มเติิมให้้ 

การจััดแสดงภายในแหล่่งเรีียนรู้้�มีีความหลากหลาย ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์และมีีป้าย 

สื่่�อความหมายที่่�ชััดเจน

อภิิปรายผลการวิิจััย

1.	รููปแบบการจััดการของห้้องนิิทรรศการประกอบด้้วยห้้อง 17 ห้ ้อง ซึ่่ �งห้้องเรีียนรู้้� 

ทั้้�งหมดนี้้�มีีการจััดการและบริิหารตััวเองภายใต้้การดููแลของสถาบัันภาษา ศิ ิลปะและวััฒนธรรม 

และมีีงานอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นงานบริิการต่่าง ๆ เพื่่�ออำนวยความสะดวกและพััฒนาการสืืบค้้นองค์์ความรู้้�

ด้้านศิิลปวััฒนธรรมและความเป็็นไทยเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััยในการที่่�เป็็น

มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นระดัับภููมิภาค มีี ความรู้้�คู่่�คุณธรรม นำชุุมชนให้้เข้้มแข็็ง 

แหล่่งภููมิปััญญาไทย ซึ่่ �งจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ดููแลได้้กล่่าวว่า “นิิทรรศการด้้านศิิลปวััฒนธรรม 

ท้้องถิ่่�นภายในศููนย์์แห่่งนี้้�มีีความโดดเด่่น และเป็็นพิิพิิธภััณฑ์์เฉพาะทางท่ี่�เปิิดให้้ประชาชนทั่่�วไป 

ได้้เข้้าชมที่่�มีีขนาดใหญ่่ท่ี่�สุุดในภููมิภาคอีีสานตอนล่่าง” เช่่นเดีียวกับข้อเสนอของปรีียาภรณ์์  

ตั้้�งคุุณานัันท์์ (2563) ที่่�ว่่า สถ าบัันการเรีียนรู้้�ท่ี่�สร้างขึ้้�นในท้้องถิ่่�น เช่่น ศูู นย์์ศิิลปวัฒนธรรม 

ท่ี่�นัับเป็็นครููที่่�พููดไม่่ได้้ที่่�สามารถกระตุ้้�นให้้บุุคคลเกิิดความสนใจ  ใฝ่่รู้้� คิ ิดปฏิิบััติิ อั ันจะนำไปสู่่� 

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมทั้้�งด้้านความรู้้� ทั กษะ เจตคติิ อีี กทั้้�งแหล่่งเรีียนรู้้�รอบตััวเรานี้้�ไม่่มีี 

ข้้อจำกััด ส ามารถใช้้เพื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา บุุคคลทุุกเพศทุุกวััยสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�

รอบ  ๆ ตั ัวได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม ดั ังนั้้�นแหล่่งเรีียนรู้้�จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�จะขัับเคลื่่�อน 

การจััดการศึึกษาตลอดชีีวิิต

2.	กิิจกรรมที่่�เหมาะสม การจััดกิิจกรรมภายในแหล่่งเรีียนรู้้�แห่่งนี้้�ยัังไม่่หลากหลายหรืือ 

ยัังไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร เนื่่�องจากปััญหาทางด้้านของพื้้�นที่่�ในการจััดกิิจกรรม งบประมาณ และบุุคลากร

ในการปฏิบััติิงาน ซึ่่ �งปััจจุุบัันหลายหน่่วยงานในมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษได้้เริ่่�มเข้้ามามีี 

ส่่วนร่่วมมากขึ้้�น เช่่น จัังหวััดมาร่่วมจััดนิิทรรศการหมุุนเวีียน ท ำให้้คนมาชมแหล่่งเรีียนรู้้�มากขึ้้�น 

คณะครุุศาสตร์์ฯ มาใช้้พื้้�นที่่�ในการจััดแสดงผลงานนัักศึึกษา และสื่่�อการเรีียนรู้้�บางอย่่าง ควรให้ ้

ผู้้�ศึึกษาสามารถยืืมกลัับไปบ้้านได้้ เพื่่�อให้้เขาได้้นำไปศึึกษาร่่วมกัับคนในครอบครััว  โดยถืือว่่า 
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สมาชิิกในครอบครััวเป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�อีีกแหล่่งหนึ่่�ง (ศิิริิกาญจน์์ โกสุุมภ์์ และ ด ารณีี  

คำวััจนััง, 2545) อีี กทั้้�งข้้อมููลบางเรื่่�อง เช่่น เรื่่�องราวเกษตรกรรม ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา

ภายในพิิพิิธภััณฑ์์ท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม ท ำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�มากขึ้้�นจากข้้อมููลเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้วภายใน 

ห้้องจััดแสดงนิิทรรศการ และยัังก่่อให้้เกิิดกิจกรรมต่่าง ๆ ภายในพื้้�นที่่�ระหว่่างการจััดแสดง  

เช่่น กิ จกรรมการตอบคำถามจากการเข้้าชม กิ จกรรมการสาธิิตตััวอย่่างต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวโยงกัับ 

การจััดแสดงนิิทรรศการหมุุนเวีียน เป็็นต้้น และกิิจกรรมมััคคุุเทศก์์อาสาโดยบููรณาการกัับ 

งานวิิจััย ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยท้้องถิ่่�นของสุุริิยะ หาญพิิชััย และ จ รรยาพัักตร์์ สุ วรรณศัักดิ์์� 

(2561) เรื่่�อง “การจััดการความรู้้�สู่่�ชุมชนท้้องถิ่่�นเข้้มแข็็งแบบบวรของชุุมชนวััดท่ากกแห่่  

ตำบลตาลเดี่่�ยว  อำเภอหล่่มสััก จัังหวััดเพชรบููรณ์์” ที่่�ว่่า แหล่่งเรีียนรู้้�ทุุกประเภทจะต้้องมีี 

กิิจกรรม ดั งเช่่นการจััดการความรู้้� ผู้ �นำชุุมชนท้้อง ถิ่่ �นแบบบวรของชุุมชนวััดท่ากกแห่่ ระหว่่าง

บ้้าน วั ัด  โรงเรีียน มีีส่ ่วนประสานความร่่วมมืือกัันในการจััดการความรู้้� คืื อ 1) บ้ ้านหรืือชุุมชน 

เป็็นแหล่่งในการบอกเล่่าเร่ื่�องราว  แหล่่งเก็็บรัักษาความรู้้�  และการปฏิบััติิให้้ดููเป็็นตััวอย่่างจาก 

ผู้้�อาวุุโสภายในชุุมชนเพื่่�อการซึึมซัับความรู้้�อย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป  2) วั ัดเป็็นศููนย์์กลางใน 

การจััดการความรู้้�ของชุุมชนเป็็นสถานท่ี่�ในการจััดเก็็บและถ่่ายทอดความรู้้�  3) โรงเรีียนเป็็นส่่วน

สนัับสนุุนการถ่่ายทอดความรู้้�จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นผ่่านกิิจกรรมการเรีียนและร่่วมประเพณีีท้องถิ่่�นของชุุมชน

3.	แนวทางการแก้้ปััญหา ควรสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในงานด้้าน 

พิิพิิธภััณฑ์์เพ่ื่�อมาเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนในการพััฒนา ทั้้ �งการจััดการแสดงที่่�ผสานกัับเทคโนโลยีี  

และจััดสรรงบประมาณท่ี่�เหมาะสม ส่ ่วนพััฒนาการจััดการห้้องนิิทรรศการจากผลที่่�ได้้จาก 

การเก็็บข้อมููลจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส ามารถสรุปได้้ว่่า เมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็น 

ต่่อแนวทางการจััดการแหลงเรีียนรู้้� พบว่ ่า ป ระชากรที่่�มีีเพศ  อายุุ การศึึกษา สถ านภาพ  และ 

รายได้้ท่ี่�แตกต่่างกััน มีี ความคิิดเห็็นในเร่ื่�องของการจััดการ และการพััฒนาทางการท่่องเที่่�ยว 

แหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจาตุุรนต์์ ภั ักดีีวานิิช (2550) ที่่�พบว่่า  

ความคิิดเห็็นของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เข้้ามาชมพิิพิิธภััณฑ์์มีีความแตกต่่างกัันเมื่่�อเทีียบกัับจำนวนครั้้�ง 

ที่่�มาเข้้าชม ซึ่่ �งจะเห็็นได้้ว่่ากลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มาเข้้าชมมากกว่่า 1 ครั้้�ง มีี ความสนใจอย่่าง 

แท้้จริิงในเร่ื่�องราวของพิิพิิธภััณฑ์์แห่่งนั้้�น และเกิิดความตระหนัักถึึงการก่่อตั้้�งพิิพิิธภััณฑ์์แห่่งนี้้�  

ซึ่่�งเป็็นพิิพิิธภััณฑ์์ที่่�ควรค่่าแก่่การอนุุรัักษ์์พััฒนาและรัักษาไว้้

	 2) เมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นคืือ แนวทางการจััดการห้้องนิิทรรศการ 

แห่่งนี้้�เพื่่�อใช้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้� พบว่่า การจััดกิิจกรรมภายในแหล่่งเรีียนรู้้�จะต้้อง

อยู่่�ภายใต้้เนื้้�อหาที่่�ครอบคลุุมของวััตถุุที่่�จััดแสดงหรืือเนื้้�อหาและบทความที่่�สอดคล้้องกัับเรื่่�องราว

ภายในนิิทรรศการ ซึ่่ �งจะก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�เพิ่่�มพููนมากกว่่าเดิิม ดั ังกล่่าวสอดคล้้องกัับ 
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งานวิิจััยของวริิสรา สิ ิงห์์สุุรีีย์์ (2549) ท่ี่�พบว่่า การทำกิิจกรรมระหว่่างผู้้�ปกครองกัับนัักเรีียน 

ในระดัับปฐมวััยรวมกััน ก่ ่อให้้เกิิดการพััฒนาในด้้านของสติิปััญญาและสนุุกกัับการรัับความรู้้� 

เพิ่่�มเติิมผ่่านกิิจกรรมที่่�สอดแทรกความรู้้�  เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในการทำกิิจกรรมนั้้�น ๆ ทั้้ �งนี้้�จาก 

การสััมภาษณ์์ผู้้�ดููแลได้้สรุุปประเด็็นในเรื่่�องการจััดการไว้้ว่่า การจััดการภายในแหล่่งเรีียนรู้้�ต้อง 

มีีองค์์ประกอบสำคััญคืือ บุุคลากร งบประมาณ และการบริหารจััดการ ซึ่่ �งจะส่่งผลให้้แหล่่ง 

เรีียนรู้้�แห่่งนี้้�เกิิดการพััฒนา และคงไว้้ซึ่่�งฐานข้้อมููลทางด้้านศิิลปวัฒนธรรมท้้องถิ่่�น และมีีไว้้ให้้ 

ศึึกษาค้้นคว้้าในภายภาคหน้้า รวมถึึงการลดระยะห่่างระหว่่างหน่่วยงานราชการกัับประชาชน  

โดยการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามาใช้้อาคารสถานที่่� นอกเหนืือจากการจััดนิทรรศการ 

หมุุนเวีียน เพื่่�อเป็็นการบริิการวิิชาการ

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 

1.	ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย จากความเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยว ท างผู้้�จััดนิิทรรศการ 

เห็็นความสำคััญที่่�จะพััฒนาและปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงในเรื่่�องของกระบวนการการจััดการที่่� 

เกี่่�ยวข้องกัับนิทรรศการ โดยการผสมผสานเร่ื่�องราวประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นให้้เข้้ากัับ

เทคโนโลยีี  เพ่ื่�อให้้เกิิดความแปลกใหม่่ในการเข้้าชมครั้้�งต่่อไปสำหรัับผู้้�เข้้าชมที่่�ต้้องการกลัับมา 

อีีกครั้้�ง และให้้มีีการประชาสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชม 

เกิิดความซาบซึ้้�งถึึงนิิทรรศการท่ี่�จััดแสดงอยู่่�ภายในและได้้รัับความรู้้�อย่่างสููงสุุด  รวมถึึง 

มีีการสร้างแรงจููงใจให้้นัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่ �งจากผลการวิิจััยพบว่านัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เป็็น 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเย่ี่�ยมชมเป็็นครั้้�งแรก และอาจจะยัังไม่่ได้้รัับความรู้้�ที่่�เต็็มที่่�ในการเย่ี่�ยมชม 

เพีียงครั้้�งเดีียว อาจมีีการมอบของที่่�ระลึึกแทนคำขอบคุุณ หรืือมอบบััตรสะสมแต้้ม เป็็นต้้น

2.	ข้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป เนื่่�องจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีแต่่การศึึกษา 

แต่่เพีียงในส่่วนของห้้องนิิทรรศการเพีียงอย่่างเดีียว  ในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาถึึงตััวแปร

อื่่�น ๆ ที่่�มีีผลต่่อการจััดการและการเข้้ามาเยี่่�ยมชมแหล่่งเรีียนรู้้�นี้้� อาทิิ ด้้านการเดิินทาง  

ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยว  ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ ด้้านความปลอดภัย ด้้านสััญลัักษณ์์  

ด้้านป้้ายสื่่�อความหมาย และปััจจััยอื่่�น ๆ และหากนำผลจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�ไปพััฒนา การทำวิิจััย

ครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่�ยนแปลงดัังกล่่าวเพื่่�อช่่วยในเรื่่�องของการจััดการ  

และพััฒนาห้้องนิิทรรศการภายในอาคารศููนย์์ศิิลปะและวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

ศรีีสะเกษ ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืนในภายภาคหน้้าสืืบไป  และการศึึกษา 

ครั้้�งนี้้�อาจเป็็นแนวทางสำหรัับแหล่่งเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ต่่อไป
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แนวทางการบริิหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ
ในยุุคดิิจิิทััลของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ 

สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 3

ทรงยุุทธ แซ่่ฟ้า้1*
พููนชััย ยาวิิราช1

ไพรภ รััตนชููวงศ์์ 1
1 สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย

*อีีเมล: songyubsaefa2930@gmail.com
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บทคััดย่่อ

การศึึกษาอิิสระครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์ ์

ในการบริหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ เพื่่�อศึึกษาเหตุุ 

และปััจจััยสำคััญในการบริหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ 

เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการบริิหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในยุุคดิิจิิทััลของโรงเรีียน 

บ้้านห้้วยไคร้้ สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 3 ป ระชากร 

ท่ี่�ศึึกษา จ ำนวน 33 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืื อ แบบสอบถาม แบบสััมภาษณ์์และ 

การสนทนากลุ่่�ม และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉล่ี่�ย ค่ าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานและสรุป 

เนื้้�อหาเป็็นความเรีียง ผลการศึึกษาพบว่่า ส ภาพปััจจุุบัันของการบริิหารจััดการชุุมชนแห่่ง 

การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ ขั้้ �นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ขั้้ �นการปรัับปรุุง  

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ พบว่ ่า ขั้้ �นท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ขั้้ �นการปรัับปรุุง ซึ่่ �งมีีเหตุุและปััจจััยสำคััญ 

อยู่่�  2 ปั ัจจััย คืื อ โครงสร้้างและนโยบายสถานศึึกษา (structure: S1) และบุุคลากร (man: M1) 

แนวทางการบริหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในยุุคดิิจิิทััลของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ 

ขั้้�นการปรับปรุง พบว่ า โรงเรีียนควรพััฒนาศัักยภาพของครููและบุุคลากรให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลง

ในยุุคดิิจิิทััล ในการพััฒนาการดำเนิินการต่่อชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพให้้เหมาะสมกัับ

โครงสร้้างการบริิหารและเผยแพร่่ต่่อสาธารณะชนตามความเป็็นจริิง

คำสำคััญ: ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ การบริิหารจััดการ ยุุคดิิจิิทััล

วัันที่่�รัับบทความ: 24 ตุุลาคม 2567 • วัันที่่�แก้้ไขบทความ: 25 พฤศจิิกายน 2567 • วัันที่่�ตอบรัับบทความ: 23 ธัันวาคม 2567

วารสารครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏธนบุุรีี     ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567
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Abstract 

This independent study aims to investigate the current conditions and desired 
conditions of the management of the Professional Learning Community (PLC) at Ban 
Huai Krai School, to investigate causes and main factors for the management of the 
professional learning community at Ban Huai Krai School, to investigate guidelines  
for the management of the professional learning community at Ban Huai Krai  
School under the jurisdiction of the Chiang Rai Primary Educational Service Area  
Office 3. The population studied consisted of 33 individuals. The study employed 
questionnaires, interviews, and group discussions to gather data. The data was  
analyzed by calculating averages, standard deviations, and summarizing content in 
an essay. The results revealed that, for the current conditions of the management 
of the professional learning community at Ban Huai Krai School, the improvement 
step had the highest average; and for the desired conditions, the improvement step 
also had the highest average. Two significant causes and factors were identified: 
“structure and policy” of the educational institution (structure: S1) and “Personnel” 
(man: M1). In managing the professional learning community in the digital era at Ban 
Huai Krai School, it is essential to develop teachers' and personnel's potential to 
adapt to changes in this era. This development should align with the administrative 
structure while disseminating knowledge to the public based on real-world scenarios. 
In summary, this study provides valuable insights into managing professional learning 
communities effectively in educational institutions during the digital age.

Keywords: professional learning community; management; digital 
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บทนำำ�

การเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21 ที่่�เป็็นยุุคแห่่งโลกาภิิวััตน์์หรืือโลกที่่� 

ไร้้พรมแดนที่่�เกิิดการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ส่ งผลกระทบโดยตรงต่่อสถานศึึกษาผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาครููและบุุคลากรทางการศึึกษา รวมถึึงนัักเรีียนที่่�ต้้องปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วของโลกศตวรรษที่่� 21 (แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 - 2579, 2560, น. 1) 

การศึึกษามีีบทบาทสำคััญในการสร้างความได้้เปรีียบของประเทศเพ่ื่�อการแข่่งขัันและยืืนหยััด 

ในเวทีีโลกภายใต้้ระบบเศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่�เป็็นพลวััตประเทศต่่าง ๆ ทั่่ �วโลกจึึงให้้ความสำคััญ

และทุ่่�มเทกับการพััฒนาศัักยภาพและขีีดความสามารถของคนไทยโดยเฉพาะครููและนัักเรีียน  

ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้างการเปลี่�ยนแปลงให้้กัับการศึึกษา คืื อ การพััฒนาวิิชาชีีพครูู  

นอกจากนี้้� กระทรวงศึึกษาธิิการ (2566, น. 2 - 4) ได้้กำหนดวิิธีีการส่่งเสริิมสนัับสนุุน 

การดำเนิินการตามหลัักเกณฑ์์การประเมิินวิิทยฐานะแนวใหม่่ Performance Appraisal (PA) 

โดยใช้้ระบบการประเมิินตำแหน่่งและวิิทยฐานะของข้้าราชการครูู  และบุุคลากรทางการศึึกษา

ระบบ  Digital Performance Appraisal (DPA) ด้้วยนวััตกรรมและนำเทคโนโลยีีดิจิิทััล 

มาเป็็นกลไกหลัักในการดำเนิินงาน 

กระแสการเปลี่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััลนั้้�นมีีผลกระทบต่อการศึึกษาหรืือการดำรงชีีวิิต 

ของคนโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนาหรืือ COVID-19 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรุุนแรงเกืือบทุกประเทศทั่่�วโลกในปีี ค.ศ. 2020 เป็็นการตอกย้้ำและเร่่งเร้้าให้้เห็็น

ความสำคััญของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลท่ี่�เข้้ามามีีบทบาท  และมีีพลัังมหาศาลต่่อการเอื้้�อประโยชน์์ใน 

วิิถีีชีีวิิตประจำวัันของผู้้�คนทำให้้เกิิดแพลตฟอร์์ม (platform) และแอปพลิิเคชััน (application)  

ท่ี่�จะเอื้้�ออำนวยให้้การดำเนิินชีีวิิต เปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนโดยใช้้ระบบออนไลน์์มากขึ้้�น 

(ดาวรุุวรรณ ถ วิิลการ, 2564, น. 1) โดยอาศััยการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�การทำงานร่่วมกัันด้้วย

สััมพัันธภาพที่่�ดีีโดยมีีนักเรีียนเป็็นเป้้าหมายสำคััญ แล้้วยังช่่วยทำให้้สถานศึึกษามีีความเข้้มแข็็ง 

และสามารถทำงานอื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้อง (วิิจารณ์์ พ านิิช, 2555, น. 134)  

เสมืือนเป็็นพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ร่วมกัันของวิิชาชีีพครูู ผ่ ่านการลงมืือทำมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ไปที่่�ผู้้�เรีียนให้้ 

ผู้้�เรีียนสามารถพัฒนาการเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองผ่่านการขัับเคล่ื่�อนชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ

โรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ (2562, น. 1) เป็็นโรงเรีียนขยายโอกาสขนาดกลาง ตั้้ �งอยู่่�ใน 

ตำบลห้้วยไคร้้ อำเภอแม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

เชีียงราย เขต 3 มีี การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ตั้้ �งแต่่ปีีพุุทธศัักราช 

2560 พบส ภาพปััญหาในการดำเนิินการในเรื่่�องของการจััดการ ทั้้ �งในเรื่่�องของเวลาที่่�จะมา 

แลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ไม่่ตรงกััน การเรีียกใช้้ข้้อมููลย้้อนกลัับทำได้้ยาก และเป็็นการเพิ่่�มภาระของครูู
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มากจนอาจทำให้้เกิิดความเหน่ื่�อยล้้าและเสีียขวััญกำลัังใจขึ้้�นได้้ รวมถึึงประเด็็นที่่�เป็็นปััญหา 

ด้้านพื้้�นฐานการอ่่านหนัังสืือของนัักเรีียน ปั ญหาด้้านครูู  และผู้้�บริิหารพบว่่าปััญหาคืือ เทคนิิค 

การสอนของครูู ปั ญหาด้้านสื่่�อ และเทคโนโลยีี พบปั ญหาเทคโนโลยีีไม่่เสถีียร จ ากปััญหาข้้างต้้น

ปััญหาที่่�เร่่งด่่วน คืือ นัักเรีียนอ่่านหนัังสืือไม่่ได้้ และปััญหาที่่�จะดำเนิินการแก้้ไขต่่อ คืือ นัักเรีียน

ไม่่รู้้�จัักการประสมคำ จ ากแบบรายงานผลการดำเนิินงานการขัับเคล่ื่�อนชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทาง

วิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องหาแนวทางในการแก้้ไขปััญหาแต่่ละด้้าน  

โดยการพััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษาสู่่�ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพที่่�มีีคุุณภาพ

จากความเป็น็มาและความสำคัญัดังักล่า่ว ผู้้�ศึึกษามีีความสนใจที่่�จะทำการศึึกษาแนวทาง

การบริิหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในยุุคดิิจิิทััลของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้  

โดยศึึกษาเกี่่�ยวกับสภาพและปััญหา รวมถึึงเหตุุปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อแนวทางการบริหาร 

จััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในยุุคดิิจิิทััลใน 6 องค์์ประกอบชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� 

ทางวิิชาชีีพ  ได้้แก่่ 1) วิิสััยทััศน์์ร่่วม 2) ทีี มร่่วมแรงร่่วมใจ  3) ภาวะผู้้�นำ 4) การเรีียนรู้้�และ 

การพััฒนาวิิชาชีีพ  5) ชุ ุมชนกััลยาณมิิตร 6) โครงสร้้างสนัับสนุุนชุุมชน เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับ

สถานศึึกษาในการพััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษาในการจััดการศึึกษาให้้ผู้้�เรีียน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์การบริิหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�

ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 3 

2.	เพื่่�อศึึกษาเหตุุและปััจจััยสำคััญในการบริหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ

ของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 3 

3.	เพ่ื่�อหาแนวทางการบริหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในยุุคดิิจิิทััลของ

โรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 3

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรทั้้�งหมดของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 3 ประกอบด้้วยผู้้�อำนวยการโรงเรีียน จำนวน 1 คน รองผู้้�อำนวยการ
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โรงเรีียน จ ำนวน 1 คนหััวหน้้าวิิชาการ จ ำนวน 3 คน หั ัวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� จ ำนวน  

8 คน และครููผู้้�สอน จำนวน 20 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 33 คน

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณสภาพปััจจุุบััน และสภาพที่่�พึึงประสงค์์การบริิหาร

จััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ โดยใช้้แบบสอบถาม จ ำนวน  

33 ชุ ุด  ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ส่ ่วนเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเหตุุและปััจจััย 

สำคััญในการบริิหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ โดยใช้ ้

แบบสััมภาษณ์์แปลความหมายท่ี่�เหมาะสมจากข้้อมููลดิิบ  แล้้วสรุุปเป็็นความเรีียง และแนวทาง 

ในการบริหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในยุุคดิิจิิทััลของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้  

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 3 เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดย 

การสนทนากลุ่่�มผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููลการวิิจััย จ ำนวน  

33 ชุ ุด  เก็็บข้อมููลด้้วยตนเองโดยผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ติ ิดต่อผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์ 

พร้้อมชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์และดำเนิินการสััมภาษณ์์ด้้วยตนเอง และดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วย 

การสนทนากลุ่่�มตามวัันเวลาที่่�กำหนด  โดยผ่่านระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ นำข้้อมููลดิิบในการประชุุม

และข้้อเสนอแนะมาสรุุปเป็็นความเรีียง

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยนำข้้อมููลค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมาหา 

ค่่าดััชนีีการจััดเรีียงลำดัับของความต้้องการจำเป็็น (Priority Needs Index, PNI) นำเสนอ 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในรููปของตารางประกอบการบรรยายและแปลผล โดยการบรรยาย 

เป็็นความเรีียงตามระดัับมาตราส่่วนประมาณค่่าและจััดเรีียงลำดัับของความต้้องการจำเป็็น  

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์นำมาทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสำคััญตามประเด็็นที่่�ตอบแล้้วนำเสนอ 

ในรููปแบบความเรีียง และวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสำคััญตามประเด็็นสนทนากลุ่่�มที่่�ตอบแล้้วนำเสนอ 

ในรููปแบบของความเรีียง
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

สรุุปผลการวิิจััย

ขั้้�นตอนที่่� 1 สภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์การบริหารจััดการชุุมชนแห่่ง 

การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 3 พบว่่า

1.1	 สภาพปัจจุบัันเม่ื่�อพิิจารณาภาพรวมแต่่ละรายการพบว่า ขั้้ �นที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืื อ 

ขั้้�นการปรัับปรุุง (act) ส่ ่วนสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� 

ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมแต่่ละรายการ พบว่ ่า ขั้้ �นที่่�มีี 

ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ขั้้�นการปรัับปรุุง (act)

1.2	 ขั้้�นการวางแผน (plan) เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการ

จำเป็็น (PNI) ของการบริิหารชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้  

แต่่ละรายการพบว่าข้้อที่่�มีีค่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด คืื อโรงเรีียน 

มีีแผนการดำเนิินงานชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพอย่่างชััดเจน

1.3	 ขั้้�นการปฏิบััติิ (do) องค์์ประกอบที่่� 1 วิิสััยทััศน์ร่่วม (shared vision) เมื่่�อ 

พิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของการบริหารชุุมชน 

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้แต่่ละรายการพบว่า ข้ อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับ 

ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด คืื อ โรงเรีียนมีีการดำเนิินการตามวิิสััยทััศน์ และ 

ทิิศทางการขัับเคลื่่�อนชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพอย่่างเป็็นระบบ

1.4	 ขั้้�นการปฏิิบััติิ (do) องค์์ประกอบที่่� 2 ทีีมร่่วมแรงร่่วมใจ (collaborative teamwork) 

เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของการบริหารชุุมชน 

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้แต่่ละรายการพบว่า ข้ อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับ 

ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด คืื อ โรงเรีียนเปิิดโอกาสให้้คณะครููมีีส่่วนร่่วม 

ในการกำหนดวิิสััยทััศน์์เป้้าหมาย พัันธกิิจ ของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพอย่่างชััดเจน

1.5	 ขั้้�นการปฏิบััติิ (do) องค์์ประกอบที่่� 3 ภาวะผู้้�นำร่่วม (shared leadership)  

เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของการบริหารชุุมชน 

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้แต่่ละรายการพบว่า ข้ อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับ 

ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด คืื อ โรงเรีียนมีีการกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบประเด็็นหััวข้้อ

อย่่างชััดเจน 
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1.6	 ขั้้�นการปฏิบััติิ (do) องค์์ประกอบที่่�  4 การเรีียนรู้้�และการพััฒนาวิิชาชีีพ  

(professional learning and development) เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของ 

ความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของการบริิหารชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียน 

บ้้านห้้วยไคร้้แต่่ละรายการพบว่่า ข้ ้อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด 

คืือ โรงเรีียนมีีการกำหนดหััวข้้อของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพื่่�อพััฒนาจิิตวิิญญาณ 

ของความเป็็นครููอย่่างชััดเจน 

1.7	 ขั้้�นการปฏิิบััติิ (do) องค์์ประกอบที่่� 5 ชุ ุมชนกััลยาณมิิตร (caring community) 

เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของการบริหารชุุมชน 

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้แต่่ละรายการพบว่า ข้ อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับ 

ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด คืื อ โรงเรีียนมีีการสร้้างวััฒนธรรมแบบเปิิดเผย  

เพื่่�อให้้ทุุกคนมีีเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นแบบกััลยาณมิิตรอย่่างเป็็นระบบ 

1.8	 ขั้้�นการปฏิบััติิ (do) องค์์ประกอบที่่� 6 โครงสร้างสนับสนุุนชุุมชน (supportive 

structure) เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของ 

การบริหารชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้แต่่ละรายการพบว่่า ข้ ้อที่่�มีี

ค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด คืื อโรงเรีียนให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้องทุุกฝ่่าย 

ร่่วมรัับผิิดชอบต่่อการจััดชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพอย่่างชััดเจน 

1.9	 ขั้้�นการตรวจสอบ  (check) เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของ 

ความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของการบริิหารชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียน 

บ้้านห้้วยไคร้้แต่่ละรายการ พบว่ ่าข้้อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด 

คืือโรงเรีียนมีีการตรวจสอบผลการดำเนิินงานการจััดชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพให้้ 

บรรลุุผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.10 ขั้้ �นการปรัับปรุุง (act) เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำคัับความสำคััญของความต้้องการ

จำเป็็น (PNI) ของการบริิหารชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้ ้

แต่่ละรายการพบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด คืือ โรงเรีียน

เผยแพร่่รายงานชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพต่่อสาธารณะตามสภาพจริิง 
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ขั้้�นตอนที่่� 2 เหตุุและปััจจััยสำคััญในการบริิหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทาง 

วิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงราย 

เขต 3 พบว่่า

2.1	 ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งเสริิมและปััจจััยสำคััญที่่�ฉุุดรั้้�งบุุคลากร (Man : M1) ผู้ ้�บริหาร 

มีีการวางแผนการพััฒนาจััดชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพได้้แก่่ อั ตราความขาดแคลนและ 

ความชำนาญวิิชาเอกของครููผู้�สอนตามภาระงานที่่�บุุคลากรรัับผิิดชอบมีีการกำหนดวิิสััยทััศน์์ร่่วม 

ในด้้านบุุคลากร คืื อ การยอมรัับความคิิดเห็็นของบุุคลากรทุุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียมเปิิดโอกาส 

ให้้ครููมีีส่วนร่่วมในการวางแผนกำหนด ป ระเด็็นหััวข้้อในการพััฒนาเพื่่�อให้้การดำเนิินงานชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของสถานศึึกษาเป็็นไปตามแผนที่่�กำหนดไว้้ และเป็็นไปในทิิศทาง 

เดีียวกันบุุคลากรมีีกระจายอำนาจ  และพััฒนาคุุณภาพของบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�องครููและบุ ุ

คลากรมีีการแบ่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบตรงตามความรู้้�ความสามารถของตนเอง ให้้เกีียรติิ 

ยอมรัับในการแสดงความคิิดเห็็นและทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข และมีีการสนับสนุุนให้ ้

บุุคลากรมีีการพััฒนาวิิชาชีีพอย่่างต่่อเน่ื่�องกัับประเด็็นหััวข้้อในการพััฒนาการจััดกิจกรรมชุุมชน 

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพโรงเรีียน มีี การสร้างเกณฑ์์การวััดผลและประเมิินผลที่่�ชััดเจนทำให้้

กระบวนการวััดผลประเมิินผลเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งเอาไว้้ มีี การตรวจสอบผลผลิิตกัับเป้้าหมาย 

ที่่�ตั้้�งเอาไว้้ และพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ปั ัจจััยสำคััญที่่�ฉุุดรั้้�ง คืื อ

โครงสร้้างและนโยบาย (Structure: S1) โรงเรีียนควรมีีผลต่่อการวางแผนการดำเนิินการพััฒนา

ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ยิ่่ �งโครงสร้างมีีลำดัับชั้้�นของการบริหารมากก็็จะยิ่่�งทำให้้ 

การแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการบริหารเวลาว่่าง 

ให้้ตรงกัันในการวางแผน คืื อ การเปิิดโอกาสให้้ครููและบุุคลากรรวมถึึงผู้้�รัับบริิการได้้มีีส่่วนร่่วม 

ในการกำหนดวิิสััยทััศน์ให้้เหมาะสมกัับงานและความสบายใจในการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม  

เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดในการจััดกิิจกรรมชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 

ขั้้�นตอนที่่� 3 แนวทางการบริิหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในยุุคดิิจิิทััล

ของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 3 

ตามกระบวนการบริิหารงานตามวงจรคุุณภาพ PDCA พบว่่า 

1.	ขั้้�นการวางแผน (plan) พบว่ า โรงเรีียนควรมีีการวางแผนระยะเวลา เป้้าหมาย  

และทิิศทางในการดำเนิินงานชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพอย่่างชััดเจน โดยการใช้้โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปสำหรัับคำนวณอััตรากำลัังในสถานศึึกษมาวางแผนอััตราความขาดแคลน 

ของบุุคลากร และความชำนาญในวิิชาเอกของครููผู้้�สอนตามภาระงานที่่�บุุคลากรรัับผิดชอบตาม

โครงสร้้างสายชั้้�น เพื่่�อลดความยุ่่�งยากซัับซ้้อนให้้การหาเวลาว่่างมาวางแผนแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
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2.	ขั้้�นการปฏิิบััติิ (do) พบว่่า องค์์ประกอบที่่� 1 วิิสััยทััศน์์ร่่วม (shared vision) โรงเรีียน

ควรมีีการเปิิดโอกาสให้้บุุคลากร และผู้้�รัับบริการได้้แสดงความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่� 

หลากหลายในการกำหนดวิิสััยทััศน์์และทิิศทางการขัับเคลื่่�อนชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  

และยอมรัับความคิิดเห็็นในกระบวนการทำงานของบุุคลากรทุุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียมกััน องค์์ประกอบ

ท่ี่� 2 ทีี มร่่วมแรงร่่วมใจ  (collaborative teamwork) โรงเรีียนเปิิดโอกาสให้้คณะครููมีีส่วนร่่วม 

ในการแสดงความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�หลากหลายในการกำหนดวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย 

พัันธกิิจ  และการวางแผนกำหนดประเด็็นหััวข้้อในการพััฒนาตามบทบาทหน้้าที่่�ให้้เหมาะสมกัับ

งานและความสบายใจในการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม เพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดในการดำเนิินงานชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพของสถานศึกึษาเป็น็ไปตามแผนที่่�กำหนดไว้แ้ละเป็็นไปในทิศิทางเดีียวกันั 

องค์์ประกอบที่่� 3 ภาวะผู้้�นำร่่วม (shared leadership) โรงเรีียนควรมีีการกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบ

ประเด็็นหััวข้้อและหน้้าที่่�ให้้บุุคลากรทางการศึึกษาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่� 

หลากหลายในการแสดงบทบาทผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�ดีีรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนเพื่่�อพััฒนา 

การเรีียนการสอนอย่่างเป็็นระบบ องค์์ประกอบที่่� 4 การเรีียนรู้้�และการพััฒนาวิิชาชีีพ  (leaning 

and professional development) โรงเรีียนมีีการกำหนดหัวข้้อของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทาง

วิิชาชีีพเกี่่�ยวกัับความฉลาดทางอารมณ์์บนโลกดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนาจิิตวิิญญาณของความเป็็นครูู 

ให้้เกีียรติิยอมรัับการสรรหาหััวหน้้างาน หั ัวหน้้าสายชั้้�นกระจายอำนาจการตััดสิินใจ มีี ความสามััคคีี

ในการทำงานร่่วมกัันเพื่่�อพััฒนาทัักษะทางวิิชาการของนัักเรีียน องค์์ประกอบที่่� 5 ชุ ุมชน 

กััลยาณมิิตร (caring community) โรงเรีียนมีีการสร้้างวััฒนธรรมแบบเปิิดเผย เพื่่�อให้้ทุุกคน 

มีีเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นแบบกััลยาณมิิตรในการวางแผนบนความแตกต่่างระหว่่าง 

ผู้้�เรีียน ทั้้ �งทางด้้านร่่างกายสัังคมและสติปััญญา เห็็นคุุณค่่าของบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ 

หลากหลาย และการสร้้างเครืือข่่ายกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์ในการพััฒนาร่่วมกัันกัับบุุคลากรนอกองค์์กร 

ในการทำงานร่่วมกัันแบบกััลยาณมิิตร องค์์ประกอบที่่� 6 โครงสร้้างสนัับสนุุนชุุมชน (supportive 

structure) โรงเรีียนควรให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้องทุุกฝ่่ายร่่วมรัับผิิดชอบต่่อการจััดชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทาง

วิิชาชีีพ  และจััดสรรปััจจััยการพััฒนาศัักยภาพการปฏิบััติิงานของบุุคลากรผ่่านระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อใช้้พััฒนาการจััดกิิจกรรมที่่�มุ่่�งเป้้าหมายคุุณภาพของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ

3.	ขั้้�นการตรวจสอบ  (check) พบว่ ่า โรงเรีียนควรมีีการตรวจสอบผลการดำเนิินงาน 

การจััดชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพให้้บรรลุุผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และสร้างเกณฑ์์ 

การวััดผลและประเมิินผลท่ี่�ชััดเจนผ่่านระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ ท ำให้้ครููและบุุคลากรรวมถึึง 

คณะกรรมการประเมิินนำไปวางแผนนโยบายการติิดตาม ตรวจสอบผลผลิิตตรงกัับเป้้าหมาย 

ที่่�ตั้้�งเอาไว้้ตามระยะเวลากำหนดในปฏิิทิินการดำเนิินงานประจำปีี
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4.	ขั้้�นการปรัับปรุุง (act) พบว่ ่า โรงเรีียนควรพััฒนาศัักยภาพของครููและบุุคลากร 

ให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงในยุุดดิิจิิทััลในการพััฒนาการดำเนิินการต่่อชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� 

ทางวิิชาชีีพให้้เหมาะสมกัับโครงสร้างการบริหารและเผยแพร่ต่่อสาธารณะชนตามความเป็็นจริิง

อภิิปรายผลการวิิจััย

1.	สภาพปััจจุุบัันและสภาพพึึงประสงค์์การบริหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� 

ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

เชีียงราย เขต 3 พบว่่า 

	 1.1	 สภาพปัจจุุบััน เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละรายการพบว่า ขั้้ �นที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืื อ  

ขั้้�นการปรัับปรุุง (act) ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า มีี การเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการเสนอแนะ 

และปรัับปรุุงแก้้ไขระบบส่่งผลลััพธ์์ที่่�ดีีต่่อกระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ 

เกีียรติิสุุดา กาศเกษม (2557, น. 17 - 18) ได้้ศึึกษาการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ในท้้องถิ่่�น 

ของโรงเรีียนเทศบาลด้้วยกระบวนการ PDCA พบว่ ่า ในกรณีีที่่�ผลงานออกมาไม่่ได้้ตามเป้้าหมาย 

ก็็ไม่่มีีใครทำอะไรต่่อ และยิ่่�งงานได้้ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้พนักงานก็็จะทำเหมืือนเดิิม ซึ่่ �งทำให้้

องค์์กรไม่่พััฒนา ดั ังนั้้�นแนวทางแก้้ไข คืื อ กรณีีที่่�ทำงานไม่่ได้้เป้้าหมายหััวหน้้าทีีมงานจะต้้อง 

ปรัับแผนงาน (adjust plan) โดยเน้้นในประเด็็นวิิธีีการ (how) และในกรณีีที่่�ทำได้้ตามแผน 

ที่่�กำหนดไว้้ หั ัวหน้้าทีีมงานจำเป็็นที่่�จะต้้องสั่่�งการ (command) ให้้ทุุกฝ่่ายตั้้�งเป้้าหมายให้ ้

สููงขึ้้�น เพื่่�อที่่�องค์์กรจะได้้พััฒนาต่่อไปไม่่สิ้้�นสุุด

	 1.2	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 

ของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ เม่ื่�อพิิจารณาภาพรวมแต่่ละรายการพบว่่า ขั้้ �นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ  

ขั้้�นการปรัับปรุุง (act) ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า ครููรู้้�สึึกพึึงพอใจที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมในการเสนอแนะและ

นำผลลััพธ์์มาวิิเคราะห์์หาจุุดอ่่อน และปรัับปรุุงแก้้ไขระบบชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับธิติินััดดา สิ งห์์แก้้ว  (2562, น. 12) ได้้ศึึกษาการพััฒนาระบบ 

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้วงจร PDCA: กรณีีศึึกษาโรงเรีียนวััดป่่าตึึงห้้วยยาบ  อำเภอบ้้านธิิ 

จัังหวััดลำพููน พบว่ ่า การปรัับปรุุงแก้้ไข (act) โดยการวางแผนการลงมืือปฏิิบััติิตามแผน 

การตรวจสอบผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้ และหากไม่่ได้้ผลลััพธ์์ตามที่่�คาดหมายไว้้จะต้้องทำการทบทวน 

แผนการโดยเริ่่�มต้้นใหม่่ และทำตามวงจรคุุณภาพซ้้ำอีีก ซึ่่ �งหลัักการดัังกล่่าวหากนำมาปรับใช้้ 

กัับสถานศึึกษาจะช่่วยพััฒนาบุุคลากรและผู้้�เรีียนให้้มีีคุุณภาพได้้
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	 1.3	 ขั้้�นการวางแผน (plan) เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการ

จำเป็็น (PNI) ของการบริิหารชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้ ้

แต่่ละรายการพบว่า ข้ อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด คืื อ  

โรงเรีียนมีีแผนการดำเนิินงานชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพอย่่างชััดเจน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ 

ชานนท์์ คำปิิวทา (2565, น. 25) ได้้ศึึกษารููปแบบการบริหารเพื่่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้� 

ในยุุคดิิจิิทััลของครููโรงเรีียนมััธยมศึึกษาพบว่่า การวางแผนการปฏิิบััติิการการดำเนิินการ 

ตามแผนการตรวจสอบและการปรัับปรุุงแก้้ไขการบริิหารงานโดยใช้้วงจรคุุณภาพ  PDCA  

ถืือเป็็นกระบวนการบริิหารพื้้�นฐานที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ใน 

การออกแบบกระบวนการบริิหารภายในองค์์กรให้้มีีความเหมาะสมตามบริิบทของตนเอง

	 1.4	 ขั้้�นการปฏิบััติิ (do) องค์์ประกอบที่่� 1 วิิสััยทััศน์ร่่วม (shared vision) เมื่่�อ

พิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของการบริหารชุุมชน 

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้แต่่ละรายการพบว่า ข้ อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับ 

ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด คืื อ โรงเรีียนมีีการดำเนิินการตามวิิสััยทััศน์ และ 

ทิิศทางการขัับเคลื่่�อนชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ สิ ิรภพ  

บุุญยืืน (2560, น. 27 - 32) ซึ่่�งได้้ศึึกษาแนวทางการแก้้ไขการสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�วิิชาชีีพ 

ในสถานศึึกษา สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาพระนครศรีีอยุุธยา เขต 1 พบว่ ่า 

สมาชิิกทุุกคนมีีส่่วนร่่วมที่่�จะตััดสิินใจในการกำหนดวิิสััยทััศน์์ พั ันธกิิจ  และเป้้าหมายของ 

โรงเรีียนด้้วยกััน และยัังรวมไปถึึงการวางเป้้าหมายในการดำเนิินงานต่่าง ๆ ของโรงเรีียนอีีกด้้วย 

เมื่่�อสมาชิิกทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดภาพอนาคตของโรงเรีียนก็็จะมีีความตระหนัักว่่า 

ตนเองได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะร่่วมรัับผิิดชอบร่่วมกัันในการขัับเคลื่่�อนงานต่่าง ๆ ไปยัังเป้้าหมายให้้

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ องค์์ประกอบที่่� 2 ทีี มร่่วมแรงร่่วมใจ  (collaborative teamwork) เมื่่�อ 

พิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของการบริหารชุุมชน 

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้แต่่ละรายการพบว่า ข้ อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับ 

ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด คืื อ โรงเรีียนเปิิดโอกาสให้้คณะครูู มีีส่ ่วนร่่วม 

ในการกำหนดวิิสััยทััศน์์เป้้าหมาย พั ันธกิิจ  ของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพอย่่างชััดเจน  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2560, น. 26 - 30) ซึ่่ �งได้้ศึึกษา

คู่่�มืือประกอบการอบรมการขัับเคลื่่�อนกระบวนการ PLC “ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ”  

สู่่�สถานศึึกษาพบว่า เป็็นการพััฒนามาจากกลุ่่�มที่่�ทำงานร่่วมกัันอย่่างสร้้างสรรค์์ลัักษณะ 

การทำงานร่่วมกัันแบบมีีวิิสััยทััศน์์ คุ ุณค่่าเป้้าหมายและพัันธกิิจร่่วมกัันรวมกัันด้้วยใจ จ นเกิิด

เจตจำนงในการทำงานร่่วมกัันอย่่างสร้างสรรค์์เพื่่�อให้้บรรลุุผลที่่�การเรีียนรู้้�ของผู้้� เรีียน  
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องค์์ประกอบที่่� 3 ภาวะผู้้�นำร่่วม (shared leadership) เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญ

ของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของการบริิหารชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ของโรงเรีียน 

บ้้านห้้วยไคร้้แต่่ละรายการพบว่่า ข้ ้อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำคัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด 

คืือ โรงเรีียนมีีการกำหนดผู้�รัับผิิดชอบประเด็็นหััวข้้ออย่่างชััดเจน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ กุ ลนาถ  

สิิทธิกููล (2564, น. 47 - 53) ได้้ศึึกษาแนวทางการบริิหารชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 

ของสถานศึึกษาพบว่่ากระบวนการทำงานของทีีมผู้้�นำทุุกคนยอมรัับในความรู้้�ความสามารถ  และ

การตััดสินใจของกัันและกััน เปลี่�ยนกัันเป็็นผู้้�นำและผู้้�ตามตามความต้้องการและความเหมาะสม

ของแต่่ละสถานการณ์์ ร่ วมกัันกำหนดจุดมุ่่�งหมายวิิสััยทััศน์และเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ขององค์์กร องค์์ประกอบที่่� 4 การเรีียนรู้้�และการพััฒนาวิิชาชีีพ  (professional learning and 

development) เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของ 

การบริิหารชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้แต่่ละรายการ พบว่ ่า 

ข้้อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำคัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด คืื อ โรงเรีียนมีีการกำหนดหััวข้้อ

ของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพื่่�อพััฒนาจิิตวิิญญาณของความเป็็นครููอย่่างชััดเจน  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2560, น. 26 - 30) ได้้ศึึกษา 

คู่่�มืือประกอบการอบรมการขัับเคลื่่�อนกระบวนการ PLC “ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ”  

สู่่�สถานศึึกษาพบว่่า การเรีียนรู้้�และการพััฒนาวิิชาชีีพใน PLC มีีจุ ดเน้้นสำคััญ 2 ด้้าน คืื อ  

การเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาวิิชาชีีพและการเรีียนรู้้�เพื่่�อจิิตวิิญญาณความเป็็นครูู  กล่่าวคืือ การเรีียนรู้้�และ

การพััฒนาวิิชาชีีพของ PLC นั้้ �นมีีหััวใจสำคััญ คืื อ การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุขของทีีมเรีียนรู้้� 

เป็็นบรรยากาศที่่�เปิิดพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบนำตนเองของครููเพื่่�อการเปลี่�ยนแปลงพััฒนาตนเอง 

และวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นสำคััญ องค์์ประกอบที่่� 5 ชุ ุมชนกััลยาณมิิตร (caring community) 

เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของการบริหารชุุมชน 

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้แต่่ละรายการพบว่า ข้ อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับ 

ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด คืื อ โรงเรีียนมีีการสร้้างวััฒนธรรมแบบเปิิดเผย  

เพื่่�อให้้ทุุกคนมีีเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นแบบกััลยาณมิิตรอย่่างเป็็นระบบ ส อดคล้้องกัับ 

กุุลนาถ สิิทธิิกููล (2564, น. 47 - 53) ได้้ศึึกษาแนวทางการบริิหารชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�

ทางวิิชาชีีพของสถานศึึกษา สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครสวรรค์์ เขต 1 

พบว่า เป็็นวััฒนธรรมที่่�ทุุกคนมีีเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นของตน เป็็นวิิถีีแห่่งอิิสรภาพ 

และเป็็นพื้้�นที่่�ให้้ความรู้้�สึึกปลอดภัย หรืือปลอดการใช้้อำนาจกดดันบนพื้้�นฐานความไว้้วางใจ  

เคารพซึ่่�งกัันและกััน องค์์ประกอบที่่� 6 โครงสร้้างสนัับสนุุนชุุมชน (supportive structure)  

เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของการบริหารชุุมชน 
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แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้แต่่ละรายการพบว่า ข้ อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับ 

ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด คืื อ โรงเรีียนให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้องทุุกฝ่่ายร่่วมรัับผิดชอบ 

ต่่อการจััดชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพอย่่างชััดเจน ส อดคล้้องกัับสิรภพ  บุุญยืืน (2560,  

น. 27 - 32) ได้้ศึึกษาแนวทางการแก้้ไขการสร้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�วิิชาชีีพในสถานศึึกษา  

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาพระนครศรีีอยุุธยา เขต 1 พบว่ ่า ปั จจััยที่่� 

มีีส่่วนช่่วยในการดำเนิินงานของโรงเรีียนให้้บรรลุุยัังเป้้าหมายได้้ง่่ายขึ้้�น เช่่น งบประมาณ 

ในการดำเนิินงาน จ ำนวนของสมาชิิก ความสามารถของสมาชิิก บริ บทของโรงเรีียน นวััตกรรม 

สื่่�อการสอนระบบสารสนเทศ ขวััญกำลัังใจของสมาชิิก การให้้ความช่่วยเหลืือของชุุมชน

	 1.5	 ขั้้�นการตรวจสอบ  (check) เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของ 

ความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของการบริิหารชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียน 

บ้้านห้้วยไคร้้แต่่ละรายการพบว่่า ข้ ้อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด 

คืือ โรงเรีียนมีีการตรวจสอบผลการดำเนิินงานการจััดชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพให้้ 

บรรลุุผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส อดคล้้องกัับนารีีลักษณ์์ ศิ ริิวรรณ (2561,  

น. 20 - 21) ได้้ศึึกษาการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ กรณีีศึึกษาหน่่วยงานที่่�ได้้รัับ

รางวััลคุุณภาพการบริหารจััดการภาครััฐ หมวด  3 ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�รับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียพบว่า การตรวจสอบ  (check) ว่ าเม่ื่�อปฏิบััติิงานตามแผน หรืือการแก้้ปััญหางาน 

ตามแผนแล้้วผลลััพธ์เป็็นอย่่างไร ส ภาพปัญหาได้้รัับการแก้้ไขตรงตามเป้้าหมายที่่�กลุ่่�มตั้้�งใจ 

หรืือไม่่ การไม่่ประสบผลสำเร็็จอาจจะเกิิดจากสาเหตุุหลายประการ เช่่น ไม่่ปฏิบััติิตามแผน 

ความไม่่เหมาะสมของแผนการเลืือกใช้้เทคนิิคที่่�ไม่่เหมาะสม เป็็นต้้น

	 1.6	 ขั้้�นการปรัับปรุุง (act) เม่ื่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการ

จำเป็็น (PNI) ของการบริิหารชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้ ้

แต่่ละรายการพบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด คืือ โรงเรีียน

เผยแพร่รายงานชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพต่อสาธารณะชนตามสภาพจริง ส อดคล้้องกัับ 

สุุขสัันต์์ สุ ุขสงคราม (2564, น. 40 - 48) ได้้ศึึกษาแนวคิิดการบริิหารแบบวงจรคุุณภาพ  (PDCA) 

กัับการบริิหารแบบพระพุุทธศาสนาพบว่่า ขั้้ �นการปรัับปรุุง (act) คืื อ ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง 

หากบรรลุุผลเป็็นท่ี่�น่่าพอใจ  หรืือหากผลการปฏิิบััติิไม่่เป็็นไปตามแผนให้้ทำซ้้ำวงจร โดยใช้้ 

การเรีียนรู้้�จากการกระทำในวงจรที่่�ได้้ปฏิบััติิไปแล้้ว  แม้้ว่่าวงจรคุุณภาพจะเป็็นกระบวนการ 

ที่่�ต่่อเนื่่�อง แต่่สามารถเริ่่�มต้้นจากขั้้�นตอนใดก็็ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับปััญหาและขั้้�นตอนการทำงาน 
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2.	เหตุุและปััจจััยสำคััญในการบริหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของ

โรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 3 พบว่่า

	 2.1	 ปััจจััยสำคััญท่ี่�ส่่งเสริิมและปััจจััยสำคััญที่่�ฉุุดรั้้�งบุุคลากร (Man: M1) ผู้ �บริิหาร 

มีีการวางแผนการพััฒนาจััดชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ได้้แก่่ อั ัตราความขาดแคลนและ 

ความชำนาญวิิชาเอกของครููผู้�สอนตามภาระงานท่ี่�บุุคลากรรัับผิิดชอบ มีี การกำหนดวิิสััยทััศน์์ร่่วม

ในด้้านบุุคลากร คืื อ การยอมรัับความคิิดเห็็นของบุุคลากรทุุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียม เปิิดโอกาส 

ให้้ครููมีีส่วนร่่วมในการวางแผน กำหนดประเด็็นหััวข้้อในการพััฒนาเพื่่�อให้้การดำเนิินงานชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของสถานศึึกษาเป็็นไปตามแผนที่่�กำหนดไว้้ และเป็็นไปในทิิศทาง 

เดีียวกััน บุุคลากรมีีกระจายอำนาจและพััฒนาคุุณภาพของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ครููและ 

บุุคลากรมีีการแบ่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบตรงตามความรู้้�ความสามารถของตนเอง และให้้เกีียรติิ

ยอมรัับในการแสดงความคิิดเห็็นและทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข และมีีการสนับสนุุนให้ ้

บุุคลากรมีีการพััฒนาวิิชาชีีพอย่่างต่่อเน่ื่�องกัับประเด็็นหััวข้้อในการพััฒนาการจััดกิจกรรมชุุมชน 

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพโรงเรีียนมีีการสร้้างเกณฑ์์การวััดผล และประเมิินผลที่่�ชััดเจน ท ำให้้

กระบวนการวััดผลประเมิินผลเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งเอาไว้้มีีการตรวจสอบผลผลิิตกัับเป้้าหมาย 

ที่่�ตั้้�งเอาไว้้ และพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ส อดคล้้องกัับทััศนีีย์์  

บุุญทา, ไพรภ รั ัตนะชููวงศ์์ และพููนชััย ยาวิิราช (2564, น. 77 - 78) ได้้กล่่าวถึึงด้้านบุุคลากร 

(Man) ว่ าเป็็นปััจจััยท่ี่�สำคััญท่ี่�จะก่่อผลสำเร็็จให้้กัับเทศบาลได้้อย่่างมาก ทั้้ �งนี้้�ในแง่่ของ 

ปริิมาณงาน และคุุณภาพของงานควรจะมีีจำนวนที่่�เพีียงพอกัับปริิมาณของบุุคลากร และ 

บุุคลากรครููควรจะมีีศักยภาพในการทำงาน มีี ความรู้้�ความสามารถในงานที่่�ทำ และปััจจััยสำคััญ 

ที่่�ฉุุดรั้้�ง คืื อ โครงสร้้างและนโยบาย (Structure: S1) โรงเรีียนควรมีีผลต่่อการวางแผน 

การดำเนิินการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ยิ่่ �งโครงสร้างมีีลำดัับชั้้�นของการบริหาร 

มาก ก็ ็จะยิ่่�งทำให้้การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

การบริหารเวลาว่่างให้้ตรงกัันในการวางแผน คืื อ การเปิิดโอกาสให้้ครููและบุุคลากรรวมถึึง 

ผู้้�รัับบริการได้้มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดวิิสััยทััศน์์ให้้เหมาะสมกัับงาน และความสบายใจใน 

การทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดในการจััดกิจกรรมชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทาง 

วิิชาชีีพ ส อดคล้้องกัับจรััญ คิิดขยััน (2564, น. 61 - 62) ได้้ศึึกษากลยุุทธ์์การบริิหารสถานศึึกษา

แบบมีีส่วนร่่วมของชุุมชนกลุ่่�มเครืือข่่าย โรงเรีียนกรููดป่าร่่อนคลองสระ ส ำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาสุุราษฎร์์ธานีีเขต 1 พบว่ ่า โครงสร้้างและนโยบายของสถานศึึกษา  

(Structure: S1) ครอบคลุุมภารกิิจระดัับข้้าราชการประจำตั้้�งแต่่กระทรวงศึึกษาธิิการกรมและ

โรงเรีียน เช่่น โครงสร้้างการบริหารนโยบายของกรม เป้้าประสงค์์ของโรงเรีียนระยะยาวและ 

ระยะสั้้�นระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิและกฎเกณฑ์์เครืือข่่ายการสื่่�อสาร
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3. แนวทางการบริหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในยุุคดิิจิทิัลัของโรงเรีียน

บ้า้นห้ว้ยไคร้ ้สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาเชียีงราย เขต 3 ตามกระบวนการ

บริิหารงานตามวงจรคุุณภาพ PDCA พบว่่า

	 3.1 ขั้้ �นการปรัับปรุุง (act) พบว่ ่า โรงเรีียนควรพััฒนาศัักยภาพของครููและบุุคลากร

ให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงในยุุดดิจิิทััลในการพััฒนาการดำเนิินการต่่อชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทาง

วิชิาชีีพให้้เหมาะสมกัับโครงสร้างการบริหารและเผยแพร่ต่อ่สาธารณะชนตามความเป็น็จริง สอดคล้้อง

กัับรััชนก เสี่่�ยงบุุญ (2564, น. 90) ได้้ศึึกษาการพััฒนาแนวทางการบริิหารสู่่�มาตรฐานการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐานพบว่า การปรับปรุงแก้้ไข (act) เป็น็การนำผลการวิเิคราะห์์ปัญัหา และสาเหตุุที่่�เก่ี่�ยวข้อง

มาปรับปรุงแก้้ไขและหากผลการดำเนิินงานยัังไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายก็็ต้้องปรับเปลี่�ยนวิิธีีการ

ดำเนิินงานใหม่่ให้้เหมาะสมในการวางแผนระยะต่่อไปแต่่ถ้้าผลการประเมิินพบว่่า งานสำเร็็จตาม

เป้า้หมายแล้้วในการวางแผนครั้้�งต่่อไปต้องปรับเปลี่�ยนเป้้าหมายให้้สููงขึ้้�นเพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาและ

จััดทำรายงานไว้้เป็็นหลัักฐาน

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 

1.	จากผลการศึึกษาสภาพปัจจุบััน ส ภาพที่่�พึ่่�งประสงค์์ของการบริหารจััดการชุุมชน 

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในยุุคดิิจิิทััลของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ ตามกระบวนการบริิหารงาน 

วงจรคุุณภาพ  PDCA เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมแต่่ละรายการพบว่า ขั้้ �นที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืื อ  

ขั้้�นการปรัับปรุุง (act) ดั ังนั้้�นจึึงควรมีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับกระบวนการบริิหารงานวงจร 

คุุณภาพ  PDCA เพื่่�อนำมาปรับปรุุงพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนและระบบนิิเทศภายใน 

สถานศึึกษา เช่่น การนิิเทศออนไลน์์การสร้้างเว็็บไซต์์สื่่�อการเรีียนการสอนต่่อไป

2.	จากผลการศึึกษาเหตุุปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อแนวทางการบริิหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� 

ทางวิิชาชีีพในยุุคดิิจิิทััลของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ พบว่ า มีี  2 ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อแนวทาง 

การบริหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในยุุคดิิจิิทััลของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้ ดั ังนั้้�น 

จึึงควรศึึกษาแนวทางการบริิหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในยุุคดิิจิิทััลของโรงเรีียน

บ้้านห้้วยไคร้้กัับปััจจััยอื่่�นท่ี่�ส่่งผลต่่อชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  เพื่่�อจะได้้นำความรู้้�ที่่�ได้้รัับ 

มาใช้้เป็็นแนวทาง หรืือกลยุุทธ์์เพิ่่�มเติิมในการบริิหารโรงเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

3.	จากผลการศึึกษาแนวทางการบริิหารจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพใน 

ยุุคดิิจิิทััลของโรงเรีียนบ้้านห้้วยไคร้้พบว่่า ขั้้ �นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ขั้้�นการปรัับปรุุง (act) ดัังนั้้�น

ควรศึึกษาแนวทางหรืือกลยุุทธ์์การบริิหารงานตามวงจรคุุณภาพ PDCA ต่่อไป
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การผสานเทคนิิคทั้้�งสองนี้้�ช่่วยพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์และการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 

พร้้อมทั้้�งเสริมสร้้างปฏิสััมพัันธ์์ที่่�มีีคุุณค่่าระหว่่างเพื่่�อนร่่วมชั้้�น ส่ งผลให้้การเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสนุุกสนานยิ่่�งขึ้้�น เมื่่�อประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคหมวก 6 ใบร่่วมกัับ 

การเรีียนรู้้�แบบเพ่ื่�อนช่่วยเพื่่�อน เป็็นกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�สนับสนุนให้้นัักเรีียนได้้สวมบทบาท

ท่ี่�แตกต่่างกัันตามสีีของหมวกในกลุ่่�มเล็็ก ๆ โดยเพื่่�อนในกลุ่่�มช่่วยกัันเสนอความคิิดในมุุมมอง 

ต่่าง ๆ เพ่ื่�อแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ท่ี่�ซัับซ้้อน การกำหนดบทบาทเฉพาะเจาะจงให้้แก่่สมาชิิก 

ในกลุ่่�มยัังช่่วยฝึึกทัักษะการสื่่�อสาร ความเป็็นผู้้�นำ และการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ: เทคนิิคหมวก 6 ใบ  การเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพ่ื่�อน ความคิิดสร้างสรรค์์  

การสอนคณิิตศาสตร์์

วัันที่่�รัับบทความ: 4 ตุุลาคม 2567 • วัันที่่�แก้้ไขบทความ: 25 พฤศจิิกายน 2567 • วัันที่่�ตอบรัับบทความ: 23 ธัันวาคม 2567

วารสารครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏธนบุุรีี     ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567



86

Integrating the Six Thinking Hats Technique with 
Peer-Assisted Learning in Mathematics to 

Enhance Thinking and Creativity Skills 

Jirawat Paepueitipat1   
Nareerat Wiranja1   

Wannatida Yonwilad1*
1 Mathematics Program, Faculty of Education and Educational Innovation, Kalasin University

*E-mail: wantida.yo@ksu.ac.th

Abstract 

This article presents the integration of Edward de Bono's Six Thinking Hats 
technique with Peer-Assisted Learning (PAL) to systematically enhance students' 
critical thinking and creative thinking skills in mathematics education. The Six Thinking 
Hats method facilitates diverse thinking perspectives through six distinct cognitive 
processes resulting in comprehensive and clear thinking. When the Six Thinking Hats 
method with Peer-Assisted Learning, which emphasizes collaborative learning and 
peer support, it will deepen the understanding of mathematical concepts and  
create a learning environment where learners feel free to ask questions and exchange 
ideas. This integration is very important in teaching mathematics because it allows 
students to explore and solve mathematical problems in a creative and systematic 
way. Combining these two techniques helps develop critical thinking and creative 
problem-solving skills, while fostering valuable interactions among classmates,  
making mathematics learning more effective and enjoyable. When applying the  
combination of the Six Thinking Hats technique with Peer-Assisted Learning, the 
classroom activities involves small group activities where students assume different 
roles based on the hat colors, with peers working together to present ideas from 
different perspectives to solve complex mathematical problems. Assigning specific 
roles to group members also helps develop communication skills, leadership, and 
collaboration skills. 

Keywords: Six Thinking Hats technique; Peer-Assisted Learning; creativity; 
mathematics education
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บทนำำ�

ปััจจุุบัันเป็็นยุุคท่ี่�โลกมีีความเจริิญก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วอัันสืืบเนื่่�องมาจากการใช้้ 

เทคโนโลยีีเพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลต่่าง ๆ ของทุุกภููมิิภาคของโลกเข้้าด้้วยกััน อั ันเกิิดจาก 

ความก้้าวหน้้าด้้านวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี  และสารสนเทศ สิ่่ �งดัังกล่่าวเป็็นปััจจััยสำคััญ 

ที่่�ทำให้้โลกอยู่่�ในยุุคการสื่่�อสารไว้้พรหมแดน ซึ่่ �งก่่อให้้เกิิดทั้้�งโอกาส  และการพััฒนาให้้สอดคล้้อง

กัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลก ในด้้านการศึึกษาหลายประเทศจึึงให้้ความสำคััญกัับการยกระดัับ

คุุณภาพของครูู  ด้้านการศึึกษาท่ี่�เป็็นปััญหาสำคััญในประเทศไทย การประกาศใช้้พระราชบััญญััติิ

การศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2542 เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการปฏิิรููปการศึึกษา(วิิรุุธน์์ บั ัวงาม และคณะ, 

2562) การจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 มีีทั ักษะการเรีียนรู้้�ที่่�สำคััญซึ่่�งประกอบด้้วย 1) ทั ักษะ

การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา 2) ทั กษะการสื่่�อสารและความร่่วมมืือ 3) ทั กษะ 

การคิิดสร้างสรรค์์และนวััตกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการเสริมสร้างทัักษะ ส มรรถนะ และอุุปนิสััยใน 

การเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (ปวีีณา อ่ อนใจเอื้้�อ, 2562) ดั งนั้้�น  

ผู้้�สอนสามารถออกแบบรููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ 

การเรีียนรู้้�ได้้ โดยอาศััยวิิธีีสอน และเทคนิิคการสอนต่่าง ๆ เข้้ามาช่่วยให้้การเรีียนการสอน 

เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้ (ขวััญชััย ขั ัวนา และธารทิิพย์์ ขั ัวนา, 2562) จ ากการศึึกษา 

เทคนิิคหมวก 6 ใบ  (Six Thinking Hats) มาเป็็นแนวทางการในการพััฒนาร่่วมกัับการเรีียนรู้้� 

แบบเพ่ื่�อนช่่วยเพื่่�อน เน่ื่�องจากเทคนิิคหมวก 6 ใบ ส ามารถพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์อย่่าง 

มีีระบบ มีี การจำแนกความคิิดออกเป็็นด้้าน ๆ ท ำให้้ความคิิดมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (อััฎยา  

ยููโซะ และคณะ, 2566) การเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนมีีพื้้�นฐานมากจากแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวกัับ 

การกระจายบทบาทในการสอน ท ำให้้การสอนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและบกพร่องน้้อยท่ี่�สุุด 

(สายสุุดา ปั้้ �นตระกููล, 2563) เป็็นแนวทางใหม่่ในการสอนวิิชาคณิิตศาสตร์์ เพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้าง

ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์อย่่างสร้้างสรรค์์ 

แนวคิิดของเทคนิิคหมวก 6 ใบ

เทคนิิคหมวก 6 ใบ  เป็็นการสร้างเทคนิิคของการคิิดให้้เป็็นระบบ  ด้้วยการดึึงความรู้้� 

และประสบการณ์์เดิิมที่่�ผู้้�เรีียนทราบหรืือศึึกษามาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด  เป็็นแนวคิดที่่�ริิเริ่่�ม 

มาจาก Edward de Bono เป็็นวิิธีีการคิิดรอบด้้าน เพื่่�อให้้เห็็นมุุมมองหลาย ๆ มุุม เพื่่�อพััฒนา

ความคิิดสร้างสรรค์์ ซึ่่ �งสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ในทั้้�งการทำงาน การประชุุม การพััฒนา 

นวััตกรรม การเข้้าใจลููกค้้า และการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ เทคนิิคหมวก 6 ใบ จ ะช่่วยรวบรวม 
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แนวคิิดรอบด้้านให้้เห็็นภาพได้้ชััดเจนทีีละด้้าน ท ำให้้พิิจารณาไอเดีียใหม่่ ๆ ได้้ภาพจริิง และ 

ช่่วยลดความขััดแย้้งในการระดมสมอง หรืือประชุุมได้้เป็็นอย่่างดีี  นอกจากนี้้� ยั งช่่วยให้้ผู้้�ที่่�คิิด 

ระดมสมอง ส ามารถฝึกคิิดได้้อย่่างมีีขั้้�นตอน ซึ่่ �งจะช่่วยในการคิิดสร้้างสรรค์์และแก้้ไขปััญหา 

ต่่าง ๆ ได้้ง่่ายและเป็็นระบบมากขึ้้�น การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการคิิดแบบหมวกหกใบ  

มุ่่�งเน้้นพััฒนาทัักษะการคิิดให้้มีีความสามารถด้้านการคิิดอย่่างเป็็นระบบ  ได้้อย่่างเป็็นขั้้�นตอน 

กระตุ้้�นให้้สามารถคิดและตั้้�งคำถาม กระตุ้้�นให้้เกิิดความสนใจใฝ่่รู้้�  และคิิดหาคำตอบที่่�ถููกต้้อง  

ผู้้�เรีียนได้้ฉุุกคิิดเกิิดข้้อสงสััยใคร่่รู้้�  เพ่ื่�อแสวงหาคำตอบและความรู้้�อย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด ผู้ ้�เรีียน 

จึึงคิิดได้้และคิิดเป็็นลัักษณะเด่่น คืื อ การใช้้คำถามหมวกหกใบ คืื อ “สีีหมวก” ได้้แก่่ หมวก 

สีีขาว  หมวกสีีแดง หมวกสีีเหลืือง หมวกสีีดำ หมวกสีีเขีียว  และหมวกสีีฟ้า เป็็นกรอบ 

แนวการตั้้�งคำถามเพื่่�อค้้นหาคำตอบ ผู้ ้�เรีียนสามารถค้้นหาคำตอบเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งได้้อย่่าง 

รอบด้้าน และได้้แสดงบทบาทการคิิดในทุุกแง่่มุุมของหมวก และยัังช่่วยพััฒนาทางด้้านอารมณ์์

และความรู้้�สึึก ซึ่่ �งเป็็นแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วยเพิ่่�มพููนทัักษะการคิิดของผู้้�เรีียนได้้ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (โอภาส  ขำมะลััง และสิิริินาถ จ งกลกลาง, 2562) เทคนิิคหมวก 6 ใบ  

ประการแรกช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถสวมบทบาทในหกคุุณค่่า หมวกเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เราคิิดต่่าง 

ออกไปและเปลี่่�ยนแปลงไปตามเวลา ทิ้้ �งความเชื่่�อที่่�ยึึดมั่่�นของเราไว้้เบื้้�องหลััง คุ ุณค่่าที่่�สำคััญ 

ประการที่่�สอง คืื อ การมุ่่�งเน้้นความสนใจของเราไปที่่�แง่่มุุมเฉพาะ เทคนิิคหมวกหกใบช่่วยให้้เรา

สามารถเข้้าถึึงหััวข้้อจากหกมุุมมองที่่�แตกต่่างกััน คุ ุณค่่าที่่�สาม คืื อ ความเหมาะสม โครงสร้้าง 

เชิิงสััญลัักษณ์์ที่่�ประกอบด้้วยหมวกหกใบเป็็นวิิธีีการที่่�ง่่ายต่่อการนำไปใช้้เพ่ื่�อให้้ใครบางคน 

พิิจารณาเหตุุการณ์์จากมุุมมองท่ี่�แตกต่่างกััน คุ ณค่่าที่่�ส่ี่� คืื อ พื้้ �นฐานทางเคมีีที่่�เป็็นไปได้้ในสมอง 

คุุณค่่าที่่�ห้้า คืื อ ผลลััพธ์์จากการใช้้วิิธีีหมวกหกใบตามกฎเฉพาะ (Ercan & Bilen, 2014)  

เทคนิิคหมวก 6 ใบ  ใช้้หมวกหกสีีที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการสนทนากลุ่่�ม 

และความคิิดส่วนบุุคคล การใช้้กระบวนการทางจิิตต่่าง ๆ การวิิเคราะห์์ การสัังเคราะห์์  

การเปรีียบเทีียบ การสรุุป การจำแนก ความคิิดสร้้างสรรค์์ ความเสรีีในการเลืือก การตระหนัักรู้้�

ในตนเอง และการสะท้้อนคิิดเป็็นแนวทางหลัักในการจััดโครงสร้างของเทคนิิคนี้้� แง่่มุุมหลััก คืื อ 

ทุุกคนที่่�มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการศึึกษาเข้้าร่่วมกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  เทคนิิคนี้้� 

ช่่วยในการสร้างทัักษะการตััดสินใจท่ี่�ไม่่เป็็นทางการ ช่ วยในการวิิเคราะห์์และประเมิินกิิจกรรม  

และประเมิินระดัับของนัักเรีียน (Manesis et al., 2022)
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ภาพที่่� 1 หมวกสีีขาว
ดััดแปลงจาก Harika Rao (Rao, 2015)

1.	หมวกสีีขาว  หรืือ White Hat หมายถึึง ข้ อมููลเบื้้�องต้้นของสิ่่�งนั้้�นเป็็นความคิิด  

แบบไม่่ใช้้อารมณ์์ และมีีเป้้าประสงค์์ท่ี่�ชััดเจน แน่่นอน ตรงไปตรงมา ไม่่ต้้องการความคิิดเห็็น  

สีีขาวเป็็นสีีที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความเป็็นกลาง จึ งเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อเท็็จจริิงจำนวนตััวเลข เมื่่�อสวมหมวก 

สีีนี้้�หมายความว่่า ที่่�ประชุุมต้้องการข้้อเท็็จจริงเท่่านั้้�น โดยปกติิแล้้วเรามัักจะใช้้หมวกขาว 

ตอนเริ่่�มต้้นของกระบวนการคิิด  เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานของความคิิดที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�น แต่่เราจะใช้้ 

หมวกสีีขาวในตอนท้้ายของกระบวนการได้้เหมืือนกัันเพื่่�อทำการประเมิิน อย่่างเช่่น ข้ อเสนอ

โครงการต่่าง ๆ ของเราเหมาะสมกัับข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�หรืือไม่่

ภาพที่่� 2 หมวกสีีแดง

ดััดแปลงจาก Harika Rao (Rao, 2015)

2.	หมวกสีีแดง หรืือ Red Hat หมายถึึง ความรู้้�สึึก สั ัญชาตญาณ และลางสัังหรณ์์  

เมื่่�อสวมหมวกสีีนี้้� เราสามารถบอกความรู้้�สึึกของตนเองว่่าชอบ  ไม่่ชอบ ดีี   ไม่่ดีี มีี การใช้้อารมณ์์ 

ความคิิดเชิิงอารมณ์์ซึ่่�งส่่วนใหญ่่การแสดงอารมณ์์จะไม่่มีีเหตุุผลประกอบหรืือการตระหนัักรู้้� 
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ภาพที่่� 3 หมวกสีีดำ

ดััดแปลงจาก Harika Rao (Rao, 2015)

โดยฉัับพลััน ซึ่่ �งก็็คืือ เรื่่�องบางเรื่่�องท่ี่�เคยเข้้าใจในแบบหนึ่่�ง อยู่่�  ๆ ก็ ็เกิิดเข้้าใจในอีีกแง่่มุุมหนึ่่�ง  

ซึ่่�งการตระหนัักรู้้�แบบนี้้�จะทำให้้เกิิดงานสร้างสรรค์์ การค้้นพบทางวิิทยาศาสตร์์ หรืือวิิธีีคิด 

ทางคณิิตศาสตร์์แบบก้้าวกระโดด  ความคิิดความเข้้าใจในสถานการณ์์โดยทัันทีีซึ่่�งเป็็นผลจาก 

การใคร่่ครวญอัันซัับซ้้อนท่ี่�มีีพื้้�นฐานจากประสบการณ์์เป็็นการตััดสิินที่่�ไม่่อาจให้้รายละเอีียด  

หรืืออธิิบายได้้ด้้วยคำพููด เช่่น เวลาที่่�คุุณจำเพื่่�อนคนหนึ่่�งได้้ คุุณก็็จำได้้ในทัันทีี

3.	หมวกสีีดำ หรืือ Black Hat หมายถึึง ข้ ้อควรคำนึึงถึึงสิ่่�งที่่�ทำให้้เราเห็็นว่่าเรา 

ไม่่ควรทำ เป็็นการคิิดในเชิิงระมััดระวััง หมวกสีีดำเป็็นหมวกคิิดที่่�เป็็นธรรมชาติิ และสอดคล้้อง 

กัับวิิธีีการคิิดของตะวัันตก หมวกสีีดำช่่วยชี้้�ให้้เราเห็็นว่่าสิ่่�งใดผิิด สิ่่ �งใดไม่่สอดคล้้องและสิ่่�งใด 

ใช้้ไม่่ได้้ มั นช่่วยปกป้้องเราจากการเสีียเงิินและพลังงาน ช่ วยป้้องกัันไม่่ให้้เราทำอะไรอย่่าง 

โง่่เขลาเบาปััญญาและผิิดกฎหมาย หมวกสีีดำเป็็นหมวกคิิดที่่�มีีเหตุุมีีผลเสมอ เพราะใน 

การวิิพากษ์์วิิจารณ์์หรืือวิิเคราะห์์สิ่่�งใดจะต้้องมีีการคิิดแบบเป็็นเหตุุเป็็นผลรองรัับ  ไม่่มีีอารมณ์ ์

มาเกี่่�ยวข้อ้งในการประเมินิสถานการณ์ใ์นอนาคตของเรานั้้�นต้อ้งขึ้้�นอยู่่�กับัประสบการณ์ข์องเราเอง

และของผู้้�อื่่�นด้้วย
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4.	หมวกสีีเหลืือง หรืือ Yellow Hat หมายถึึง การคาดการณ์์ในทางบวก ความคิิด 

เชิิงบวก เป็็นการมองโลกในแง่่ดีี  การมองท่ี่�เป็็นประโยชน์์ เป็็นการคิิดที่่�ก่่อให้้เกิิดผลหรืือทำให้้ 

สิ่่�งต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�นได้้ การคิิดเชิิงบวกเป็็นการเปิิดโอกาสให้้พััฒนาและสร้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ  

ความคิิดเชิิงลบอาจป้องกัันเราจากความผิิดพลาด  ความเสี่่�ยง และอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ดั งนั้้�น 

การคิิดเชิิงบวกต้้องผสมผสานความสงสััยใคร่่รู้้�  ความสุุข ความต้้องการ และความกระหาย 

ที่่�จะทำสิ่่�งต่่าง ๆ ให้้เกิิดขึ้้�นหรืือไม่่

ภาพที่่� 5 หมวกสีีเขีียว
ดััดแปลงจาก Harika Rao (Rao, 2015)

ภาพที่่� 4 หมวกสีีเหลืือง

ดััดแปลงจาก Harika Rao (Rao, 2015)

5.	หมวกสีีเขีียว  หรืือ Green Hat หมายถึึง ความคิิดนอกกรอบที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ 

ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ และเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการเปลี่่�ยนแปลงแนวคิิดและมุุมมอง ซึ่่ �งปกติ ิ

มัักถููกกำหนดจากระบบความคิิดของประสบการณ์์ดั้้�งเดิิม และความคิิดนอกกรอบนั้้�นจะอาศััย
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ข้้อมููลจากระบบของตััวเราเอง โดยเมื่่�อสวมหมวกสีีนี้้�จะแสดงความคิิดใหม่่ ๆ เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�ดีีขึ้้�น การคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์

6.	หมวกสีีน้้ำเงิิน หรืือ Blue Hat หมายถึึง การควบคุุมและการบริิหารกระบวนการคิิด 

เพ่ื่�อให้้เกิิดความชััดเจนในเร่ื่�องของความคิิดรวบยอด ข้ อสรุุป  การยุุติิข้้อขััดแย้้ง การมองเห็็น 

ภาพและการดำเนิินการที่่�มีีขั้้�นตอนเป็็นระบบ  เมื่่�อมีีการใช้้หมวกสีีน้้ำเงิิน หมายถึึง ต้ ้องการให้้มีี

การควบคุุมสิ่่�งต่่าง ๆ ให้้อยู่่�ในระบบระเบีียบที่่�ดีีและถููกต้้อง หมวกสีีน้้ำเงิินมัักเป็็นบทบาท 

ของหััวหน้้า ท ำหน้้าท่ี่�ควบคุมบทบาทของสมาชิิก ควบคุมการดำเนิินการประชุุม การอภิิปราย  

การทำงาน ควบคุุมการใช้้กระบวนการคิิด  การสรุุปผล เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ต้้องการ  

อย่่างไรก็็ตาม ส มาชิิกก็็สามารถสวมหมวกสีีน้้ำเงิิน ควบคุุมบทบาทของหััวหน้้าได้้เช่่นกััน  

ตััวอย่่างคำถามที่่�ผู้้�สวมหมวกสีีน้้ำเงิินสามารถนำไปใช้้ได้้ เช่่น เรื่่�องนี้้�ต้้องการคิิดแบบไหน  

ขั้้�นตอนของเรื่่�องนี้้�คืืออะไร เร่ื่�องนี้้�จะสรุุปอย่่างไร ขอบเขตของปััญหาคืืออะไร ขอให้้คิิดว่่า 

เราต้้องการอะไร และให้้เกิิดผลอย่่างไร เรากำลัังอยู่่�ในประเด็็นที่่�กำหนดหรืือไม่่ เป็็นต้้น  

ผู้้�สวมหมวกสีีน้้ำเงิินเปรีียบเสมืือนผู้้�ควบคุุมวงดนตรีีที่่�จะทำให้้ผู้้�เล่่นดนตรีีแต่่ละชิ้้�นบรรเลง 

สอดประสานกัันได้้อย่่างไพเราะ ดั งนั้้�น การควบคุมการคิิดจึงต้้องเลืือกใช้้วิิธีีคิดของหมวก 

แต่่ละใบอย่่างเหมาะสม

ภาพที่่� 6 หมวกสีีน้้ำเงิิน
ดััดแปลงจาก Harika Rao (Rao, 2015)
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การประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคหมวก 6 ใบ ในคณิิตศาสตร์์

จากงานวิิจััยของรอฮีีมะห์์ ลีี กามิิง (2560) เทคนิิคหมวก 6 ใบ ช่ วยให้้นัักเรีียนพััฒนา

ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์การแก้้ปััญหา และความคิิดสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างเป็็นระบบ

1. หมวกสีีขาว (การคิิดด้้วยข้้อมููล) 

หมวกสีีขาวแทนการคิิดเชิิงข้้อมููลและข้้อเท็็จจริง นั กเรีียนจะต้้องรวบรวมและ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับโจทย์คณิิตศาสตร์์ เช่่น การรวบรวมตััวเลข ข้ อเท็็จจริง และ 

เงื่่�อนไขของโจทย์์ 

ตััวอย่่าง: ร้้านค้้าแห่่งหนึ่่�งขายสมุุดเล่่มละ 25 บ าท  และปากกาแท่่งละ 15 บ าท  

ถ้้าลููกค้้าซื้้�อสมุุด 3 เล่่ม และปากกา 4 แท่่ง จงหาจำนวนเงิินที่่�ต้้องจ่่ายทั้้�งหมด

นัักเรีียนรวบรวมข้้อมููลจากโจทย์์: ราคาสมุุด 25 บาท จำนวนสมุุด 3 เล่่ม

	 ราคาปากกา 15 บาท จำนวนปากกา 4 แท่่ง

จากนั้้�นให้้นัักเรีียนจััดการข้้อมููลที่่�จำเป็็นเพื่่�อคำนวณค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด : 

	 (3 × 25) + (4 × 15) = 75 + 60 = 135

2. หมวกสีีแดง (การคิิดทางอารมณ์์) 

หมวกสีีแดงแทนการคิิดเชิิงอารมณ์์ ความรู้้�สึึก และสััญชาตญาณ นั กเรีียนสามารถ 

แสดงความคิิดเห็็นหรืือความรู้้�สึึกต่่อปััญหาได้้ 

ตััวอย่่าง: รถยนต์์คัันหนึ่่�งวิ่่�งด้้วยความเร็็ว  80 กิ ิโลเมตรต่่อชั่่�วโมง หากต้้องเดิินทาง  

240 กิิโลเมตร จะใช้้เวลากี่่�ชั่่�วโมง

ครููใช้้คำถามกัับนัักเรีียน:	 “รู้้�สึึกอย่่างไรเกี่่�ยวกัับโจทย์์ข้้อนี้้� ? ซัับซ้้อนหรืือเข้้าใจง่่าย”

	 “คิิดว่่าต้้องใช้้เวลาเดิินทางนานแค่่ไหนจากความรู้้�สึึกของ 

	 	 ตนเอง”

นัักเรีียนหมวกสีีแดงตอบ:	 “รู้้�สึึกว่่าโจทย์์นี้้�ไม่่ยาก เพราะตััวเลขไม่่ซัับซ้้อน”

	 “น่่าจะใช้้เวลาประมาณ 3 ชั่่ �วโมง เพราะดููเหมืือนเป็็นการ 

	 	 หารตรง ๆ”
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3. หมวกสีีดำ (การคิิดเชิิงวิิจารณ์์) 

หมวกสีีดำแทนการคิิดเชิิงวิิจารณ์์ การวิิเคราะห์์ถึึงปััญหาและความเส่ี่�ยง นั กเรีียนจะใช้้

หมวกสีีดำในการพิิจารณาความถููกต้้องของวิิธีีการแก้้ปััญหา ตรวจสอบว่่าแนวทางที่่�เลืือกใช้ ้

มีีข้้อบกพร่่องหรืือไม่่ 

ตััวอย่่าง: ในการสอบครั้้�งหนึ่่�ง คะแนนเต็็ม 100 คะแนน ถ้ ้านัักเรีียนทำข้้อสอบได้้  

78 คะแนน คิิดเป็็นกี่่�เปอร์์เซ็็นต์์ของคะแนนเต็็ม

หลัังจากการแก้้โจทย์์ปััญหาจนได้้คำตอบ คืือ 78%

ครููใช้้คำถามกัับนัักเรีียน:	 “แน่่ใจหรืือไม่่ว่่าคำนวณถููกต้้อง มีีขั้้ �นตอนใดที่่�นัักเรีียน 

	 	 อาจพลาดได้้”

	 “คำตอบที่่�ได้้สมเหตุุสมผลหรืือไม่่เมื่่�อเทีียบกัับโจทย์์”

นัักเรีียนหมวกสีีดำตอบ:	 “ตรวจขั้้�นตอนการคำนวณ แบ่่งคะแนน 78 ด้้วยคะแนนน 

	 	 เต็็ม 100 และคููณด้้วย 100 เพื่่�อหาค่่าเปอร์์เซ็็นต์์”

	 “ทบทวนว่่าคำตอบ  78% ตรงกัับโจทย์์ที่่�ให้้มาและไม่่มีี 

	 	 ข้้อผิิดพลาดใช่่หรืือไม่่”

4. หมวกสีีเหลืือง (การคิิดเชิิงบวก) 

หมวกสีีเหลืืองแทนการคิิดเชิิงบวกและโอกาส นั ักเรีียนจะใช้้หมวกสีีเหลืืองเพื่่�อค้้นหา 

แง่่มุุมที่่�เป็็นประโยชน์์และมองหาวิิธีีการท่ี่�ดีีในการแก้้ปััญหา โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ข้้อดีีและข้้อได้้เปรีียบ 

ของแนวทางที่่�เลืือกใช้้ การประยุุกต์์ใช้้ในคณิิตศาสตร์์ 

ตััวอย่่าง: ร้้านเบเกอรีีแห่่งหนึ่่�งขายเค้้กชิ้้�นละ 45 บ าท ถ้ ้าลููกค้้าซื้้�อเค้้ก 6 ชิ้้ �น จ ะต้้อง

จ่่ายเงิินเท่่าไร

หลัังจากนัักเรีียนเลืือกวิิธีีการคำนวณโดยใช้้การคููณ 45 × 6 = 270

ครููใช้้คำถามกัับนัักเรีียน:	 “คิิดว่่าวิิธีีการที่่�คุุณเลืือกง่่ายและเร็็วหรืือไม่่”

	 “วิิธีีนี้้�สามารถนำไปใช้้แก้้โจทย์์คณิิตศาสตร์์อื่่�นท่ี่�คล้้ายกััน 

	 	 ได้้อย่่างไร”
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นัักเรีียนหมวกสีีเหลืืองตอบ:	“การคููณเป็็นวิิธีีที่่�เร็็วไม่่ต้้องบวกซ้้ำหลายๆ ครั้้�ง”

	 “สามารถใช้้วิิธีีนี้้� ได้้กัับโจทย์ที่่� เกี่่�ยวกัับสิินค้้าจำนวน 

	 	 หลาย ๆ ชิ้้ �นในชีีวิิตประจำวััน เช่่น การคำนวณซื้้�อของ 

	 	 ในตลาดสด”

5. หมวกสีีเขีียว (การคิิดสร้้างสรรค์์) 

หมวกสีีเขีียวแทนการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ การออกไอเดีียใหม่่ ๆ และหาทางเลืือกเพิ่่�มเติิม 

นัักเรีียนจะใช้้หมวกสีีเขีียวในการคิิดหาวิิธีีแก้้ปััญหาคณิิตศาสตร์์ที่่�แปลกใหม่่

ตััวอย่่าง: ในงานเลี้้�ยงมีีโต๊๊ะกลมอยู่่�  5 โต๊๊ะ แต่่ละโต๊๊ะนั่่�งได้้ 8 คน ถ้ ้าต้้องการจััดที่่�นั่่�ง 

ให้้คน 42 คน จะต้้องใช้้โต๊๊ะกี่่�ตััว

ครููใช้้คำถามกัับนัักเรีียน:	 “นอกจากการคำนวณโดยตรง มีี วิิธีีอื่�นที่่�ช่่วยหาคำตอบ 

	 	 หรืือทำให้้เข้้าใจโจทย์์ง่่ายขึ้้�นหรืือไม่่”

	 “นัักเรีียนคิิดว่่าสามารถทดลองหรืือใช้้ภาพประกอบเพื่่�อ 

	 	 แก้้โจทย์์นี้้�ได้้อย่่างไร”

นัักเรีียนหมวกสีีเขีียวตอบ:	 “วาดภาพโต๊๊ะกลม 5 ตั ว  แล้้วค่อย ๆ เติิมจำนวนคน 

	 	 แต่่ละโต๊๊ะจนถึึง 42 คน”

	 “ใช้้การทดลองที่่�มีีวััตถุุคล้้ายกััน และแบ่่งวััตถุุเหล่่านั้้�น 

	 	 ใส่่แต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อหาจำนวนโต๊๊ะที่่�ต้้องใช้้”

  	 “ลองปรัับจำนวนคนนั่่�งโต๊๊ะ หากลดจำนวนคนต่่อตารางลง  

	 	 จะต้้องใช้้โต๊๊ะเพิ่่�มขึ้้�นหรืือไม่่”

6. หมวกสีีน้้ำเงิิน (การจััดระเบีียบการคิิด) 

หมวกสีีน้้ำเงิินแทนการคิิดเชิิงการจััดการและควบคุมกระบวนการคิิด นั กเรีียนจะใช้้ 

หมวกสีีน้้ำเงิินในการวางแผนการแก้้ปััญหา ตั้้ �งเป้้าหมาย และประเมิินผลการแก้้โจทย์  

การประยุุกต์์ใช้้ในคณิิตศาสตร์์ ให้้นัักเรีียนวางแผนขั้้�นตอนการแก้้โจทย์์ เริ่่�มจากการเข้้าใจปััญหา 

หาข้้อมููล วางกลยุุทธ์์ และตรวจสอบคำตอบ 
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ตััวอย่่าง: ในการปลููกต้้นไม้้ 1 แปลง มีีต้ นไม้้ทั้้�งหมด  48 ต้ น และต้้องการจััดให้้ 

เป็็นแถวที่่�มีีจำนวนต้้นไม้้เท่่ากัันทุุกแถว  หากต้้องการให้้มีีแถวทั้้�งหมด  6 แถวจะต้้องปลููกต้้นไม้้

แต่่ละแถวจำนวนกี่่�ต้้น

ครููให้้นัักเรีียนหมวกสีีน้้ำเงิินดำเนิินตามดัังนี้้�

	 1.	เข้้าใจปััญหา: 

	 	 ต้้นไม้้ทั้้�งหมด  48 ต้ น ต้ องการจััดเป็็นแถว  6 แถว  โดยจำนวนต้้นไม้้ใน 

	 	 	 แต่่ละแถวต้้องเท่่ากััน 

	 2.	หาข้้อมููล: 

	 	 จำนวนต้้นไม้้ทั้้�งหมด 48 ต้้น และจำนวนแถว 6 แถว

	 3.	วางกลยุุทธ์์: 

    	 	 ใช้้การหารเพื่่�อหาคำตอบ

	 4.	แก้้ปััญหา:

    	 	 คำนวณโดย 48÷6 = 8 ต้้นต่่อแถว

	 5.	ตรวจสอบคำตอบ: 

    	 	 นัักเรีียนตรวจสอบผลลััพธ์์ว่่ามีีความสมเหตุุสมผลหรืือไม่่ โดยการคููณ 8 × 6 = 48

แนวคิิดของการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน

วิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนเป็็นการสอนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนหรืือการให้้ผู้้�เรีียน 

ช่่วยสอนกัันเองนี้้� เป็็นวิิธีีการท่ี่�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับประโยชน์์ทางด้้านวิิชาการด้้วยกัันทั้้�ง  

2 ฝ่่าย การเรีียนการสอนแบบนี้้�ได้้มีีการพััฒนาและนำมาใช้้ในรููปแบบที่่�แตกต่่างกัันออกไปตาม 

จุุดมุ่่�งหมาย และวิิธีีการได้้รัับการตอบสนองความต้้องการในระดัับแรก ๆ ก่ ่อนเท่่านั้้�น เมื่่�อ 

ก้้าวผ่่านขั้้�นหนึ่่�งไปมนุุษย์์เราจะมีีความต้้องการสููงขึ้้�นไปทีีละขั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นไปเรื่่�อย ๆ การที่่�จะใช้้

กระบวนการสอนที่่�มีีวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนเข้้าไปด้้วยนั้้�น จ ะต้้องมีีลัักษณะของ 

การสร้างความอบอุ่่�นอย่่างเป็็นมิิตรระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้�เรีียนผู้้�เรีียนกัับผู้�เรีียนด้้วยความเข้้าใจกัน 

รวมไปถึึงการจััดสภาพแวดล้อมที่่�เหมาะสมกัับสภาพการเรีียนรู้้�ที่่�จะให้้ผู้้�เรีียนพยายามปฏิิบััติิงาน 

จนสำเร็็จได้้ด้้วยตนเอง (ภััทราภรณ์์ ช้ ้อยหิิรััญ, 2565) เป็็นการกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนมีี 

ความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนและไม่่ปฏิบัั ติิข้้ามขั้้�นตอน เป็็นแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน  

การแลกเปลี่�ยนประสบการณ์์กัันและกััน มีี การตรวจสอบเป็็นระยะ เพ่ื่�อเวลาที่่�นัักเรีียนมีีปัญหา 
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จะได้้ให้้คำแนะนำที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยเชื่่�อว่่า ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลทำให้ ้

นัักเรีียนสนใจและเช่ื่�อมั่่�นในความสามารถของตนเอง ส ามารถพัฒนาผู้้�เรีียนให้้เกิิดการเรีียนรู้้� 

ได้้มากขึ้้�น (อมรรััตน์์ เหล่่าบุุญมา, 2560) จ ากแนวคิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกับวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 

สืืบทอดแนวคิิดของ John Dewey ที่่�ว่่า เรีียนรู้้�ด้้วยการกระทำ (learning by doing) โดยเน้้น

ที่่�ตััวผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ ให้้ผู้้�เรีียนมีีบทบาทในกิิจกรรมการเรีียนการสอน การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน 

มิิได้้มาจากครููแต่่ฝ่่ายเดีียว  แต่่สามารถเรีียนรู้้�จากเพื่่�อนนัักเรีียนด้้วยกัันได้้ โดยครููจะทำหน้้าที่่� 

เป็็นผู้้�คอยชี้้�แนะ การรวมกลุ่่�มแบบคละความสามารถจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้ประสบการณ์์จาก 

เพื่่�อนนัักเรีียนท่ี่�เก่่งเป็็นผู้้�ช่่วยเหลืือเพื่่�อนนัักเรีียนท่ี่�เรีียนอ่่อน และเป็็นการแลกเปลี่่�ยน 

ประสบการณ์์ทางการเรีียน ท ำให้้เกิิดทััศนคติิและแรงจููงใจที่่�ดีีต่อการเรีียน จ ะทำให้้นัักเรีียน 

ได้้เรีียนรู้้�อย่่างมีีความสุุข (ธนพร หอมละออ, 2562) โดยการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน 

มีีรููปแบบดัังนี้้� 

1.	แบบคู่่�  (peer tutoring one-on-one) เป็็นการทำงานระหว่่างนัักเรีียน 2 คน  

คนหนึ่่�งจะรัับบทเป็็นผู้้�สอนและอีีกคนเป็็นผู้้�เรีียน รููป แบบนี้้�มัักได้้ผลดีีในสถานการณ์์ที่่�ต้้องการ 

ความสนใจ  และการเรีียนรู้้�ท่ี่�เน้้นความเข้้าใจเฉพาะบุุคคล การเรีียนแบบคู่่�มักช่่วยให้้นัักเรีียน 

ที่่�อ่่อนกว่่าสามารถถามคำถามได้้ ง่่ายและเปิิดใจมากขึ้้�น เหมาะกัับการช่่วยเหลืือที่่�มีี 

รายละเอีียดหรืือต้้องการทบทวนเนื้้�อหาเฉพาะส่่วน จ ากงานวิิจััย สุ ุภััตตรา เหง้้าโอสา และคณะ 

(2566) แสดงให้้เห็็นว่่า การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง ตรรกศาสตร์์ 

เบื้้�องต้้น โดยใช้้เทคนิิคเพ่ื่�อนคู่่�คิดร่วมกัับแบบฝึกทัักษะของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4  

ทัักษะการเขีียนแบบของนัักเรีียนท่ี่�จััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน มีีค่ าเฉล่ี่�ยที่่� 4.19 สูู งกว่่า

ทัักษะการเขีียนแบบของนัักเรีียนที่่�จััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.63 ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะ

ว่่าวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�คำนึึงถึึงความแตกต่่าง 

ทางสติปััญญา และความสามารถในการปฏิบััติิงานของนัักเรีียน ฝึ กให้้นัักเรีียนรู้้�จัักการทำงาน 

ร่่วมกัันและเรีียนรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ ได้้จากเพ่ื่�อน คิ ดเป็็น ท ำเป็็น แก้้ปััญหาเป็็น นั กเรีียนที่่�เรีียนอ่่อน 

จะได้้ประโยชน์์อย่่างมากจากเพ่ื่�อนที่่�เรีียนเก่่งซึ่่�งจะมีีเวลามากกว่่าครููช่่วยสอนชี้้�แนะในสิ่่�งที่่� 

ผู้้�เรีียนไม่่เข้้าใจ ปฏิ ิบััติิไม่่ได้้ จัับมืือช่่วยสอนการใช้้เครื่่�องมืือในการเขีียนแบบ  อธิิบาย ส าธิิต  

กระตุ้้�น ให้้กํําลัังใจ  และนํําไปฝึึกปฏิิบััติินอกเวลาเรีียนอย่่างใกล้้ชิิดแบบตััวต่่อตััว ท ำให้้เกิิด 

ความเข้้าใจในการปฏิิบััติิได้้อย่่างละเอีียดชััดเจน เกิิดการเรีียนรู้้�และปฏิิบััติิได้้ด้้วยตนเอง  

จนสามารถพััฒนาทัักษะได้้ดีี
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2.	แบบกลุ่่�ม (peer tutoring in small groups) ในกรณีีที่่�มีีกลุ่่�มนัักเรีียน 3 - 5 คน 

เทคนิิคเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนแบบกลุ่่�มจะให้้ทุุกคนมีีบทบาทในการเป็็นทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียน การทำงาน

ในกลุ่่�มนี้้�ช่่วยเพิ่่�มมิิติิของการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นหลากหลาย และทำให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาส 

พััฒนาทัักษาการทำงานเป็็นทีีมร่่วมกััน จ าก สุ ณีีย์์รััตน์์ เนีียรเจริญสุุข (2553) การเรีียนรู้้�แบบ 

เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนกัับการเรีียนการสอนภาษาญี่่�ปุ่่�นแสดงให้้เห็็นว่่า การอ่่านร่่วมกัันกัับเพื่่�อน ผู้ ้�สอน

อาจกำหนดให้้ผู้้�เรีียนคนที่่� 1 มีี หน้้าที่่�ถามคำถาม คนที่่� 2 มีี หน้้าท่ี่�สรุุป  คนที่่� 3 มีี หน้้าท่ี่� 

ดำเนิินการสนทนา คนที่่� 4 มีี หน้้าที่่�จดบัันทึึก คนที่่� 5 มีี หน้้าที่่�อ่่านออกเสีียง เป็็นต้้น โดย 

การนำการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน เข้้ามาใช้้ในการสอนวิิชาการอ่่านและการเขีียนจะทำให้ ้

เกิิดการเปลี่�ยนแปลงรููปแบบการสอน และมีีการปรัับเปลี่�ยนทััศนคติิจากเดิิมที่่�คิิดกัันว่่าการอ่่าน

เป็็นกิิจกรรมการรัับรู้�เฉพาะบุุคคลหรืือการตรวจแก้้ไขงานเขีียนเป็็นงานของผู้้�สอนเท่่านั้้�น ไปสู่่� 

การทำงานร่่วมกัันของผู้้�เรีียนในสัังคม “ห้้องเรีียน” ระหว่่างการทำกิิจกรรม บทบ าทสำคััญของ 

ผู้้�สอน คืื อ ต้ ้องคอยสัังเกตและวิิเคราะห์์เรื่่�องต่่าง ๆ อาทิิ การจััดกลุ่่�ม การเลืือกเนื้้�อหา เพื่่�อ 

นำไปปรัับปรุุงในการทำกิิจกรรมในครั้้�งต่่อไป จ ากกิิจกรรมนี้้� ผู้ ้�สอนอาจพบว่่าไม่่ประสบ 

ความสำเร็็จ  เนื่่�องจากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาการสนทนาของผู้้�เรีียนที่่�ประสบผลสำเร็็จในการเรีียนรู้้�

แบบเพ่ื่�อนช่่วยเพ่ื่�อนกัับผู้้�เรีียนท่ี่�ไม่่ประสบความสำเร็็จพบว่า เนื้้�อหาการสนทนาของทั้้�งสองกลุ่่�ม 

มีีลักษณะแตกต่่างกัันอย่่างเห็็นได้้ชััด  กล่่าวคืือ   เนื้้�อหาในการสนทนาของกลุ่่�มที่่�ประสบ 

ความสำเร็็จจะนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาในการเรีียนมากกว่่า ส มาชิิกในกลุ่่�มทุุกคนช่่วยกัันเสนอ 

ความคิิดเห็็นในการแก้้ไขปััญหา ในขณะที่่�กลุ่่�มที่่�ไม่่ประสบความสำเร็็จ  เมื่่�อมีีใครเสนอ 

ความคิิดเห็็นขึ้้�นมา ส มาชิิกที่่�เหลืือก็็พููดขึ้้�นมาแค่่ว่่า เห็็นด้้วย เพีียงเท่่านั้้�นและการสนทนา 

ก็็จบลงความเงีียบก็็เข้้ามาแทนที่่� ไม่่มีีการสร้้างสรรค์์หรืือปรัับเปลี่่�ยนความคิิดใหม่่อีีก

3.	แบบผสมผสานโดยการเรีียนรู้้�แบบคู่่�  และการทำกิิจกรรมแบบกลุ่่�ม จ ากวิิจััยของ  

Lu and Naruponjiraku (2022) การพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาจีีนเพื่่�อความเข้้าใจและ 

ทัักษะการทำงานร่่วมกัันโดยใช้้การเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน แสดงให้้เห็็นว่่า การเรีียนรู้้�แบบ 

จัับคู่่�ของนัักศึึกษากลุ่่�มเก่่งกัับกลุ่่�มอ่่อน และกลุ่่�มปานกลางจัับด้้วยกััน ท ำให้้การเรีียนรู้้�แบบ 

เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนเสริมสร้้างโอกาสในการฝึึกฝนภาษาที่่�มากขึ้้�น ความคล่่องแคล่่วด้้านภาษา 

ของนัักศึึกษาที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นมาจากการฝึึกฝนซ้้ำ ๆ กั บเพื่่�อนที่่�เป็็นคู่่�กัน นั กศึึกษาที่่�เรีียนร่่วมกััน 

จะมีีโอกาสในการฝึึกภาษาเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นสองเท่่า นอกจากนี้้� บ รรยากาศที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�แบบ

เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ท ำให้้นัักศึึกษาพััฒนาทัักษะทางภาษาของตนเอง มีี การปรับปรุุงข้้อผิิดพลาด 

ที่่�เกิิดจากการชี้้�แนะของเพื่่�อนอย่่างทัันท่่วงทีี ท ำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นธรรมชาติิ  
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และทัักษะการทำกิิจกรรมกลุ่่�ม 4 - 6 คนของนัักศึึกษา โดยสัังเกตจากการแสดงออก 4 ด้้านนั้้�น   

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในทีีมมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด  รองลงมาคืือ ด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์  

ด้้านการมอบหมายหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในทีีม และด้้านบทบาทของสมาชิิกในทีีม โดยครููมีีบทบาท

หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้คำแนะนำและจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน

จากแนวคิิดของการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนผู้้�เขีียนแสดงให้้เห็็นได้้ว่่าการเรีียนรู้้� 

แบบเพ่ื่�อนช่่วยเพื่่�อน เกิิดประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลสููงสุุดทั้้�งแบบคู่่�และแบบกลุ่่�ม แต่่ยัังมีี 

จุุดบกพร่องจากงานวิิจััยข้้างต้้นในแบบกลุ่่�ม (peer tutoring in small groups) ส าเหตุุที่่� 

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบกลุ่่�มไม่่ประสบความสำเร็็จเกิิดจาก เมื่่�อมีีนัักเรีียนเสนอความคิิดเห็็น  

สมาชิิกคนอื่่�น ๆ เพีียงแค่่ตอบว่่า "เห็็นด้้วย" โดยไม่่มีีการต่่อยอดความคิิด  หรืือเสนอแนวทาง 

ใหม่่เพิ่่�มเติิม ท ำให้้การสนทนาหยุุดลง และขาดการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นที่่�สร้้างสรรค์์ หรืือ

แม้้แต่่การเรีียนแบบผสมระหว่่างแบบคู่่�  (peer tutoring one-on-one) และแบบกลุ่่�ม (peer 

tutoring in small groups)   ในงานวิิจััยแบบผสมผสาน การเรีียนรู้้�แบบคู่่�ทำให้้มีีการฝึึกฝน 

ภาษาที่่�มากขึ้้�น มีี ความคล่่องแคล่่วด้้านภาษาของนัักศึึกษาที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น มาจากการฝึึกฝนซ้้ำ ๆ  

กัับเพ่ื่�อนที่่�เป็็นคู่่�กัน นั กศึึกษาที่่�เรีียนร่่วมกัันจะมีีโอกาสในการฝึึกภาษาเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นสองเท่่า  

ในด้้านการทำงานร่่วมกัันแบบกลุ่่�มการสัังเกตจากการแสดงออกทั้้�ง 4 ด้้าน ด้้านการมีีส่วนร่่วม 

ของสมาชิิกในทีีมมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด  รองลงมาคืือ ด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ ด้้านการมอบหมาย 

หน้้าที่่�รัับผิิดชอบในทีีม และด้้านบทบาทของสมาชิิกในทีีม เห็็นได้้ว่่า ด้้านบทบาทสมาชิิกในทีีม 

มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด ผู้ ้�เขีียนจึึงได้้นำแนวคิิดเทคนิิคหมวก 6 ใบเข้้ามาช่่วย (ศิิริินทิิพย์์ ด าทอง,  

2559) การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์โดยใช้้กระบวนการปฏิิบััติิร่่วมกัับ

เทคนิิคหมวก 6 ใบ คืื อ การกำหนดบทบาทสมาชิิกตามลัักษณะของสีีหมวกเป็็นการฝึึกแสดง 

บทบาทที่่�ชััดเจนและแสดงบทบาทอื่�น ๆ ท่ี่�แตกต่่างกััน การกำหนดและครอบคลุุมความคิิด 

ให้้เกิิดความชััดเจนเฉพาะด้้าน คิ ดทีีละด้้านตามลัักษณะของสีีหมวกที่่�แตกต่่างกัันฝึึกให้้คิิด 

หลากหลายและคิิดออกจากตััวเอง การฝึึกเปลี่่�ยนความคิิดไม่่ให้้ยึึดติดอยู่่�ในความคิิดเดิิม ๆ โดย

การกำหนดให้้คิิดทีีละสีีอย่่างชััดเจนและมีีทิศทาง (นิิลุุบล เกตุุแก้้ว  และคณะ, 2566) แสดงให้้ 

เห็็นว่่าผลของการใช้้หมวก 6 ใบในการพััฒนาทัักษะการคิิดของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยอิิสลาม 

ฮุุสเซนพบว่่า นั ักศึึกษากลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รัับการสอนโดยใช้้เทคนิิคหมวกหกใบมีีความสามารถ 

ในการคิิดดีีกว่่านัักศึึกษากลุ่่�มควบคุมท่ี่�ได้้รัับการสอนแบบปกติิ ผู้ ้�เขีียนจึึงนำมาบููรณาการกัับ 

เทคนิิคหมวก 6 ใบ  มาประยุุกต์์ใช้้กัับเทคนิิคเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน โดยที่่�ครููมีีบทบาทหน้้าที่่�เป็็น 

ผู้้�ให้้คำแนะนำและจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน
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ประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคหมวก 6 ใบ กัับการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน

จากแนวคิิดการใช้้เทคนิิคการสอนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ใน 

รายวิิชาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�องการคููณทศนิิยมสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ของพััชชา  

แก้้วทอง, เนติิ เฉลยวาเรศ, และบุุณยานุุช เฉวีียงหงส์์ (2561) การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ 

ทำเป็็นกลุ่่�ม เป็็นคู่่�  และทำคนเดีียวสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับกิิจกรรมการเรีียนการสอนมีีขั้้�นตอน

สำคััญ คืื อ ขั้้ �นนำเข้้าสู่่�บทเรีียน โดยครููใช้้วิิธีีการนำเข้้าสู่่�บทเรีียนโดยทบทวนความรู้้�เดิิมด้้วย 

การเล่่นเกม ทำใบกิิจกรรมมีีการจััดการเรีียนการสอนดัังนี้้� คืือ

ขั้้�นที่่� 1 (งานกลุ่่�ม) ครููอธิิบายวิิธีีการปฏิบััติิกิิจกรรมโดยให้้นัักเรีียนแบ่่งกลุ่่�มกลุ่่�มละ  

5 - 6 คน แต่่ละกลุ่่�มร่่วมกัันปฏิิบััติิกิิจกรรมตามความคิิด  ตามจิินตนาการจากนั้้�นนำเสนอ 

ผลงานโดยส่่งตััวแทนแต่่ละกลุ่่�มออกมาจัับฉลากจััดลำดัับการนำเสนอผลงาน และครููเสนอแนะ 

เพิ่่�มเติิม

ขั้้�นที่่� 2 (งานคู่่�) ครููอธิิบายแนะนำกิิจกรรมและข้้อตกลงในการปฏิิบััติิกิิจกรรม โดยให้้

นัักเรีียนจัับคู่่�ศึึกษาใบความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาวิิชาที่่�เรีียน

ขั้้�นที่่� 3 (งานเด่ี่�ยว) ครููอธิิบายชี้้�แจงใบกิจกรรม จ ากนั้้�นให้้นัักเรีียนทำใบกิจกรรมที่่�ครูู 

แจกให้้

ขั้้�นที่่� 4 (สรุป) ครููและนัักเรีียนร่่วมกัันสรุุปความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนมาในด้้านความรู้้�  และ 

วิิธีีการดำเนิินการทางคณิิตศาสตร์์ และเสนอสิ่่�งที่่�นัักเรีียนอยากรู้้�เพิ่่�มเติิม

จากแนวคิดของการใช้้เทคนิิคการสอนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนสอดคล้้องในขั้้�นที่่� 1 ที่่�นำ

เทคนิิคหมวก 6 ใบมาบููรณาการโดยการแบ่่งกลุ่่�ม ในแต่่ละกลุ่่�มมีีจำนวนสมาชิิก   6 คน  

สามารถให้้สมาชิิกแต่่ละคนรัับบทเป็็น "หมวก" สีี หนึ่่�ง แต่่ละคนรัับผิิดชอบการคิิดในมุุมมองที่่� 

แตกต่่างกัันตามสีีของหมวกหกใบ ได้้แก่่

-	คนที่่� 1 สว มหมวกสีีขาว  (white hat): รวบรวมข้้อเท็็จจริิง และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

	 	 โจทย์์หรืือปััญหา

-	คนที่่� 2 สว มหมวกสีีแดง (red hat): แสดงความรู้้�สึึกหรืือปฏิิกิิริิยาทางอารมณ์์ต่่อ 

	 	 กิิจกรรมที่่�ทำ
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-	คนที่่� 3 สว มหมวกสีีดำ (black hat): คิ ิดวิิเคราะห์์ถึึงจุุดบกพร่่อง ข้ ้อเสีีย หรืือ 

	 	 ความเสี่่�ยงในกระบวนการ

-	คนที่่� 4 สว มหมวกสีีเหลืือง (yellow hat): มองหาข้้อดีี  หรืือประโยชน์์ของ 

	 	 การแก้้ปััญหา หรืือวิิธีีที่่�กลุ่่�มเลืือก

-	คนที่่� 5 สวมหมวกสีีเขีียว  (green hat): เสนอไอเดีียหรืือแนวคิิดใหม่่ ๆ ที่่�สร้้างสรรค์ ์

	 	 และเป็็นนวััตกรรม

-	คนที่่� 6 สว มหมวกสีีน้้ำเงิิน (blue hat): ดูู แลกระบวนการคิิดของกลุ่่�ม และ 

	 	 จััดการให้้งานดำเนิินไปอย่่างราบรื่่�น

ขั้้�นตอนการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในขั้้�นตอนการสอน

• ขั้้�นนำเข้้าสู่่�บทเรีียน

	 -	นัักเรีียนแบ่่งกลุ่่�ม กลุ่่�มละ 6 คน และกำหนดบทบาทให้้แก่่นัักเรีียนแต่่ละคน

	 -	ครููเริ่่�มด้้วยการตั้้�งคำถามหรืือยกตััวอย่่างโจทย์์ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น “ถ้้าซื้้�อสมุุด  

2 เล่่ม กั บดินสอ 3 แท่่ง ราคา 45 บ าท  และถ้้าซื้้�อสมุด  1 เล่่ม กั บดินสอ 1 แท่่ง ราคา  

20 บาท สมุุดและดิินสอราคาอย่่างละกี่่�บาท” จะแก้้โจทย์์ปััญหานี้้�อย่่างไร

	 -	เริ่่�มด้้วยให้้นัักเรีียนหมวกสีีแดงแสดงความคิิดเห็็นเบื้้�องต้้นต่่อปััญหา เพื่่�อกระตุ้้�น 

ความสนใจ

• ขั้้�นที่่� 1 (งานกลุ่่�ม)

	 -	นัักเรีียนหมวกสีีขาว: วิิเคราะห์์โจทย์์ปััญหาว่่าโจทย์์ให้้อะไร

	 	 “ซื้้�อสมุุด 2 เล่่ม กัับดิินสอ 3 แท่่ง ราคา 45 บาท”

	 	 “ซื้้�อสมุุด 1 เล่่ม กัับดิินสอ 1 แท่่ง ราคา 20 บาท”

	 -	นัักเรีียนหมวกสีีแดง: แสดงความรู้้�สึึกต่่อโจทย์์ปััญหาว่่ามีีความรู้้�สึึกเช่่นไร

	 	 “รู้้�สึึกสัับสนกัับโจทย์์ หรืือเข้้าใจในสิ่่�งที่่�โจทย์์ต้้องการหา”

	 -	นัักเรีียนหมวกสีีดำ: วิิเคราะห์์จุุดด้้อยของแต่่ละวิิธีีในการแก้้โจทย์์ปััญหา

	 	 “ถ้้าใช้้หลัักการแก้้สมการแบบหาค่่าทีีละตััวแปรอาจใช้้เวลามากกว่่าการจััดรููป 

สมการใหม่่ โดยให้้ตััวแปรอยู่่�ในรููปของอีีกตััวแปรหนึ่่�ง แล้้วแทนค่่าในอีีกสมการ เพื่่�อให้้ได้้ 

สมการใหม่่ที่่�มีีตััวแปรเพีียงตััวเดีียว
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	 -	นัักเรีียนหมวกสีีเหลืือง: ชี้้�ให้้เห็็นข้้อดีีของแต่่ละวิิธีี

	 	 “ถ้้าใช้้หลัักการแก้้โดยการจััดรููปสมการใหม่่ช่่วยให้้ง่่ายต่่อความเข้้าใจ”

	 -	นัักเรีียนหมวกสีีเขีียว: เสนอวิิธีีใหม่่

	 	 “ถ้้าใช้้วิิธีีการกำจััดตััวแปรอาจจะใช้้เวลาเร็็วที่่�สุุด”

	 -	นัักเรีียนหมวกสีีน้้ำเงิิน: จััดกระบวนการคิิดให้้เป็็นลำดัับขั้้�นตอน

	 	 1.	เข้้าใจปััญหา: 

	 	 	 -	ซื้้�อสมุุด  2 เล่่ม กั บดิินสอ 3 แท่่ง ราคา 45 บ าท  และถ้้าซื้้�อสมุุด  1 เล่่ม  

	 	 	 	 	 กัับดิินสอ 1 แท่่ง ราคา 20 บาท สมุุดและดิินสอราคาอย่่างละกี่่�บาท

	 	 2.	หาข้้อมููล: 

	 	 	 -	“ซื้้�อสมุุด 2 เล่่ม กัับดิินสอ 3 แท่่ง ราคา 45 บาท”

	 	    	 “ซื้้�อสมุุด 1 เล่่ม กัับดิินสอ 1 แท่่ง ราคา 20 บาท”

	 	 3.	วางกลยุุทธ์์: 

    	 -	 ใช้้วิิธีีการกำจััดตััวแปร

	 	 4.	แก้้ปััญหา:

    	 - คำนวณโดยกำหนดให้้ ราคาสมุุดเล่่มละ X บาท ราคาดิินสอด้้ามละ Y บาท

      		 เขีียนในรููปสมการ	 2X + 3Y = 45

	 	               	 X + Y = 20         

	  		 	 แก้้สมการ	 2X + 3Y = 45

	 	      	 2X + 2Y = 40 (คููณ 2 ทั้้�งสมการ)

        กำหนดให้้   	 2X + 3Y = 45 สมการที่่� 1

	 	      	 2X + 2Y = 40 สมการที่่� 2

	 	 	 	 นำสมการที่่� 1-2 จะได้้ Y = 5

	 	 	 	 แทนค่่า Y = 5 ลงใน X + Y = 20         

  	 	 	 จะได้้ค่่า X = 15         

	 	 5.	ตรวจสอบคำตอบ: 

	 	 	 -	นัักเรีียนตรวจสอบผลลััพธ์์ว่่ามีีความสมเหตุุสมผลหรืือไม่่ โดยการแทนค่่า XY  

	 	 	 	 	 ที่่�ได้้ลงในสมการ	 2X+3Y = 45 

	 	 	 	 จะได้้ว่่า 	 2(15) + 3(5) = 45

	 	 	 	 	 30 + 15 = 45 

	 	  	 -	สรุุปว่่าคำตอบที่่�ได้้มาจากกระบวนการคิิดถููกต้้อง
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• ขั้้�นที่่� 2 (งานคู่่�): ฝึึกวิิเคราะห์์เชิิงลึึก

	 -	ครููแจกโจทย์์ปััญหาเพิ่่�มเติิม โดยให้้นัักเรีียนจัับคู่่�กัันทำ

	 -	กำหนดให้้นัักเรีียน 2 คนเป็็นหมวกสีีดำและหมวกสีีเหลืือง เพื่่�อประเมิินแนวทางที่่�

เลืือก

	 	 คนที่่� 1 ตรวจหาข้้อผิิดพลาดหรืือข้้อเสีียจากวิิธีีการแก้้ปััญหา (หมวกสีีดำ)

	 	 คนที่่� 2 มองหาข้้อดีีของวิิธีีที่่�ใช้้ในการแก้้โจทย์์ปััญหา (หมวกสีีเหลืือง)

	 -	นัักเรีียนร่่วมกัันอภิิปรายและสรุุปว่่าควรปรัับปรุุงหรืือหาวิิธีีการแก้้โจทย์์อย่่างไร

• ขั้้�นที่่� 3 (งานเดี่่�ยว): ฝึึกฝนทัักษะส่่วนบุุคคล

	 -	ฝึึกฝนให้้นัักเรีียนแต่่ละคนทำโจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์เพิ่่�มเติิม

	 -	ใช้้หมวกสีีเขีียวในการคิิดค้้นวิิธีีแก้้โจทย์์ปััญหาใหม่่ ๆ

	 -	ใช้้หมวกสีีน้้ำเงิินในการตรวจสอบและประเมิินกระบวนการแก้้ปััญหาของตนเอง

• ขั้้�นสรุุป

	 -	ครููและนัักเรีียนร่่วมกัันสรุปบทเรีียน โดยเช่ื่�อมโยงบทบาทของหมวก 6 ใบกับ 

กระบวนการแก้้โจทย์์ปััญหา 

	 -	ถามนัักเรีียนถึึงมุุมมองจากที่่�ได้้จากบทเรีียน “หมวกสีีใดช่่วยนัักเรีียนได้้มากที่่�สุุด”

การปฏิบััติิกิิจกรรมตามจิินตนาการ เมื่่�อกลุ่่�มเริ่่�มทำกิิจกรรม ส มาชิิกแต่่ละคนจะต้้องใช้้

แนวคิิดตามหมวกที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ  เพื่่�อเพิ่่�มมุุมมองในการแก้้ปััญหาหรืือสร้างสรรค์์ผลงาน  

การคิิดแบบนี้้�จะช่่วยให้้นัักเรีียนได้้มองปััญหาหรืือโจทย์์จากหลายมุุมมองทั้้�งในแง่่บวก แง่่ลบ  

ข้้อเท็็จจริิง อารมณ์์ และความคิิดสร้้างสรรค์์ การนำเสนอ และรัับคำแนะนำ เมื่่�อกลุ่่�มออกมา 

นำเสนอผลงาน ครููสามารถสรุปและแนะนำเพิ่่�มเติิมตามผลลััพธ์ที่่�ได้้รัับจากแต่่ละกลุ่่�ม โดยใช้้ 

เทคนิิคหมวกหกใบเพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดรอบด้้าน เช่่น ช่ วยตั้้�งคำถามเพิ่่�มเติิมในแง่่ของข้้อเท็็จจริง 

(หมวกขาว) หรืือเสนอแนวทางสร้้างสรรค์์ใหม่่ (หมวกเขีียว) เพื่่�อให้้นัักเรีียนพััฒนางานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

การบููรณาการหมวกหกใบเข้้ากัับขั้้�นตอนการทำงานกลุ่่�มนี้้�จะช่่วยให้้กระบวนการคิิด 

ของนัักเรีียนมีีโครงสร้้างชััดเจน มองปััญหาจากหลายมิิติิ และส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกััน 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและในทัักษะกระบวนการทางคณิิตศาสตร์์ คืื อ การให้้เหตุุผล 
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การเช่ื่�อมโยงและความคิิดริเริ่่�มสร้างสรรค์์รวมทั้้�งทัักษะการทำงานกลุ่่�มเน้้นย้้ำเร่ื่�องการมีี 

ระเบีียบวิินััยในการเรีียนการทำงาน จุ ุดเด่่นของการสอนแบบนี้้� คืื อ ท ำให้้นัักเรีียนได้้ร่่วมกััน 

ทำงานกลุ่่�ม ท ำงานเป็็นคู่่�  และทำงานเดี่่�ยว ท ำให้้มีีทัักษะการทำงานกลุ่่�มเกิิดการเรีียนรู้้�แบบ 

ร่่วมมืือ (เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน) ส่ งเสริมให้้เกิิดการเรีียนเนื้้�อหาได้้ดีี ส่ วนข้้อจำกััด คืื อ ในการจััด 

กิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน อาจก่อให้้เกิิดปััญหาที่่�ทำให้้ได้้รัับความร่่วมมืือ 

จากกลุ่่�มน้้อย เพราะบางคนอาจเอาเปรีียบเพื่่�อนในขณะทำงานกลุ่่�ม ดั ังนั้้�น การนำเทคนิิคหมวก 

6 ใบ  เข้้ามาจะช่่วยปิิดจุุดบอดในด้้านการเอาเปรีียบกััน โดยที่่�นัักเรีียนในแต่่ละคนภายในกลุ่่�ม 

จะได้้รัับหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในส่่วนของตนเอง เพิ่่�มความสามารถด้้านการคิิดหลากหลายมุุมมอง  

และลดการก่่อให้้เกิิดปััญหาในการร่่วมมืือการทำงานกลุ่่�ม 

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

1.	พััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและสร้้างสรรค์์ เทคนิิคหมวก 6 ใบ  โดย 

Edward de Bono มุ่่� งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนฝึึกคิิดจากมุุมมองที่่�แตกต่่างกัันทั้้�ง 6 แบบ  (หมวกสีีขาว  

สีีแดง สีีด ำ สีี เหลืือง สีี เขีียว  และสีีน้้ำเงิิน) ช่ ่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้สำรวจปััญหาจากหลากหลายมิิติิ  

ตััวอย่่างเช่่น หมวกสีีขาวที่่�เน้้นข้้อมููลข้้อเท็็จจริิง หมวกสีีแดงที่่�ให้้แสดงอารมณ์์และความรู้้�สึก  

หมวกสีีดำท่ี่�ชี้้�จุุดบกพร่่อง และหมวกสีีเขีียวที่่�ส่่งเสริิมการคิิดสร้้างสรรค์์ การใช้้เทคนิิคนี้้�ใน 

ห้้องเรีียนช่่วยพััฒนาการคิิดอย่่างมีีระบบและมีีเหตุุผล ท ำให้้นัักเรีียนสามารถนำกระบวนการคิิด

เหล่่านี้้�ไปใช้้แก้้ไขปััญหาและวิิเคราะห์์แนวทางต่่าง ๆ ได้้อย่่างรอบด้้านและเป็็นระบบ 

2.	เสริิมสร้้างความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ การผสานเทคนิิคหมวก  

6 ใบเข้้ากัับการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนช่่วยส่่งเสริิมให้้การแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ 

มีีความสร้างสรรค์์มากขึ้้�น นั กเรีียนจะได้้สำรวจวิิธีีแก้้ปััญหาหลายวิิธีี ทั้้ �งในแง่่ของการรวบรวม 

ข้้อมููล (หมวกขาว) การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง (หมวกดำ) และการเสนอแนวคิิดใหม่่ (หมวกเขีียว) 

นอกจากนี้้�  การใช้้หมวกสีีน้้ำเงิินในการควบคุุมกระบวนการคิิดยัังช่่วยให้้การแก้้โจทย์ ์

คณิิตศาสตร์์เป็็นไปอย่่างมีีระบบ ท ำให้้นัักเรีียนมีีความมั่่�นใจในการแก้้ปััญหาได้้อย่่างถููกต้้อง 

และรวดเร็็วมากขึ้้�น 

3.	เสริิมสร้้างการทำงานร่่วมกัันและการสนทนาในกลุ่่�ม การเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน 

(peer-assisted learning) เน้้นการทำงานร่่วมกัันระหว่่างนัักเรีียน ท ำให้้นัักเรีียนรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วม 

และมีีการสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน เทคนิิคหมวก 6 ใบ ช่ ่วยเพิ่่�มความชััดเจนและมีีโครงสร้้าง 
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ในการทำงานกลุ่่�ม โดยแต่่ละคนมีีบทบาทที่่�ชััดเจนตามสีีของหมวกที่่�ตนรัับผิิดชอบ ท ำให้้ 

นัักเรีียนได้้ฝึึกการสื่่�อสารและการทำงานเป็็นทีีมมากขึ้้�น ลดความกดดันในกลุ่่�ม และช่่วยให้้ 

นัักเรีียนทุุกคนมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่� 

4.	เสริิมทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์และการแก้้ปััญหา การใช้้เทคนิิคหมวก 6 ใบ กระตุ้้�น

ให้้นัักเรีียนคิิดวิิเคราะห์์ทั้้�งในเชิิงบวกและลบ  การพิิจารณาทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีียของวิิธีีการต่่าง ๆ 

ช่่วยพััฒนาการแก้้ปััญหาคณิิตศาสตร์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  นอกจากนี้้� การเสนอแนวคิิดที่่� 

แตกต่่างและใหม่่ ๆ โดยใช้้หมวกสีีเขีียวยัังช่่วยส่่งเสริิมการแก้้ปััญหาด้้วยความคิิดสร้้างสรรค์์  

ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์อย่่างมากในคณิิตศาสตร์์ที่่�ต้้องการความหลากหลายในวิิธีีแก้้ปััญหา 

แนวทางในการนำำ�ไปจััดกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน

1.	เตรีียมการล่่วงหน้้าอย่่างดีี  ครููผู้้�สอนต้้องเตรีียมแผนการสอนที่่�ชััดเจนและการจััด 

กิิจกรรมที่่�เหมาะสมสำหรัับการใช้้เทคนิิคหมวก 6 ใบ  การให้้ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับเทคนิิคนี้้�กัับ

นัักเรีียนจะทำให้้นัักเรีียนเข้้าใจและสามารถนำไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  การวางโครงสร้าง 

ที่่�ชััดเจนทำให้้นัักเรีียนสามารถทำงานร่่วมกััน และเรีียนรู้้�จากการใช้้หมวกแต่่ละสีีได้้อย่่างเต็็มที่่�

2.	จััดการทำงานกลุ่่�มให้้มีีประสิิทธิิภาพ  เพื่่�อป้้องกัันปััญหาการทำงานกลุ่่�มที่่�บางคน 

อาจเอาเปรีียบเพื่่�อน ควรกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ชััดเจนตามสีีของหมวกแต่่ละใบให้้กัับนัักเรีียน 

ในกลุ่่�ม แต่่ละคนควรรัับผิิดชอบในส่่วนท่ี่�ตนได้้รัับ  และทำหน้้าที่่�ของตนเองอย่่างเหมาะสม 

ซึ่่�งจะช่่วยให้้การทำงานกลุ่่�มมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและลดปััญหาการไม่่ร่่วมมืือ 

3.	ฝึึกการประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคในวิิชาอื่่�น ๆ : เทคนิิคหมวก 6 ใบสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้

ในวิิชาอื่่�นนอกเหนืือจากคณิิตศาสตร์์ เช่่น วิิทยาศาสตร์์หรืือสัังคมศึึกษา เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะ 

การคิิดรอบด้้านและการทำงานร่่วมกััน การขยายการใช้้เทคนิิคนี้้�ไปยังวิิชาอ่ื่�น ๆ จ ะทำให้้ 

นัักเรีียนมีีทัักษะการคิิดที่่�กว้้างขวางและมีีความคิิดสร้างสรรค์์ในการแก้้ปััญหาในบริบทท่ี่� 

หลากหลายมากขึ้้�น การสนัับสนุุนและติิดตามผลอย่่างใกล้้ชิิด: ครููควรมีีการติิดตามผลการใช้้ 

เทคนิิคนี้้�ในห้้องเรีียนเพื่่�อประเมิินผลว่่าการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนและการใช้้หมวก 6 ใบ 

ช่่วยพััฒนาการคิิดและความเข้้าใจของนัักเรีียนได้้มากน้้อยเพีียงใด  การสัังเกตพฤติิกรรมและ 

การทำงานของนัักเรีียนอย่่างใกล้้ชิิดจะช่่วยให้้ครููสามารถปรับปรุงการสอนได้้อย่่างเหมาะสม 

ตามสถานการณ์์
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บทสรุุป

การประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคหมวก 6 ใบ  ของ Edward de Bono กั บการเรีียนรู้้�แบบ 

เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน (Peer-Assisted Learning, PAL) เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะการคิิด 

วิิเคราะห์์และการคิิดสร้างสรรค์์ของนัักเรีียนในวิิชาคณิิตศาสตร์์ เทคนิิคหมวก 6 ใบ ช่ วยให้้ 

ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกการคิิดจากหลายมุุมมอง ทั้้ �งด้้านข้้อมููล ข้ อเท็็จจริิง ความรู้้�สึึก การวิิเคราะห์์  

การคิิดสร้างสรรค์์ และการจััดการ ท ำให้้การคิิดมีีความเป็็นระบบและมีีเหตุุผลมากขึ้้�น เมื่่�อ 

ประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคหมวก 6 ใบ ร่ ่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ควรจััดกิจกรรมการเรีียน 

การสอนที่่�สนับสนุุนให้้นัักเรีียนได้้สวมบทบาทท่ี่�แตกต่่างกัันตามสีีของหมวกในกลุ่่�มเล็็ก ๆ โดย 

เพื่่�อนในกลุ่่�มช่่วยกัันเสนอความคิิดในมุุมมองต่่าง ๆ เพื่่�อแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ที่่�ซัับซ้้อน  

การกำหนดบทบาทเฉพาะเจาะจงให้้แก่่สมาชิิกในกลุ่่�มยัังช่่วยฝึึกทัักษะการสื่่�อสาร ความเป็็นผู้้�นำ 

และการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  การเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพ่ื่�อนช่่วยเสริิมสร้้าง 

การทำงานร่่วมกััน สนั บสนุนการแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นและประสบการณ์์ระหว่่างนัักเรีียน  

ทำให้้นัักเรีียนมีีทัักษะในการแก้้ปััญหาและการทำงานกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  การบููรณาการ 

ทั้้�งสองเทคนิิคนี้้�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการเรีียนการสอนในวิิชาคณิิตศาสตร์์ ท ำให้้นัักเรีียน 

เข้้าใจเนื้้�อหาเชิิงลึึก ฝึ ึกการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์และรอบด้้าน รวมทั้้�งสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้� 

ที่่�สนุุกสนาน และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม
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วารสารครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฎธนบุุรีี  (Dhonburi Rajabhat University  

Education Journal: DRUEdJ) มีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการเผยแพร่่ผลงานวิิชาการ

และผลงานวิิจััยด้้านการศึึกษาและสาขาที่่�เก่ี่�ยวข้องของนัักศึึกษา อาจารย์์ นั กวิิจััย และ 

นัักวิิชาการทั่่�วไป  และเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพทางวิิชาการของบุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอก

มหาวิิทยาลััย ตลอดจนแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทางวิิชาการและงานวิิจััยด้้านการศึึกษาและสาขา 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเปิิดรัับผลงานวิิชาการประเภท บท ความวิิจััย และบทความวิิชาการ ส ำหรัับ 

การส่่งบทความเพ่ื่�อตีีพิิมพ์์ภายใต้้เงื่่�อนไขว่่าจะต้้องไม่่เคยเผยแพร่่ในวารสารอื่่�นมาก่่อน และ 

บทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์จะมีีการตรวจความถููกต้้องเหมาะสมจากกองบรรณาธิิการและ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (peer review)

รููปแบบการเขีียนบทความ

1.	บทความที่่�รัับพิิจารณาตีีพิิมพ์์เป็็นบทความภาษาไทยหรืือภาษาอัังกฤษ โดยมีี 

จำนวนหน้้าของเนื้้�อหาและเอกสารอ้้างอิิงรวมทั้้�งสิ้้�นไม่่เกิิน 15 หน้้า ใช้้ตััวอัักษร TH Sarabun PSK

2.	ข้้อปฏิิบััติิการพิิมพ์์แต่่ละหััวข้้อ/ส่่วนประกอบ

รายละเอีียดการส่่งบทความตีีพิิมพ์์ในวารสารครุุศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยราชภััฏธนบุุรีี

ที่่� หััวข้้อ/ส่่วนประกอบ คำอธิิบาย

1 ชื่่�อบทความ ระบุุชื่่�อบทความทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตัวอัักษร  

24 พอยท์์ชนิิดหนา ไว้้กึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

2 ชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ ระบุุชื่่�อผู้้�วิิจััย ผู้ ้�ร่่วมวิิจััย (ถ้้ามีี) ทุ ุกคนทั้้�งภาษาไทย และ 

ภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 16 พ อยท์์ ไว้้ชิิดด้้านขวา 

หน้้ากระดาษและแบ่่งเป็็น 2 คอลััมน์์

3 สัังกััดผู้้�เขีียนบทความ เขีียนไว้้ที่่�เชิิงอรรถท้ายหน้้าบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

ขนาดตััวอัักษร 12 พอยท์์

สำหรัับอาจารย์์  

- ระบุุตำแหน่่งทางวิิชาการ สาขาวิิชา สถานที่่�ทำงาน

อีีเมลให้้ระบุุผู้้�นิิพนธ์์หลัักเท่่านั้้�น
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ที่่� หััวข้้อ/ส่่วนประกอบ คำอธิิบาย

สำหรัับอาจารย์์  

- ระบุุตำแหน่่งทางวิิชาการ สาขาวิิชา สถานที่่�ทำงาน

อีีเมลให้้ระบุุผู้้�นิิพนธ์์หลัักเท่่านั้้�น

สำหรัับนัักศึึกษา

- ระบุุนัักศึึกษาปริิญญาโทหรืือนัักศึึกษาปริิญญาเอก สาขาวิิชา 

  สถาบัันการศึึกษา 

อีีเมลให้้ระบุุผู้้�นิิพนธ์์หลัักเท่่านั้้�น

4 บทคััดย่่อ บทคััดย่่อภาษาไทยและภาษาอัังกฤษมีีความยาวไม่่เกิิน 300 คำ 

และมีี 1 ย่่อหน้้าเท่่านั้้�น

5 คำสำคััญ ระบุุคำสำคััญ 3 คำทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ไว้้ท้้าย 

บทคััดย่่อ

6 เนื้้�อหา • หั ัวข้้อใช้้ขนาดตััวอัักษร 16 พ อยท์์ ชนิิดหนา ว างไว้้ชิิด 

   ขอบซ้้ายส่่วนรายละเอีียดใช้้ขนาดตัวอัักษร 16 พ อยท์์  

   ธรรมดา

• การเขีียนบทความแต่่ละประเภทมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

 1. บทความวิิจััย ประกอบด้้วย

    1.1 บทนำ

    1.2 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

    1.3 สมมติิฐานการวิิจััย (ถ้้ามีี)

    1.4 วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

         - ประชากร

         - เครื่่�องมืือ

         - การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

         - การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

    1.5 สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

    1.6 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

    1.7 เอกสารอ้้างอิิง

 2. บทความวิิชาการ ประกอบด้้วย

    2.1 บทนำ
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3. รููปแบบการเขีียนอ้้างอิิงในเนื้้�อหาและเอกสารอ้้างอิิง

	 3.1	 การอ้้างอิิงในเนื้้�อหา

	 	 การอ้้างอิิงท่ี่�นิิยมใช้้ในปััจจุบัันคืือ การอ้้างอิิงแบบแบบแทรกปนในเนื้้�อหาหรืือ 

การอ้้างอิิงระบบนาม-ปีี (Name-Year System) ท ำได้้ 2 รููป แบบ  แล้้วแต่่ความเหมาะสมของ 

วิิธีีการนำเสนอ

		  รููปแบบที่่� 1 อ้้างอิิงระบบนาม-ปีี โดยใส่่วงเล็็บท้้ายข้้อความที่่�อ้้างถึึง

...ข้้อความที่่�นำมาเขีียน... (ชื่่�อ นามสกุุล, ปีีที่่�พิิมพ์์, หน้้า เลขหน้้าที่่�ใช้้อ้้างอิิง)

ตััวอย่่าง:	

การเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้ท้้องถิ่่�นในการจััดระบบและบริหารจััดการเงิินกองทุุนของ

ตนเองเป็็นการสร้างศัักยภาพเพ่ื่�อนำไปสู่่�การพึ่่�งพาตนเองอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งเสริมสร้างภููมิคุ้้�มกััน

ทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศในอนาคต (มนููญ  สอนเกิิด และคณะ, 2545, น. 9)

มีีการเผยแพร่่ความคิิดเรื่่�องการควบคุุมและการใช้้ประโยชน์์จากธรรมชาติิว่่าความ 

แตกต่่างระหว่่างอารยชนกัับคนป่่านั้้�น เกืือบจะเทีียบได้้กัับความแตกต่่างระหว่่างพระเจ้้ากัับ 

มนุุษย์์ (McKenzie, 1960, p. 82)

		  รููปแบบที่่� 2 อ้้างอิิงระบบนาม-ปีี โดยใส่่ชื่่�อบุุคคลที่่�อ้้างถึึงก่่อนข้้อความที่่� 

กล่่าวอ้้าง

ชื่่�อ นามสกุุล (ปีีที่่�พิิมพ์์, หน้้า เลขหน้้าที่่�ใช้้อ้้างอิิง) กล่่าวว่่า ...ข้้อความที่่�นำมาเขีียน...

ที่่� หััวข้้อ/ส่่วนประกอบ คำอธิิบาย

    2.2 เนื้้�อเรื่่�อง 

    2.3 บทสรุุป

    2.4 เอกสารอ้้างอิิง

7 ตารางและกราฟ (ถ้้ามีี) ตารางที่่�แสดงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

8 รููปภาพ รููปภาพประกอบให้้ส่่งต้้นฉบัับเป็็นภาพถ่่ายหรืือสไลด์์ที่่�มีีความ

คมชััด และส่่งจััดไฟล์์รููปภาพเป็็นนามสกุุล Jpeg หรืือ Png
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ตััวอย่่าง:

ธีีรยุุทธ  บุุญมีี  (2541, น. 30) กล่่าวว่่า การบริิหารจััดการกองทุุนหมู่่�บ้้านจะทำให้้เกิิด

ความโปร่่งใสความรัับผิิดชอบและสามารถตรวจสอบได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นตามหลัักธรรมรััฐ

Parker and Turley (1976, p. 4) จ ำแนกแหล่่งสารนิิเทศทางวิิทยาศาสตร์์และ 

เทคโนโลยีีเป็็น 4 ประเภท คืือ บุุคคล องค์์การ วรรณกรรม และบริิการสารสนเทศ

หมายเหตุุ: 

1.	ในส่่วนช่ื่�อ นามสกุลผู้้�แต่่ง หากผู้้�แต่่งเป็็นชาวต่างประเทศให้้ใช้้เฉพาะ นามสกุล  

เท่่านั้้�น

2.	หากเป็็นการอ้้างอิิงการสััมภาษณ์์ให้้ใช้้คำว่่า “สััมภาษณ์์” แทน “เลขหน้้าที่่�อ้้างอิิง” 

ได้้เลย

3.	การอ้้างอิิงในเนื้้�อหาหน้้าและท้้ายข้้อความมีีดัังนี้้�

การอ้้างอิิงในเนื้้�อหาหน้้าข้้อความ การอ้้างอิิงในเนื้้�อหาท้้ายข้้อความ

กมล สุุภาคง และวิิชััย รััตนาพร (2561, น. 7) (กมล สุุภาคง และวิิชััย รััตนาพร, 2561, น. 7)

Allen and Dewey (1998, p. 158) (Allen & Dewey, 1998, p. 158)

	ผู้้� แต่่ง 2 คน

การอ้้างอิิงในเนื้้�อหาหน้้าข้้อความ การอ้้างอิิงในเนื้้�อหาท้้ายข้้อความ

วรรณพร สุ ขสมาน, ส มใจ ศรีีกั ัลยา, และ 

พีีระ รััตนาพร (2559, น. 8-10)

(วรรณพร สุ ขสมาน, ส มใจ ศรีีกั ลยา, และ 

พีีระ รััตนาพร, 2559, น. 8 - 10)

Kate, Miller, and Champbell (1999,  

pp. 45 - 48)

(Kate, Miller, & Chabpbell, 1999,  

pp. 45 - 48)

	ผู้้� แต่่ง 3 คน
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4.	การอ้้างอิิงจากบทคััดย่่อให้้ระบุุว่่าอ้้างอิิงมาจากบทคััดย่่อ 

5.	การอ้้างอิิงจากเอกสารออนไลน์์ ถ้ าอยู่่�ในหน้้าเว็็บไซต์ไม่่ต้้องระบุุเลขหน้้า หากใน 

หน้้าเว็็บไซต์์ที่่�เป็็นไฟล์์ PDF ให้้ระบุุเลขหน้้า

6.	การอ้้างอิิงควรอ้้างจากเอกสารปฐมภููมิิ เพื่่�อให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ

	 3.2	 เอกสารอ้้างอิิง

	 	 รููปแบบการเขีียนเอกสารอ้้างอิิงพร้้อมตััวอย่่างเอกสารอ้้างอิิง จ ำแนกตาม 

ประเภทของทรััพยากรสารสนเทศ ดัังนี้้�

	 	 3.2.1 หนัังสืือ

ชื่่�อผู้้�แต่่ง. (ปีีที่่�พิิมพ์์). ชื่่�อหนัังสืือ. (ครั้้�งที่่�พิิมพ์์). สถานที่่�พิิมพ์์ : สำนัักพิิมพ์์.

ตััวอย่่าง:

กััลยา ว านิิชย์์บััญชา. (2546). การวิิเคราะห์์สถิิติิขั้้�นสููงด้้วย SPSS for Windows. (พิิมพ์ ์

ครั้้�งที่่� 3). กรุุงเทพมหานคร: ธรรมสาร.

Drake, M. A.   (2003). Encyclopedia of Library and Information Science. (2 nd 

ed). New York: Marcel Dekker.

การอ้้างอิิงในเนื้้�อหาหน้้าข้้อความ การอ้้างอิิงในเนื้้�อหาท้้ายข้้อความ

พรสิิทธิ์์� สุ ุธา, พีี ระ ริ ภาพร, ส มภพ  จัันดีี, 

จัักรพัันธ์์ พ รมนามา, และสมชาย งามดีี  

(2560, น. 5 - 7)

(พรสิิทธิ์์� สุ ธา, พีี ระ ริ ิภาพร, ส มภพ  จัันดีี, 

จัักรพัันธ์์ พ รมนามา, และสมชาย งามดีี,  

2560, น. 5 - 7)

Willer, Kate, Wood, Miller, and Martin 

(2001, pp. 8 - 11)	

(Willer, Kate, Wood, Miller, & Martin, 

2001, pp. 8 - 11)

	ผู้้� แต่่ง 4-5 คน

การอ้้างอิิงในเนื้้�อหาหน้้าข้้อความ การอ้้างอิิงในเนื้้�อหาท้้ายข้้อความ

ศรีีเพ็็ญ สุุภาพ และคณะ (2558, น. 10) (ศรีีเพ็็ญ สุุภาพ และคณะ 2558, น. 10)

Domon et al. (2019, pp. 42 - 45) (Domon et al., 2019, pp. 42 - 45)

	ผู้้� แต่่ง 6 คน หรืือมากกว่่า
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	    	 3.2.2 หนัังสืือแปล

ชื่่�อผู้้�แต่่งดั้้�งเดิิม. (ปีีที่่�พิิมพ์์). ชื่่�อหนัังสืือฉบัับแปล. แปลจาก ชื่่�อเรื่่�องเดิิม โดยชื่่�อผู้้�แปล. 

	 (ครั้้�งที่่�พิิมพ์์). สถานที่่�พิิมพ์์: สำนัักพิิมพ์์

ตััวอย่่าง:

สตาร์์เลท, อาร์์.  (2540). ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับซีีดีีรอม. แปลจาก CD-ROM Fundamentals 

โดย วััชโรบล ธีีรคุุปต์์. กรุุงเทพมหานคร: โรงพิิมพ์์การศาสนา.

	  	 3.2.3 บทความในหนัังสืือ/การประชุุม       

ชื่่�อผู้้�เขีียนประจำบท. (ปีีที่่�พิิมพ์์). ชื่่�อบทความ. ใน ชื่่�อบรรณาธิิการ (บรรณาธิิการ). ชื่่�อหนัังสืือ/

	 ชื่่�อการประชุุม. (หน้้า เลขหน้้า - เลขหน้้าที่่�ใช้้อ้้างอิิง). (ครั้้�งที่่�พิิมพ์์). สถ านที่่�พิิมพ์์:  

	 สำนัักพิิมพ์์.

ตััวอย่่าง:

อุุกฤษณ์์ แพทย์์น้้อย. (2530). หลัักการท่ี่�แท้้จริิงของทฤษฎีีสััญญาประชาคม. ใน ธ เนศ  

วงศ์์ยานนาวา (บรรณาธิิการ). รััฐศาสตร์์สาร: ปรััชญาและความคิิด. (น. 55 - 75). 

กรุุงเทพมหานคร: อมริินทร์์พริ้้�นติ้้�งแอนด์์พัับลิิชชิ่่�ง.

ไพฑููรย์์ สิินลารััตน์์. (2549). การศึึกษาไทยในยุุคปััจจุุบััน. ใน กนกวรรณ สิินสุุข (บรรณาธิิการ). 

รายงานการสัมัมนาเรื่่�องการศึกึษาไทยในยุคุโลกาภิวัิัตน์.์ (น. 12 - 19). กรุงุเทพมหานคร: 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

	  	 3.2.4 บทความในวารสาร 

ชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ. (ปีีท่ี่�พิิมพ์์). ชื่ �อบทความ. ชื่่�อวารสาร. ปี ที่่� (ฉบัับที่่�), หน้้า เลขหน้้า - 

	 เลขหน้้าที่่�ใช้้อ้้างอิิง

ตััวอย่่าง:

รัชันีีวรรณ  วนิชย์ถ์นอม.  (2548).  การปรับใช้ส้มรรถนะในการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์.์  วารสาร 

ข้้าราชการ. 50 (2), น. 10 - 24. 

Gavin, J. (2005). Alternative strategies for promoting information literacy. The 

Journal of Academic Librarianship. 31 (4), pp. 352 - 357.  
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	  	 3.2.5 บทความในหนัังสืือพิิมพ์์

ชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ. (ปีีที่่�พิิมพ์์, วั น เดืือน). ชื่ �อบทความ. ชื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์, หน้้า เลขหน้้า 

	 ที่่�ใช้้อ้้างอิิง.

ตััวอย่่าง:

เพ็็ญพิิชชา เดีียว. (2545, 19 กรกฎาคม). พลิ ิกโฉมมะขามเปีียกจากใช้้บริโภคมาเป็็นครีีม 

บำรุุงผิิว. ไทยรััฐ, น. 7.

Wassayos Ngarmkham. (2002, July 19).  Electronic dictionary accused of breach. 

Bangkok Post, p. 5.

	 	 3.2.6 วิิทยานิิพนธ์์

ชื่่�อผู้้�แต่่ง. (ปีีที่่�พิิมพ์์). ชื่่�อวิิทยานิิพนธ์์. ระดัับวิิทยานิิพนธ์์ สาขาวิิชา คณะ ชื่่�อมหาวิิทยาลััย.

ตััวอย่่าง:

ชมพููนุุท  ยอดยิ่่�ง. (2551). กิิจกรรมการสอนทัักษะการรู้้�สารสนเทศของครููบรรณารัักษ์์: กรณีี

โรงเรีียนประถมศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาขอนแก่่น เขต 1. รายงาน

การศึึกษาอิิสระปริญญาศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต ส าขาวิิชาการจััดการสารสนเทศ  

บััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น.

Ponroung, P.  (1993). Factors affecting decision making of groups of production 

credit. Master thesis in Rural Development Management, Graduate  

School, KhonKaen University.

		  3.2.7 ราชกิิจจานุุเบกษา

ชื่่�อกฎหมาย. (ปีี, วัันที่่� เดืือน). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่มที่่� ตอนที่่�, หน้้า เลขหน้้าที่่�ใช้้อ้้างอิิง.

ตััวอย่่าง:

ประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ เร่ื่�อง การแบ่่งส่่วนราชการในมหาวิิทยาลััยราชภััฏธนบุุรีี. (2542, 

12 ตุุลาคม). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่มที่่� 116 ตอนพิิเศษ 79 ง, น. 17 - 18.
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	 	 3.2.8 พระไตรปิิฎก 

ชื่่�อพระไตรปิิฎก เล่่มที่่�. (ปีีที่่�พิิมพ์์). สถานที่่�พิิมพ์์: สำนัักพิิมพ์์

ตััวอย่่าง:

สุุตฺฺต ขุุ. ขุุทฺฺทกปาฐฺฺธมฺฺมปทคาถา สุุตฺฺตนิิปาตา เล่่มที่่� 25. (2537). กรุุงเทพมหานคร: มหามกุุฎ

ราชวิิทยาลััย.  

		  3.2.9 การสััมภาษณ์์

ชื่่�อผู้้�ให้้สััมภาษณ์์. (ปีี, วั ันท่ี่� เดืือนที่่�สััมภาษณ์์). สััมภาษณ์์. ตำแหน่่ง. หน่่วยงานที่่�สัังกััด 

	 หรืือที่่�อยู่่�.

ตััวอย่่าง:

ปริิญญา จิินดาประเสริิฐ. (2556, 20 สิิงหาคม). สััมภาษณ์์. อธิิการบดีี. มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้.

สมควร งามน้้ำใจ. (2557, 11 มิ ิถุุนายน). สััมภาษณ์์. ราษฎร. หมู่่�บ้้านโนนม่่วง ตำบลศิิลา  

อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น.

	      3.2.10 เอกสารออนไลน์์

ชื่่�อผู้้�แต่่งหรืือชื่่�อหน่่วยงาน. (ปีีที่่�พิิมพ์์). ชื่่�อเรื่่�อง. ค้้นเมื่่�อ วัันที่่� เดืือน ปีีที่่�ค้้น, จาก URL.

ตััวอย่่าง:

สำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน. (2548). การปรัับใช้้สมรรถนะในการบริิหาร 

ทรััพยากรมนุุษย์์. ค้ นเม่ื่�อ 14 ธัันวาคม 2552, จ าก http://ocsc.go.th/veform/ 

PDF/competency.pdf.

Bruce, Christine S. (2004). Information literacy as a catalyst for educational 

change: A Background paper. Retrieved November 23, 2004, from  

http://www.ncils.gov/libinter/infolitconf&meet/papers/bruce-fullpaper.pdf.
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	      3.2.11 หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์

ชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ. (ปีีท่ี่�พิิมพ์์, วั ัน เดืือน). ชื่ ่�อบทความ. ชื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์. ค้้นเมื่่�อ วั ันที่่�  

	 เดืือน ปีีที่่�ค้้น, จาก URL.

ตััวอย่่าง:

เปรีียญ 10 (นามแฝง). (2560, 20 ธัันวาคม). มอง “พระสงฆ์์” ในสัังคมไทยผ่่านภารกิิจ  

4 กลุ่่�มใหญ่่. เดลิินิิวส์์. ค้ ้นเมื่่�อ 25 ธัันวาคม 2560, จ าก https://www.dailynews.

co.th/article/616775.

	      3.2.12 บทความในวารสารออนไลน์์ 

ชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ. (ปีีท่ี่�พิิมพ์์). ชื่ �อบทความ. ชื่่�อวารสาร. ปี ที่่� (ฉบัับที่่�), หน้้า เลขหน้้า - 

	 เลขหน้้าที่่�ใช้้อ้้างอิิง. ค้้นเมื่่�อวัันที่่� เดืือน ปีี, จาก URL.

ตััวอย่่าง:

ปาริิชาต เสารยะวิิเศษ. (2550). การจ้้างแหล่่งภายนอกดำเนิินกิิจกรรมของห้้องสมุุด. อิินฟอร์์เมชั่่�น.  

14 (1), น. 60 - 66. ค้้นเมื่่�อ 25 ธัันวาคม 2560, จาก http://ejournal.kku.ac.th/ 

information/article/view/102/113.

หมายเหตุุ:

1.	ในส่่วนชื่่�อ นามสกุล หากผู้้�แต่่งเป็็นชาวต่างประเทศให้้ใช้้ นามสกุล, ชื่ �อต้้นและ 

ชื่่�อกลาง เช่่น 

	 Buck, P.S. 

	 เคเนดี้้�, เจ.เอฟ.

2.	ผู้้�แต่่ง 2 คน ให้้ใส่่ชื่่�อคนแรกตามด้้วย “และ”, “&” เช่่น

	 กฤษณา เจริิญผล และภาวิินีี ภัักดีี.

	 Smith, R.D., & Pant, K.M.
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3.	ผู้้�แต่่ง 3 - 7 คน ให้้ใส่่ชื่่�อทุุกคน คั่่ �นแต่่ละชื่่�อด้้วยเครื่่�องหมายจุุลภาค ( , ) และ 

ใส่่เครื่่�องหมาย “&” หรืือ “และ” คั่่�นหน้้าชื่่�อคนสุุดท้้าย เช่่น 

	 พรสิิทธิ์์� สุุธา, พีีระ ริิภาพร, สมภพ จัันดีี, จัักรพัันธ์์ พรมนามา, วรรณพร  สุุขสมาน, 

สมใจ ศรีีกััลยา, และกมล สุุภาคง.

	 Willer, A.R., Miller, E.A., Kate, W., Wood, W.L., Allen, A.V., Martin, C., & 

Boswell, D.

4.	ผู้้�แต่่ง 8 คน หรืือมากกว่่า 8 คน ให้้ใส่่ชื่่�อผู้้�แต่่งหกช่ื่�อแรก ใส่่เคร่ื่�องหมายจุุลภาค  

( , ) เว้้นหนึ่่�งระยะตามด้้วยจุุดสามจุุดแล้้วใส่่ชื่่�อผู้้�แต่่งคนสุุดท้้าย เช่่น 

	 กมล สุุภาคง, วิิชััย รั ัตนาพร, ศรีีเพ็็ญ สุุภาพ, สมชาย งามดีี, วิิรััตน์์ ส มใจ, ว รรณา 

พิิไล, ..., อุุบล บุุญชูู. 

	 Willer, A.R., Miller, E.A., Kate, W., Wood, W.L., Allen, A.V., Martin,  

C., …, Champbell, D.

5.	การอ้้างอิิงควรอ้้างจากเอกสารปฐมภููมิิ เพื่่�อให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ

6.	การอ้้างอิิงชื่่�อผู้้�แต่่งและสถานที่่�ซ้้ำไม่่ต้้องระบุุ 8 เคาะหรืือ 4 เคาะ ให้้ระบุุชื่่�อผู้้�แต่่ง

และสถานที่่�ในทุุกรายการ


