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การสร้้างภาพลัักษณ์์สถานศึึกษาด้้วยสมรรถนะ
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์สำำ�หรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคใหม่่

กนกกาญจน์์ วงศ์์ใหญ่่1*
สุุวดีี อุุปปิินใจ1

สมเกีียรติิ ตุ่่�นแก้้ว1

 1 สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย
*อีีเมล: 678914057@crru.ac.th

บทคััดย่่อ 

ภาพลักษณ์์ของสถานศึึกษาเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สะท้้อนถึึงการรัับรู้�ของสัังคมต่่อองค์์กร  
โดยเกิิดจากประสบการณ์์ ความรู้้�สึึก และความประทัับใจที่่�ได้้รัับจากการปฏิิบััติิและพฤติิกรรม 
ของบุุคลากร ซึ่่ �งประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ  ได้้แก่่ ด้้านสัังคม ด้้านกระบวนการ ด้้านบุุคคล 
ด้้านบรรยากาศ  และด้้านความเชื่่�อถืือ ทั้้ �งนี้้�ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างภาพลัักษณ์์สถานศึึกษา
มีี  3 ด้้าน คืื อ การให้้บริิการที่่�ดีี  การได้้รัับการยอมรัับ  และการประชาสััมพัันธ์์ ในขณะเดีียวกััน  
ผู้้�บริหารสถานศึึกษายุุคใหม่่จำเป็็นต้้องมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�ทัันสมัยและคุุณลัักษณะสำคััญ 9 ป ระการ 
ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำ การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม ความสามารถในการตััดสิินใจ ทั ักษะการสื่่�อสาร 
และมนุุษยสััมพัันธ์์ วิิสััยทััศน์์และการวางแผน ความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี คุุณธรรมจริิยธรรม  
การเป็็นนัักพััฒนาการเรีียนรู้้�  และความสามารถในการปรับตัว  ตลอดจนสมรรถนะท่ี่�จำเป็็น  
8 ด้้าน ได้้แก่่ ความรู้้�  ความเป็็นผู้้�นำ การบริิหารจััดการ การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� การทำงานเป็็นทีีม 
การนำการเปลี่�ยนแปลง การใช้้เทคโนโลยีี  และจริยธรรมวิิชาชีีพ  นอกจากนี้้� สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
ยัังมีีบทบาทสำคััญในการบริิหารสถานศึึกษา ทั้้ �งในฐานะช่่องทางการสื่่�อสาร การสืืบค้้นข้้อมููล  
การแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�  การประชาสััมพัันธ์์ และการสร้างความสััมพัันธ์์ โดยสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
แบ่่งออกเป็็น 3 ป ระเภท  ได้้แก่่ สื่่�อเครืือข่่ายทางสัังคม สื่่�อพููดคุยแสดงความคิิดเห็็น และส่ื่�อ 
แบ่่งปัันผลงาน ซึ่่ �งการพััฒนาสมรรถนะการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ควรเน้้นการใช้้ภาษา การนำเสนอ 
การสร้างแรงบัันดาลใจ  ความน่่าเช่ื่�อถืือ และการมีีส่วนร่่วม พร้ อมทั้้�งมีีกระบวนการสนับสนุน  
เช่่น การส่่งเสริิมการใช้้สื่่�ออย่่างมีีจริิยธรรม การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล การจััดการเรีียนรู้้�ผ่่าน 
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล การจััดหาเครื่่�องมืือที่่�เพีียงพอ และการสร้้างเครืือข่่ายการใช้้สื่่�อร่่วมกััน  
เพื่่�อยกระดัับการบริิหารและภาพลัักษณ์์ของสถานศึึกษาอย่่างยั่่�งยืืน

คำสำคััญ: ภาพลัักษณ์์สถานศึึกษา ส มรรถนะผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคใหม่่ สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์กัับการบริิหารสถานศึึกษา 

วัันที่่�รัับบทความ: 10 พฤศจิิกายน 2568 วัันที่่�แก้้ไขบทความ: 27 มกราคม 2569 วัันที่่�ตอบรัับบทความ: 21 พฤษภาคม 2569
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Abstract 

The image of an educational institution is a significant reflection of  

social perception toward organization. It is cultivated through the collective  

experiences and impressions of its personnel’s conduct. This multidimensional 

image is anchored in five key pillars: social engagement, procedural efficiency, 

personnel quality, organizational atmosphere, and systemic credibility. To foster 

a distinguished reputation, institutions must prioritize three influential factors: 

service excellence, communal recognition, and strategic public relations. In the 

contemporary era, school administrators must embody a visionary outlook  

which is characterized by nine essential attributes. They include participatory 

leadership, decisiveness, interpersonal communication, and technological  

mastery. These are complemented by eight core competencies ranging from 

achievement orientation and change management to unwavering professional 

ethics. These competencies ensure that administrators can navigate the  

complexities of modern governance effectively. Furthermore, social media  

serves as a transformative pillar in institutional management. They facilitate  

communication, knowledge exchange, and relationship building. Categorized  

into networking, discourse, and content-sharing platforms, these digital tools  
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require high competency in linguistic precision, inspirational creation, and  

credibility. To achieve sustainable excellence, this digital transition must be  

bolstered by ethical frameworks, digital literacy initiatives, and collaborative  

networks. Ultimately, the synergy between visionary leadership and strategic 

media engagement elevates both administrative efficacy and the institution's 

enduring prestige.

Keywords: school image; competencies of new era school administrators; 

social media and school administration
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บทนำำ�

ปััจจุุบัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในชีีวิิตประจำวัันเป็็นอย่่างมาก  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในวงการศึึกษาท่ี่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้เข้้ามาเป็็นช่่องทางอำนวยความสะดวก 

ในการจััดการศึึกษาให้้การปฏิิบััติิงานมีีความสะดวก รวดเร็็ว  และเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น ผู้ ้�เรีียน 

สามารถค้นคว้้าข้้อมููลทบทวนบทเรีียน หรืือเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมจากแหล่่งความรู้้�ที่่�หลากหลาย  

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยครููในการจััดการเรีียนการสอน ผู้ �บริิหารสามารถควบคุุม บริ ิหารจััดการ 

สถานศึึกษา ข้้อมููลสารสนเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สะดวกในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับครูู นัักเรีียน 

และผู้้�ปกครองได้้รวดเร็็ว ป ระชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลได้้อย่่างกว้้างขวาง และสามารถติดตาม 

ผลการเรีียนของนัักเรีียนได้้ การเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�สููง 

ขึ้้�นตาม ส่ งผลกระทบต่อทุุก ๆ องค์์กรท่ี่�ต้้องปรับตััวให้้ทัันกัับการเปลี่�ยนแปลงและต้้องแข่่งขััน 

กัันอยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อสร้างให้้องค์์กรมีีชื่�อเสีียง น่ าเชื่่�อถืือ ส่ งผลให้้การสร้างและการบริหาร 

ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรถืือเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญมาก จึ ึงเป็็นภารกิิจหลัักของผู้้�บริหารที่่�จะดำเนิินการ

บริิหารองค์์กรให้้เหมาะสม 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นช่่องทางหนึ่่�งที่่�เข้้ามาช่่วยในการบริิหารจััดการองค์์กร ส่ ่งเสริิม

ประสิิทธิภาพการทำงานของทั้้�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครููและบุุคลากรที่่� เผชิิญข้้อจำกััด 

ในการเดิินทาง การติิดต่อสื่่�อสาร เพื่่�อรัับส่งข้้อมููลข่่าวสารที่่�สำคััญและมีีความเร่่งด่่วน ส่ งผลให้้

สถานศึึกษาไม่่ทัันต่่อการตอบสนองนโยบาย รวมถึึงระบบข้้อมููลสารสนเทศ  ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููล

นัักเรีียน ครูู  หลัักสููตร งบประมาณ หรืือผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ซึ่่ �งเทคโนโลยีีเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

อำนวยความสะดวกในการจััดกระทำข้้อมููลและจััดเก็็บได้้อย่่างเหมาะสม ส ามารถดำเนิินการ 

ได้้อย่่างแม่่นยำและทัันเวลา ดั ังที่่� อั ัญชลีี ศรีี จัันทร์์ (2566) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า “การบริิหารข้้อมููล

สารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถตััดสินใจ ว างแผน และปรัับปรุุง 

การดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและทัันต่่อเหตุุการณ์์” และในด้้านการบริหารจััดการ 

ภาพลักษณ์์สถานศึึกษานัับว่าเห็็นได้้อย่่างชััดเจน ในอดีีต มีี การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร 

กิิจกรรมภายในโรงเรีียนในรููปแบบของสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เช่่น โปสเตอร์์ แผ่่นพัับ  การประชาสััมพัันธ์ ์

ในรููปแบบนี้้�มีีข้้อจำกััดและข้้อเสีีย เช่่น ไม่่น่่าสนใจ  เกิิดความสิ้้�นเปลืืองงบประมาณในการจััดทำ 

และการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลท่ี่�ล่่าช้้า สื่่�อสัังคมออนไลน์์เข้้ามาอำนวยความสะดวกและ 

เพิ่่�มประสิิทธิภาพด้้านการประชาสััมพัันธ์์ของสถานศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น ท ำให้้สถานศึึกษาสามารถ 

เผยแพร่ข้้อมููลบนช่่องทางต่่าง ๆ ด้้วยรููปแบบที่่�หลากหลายและมีีความน่่าสนใจ ทั้้ �งรููปแบบ 
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ของข้้อความ รููป ภาพ  หรืือวิิดีีโอ ซึ่่ �งสามารถเผยแพร่สู่่�บุุคคลทั้้�งที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายและ 

สาธารณะได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ส่ งผลให้้ผู้้�บริหารสถานศึึกษาสามารถบริหารจัดัการองค์์กร

ให้้เกิิดภาพลัักษณ์์สถานศึึกษาที่่�ดีีได้้

การสร้้างภาพลัักษณ์์สถานศึึกษา ถืื อเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อการยอมรัับ  

ความไว้้วางใจของสัังคม ซึ่่ �งส่่งผลไปยัังความนิิยมของผู้้�ปกครอง นั ักเรีียน ตลอดจนชุุมชน 

โดยรอบ  ภาพลักษณ์์ที่่�ดีีเป็็นตััวบ่งชี้้�ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงคุุณภาพของการจััดการศึึกษาของ 

สถานศึึกษา ความเอาใจใส่่ในการพััฒนานัักเรีียนทั้้�งด้้านวิิชาการ วิิชาชีีพ  และทัักษะชีีวิิต  

สถานศึึกษาที่่�มีีภาพลักษณ์์ในเชิิงบวกจะมีีอิทธิิพลในการจููงใจมากกว่่า ไม่่ว่่าจะเป็็นความสนใจ 

ในการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ความใส่่ใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ปกครอง 

ชุุมชน และหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง การมีีภาพลักษณ์์ที่่�ดีีย่่อมทำให้้สาธารณชนเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ 

และให้้ความศรัทธา (มนสิิช สิ ทธิิสมบููรณ์์, 2563) และในทางตรงกัันข้้าม ภาพลักษณ์์เชิิงลบ 

หรืือไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับอาจก่่อให้้เกิิดความไม่่ไว้้วางใจและส่่งผลต่่อการดำเนิินงานสถานศึึกษา 

ในระยะยาว  การสร้างภาพลักษณ์์ของสถานศึึกษาจึึงควรดำเนิินควบคู่่�ไปกับการพััฒนาคุุณภาพ 

การเรีียนรู้้�  การสื่่�อสารภายในองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิภาพและการสร้างจุุดเด่่นท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์ 

สอดคล้้องกัับบริบทและอััตลัักษณ์์ของโรงเรีียน เพื่่�อให้้สามารถยืืนหยััดและขัับเคล่ื่�อน 

สถานศึึกษาต่่อไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ซึ่่ �งนริิศ สุ ุคัันธวรััตน์์ (2560) กล่่าวว่่า  

ภาพลักษณ์์ที่่�ดีีจะส่่งผลต่่อความสำเร็็จขององค์์กร โดยภาพลักษณ์์ที่่�ถููกสร้างออกไปอย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพจะส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กรและสะท้้อนภาพลัักษณ์์องค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี  

การที่่�องค์์กรมีีภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีย่อมเป็็นการสร้างคุุณค่่าขององค์์กรหรืือคุุณค่่าในใจของ 

สาธารณชน เพราะภาพลักษณ์์เป็็นภาพที่่�เกิิดจากการสร้างขึ้้�นทางสัังคมและการตีีความ รวมถึึง

การมีีประสบการณ์์กัับองค์์กร หน่่วยงานสถาบัันนั้้�นย่่อมส่่งผลต่่อความน่่าเช่ื่�อมั่่�นและ 

ความไว้้วางใจ  การสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับองค์์กรอาจจะไม่่ใช่่สิ่่�งยากขององค์์กร แต่่ถ้้า 

องค์์กรเลืือกแนวทางและดำเนิินการพััฒนาในทางที่่�ผิิดต่อค่่านิิยมของคนในสัังคม ก็ จะส่่งผลเสีีย

ต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กรจะเป็็นภาพจำของสัังคมและสาธารณชน 

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เข้้ามาเป็็นช่่องทางอำนวยความสะดวก รวดเร็็ว  และเข้้าถึึง 

ได้้ง่่ายขึ้้�นในการสร้้างภาพลักษณ์์สถานศึึกษาและสมรรถนะการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงจำเป็็นยิ่่�ง ในการบริิหารจััดการ การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร  

กิิจกรรมภายในโรงเรีียนด้้วยรููปแบบท่ี่�หลากหลายและมีีความน่่าสนใจ ส่ ่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อมั่่�น
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และความไว้้วางใจของชุุมชนและหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและแสดงถึึงการจััดการศึึกษาได้้อย่่าง 

มีีคุุณภาพและทัันสมััย

ภาพลัักษณ์์ของสถานศึึกษา

ภาพลัักษณ์์เป็็นภาพรวมทั้้�งหมดขององค์์กรที่่�บุุคคลรัับรู้้�จากประสบการณ์์หรืือ 

มีีความรู้้�ความประทัับใจ  ตลอดจนความรู้้�สึึกที่่�มีีต่อหน่่วยงานหรืือสถาบัันโดยการกระทำ 

หรืือพฤติิกรรมของบุุคลากรในสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความเช่ื่�อ ความรู้้�สึก ความรู้้�  และ 

ความประทัับใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของสถานศึึกษา (จิิณณวััตร ป ะโคทััง และธีีระ รุ ุญเจริิญ, 

2565; นฤเบศ เชาว์์พานิิช, 2566)

องค์์ประกอบของภาพลัักษณ์์สถานศึึกษา ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ  ได้้แก่่ (นฤมล 

คาถา, 2564; มงคล แก้้วรอด, 2564; ว รวรรณ องค์์ครุุฑรัักษา, 2561; วิิศรุุต เหล่่ามาลา,  

2561; Keller, 2008, อ้้างถึึงใน มนสิิช สิิทธิิสมบููรณ์์, 2563) ดัังนี้้� 

1.	ด้้านสัังคมโดยมีีความใกล้้ชิิดกับชุมชน การให้้ความร่่วมมืือหรืือมีีส่่วนร่่วมกัับชุมชน

อย่่างสม่่ำเสมอผ่่านกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ และให้้บริการกัับผู้�มารัับบริการด้้วยความเป็็น

กััลยาณมิิตร เต็็มใจ และมีีวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีี

2.	ด้้านกระบวนการโดยสร้างการรัับรู้�  ความเช่ื่�อและค่่านิิยมในการดำเนิินงานของ 

สถานศึึกษาในทุุก ๆ ด้้าน ตามโครงสร้้างการบริหารงาน 4 ฝ่่าย ได้้แก่่ ด้้านวิิชาการ  

ด้้านงบประมาณ ด้้านบุุคคล และด้้านทั่่�วไป  ด้้วยความโปร่่งใส ส ามารถตรวจสอบได้้ และ 

บริิหารจััดการสถานศึึกษาให้้เป็็นไปตามนโยบายของต้้นสัังกััด  จััดกิิจกรรมอย่่างสร้างสรรค์์  

และมีีการประชาสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	ด้้านบุุคคลโดยนัักเรีียนเป็็นผู้้�มีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ มีี ความรัับผิดชอบต่่อ 

หน้้าที่่� มีีสั มมาคารวะ มีีจิ ตสาธารณะช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นและสัังคมโดย รวมถึึงผู้้�บริิหาร ครููและ 

บุุคลากรมีีความเป็็นกััลยาณมิิตร  

4.	ด้้านบรรยากาศโดยด้้านกายภาพของสถานศึึกษา ทั้้ �งภููมิิทััศน์์ภายนอกอาคารเรีียน 

ปลอดโปร่่ง ส ะอาด ป ลอดภััย ภายในห้้องเรีียนหรืือห้้องสำนัักงานมีีความสะอาด  เป็็นระเบีียบ 

วััสดุุ ครุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนมีีความทัันสมััย มีี การจััดเก็็บและรัักษาให้้อยู่่�ในสภาพดีี 

สามารถใช้้งานได้้อย่่างปลอดภััย
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5.	ด้้านความรู้้�สึึกนึึกคิิด  ความเชื่่�อถืือโดยเป็็นที่่�ยอมรัับและไว้้วางใจของคนในสัังคม 

ในการส่่งบุุตรหลานเข้้ามาศึึกษา ส ามารถพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นผู้้�มีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์  

มีีศัักยภาพตามบริิบทและความต้้องการของชุุมชน

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อภาพลักษณ์์ของสถานศึึกษา ป ระกอบด้้วย 3 ปั จจััย (จิิณณวััตร  

ปะโคทััง และธีีระ รุ ญเจริิญ, 2565; วิิจิิตร อาวะกุุล, 2542, อ้ างถึึงใน ชุ ติิมา แก่่นจัันทร์์,  

2562; สิิทธิิชััย มเหศศิิริิ, 2561) ดัังนี้้�

1.	การให้้บริการท่ี่�ดีีโดยการกระทำ การแสดงออกถึึงความจริิง ความถููกต้้องต่่อสัังคม  

มีีบทบาทและมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์ แนะนำ เสนอแนะ รวมทั้้�งแก้้ไข ปั ัญหาสัังคม หรืือ 

การเสีียสละต่่อส่่วนรวม

2.	การได้้รัับการยอมรัับ  ความไว้้วางใจ  โดยการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์พััฒนาโรงเรีียน 

จนได้้รัับรางวััลและการยกย่่อง ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ ความจริิงใจ ส่ ่งผลให้้ได้้รัับความศรััทธา 

ความประทัับใจ

3.	การประชาสััมพัันธ์์โดยการเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�สร้้างสรรค์์เหมาะสมไม่่มากจนเกิินไป  

เพื่่�อให้้สถานศึึกษามีีชื่่�อเสีียง

สรุุปได้้ว่่าภาพลักษณ์์สถานศึึกษา เป็็นภาพรวมทั้้�งหมดขององค์์กรที่่�บุุคคลในสัังคมรัับรู้้�

จากความรู้้�สึึกที่่�มีีต่อองค์์กรนั้้�น ๆ จ ากการกระทำหรืือพฤติิกรรมของบุุคลากรในสถานศึึกษา 

ที่่�ส่่งผลต่่อความเช่ื่�อ ความรู้้�สึึก ความรู้้�  และความประทัับใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของ 

สถานศึึกษา การสร้้างภาพลัักษณ์์สถานศึึกษามีีองค์์ประกอบ  5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านสัังคม  

สถานศึึกษาได้้มีีส่วนร่่วมกัับชุมชนโดยรอบหรืือการดำเนิินกิิจกรรมร่่วมกัับผู้�ปกครอง ผู้ �มา 

รัับบริิการ 2) ด้้านกระบวนการ ขั้้ �นตอนการดำเนิินการหรืือจััดกิิจกรรมในสถานศึึกษาในด้้าน 

ต่่าง ๆ 3) ด้้านบุุคคล ความสััมพัันธ์์และการแสดงออกของสมาชิิกทั้้�งหมดขององค์์กร ไม่่ว่่า 

จะเป็็นนัักเรีียน ครูู  หรืือผู้้�บริิหาร 4) ด้้านบรรยากาศ  กายภาพในสถานศึึกษามีีความสะอาด 

ปลอดภััย ส่ งเสริิมการเรีียนรู้้�และเอื้้�ออำนวยต่่อการจััดกิิจกรรม และ 5) ด้้านความรู้้�สึึกนึึกคิิด  

ความเชื่่�อถืือ การได้้รัับการยอมรัับจากคนในสัังคม ซึ่่ �งมีีปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ของ 

สถานศึึกษามีี  3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การให้้บริการที่่�ดีี  โดยการกระทำ การแสดงออกถึึงความจริง  

ความถููกต้้องต่่อสัังคม มีีบทบ าทและมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์ แนะนำ เสนอแนะ รวมทั้้�ง 

แก้้ไข ปั ญหา สั งคม หรืือการเสีียสละต่่อส่่วนรวม 2) การได้้รัับการยอมรัับ  ความไว้้วางใจ  
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โดยการริิเริ่่�มสร้างสรรค์์พััฒนาโรงเรีียนจนได้้รัับรางวััลและการยกย่่อง ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์  

ความจริงใจ ส่ งผลให้้ได้้รัับความศรัทธา ความประทัับใจ  และ 3) การประชาสััมพัันธ์์  

โดยการเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�สร้้างสรรค์์เหมาะสม

สื่่�อสัังคมออนไลน์์กัับการบริิหารสถานศึึกษา

สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นสื่่�อหรืือช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสาร แลกเปลี่�ยนข้้อมููลระหว่่าง 

บุุคคลโดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�เน้้นการสร้างหรืือเผยแพร่ 

เนื้้�อหาระหว่่างผู้้�ใช้้งานด้้วยกััน หรืือการนำเสนอและเผยแพร่่เนื้้�อหาในวงกว้้าง เป็็นช่่องทาง 

ในการค้้นคว้้าหรืือจััดเก็็บข้้อมููลสารสนเทศต่่าง ๆ ในรููปแบบของภาพ  เสีียง ข้้อความ คลิิปวิิดีีโอ 

และสื่่�อมััลติิมีีเดีียบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีความสะดวก รวดเร็็ว  และง่่ายต่่อการเข้้าถึึง  

สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลาผ่่านอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างสะดวกสบาย (กระทรวงดิิจิิทััล 

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2565; นฤมล บุุญส่่ง, 2561)

ประเภทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ส ามารถจำแนกออกได้้เป็็น 3 ป ระเภท  (เกตุุธััช  

กััญจนชุุมาบุุรพ, 2564; ณิิชกุุล เสนาวงษ์์, 2564; ภััคคพร พิิมสาร, 2566; รัักเกีียรติิ พัันธุ์์�ชาติิ, 

2564; ศศิิพงษ์์ ศรีีสวััสดิ์์�, 2567) ดัังนี้้�

1.	สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�อาศััยเครืือข่่ายทางสัังคมอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้ในการแลกเปลี่่�ยน  

โดยการสื่่�อสารข้้อมููลต่่าง ๆ ให้้ผู้้�อื่่�นท่ี่�ใช้้ระบบออนไลน์์เดีียวกัันรัับรู้้�  โดยเป็็นการสื่่�อสาร 

ที่่�สามารถโต้้ตอบได้้ในทัันทีีในรููปแบบของการโทรสนทนาด้้วยเสีียง วิิดีีโอหรืือการส่่งข้้อความ  

รวมถึึงการเล่่นเกมสามมิิติิที่่�ผู้้�ใช้้สามารถพููดคุุยมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลที่่�เล่่นเกมด้้วย

2.	สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ใช้้พููดคุุยและแสดงความคิิดเห็็นโดยการสร้้างกลุ่่�มสัังคมหรืือ 

กลุ่่�มเพื่่�อนไว้้สื่่�อสาร พููดคุ ุยในลัักษณะของการสร้้างเว็็บไซต์์ หรืือเผยแพร่่ประสบการณ์์ ตั้้ �งกระทู้้� 

ในประเด็็นต่่าง ๆ บนเว็็บบอร์์ด

3.	สื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้บริิการแบ่่งปัันส่ื่�อโดยการส่ื่�อสารที่่�เกิิดจากความต้้องการ 

ส่่วนบุุคคลที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัันในมุุมใดมุมหนึ่่�ง ส ามารถใช้้เป็็นแหล่่งข้้อมููลความรู้้�เพื่่�อสืืบค้น

ข้้อมููล ศึึกษาประเด็็นต่่าง ๆ ท่ี่�สนใจได้้อย่่างกว้้างขวาง ใช้้เป็็นพื้้�นที่่�แสดงผลงานได้้จากทั่่�วทุุก 

มุุมโลก จึ ึงมีีเว็็บไซต์์ท่ี่�ให้้บริการพื้้�นท่ี่�เสมืือนเป็็นห้้องที่่�ใช้้จััดแสดงผลงานของตััวเอง ไม่่ว่่าจะเป็็น

วิิดีีโอ รููปภาพ หรืือเพลง 
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ประโยชน์์ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ป ระกอบด้้วย 8 ด้้าน (ณิิชกุุล เสนาวงษ์์, 2564;  

นฤพร ใจศิิริิสวย, 2565; ศศิิพงษ์์ ศรีีสวััสดิ์์�, 2567; สุุภารััตน์์ แพหีีต และณััฐสุุดา กาญจน์์เจริิญ, 

2559) มีีดัังนี้้�

1.	เป็็นช่่องทางในการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ในกลุ่่�มคนที่่�มีีความสนใจเดีียวกันได้้ โดย 

สามารถติดตามข่่าวสารสำคััญในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ส ามารถระดมความคิิดเห็็น แลกเปลี่�ยน 

ความรู้้� ประสบการณ์์ในเรื่่�องหรืือประเด็็นที่่�สนใจได้้

2.	เป็็นแหล่่งสืืบค้นข้้อมููลอย่่างกว้้างขวางโดยเป็็นแหล่่งสืืบค้นข้้อมููลที่่� ทัันสมัย 

ขนาดใหญ่่ที่่�มีีข้อมููลท่ี่�หลากหลาย ซึ่่ �งได้้รวบรวมความรู้้�จากตำรา หนัังสืือ หรืือแหล่่งความรู้้� 

ต่่าง ๆ มาอยู่่�บนเว็็บไซต์์ที่่�สามารถค้้นหาได้้สะดวก

3.	เป็็นช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�รวดเร็็ว ป ระหยััดเวลา และค่่าใช้้จ่่าย โดยการติิดต่่อ

สื่่�อสารกัับบุุคคลหรืือหน่่วยงานสามารถติิดต่่อกัับได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว  ลดระยะเวลา 

ในการเดิินทาง ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย เช่่น การรัับ-ส่่งเอกสาร 

4.	เป็็นช่่องทางในการแสดงผลงานหรืือความคิิดเห็็นได้้ โดยสามารถนำเสนอผลงาน 

ให้้บุุคคลอื่่�นที่่�ใช้้งานระบบเดีียวกันสามารถรับชมและแสดงความคิิดเห็็นได้้ อาจจะเป็็นรููปภาพ 

วิิดีีโอและงานเขีียนต่่าง ๆ

5.	เป็็นช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์และบริการให้้กัับลููกค้้า โดยหน่่วยงานหรืือบริษััท 

สามารถประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร กิ ิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์์ หรืือติิดต่่อให้้บริิการแก่่ลููกค้้าในด้้าน 

ต่่าง ๆ ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว เป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นอีีกด้้วย

6.	เป็็นช่่องทางการสร้างรายได้้ โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้งานในระบบเดีียวกัน ส ามารถ 

ใช้้เป็็นช่่องทางการสร้้างรายได้้ในรููปแบบต่่าง ๆ จากการขายสิินค้้าหรืือจ้้างงาน 

7.	เป็็นช่่องทางความบัันเทิิง โดยสามารถค้นหาสิ่่�งจรรโลงใจ  เพลิดเพลิน เพ่ื่�อบรรเทา

ความเครีียด สร้้างความสุุขได้้ผ่่านการฟัังเพลง ดููภาพยนตร์์และละคร 

8.	เป็็นการสร้างความสััมพัันธ์์อัันดีีของบุุคคลทุุกระดัับโดยสามารถติดต่่อสื่่�อสารกัับ 

บุุคคลที่่�ต้้องการได้้ในทัันทีีบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ผ่ ่านการโทรด้้วยเสีียง หรืือวิิดีีโอโดยไม่่มีี 

ข้้อจำกััดของระยะทางหรืือช่่วงเวลาในการใช้้ ทำให้้ผู้้�คนรู้้�สึึกใกล้้ชิิดกัันได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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สมรรถนะการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคใหม่่

สมรรถนะการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ป ระกอบด้้วย 5 ด้้าน (ปรีีดีี นุ กุุลสมปรารถนา,  

2564; ภููริ ิต สุ ุคนธ์์ปััญญา, 2564, อ้ ้างถึึงใน ป ราณิิศา ธวั ัชรุ่่�งโรจน์์, 2557; มหาวิิทยาลััย 

เทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร, 2561; ศศิ ิพงษ์์ ศรีีสวั สดิ์์�, 2567; ส ำนัักงานกองทุุนสนัับสนุน 

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ, 2562) ได้้แก่่ 

1.	การใช้้ภาษาเป็็นการใช้้ภาษาได้้อย่่างเหมาะสมในการตั้้�งชื่่�อเรื่่�องเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ

ให้้ผู้้�อ่่านอยากติิดตามอ่่านเนื้้�อหา ใช้้ระดัับภาษาเหมาะสมกัับเร่ื่�องที่่�นำเสนอ ใช้้ภาษาให้้มีี 

ความเป็็นกัันเองไม่่เป็็นทางการจนเกิินไป ส ามารถโน้้มน้้าวใจของผู้้�อ่่านให้้คล้้อยตามเนื้้�อหา 

หรืือสถานการณ์์ได้้

2. การนำเสนอเป็็นการเลืือกนำเสนอเนื้้�อหาด้้วยรููปแบบที่่�หลากหลาย เช่่น การใช้ ้

ข้้อความ ภาพ  เสีียง วิิดีีโอหรืือรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�ทัันสมััย ให้้มีีความน่่าสนใจประกอบกัับเนื้้�อหา

ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสร้างความสะดุุดตาแก่่ผู้้�อ่่าน นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ถููกต้้อง กระชัับไม่่ยืืดยาว   

ตรวจสอบก่่อนที่่�จะเผยแพร่่เนื่่�องจากการเผยแพร่่ข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จจะส่่งผลเสีียต่่อองค์์กรหรืือ 

หน่่วยงานที่่�ทำการเผยแพร่่ หากข้้อมููลเป็็นข้้อความอาจสรุุปเนื้้�อหาให้้ออกมาเป็็นประเด็็นหรืือ 

ทำเป็็นหััวข้้อไม่่ยืืดยาว ซึ่่�งอาจทำให้้ผู้้�อ่่านไม่่สนใจหรืือเกิิดความเบื่่�อหน่่าย 

3.	การสร้้างเอกลัักษณ์์และสร้้างแรงบัันดาลใจเป็็นการนำเสนอข้้อมููลที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์                

และอััตลัักษณ์์ความประทัับใจ สร้ ้างแรงบัันดาลใจ  หรืือนำเสนอข้้อมููล ข้ ้อคิิด  ที่่�เป็็นประโยชน์ ์

ในการพััฒนาตนเองหรืือการดำรงชีีวิิตในด้้านใดด้้านหนึ่่�ง

4.	การสร้างความน่่าเช่ื่�อถืือโดยมีีข้อมููลสนับสนุนจากผู้้�รู้้� ผู้ �เชี่่�ยวชาญ หรืือมีีแหล่่งที่่�มา

อ้้างอิิง เพื่่�อสนัับสนุุนเนื้้�อหาที่่�นำเสนอให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

5.	การมีีส่่วนร่่วมโดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�อ่่านมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นกัับเนื้้�อหา 

ที่่�นำเสนอในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ ส ามารถแสดงความช่ื่�นชม หรืือมีีส่่วนร่่วมในการทำกิิจกรรม 

ในรููปแบบที่่�เหมาะสม

กระบวนการพััฒนาสมรรถนะการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ส มรรถนะการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีี 

หรืือสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับผู้�บริหารสถานศึึกษา ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา ป ระกอบด้้วย  

5 กระบวนการ (จิิณณวััตร ป ะโคทััง, 2561; ชฎาพร เธีียรศิิริิพิิพััฒน์์ และคณะ, 2567;  
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สำนัักงานข้้าราชการพลเรืือน, 2562; ส ำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2562; สุ กััญญา  

แช่่มช้้อย, 2562) ดัังนี้้�

1.	ส่่งเสริิมการตระหนัักรู้้�และการใช้้ส่ื่�ออย่่างมีีจริิยธรรมโดยผู้้�บริิหารควรสร้าง 

ความตระหนัักให้้ครููเข้้าใจการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างถููกต้้อง เคารพลิิขสิิทธิ์์� มารยาท 

ในการสื่่�อสารและรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบ  และสร้้างวััฒนธรรมการใช้้สื่่�อ 

ที่่�ปลอดภััยและสร้้างสรรค์์

2.	สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�องโดยผู้้�บริหารควรจััดให้้ครููได้้รัับ 

การพััฒนา เช่่น การอบรม การฝึึกปฏิิบััติิ การใช้้ MOOC หรืือการเข้้าร่่วม PLC เพื่่�อให้้ครูู 

มีีสมรรถนะในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลได้้คล่่องแคล่่ว และสามารถนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน

3.	ส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยสนับสนุนให้้ครููใช้้แพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััล เช่่น Line, Facebook, YouTube หรืือ Public Platform ในการสอน สร้ างส่ื่�อ 

การเรีียนรู้้�  และให้้ผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วมเชิิงปฏิบััติิ พร้ อมทั้้�งวััดและประเมิินผลท่ี่�เหมาะสมกัับ 

การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล

4.	จััดหาโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบสนัับสนุุนโดยผู้้�บริิหารต้้องจััดให้้มีีอิินเทอร์์เน็็ต  

อุุปกรณ์์ และซอฟต์์แวร์์ที่่�เพีียงพอ รวมถึึงการสร้้างระบบช่่วยเหลืือด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อให้้

ครููสามารถเข้้าถึึงและใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทั่่�วถึึง

5.	สร้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�และความร่่วมมืือ โดยผู้้�บริิหารควรสร้้างบรรยากาศและ 

เครืือข่่ายการใช้้สื่่�อร่่วมกััน เช่่น การทำ PLC ออนไลน์์ กลุ่่�มแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างครูู  

นัักเรีียนและผู้้�ปกครอง เพื่่�อเสริมสร้างความสััมพัันธ์์และพััฒนาสมรรถนะการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกััน

อย่่างยั่่�งยืืน

สรุปได้้ว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์กัับการบริิหารสถานศึึกษา เป็็นสื่่�อหรืือช่่องทางในการติิดต่อ

สื่่�อสารระหว่่างบุุคคลโดยอาศััยเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต อีี กทั้้�งยัังเป็็นช่่องทางในการค้้นคว้้าหรืือ 

จััดเก็็บข้้อมููลสารสนเทศในรููปแบบต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพ  เสีียง ข้ ้อความ คลิิปวิิดีีโอและ 

สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�มีีความสะดวก รวดเร็็ว  และง่่ายต่่อการเข้้าถึึง มีี  3 ป ระเภท  ได้้แก่่ 1) สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ที่่�อาศััยเครืือข่่ายทางสัังคมอิินเทอร์์เน็็ต 2) สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ใช้้พููดคุยและแสดง 

ความคิิดเห็็น และ 3) สื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้บริการแบ่่งปัันสื่่�อมีีประโยชน์์ 8 ด้้าน ได้้แก่่  

1) เป็็นช่่องทางในการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�  2) เป็็นแหล่่งสืืบค้นข้้อมููล 3) เป็็นช่่องทางการติิดต่อ
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สื่่�อสาร 4) เป็็นช่่องทางในการแสดงผลงานหรืือความคิิดเห็็น 5) เป็็นช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์  

6) เป็็นช่่องทางการสร้้างรายได้้ 7) เป็็นช่่องทางความบัันเทิิง และ 8) เป็็นการสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์ อัันดีีของบุุคคล ส มรรถนะที่่�สำคััญในการใช้้ ส่ื่�อ สัังคมออนไลน์์ มีีดั งนี้้�  

1) การใช้้ภาษา 2) การนำเสนอ 3) การสร้้างเอกลัักษณ์์และสร้้างแรงบัันดาลใจ  4) การสร้้าง 

ความน่่าเชื่่�อถืือ และ 5) การมีีส่่วนร่่วม ซึ่่ �งมีีกระบวนการพััฒนาสมรรถนะ มีีดั ังนี้้� 1) ส่ ่งเสริิม 

การตระหนัักรู้้�และการใช้้สื่่�ออย่่างมีีจริิยธรรม 2) สนั ับสนุุนการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

3) ส่ งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์หรืือแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอ่ื่�น ๆ 4) จััดหา 

สิ่่�งสนับสนุน เช่่น อิ นเทอร์์เน็็ต อุ ปกรณ์์ และซอฟต์แวร์ที่่�เพีียงพอ และ 5) สร้ างบรรยากาศ 

และเครืือข่่ายการใช้้สื่่�อร่่วมกััน

บทสรุุป

ภาพลัักษณ์์สถานศึึกษาเป็็นภาพรวมทั้้�งหมดขององค์์กรที่่�บุุคคลในสัังคมรัับรู้้�จาก 

ประสบการณ์์หรืือมีีความรู้้�  ความประทัับใจ  ตลอดจนความรู้้�สึึกที่่�มีีต่อองค์์กรนั้้�น ๆ จ าก 

การกระทำหรืือพฤติิกรรมของบุุคลากรในสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อความเช่ื่�อ ความรู้้�สึก ความรู้้�  

และความประทัับใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของสถานศึึกษา การสร้้างภาพลัักษณ์์สถานศึึกษา 

มีีองค์์ประกอบ  5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านสัังคม 2) ด้้านกระบวนการ 3) ด้้านบุุคคล 4) ด้้าน 

บรรยากาศ  5) ด้้านความรู้้�สึึกนึึกคิิด  ความเชื่่�อถืือ และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์ ์

ของสถานศึึกษามีี  3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การให้้บริการที่่�ดีี  2) การได้้รัับการยอมรัับ  และ  

3) การประชาสััมพัันธ์์ 

สมรรถนะการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคใหม่่กัับการบริิหารสถานศึึกษา 

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นสื่่�อหรืือช่่องทางในการติิดต่อสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล โดยอาศััย 

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต อีี กทั้้�งยัังเป็็นช่่องทางในการค้้นคว้้าหรืือจััดเก็็บข้้อมููลสารสนเทศใน 

รููปแบบต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพ  เสีียง ข้ ้อความ คลิิปวิิดีีโอและส่ื่�อมััลติิมีีเดีียซึ่่�งมีีความสะดวก 

รวดเร็็ว  และง่่ายต่่อการเข้้าถึึง สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีี  3 ป ระเภท  ได้้แก่่ 1) ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

ที่่�อาศััยเครืือข่่ายทางสัังคมอิินเทอร์์เน็็ต 2) สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ใช้้พููดคุยและแสดงความคิิดเห็็น  

3) สื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้บริิการแบ่่งปัันสื่่�อ ซึ่่ �งสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีประโยชน์์ ดั ังนี้้� 1) เป็็นช่่องทาง 

ในการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�    2) เป็็นแหล่่งสืืบค้้นข้้อมููล 3) เป็็นช่่องทางการติิดต่อส่ื่�อสาร  

4) เป็็นช่่องทางในการแสดงผลงานหรืือความคิิดเห็็น 5) เป็็นช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์  
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6) เป็็นช่่องทางการสร้้างรายได้้ 7) เป็็นช่่องทางความบัันเทิิง และ 8) เป็็นการสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์อัันดีีของบุุคคล ส มรรถนะท่ี่�สำคััญในการใช้้ ส่ื่�อ สัังคมออนไลน์์ มีีดั งนี้้�  

1) การใช้้ภาษา 2) การนำเสนอ 3) การสร้้างเอกลัักษณ์์และสร้้างแรงบัันดาลใจ  4) การสร้้าง 

ความน่่าเช่ื่�อถืือ 5) การมีีส่วนร่่วม ซึ่่ �งมีีกระบวนการพััฒนาสมรรถนะ ดั งนี้้� 1) ส่ งเสริม 

การตระหนัักรู้้�และการใช้้สื่่�ออย่่างมีีจริิยธรรม 2) สนั ับสนุุนการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

3) ส่ งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์หรืือแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอ่ื่�น ๆ 4) จััดหา 

สิ่่�งสนับสนุน เช่่น อิ นเทอร์์เน็็ต อุ ปกรณ์์ และซอฟต์แวร์ที่่�เพีียงพอ และ 5) สร้ างบรรยากาศ 

และเครืือข่่ายการใช้้สื่่�อร่่วมกััน

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสร้างภาพลักษณ์์สถานศึึกษาสำหรัับผู้�บริหารสถานศึึกษา 

ยุุคใหม่่ เป็็นสื่่�อหรืือช่่องทางในการติิดต่อสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล โดยอาศััยเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต  

ในการค้้นคว้้าหรืือจััดเก็็บข้อมููลสารสนเทศในรููปแบบต่าง ๆ เป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี 

ของบุุคคลทุุกระดัับ  การประชาสััมพัันธ์์ด้้วยรููปแบบที่่�หลากหลายและมีีความน่่าสนใจ ส่ ่งผล 

ต่่อความน่่าเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจของผู้้�ปกครอง ชุุมชน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง



50

เอกสารอ้้างอิิง

เกตุุธััช กััญจนชุุมาบุุรพ. (2564). การพััฒนาการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โครงงาน

เป็็นฐานร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสุุขศึึกษาและทัักษะ

การรู้้�ดิิจิิทััลของนัักเรีียนประถมศึึกษา. วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต สาขาวิิชาสุุขศึึกษา

และพลศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

จิิณณวััตร ปะโคทััง. (2561). ภาวะผู้้�นำยุุคดิิจิิทััลสำหรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษามืืออาชีีพ. ศิิริิธรรม

	 	 ออฟเซ็็ท.

จิิณณวััตร ปะโคทััง และธีีระ รุุญเจริิญ (2565). ปััจจััยในการสร้้างภาพลัักษณ์์สถานศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล. 

วารสารครุุศาสตร์์ คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครสวรรค์์. 5(3), น. 123-131.

ชฎาพร เธีียรศิิริิพิิพััฒน์์ , ตระกููล จิิตวััฒนากร และวิิโรชน์์ หมื่่�นเทพ. (2567). แนวทางการพััฒนา

สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของครููระดัับมััธยมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร. วารสารการบริิหาร

และสัังคมศาสตร์์ปริิทรรศน์์. 7(1), 349-358. 

ณิิชกุุล เสนาวงษ์์. (2564). การศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของคนเจนเนอเรชั่่�นแซด 

ในยุุค New Normal ในกรุุงเทพมหานคร. รายงานการค้้นคว้้าอิิสระปริิญญามหาบััณฑิิต 

มหาวิิทยาลััยสยาม.

นริิศ สุุคัันธวรััตน์์. (2560). กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาตาม

กรอบแนวคิิด ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม. วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาการ

สื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยนเรศวร. 

นฤเบศ  เชาว์์พานิิช. (2566). แนวทางการพััฒนาภาพลัักษณ์์ของสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา

		จั  ังหวััดพิิษณุุโลก สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา. มหาวิิทยาลััยนเรศวร.

ปรีีดีี นุุกุุลสมปรารถนา. (2564). กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค. ค้้นเมื่่�อ 18 มิิถุุนายน 2568, 

จาก https://www.popticles.com/marketing/consumer-buying-process.

ภููริิต สุุคนธ์์ปััญญา. (2564). กลยุุทธ์์การสร้้างเนื้้�อหาบนสื่่�อออนไลน์์ : กรณีีศึึกษากลุ่่�มธุุรกิิจอาหารที่่�

		มี  ีผู้้�ติิดตามกว่่า 1 แสนซัับสไครบ์์ในยููทููป. วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต สาขาวิิชาสื่่�อสาร

การตลาดและแบรนด์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์.

มงคล แก้้วรอด. (2564). การศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อภาพลัักษณ์์อาชีีวศึึกษาของ

วิิทยาลััยในสัังกััดสถาบัันภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 1. วารสารวิิจััยและนวััตกรรมการ 

อาชีีวศึึกษา. 5(1), น. 114-115.

มนสิิช สิิทธิิสมบููรณ์์. (2563). มโนทััศน์์การสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์การ. วารสารบััณฑิิต วิิทยาลััย

		พิ  ิชญทรรศน์์. 15(1), น. 150-160.



51

รัักเกีียรติิ พัันธุ์์�ชาติิ. (2561). Social Media : แนวทางการนำมาประยุุกต์์ใช้้กัับหน่่วยงานของรััฐ. 

กรุุงเทพมหานคร: สำนัักงานปลััดกระทรวงกลาโหม.

วรวรรณ องค์์ครุุฑรัักษา. (2561). การบริิหารภาพลัักษณ์์และเอกลัักษณ์์ที่่�พึึงประสงค์์ของสิินค้้า

		  และองค์์กร. กรุุงเทพมหานคร: สำนัักพิิมพ์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

วิิจิิตร อาวะกุุล. (2542). เทคนิิคมนุุษยสััมพัันธ์์ Human Relation Technique. (พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 8). 

กรุุงเทพมหานคร: โอ.เอส.ปริ๊๊�นติ้้�ง เฮ้้าส์์.

ศศิิพงษ์์ ศรีีสวััสดิ์์�. (2567). การเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์บนสื่่�อออนไลน์์ Creative Writing on Online 

Media. มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุดรธานีี.

สำนัักงานข้้าราชการพลเรืือน. (2562). ทัักษะด้้านดิิจิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐ

		  เพื่่�อการปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล. ค้้นเมื่่�อ 18 กรกฎาคม 2568, 

	 	 จาก https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/circular/w6-2561- 

attachment_0.pdf.

_______. (2562). รายงานการศึึกษา เรื่่�อง แนวปฏิิบััติิของการสร้้างและส่่งเสริิมการรู้้�ดิิจิิทััล

		  สำหรัับครูู. บริิษััท พริิกหวานกราฟฟิิค จำกััด.

สิิทธิิชััย มเหศศิิริิ. (2561). ภาพลัักษณ์์ของโรงเรีียนพลอยจาตุุรจิินดาตามทััศนะของผู้้�ปกครอง. 

วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยศิิลปากร.

สุุกััญญา แช่่มช้้อย. (2562). การบริิหารสถานศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล. (พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2). โรงพิิมพ์์

	 	 แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

สุุภารััตน์์ แพหีีต และณััฐสุุดา กาญจน์์เจริิญ. (2559). Social Media กัับการเรีียนการสอน. 

		  ค้้นเมื่่�อ 28 มิิถุุนายน 2568, จาก www.smforedu.blogspot.com.

อััญชลีี ศรีีจัันทร์์. (2566). แนวทางการพััฒนาการจััดระบบสารสนเทศการบริิหารงานโรงเรีียน 

	 	 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเพชรบุุรีี เขต 2. วารสารวิิชาการ 

		  การจััดการภาครััฐและเอกชน. 5(2), น. 78-92.


