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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ เพื่่�อ 

ศึึกษาปััจจััยสำคััญในการพััฒนา และเพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาในการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพ 

การศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน ป ระชากรจำนวน 59 คน เครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล แบบสอบถาม 

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ค่ ่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ดั ัชนีีการจััดเรีียงลำดัับของความต้้องการ

จำเป็็น แบบสััมภาษณ์์ วิิเคราะห์์เนื้้�อหาสำคััญตามประเด็็น นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปดำเนิินการ 

สนทนากลุ่่�ม เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการดำเนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน  

ผลการศึึกษาพบว่่า ส ภาพปััจจุุบััน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (µ = 3.93) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายขั้้�น 

พบว่่าขั้้�นที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ขั้้ �นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหา อยู่่�ในระดัับมาก (µ = 4.02)  

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (µ = 4.36) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายขั้้�น พบว่ า  

ขั้้�นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ขั้้ �นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหา อยู่่�ในระดัับมาก (µ = 4.42)  

ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งเสริิมคืือ บุุคลากร เทคโนโลยีี ปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคคืือ เงิิน สิ่่�งแวดล้้อม 

แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการดำเนิินงานระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันพบว่า ผู้ �บริิหาร 

สถานศึึกษาต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นสามารถปรัับเปลี่่�ยนและประยุุกต์์วิิธีีการดำเนิินงานให้้เป็็นไป 

ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำำ�เนิิน
งานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่าย

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋ำำ��ตาดควััน
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ตามสถานการณ์์ เพื่่�อสนับสนุุนครููในการจััดกิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปกครองต่่อประเด็็นปััญหา 

ของนัักเรีียนโดยการชี้้�แจงปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อการแก้้ไขปััญหานัักเรีียนได้้อย่่างเป็็นระบบ  

วางแผนกำหนดแนวทางท่ี่�มีีความหลากหลาย เพื่่�อสร้างความเข้้าใจให้้กัับผู้�ปกครองถึึง 

สภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน

คำสำคััญ: ภาวะผู้้�นำ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา งานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
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Abstract

This research aims to examine the current and desired situations, key  
developmental factors, and leadership development guidelines for school  
administrators in implementing the student care system at the Mae Tam Tad Kwan 
Education Center. The samples employed in this study were 59 administrations. The 
research instruments employed for collecting data in this study included questionnaires, 
data analysis (averages and standard deviations), a needs and necessities index, i 
nterview forms, and key content analysis based on the issue. The gathered information 
is then used in group discussions to explore leadership development guidelines for 
school administrators in implementing the student care system at the Mae Tam Tad 
Kwan Education Center. The study indicated that the overall current situation is at a 
high level (µ = 3.93). When analyzed individually, the prevention and problem-
solving stage exhibited the highest average, which is at a high level (µ = 4.02).  
Similarly, the overall desired condition is also at a high level (µ = 4.36). When  
considered individually, the prevention and problem-solving stage again revealed  
the highest average, which is at a high level (µ = 4.42). The primary facilitating factors 
were personnel and technology, whereas the impediments included financial  
constraints and environmental challenges. Guidelines for school administrators 
within the Mae Tam Tad Kwan Education Network emphasized the necessity for  
flexibility in modifying and applying procedures to address specific situations.  
Administrators should support teachers in educating parents about student issues by 
systematically clarifying problem. Additionally, diverse strategies should be developed 
to foster parental comprehension of the challenges faced by students.

Keywords: leadership; educational institution administrators; student  
support system work 
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บทนำำ�

สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้กำหนดนโยบายและจุุดเน้้นประจำ

ปีีงบประมาณ พ .ศ. 2566 ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี  (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยมีีเป้้าหมาย 

การพััฒนาคนในทุุกมิิติิและทุุกช่่วงวััยให้้เป็็นคนดีี  เก่่ง และมีีคุุณภาพ สร้ างโอกาสและ 

ความเสมอภาคทางสัังคม สร้ างการเจริญเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพ มีีชีี วิิตที่่� เป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิและแผนปฏิิรููปประเทศด้้านการศึึกษา มีี แนวทางการพััฒนา

เด็็กปฐมวััยให้้มีีพัฒนาการ ส มรรถนะ และคุุณลัักษณะที่่�ดีีสมวััยทุุกด้้าน มีี การปฏิิรููปการเรีียนรู้้�

สำหรัับศตวรรษท่ี่� 21 ปรั บบทบาทครููให้้เป็็นครููยุคใหม่่ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบบริหาร 

จััดการศึึกษาในทุุกระดัับ  และสร้้างระบบการศึึกษา เพื่่�อความเป็็นเลิิศทางวิิชาการระดัับ 

นานาชาติิ มีี กรอบทิศทางในการจััดการศึึกษาให้้คนไทยทุุกคนสามารถเข้้าถึึงโอกาสและ 

ความเสมอภาคในการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ พั ัฒนากำลัังคนให้้มีีสมรรถนะในการทำงานที่่�สอดคล้้อง

กัับความต้้องการของตลาดงานและการพััฒนาประเทศ  โดยกำหนดแนวทางการพััฒนาการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐานวิิถีีใหม่่วิิถีีคุุณภาพใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความปลอดภััย ด้้านโอกาส  ด้้านคุุณภาพ  

และด้้านประสิิทธิิภาพเพื่่�อเป็็นการต่่อยอดพััฒนาการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานให้้เป็็นวิิถีีอนาคต 

วิิถีีคุุณภาพ (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2564, น. 1 - 3) 

ศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันประกอบไปด้้วย โรงเรีียนอนุุบาล

ตาดควััน โรงเรีียนบ้้านใหม่่สุุขสัันต์์ โรงเรีียนบ้้านใหม่่โชคชััย โรงเรีียนบ้้านแม่่ต๋๋ำกลาง โรงเรีียน

บ้้านบ่่อแสง และโรงเรีียนบ้้านป่่าม่่วง ทุ ุกโรงเรีียนมีีการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียน เพ่ื่�อพััฒนานัักเรีียนให้้เป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพทั้้�งด้้านร่่างกาย จิ ิตใจ สติ ิปััญญา ความรู้้� 

ความสามารถ มีีคุุณธรรมจริิยธรรม และมีีวิิถีีชีีวิิตที่่�เป็็นสุุขตามที่่�สัังคมมุ่่�งหวัังไว้้ ผลการดำเนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน  

พบว่่าปััญหาเชิิงลบของนัักเรีียนเกิิดจากความขััดแย้้งภายในครอบครััว พ่่อแม่่แยกกัันอยู่่� หย่่าร้้าง 

มีีการกระทำทารุุณต่่อเด็็ก ท อดทิ้้�ง ปล่ ่อยปละละเลย ฐานะยากจน พ่ ่อแม่่ตกงาน ติ ิดยาเสพติิด 

และไม่่เห็็นความสำคััญของการศึึกษา การกลั่่�นแกล้้งการคุุกคามทั้้�งภายในโรงเรีียนหรืือภายนอก

โรงเรีียน หรืือพฤติิกรรมประเภทอื่�น ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดอันตรายต่่อนัักเรีียน ซึ่่ �งส่่งผลโดยตรงต่่อ 

ปััญหาสุุขภาพจิิตสภาวะทางอารมณ์์ จิ ตใจที่่�อาจนำไปสู่่�การใช้้สารเสพติดของนัักเรีียน ส่ งผลให้้

เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี  รวมถึึงผลการเรีียนที่่�บกพร่่อง และไม่่สนใจ 

การเรีียนรู้้�  (ศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน, 2565, น. 2)
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ภาวะผู้้�นำมีีความสำคััญต่่อการกำหนดแนวทางและเป้้าหมาย เพื่่�อส่่งเสริิมพััฒนาครูู 

และบุุคลากรทางศึึกษาในการดำเนิินงานตามโครงการกิิจกรรมของสถานศึึกษาให้้สำเร็็จบรรลุุผล 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่ �งสามารถอธิิบายตามแนวคิิดทฤษฎีีดัังนี้้� อรพรรณ เทีียนคัันฉััตร  

(2560, น. 14) กล่่าวว่่า ภาวะผู้้�นำเป็็นปััจจััยสำคััญในการบริิหาร ผู้ ้�บริิหารทางการศึึกษา 

ท่ี่�ประสบความสำเร็็จในการบริิหารองค์์การยุุคของการแข่่งขัันจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องใช้้ 

ภาวะผู้้�นำในการบริิหารงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น หรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาโดยผู้้�ร่่วมงานปฏิิบััติิงานด้้วย 

ความเต็็มใจและได้้ผลท่ี่�ออกมาอย่่างมีีคุุณภาพตรงกัับวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  

นอกจากนี้้� เพ็็ญนภา ศรีี แปลก (2563, น. 17) กล่่าวว่่า ภาวะผู้้�นำว่่ามีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

สำหรัับผู้้�บริหารทุุกระดัับในการบริหาร ผู้ �บริิหารทางการศึึกษาหรืือผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

ที่่�ประสบความสำเร็็จในการบริิหารสถานศึึกษาในยุุคของการแข่่งขััน จ ำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�นำ 

ต้้องมีีคุณลัักษณะที่่�มีีความสามารถริเริ่่�ม สร้ างสรรค์์ รั บฟัังความคิิดเห็็น เป็็นผู้้�นำทาง 

การเปลี่่�ยนแปลง พั ัฒนาบุุคลากรและพััฒนาตนเองเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย และ สุ ุธิิกานต์์ 

บริิเอก (2564, น. 49) กล่่าวว่่า ผู้้�นำเป็็นบุุคคลสำคััญอย่่างยิ่่�ง องค์์การทุุกประเภทไม่่ว่่าองค์์การ

ธุุรกิิจเอกชน ราชการ หรืือองค์์การเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ บทบ าทของผู้้�นำเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุด 

ที่่�จะกำหนดทิศทางการเคลื่่�อนไหวของทรัพยากรทั้้�งหลายภายในองค์์การ ทั้้ �งนี้้�เพราะผู้้�นำอาจ 

ทำหน้้าที่่�ชี้้�แนะ ควบคุุม สั่่ �งการ ตลอดจนวางแผนและกำหนดทิศทางเป้้าหมายขององค์์การ 

โดยส่่วนรวม จึ ึงอาจกล่่าวได้้ว่่าประสิิทธิิภาพขององค์์การนั้้�นส่่วนหนึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�นำในองค์์การ 

ภาวะผู้้�นำเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�จะช่่วยให้้การบริิหารจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ในองค์์การสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้ 

ด้้วยดีี ดั งนั้้�น ป ระสิิทธิผลของการบริหารการศึึกษาย่่อมมีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะผู้้�นำของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

จากปััญหาดัังกล่่าวข้้างต้้น จ ะเห็็นได้้ว่่าภาวะผู้้�นำมีีความสำคััญต่่อการบริิหารงานระบบ

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ดั ังนั้้�นผู้้�ศึึกษาจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับ 

พััฒนาอย่่างเป็็นระบบ  เพื่่�อแก้้ไขปััญหาเศรษฐกิิจ ปั ัญหาการระบาดของสารเสพติด ปั ญหา 

การแข่่งขัันในรููปแบบต่่าง ๆ ปั ัญหาครอบครััว ซึ่่ �งก่่อให้้เกิิดความทุุกข์์ ความวิิตกกัังวล  

ความเครีียด มีี การปรัับตััวท่ี่�ไม่่เหมาะสม หรืืออื่่�น ๆ ที่่�เป็็นผลเสีียต่่อสุุขภาพจิิตและสุุขภาพกาย

ของนัักเรีียนในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน เพื่่�อให้้เป็็นไปอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพเกิิดผลดีีต่่อเด็็กนัักเรีียนต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

1.	เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่าย 

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน

2.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยสำคััญในการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนา 

การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

แม่่ต๋๋ำตาดควััน

3.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการดำเนิินงาน 

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�อำนวยการโรงเรีียน จำนวน 5 คน และครูู จำนวน 45 คน รวมทั้้�ง

สิ้้�นจำนวน 50 คน และกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการร่่วมการสนทนากลุ่่�มย่่อย (focus group)  

เป็็นการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง (purposive sampling) ป ระกอบด้้วย ผู้ ้�อำนวยการ 

โรงเรีียน จ ำนวน 2 คน ครููผู้้�สอน จ ำนวน 3 คน หั ัวหน้้าฝ่่ายการบริิหารงานทั่่�วไปของโรงเรีียน 

จำนวน 3 คน ศึึกษานิิเทศก์์ ส ำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 4  

จำนวน 1 คน รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 9 คน	

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การวิิจััยเชิิงปริมาณเป็็นแบบสอบถาม ใช้้เก็็บข้อมููลสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่� 

พึึงประสงค์์ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน การวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพเป็็นแบบสััมภาษณ์์ เพื่่�อสััมภาษณ์์ปััจจััยสำคััญในการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่าย 

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน ตามแนวทางการวิิเคราะห์์หลัักการศึึกษาปััจจััยภายใน  

คืือ 4M’s ปั ัจจััยภายนอก คืื อ STEEP Analysis (ธนภััทร์์ มาโนชญ์์รััตน, 2559, น. 21 - 22) 
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และการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบบัันทึึกการสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนา 

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ 

ศููนย์์เครืือข่่ายในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน

3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�ศึึกษาใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููลการวิิจััย จ ำนวน 50 ชุ ุด  ไปเก็็บข้้อมููลด้้วย 

ตนเองผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผู้ �ศึึกษาติิดต่อผู้้� ให้้ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์พร้อมชี้้�แจง 

วััตถุุประสงค์์และดำเนิินการสััมภาษณ์์ด้้วยตนเอง ผู้ ้�ศึึกษาดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วย 

การสนทนากลุ่่�ม ตามวัันเวลาที่่�กำหนดผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ Google Meet

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�ศึึกษานำข้้อมููลค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมาหาค่่าดััชนีีการจััดเรีียงลำดัับ 

ของความต้้องการจำเป็็น (Priority Needs Index: PNI) นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในรููป 

ของตารางประกอบการบรรยายและแปลผล โดยการบรรยายเป็็นความเรีียงตามระดัับ 

มาตราส่่วนประมาณค่่าและจััดเรีียงลำดัับของความต้้องการจำเป็็น ข้ อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์

นำมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสำคััญตามประเด็็นที่่�ตอบแล้้วนำเสนอในรููปแบบความเรีียง และวิิเคราะห์์

เนื้้�อหาสำคััญตามประเด็็นสนทนากลุ่่�มที่่�ตอบแล้้วนำเสนอในรููปแบบของความเรีียง

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

สรุุปผลการวิิจััย

1. สภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์

	 1.1	 สภาพปัจจุบัันของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน 

พบว่่า ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายขั้้�นพบ

ว่่า ขั้้�นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ขั้้�นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหาอยู่่�ในระดัับมาก  

	 1.2	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนา 

การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 
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แม่่ต๋๋ำตาดควััน ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ค่ ่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานโดยรวมอยู่่� 

ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายขั้้�นพบว่่า ขั้้ �นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ขั้้ �นการป้้องกัันและ 

การแก้้ปััญหาอยู่่�ในระดัับมาก 

	 1.3	 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของ 

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน ขั้้ �นการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็น 

รายบุุคคลพบว่า รายการที่่�มีีค่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ ้�บริหาร 

สถานศึึกษามีีกระบวนการและขั้้�นตอนการแก้้ไขปััญหาเป็็นแนวทางให้้กัับครููในโรงเรีียนเพื่่�อ 

ดำเนิินการบัันทึึกแบบบันทึึกรายงานสุุขภาพอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รองลงมา คืื อ ผู้ ้�บริหาร 

สถานศึึกษามีีวิิธีีการทำงานท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นปรับเปลี่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ในการสนับสนุนครูู 

ในโรงเรีียนเพื่่�อดำเนิินการบัันทึึกแบบบัันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐานนัักเรีียนอย่่างเป็็นระบบ

	 1.4	 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของ 

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน ขั้้ �นการคััดกรองนัักเรีียนพบว่่า 

รายการที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษากำหนด

เกณฑ์์การคััดกรองในการจััดกลุ่่�มนัักเรีียนอย่่างชััดเจน 

	 1.5	 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของ 

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน ขั้้ �นการส่่งเสริิมและพััฒนา 

นัักเรีียนพบว่า ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาและครููในโรงเรีียนร่่วมกัันวางแผน แผนงานหรืือโครงการ 

สำหรัับการจััดกิจกรรมสอนซ่่อมเสริมให้้นัักเรีียนที่่�มีีปัญหาด้้านการเรีียน ซึ่่ � งจะเป็็น 

การเพิ่่�มโอกาสในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 1.6	 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของ 

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน ขั้้ �นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหา

พบว่า รายการที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษา 

มีีวิิธีีการทำงานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น ปรั บเปลี่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ในการสนับสนุุนครููในโรงเรีียน  

เพื่่�อดำเนิินการจััดกิจกรรมการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปกครองนัักเรีียนต่่อประเด็็นปััญหาของนัักเรีียน 

อย่่างเป็็นระบบ 
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	 1.7	 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของ 

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน ขั้้ �นการส่่งต่่อ พบว่ า ผู้ �บริิหาร 

สถานศึึกษามีีการกระจายอำนาจให้้ครููในโรงเรีียนได้้ประสานงานกัับครููแนะแนวหรืือครูู 

ฝ่่ายปกครอง หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงอย่่างเป็็นระบบ 

2. ปััจจััยสำคััญในการพััฒนา 

	 2.1	 ขั้้�นการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ปั จจััยที่่�ส่่งเสริม คืื อ บุุคลากร (man)  

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันดำเนิินกิิจกรรม 

เยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียน เพื่่�อเก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานของนัักเรีียนนำมาบัันทึึกแบบบัันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐานนั ั

กเรีียนเป็็นรายบุุคคลอย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นปััจจุบััน ปั จจััยที่่�เป็็นอุุปสรรค คืื อ สิ่่ �งแวดล้อม  

(environmental) ส ภาพแวดล้อมทางครอบครััวของนัักเรีียนบางรายไม่่เอื้้�ออำนวยต่่อการไป 

เย่ี่�ยมบ้้าน จึ ึงส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่สามารถส่่งเสริิมครููเพื่่�อดำเนิินการเก็็บข้้อมููล 

พื้้�นฐานนัักเรีียน เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และดำเนิินการบัันทึึกแบบบัันทึึกรายงานสุุขภาพได้้

	 2.2	 ขั้้�นการคััดกรองนัักเรีียน ปั จจััยที่่�ส่่งเสริิม คืื อ เทคโนโลยีี  (technological)  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันมีีการส่่งเสริมให้้ครูู

สร้้างเครืือข่่ายทางเทคโนโลยีี  เพื่่�อการติิดต่อประสานงานปรึึกษาทำความเข้้าใจในกระบวนการ

ดำเนิินกิิจกรรมคััดกรองนัักเรีียน เช่่น กลุ่่�มไลน์์ เป็็นต้้น ปั ัจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรค คืื อ เงิิน  

(money) ผู้ �บริหารสถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันไม่่ได้้รัับ

งบประมาณที่่�เพีียงพอ เพื่่�อส่่งเสริิมสนัับสนุุนครููในการดำเนิินการคััดกรองเพ่ื่�อแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียน

	 2.3	 ขั้้�นการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน ปั จจััยที่่�ส่่งเสริิม คืื อ บุุคลากร (man)  

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันจััดทำแผนงาน

โครงการกิิจกรรมสอนซ่่อมเสริิมอย่่างเป็็นชััดเจนและเป็็นระบบ ปั ัจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรค คืื อ เงิิน 

(money) ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน 

ขาดงบประมาณในการสนับสนุนครูู  เพื่่�อการดำเนิินงานสอนซ่่อมเสริิมตามโครงการและกิิจกรรม

ที่่�ตั้้�งไว้้ให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้

	 2.4	 ขั้้�นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหา ปั จจััยที่่�ส่่งเสริิม คืื อ บุุคลากร (man)  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันส่่งเสริิมให้้ครูู 

ดำเนิินงานกิิจกรรมช่่วยเหลืือส่่งเสริิมให้้คำปรึึกษาเบื้้�องต้้นสำหรัับนัักเรีียนทุุกกลุ่่�ม เช่่น กิ ิจกรรม
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แนะแนว กิ ิจกรรมโฮมรููม เป็็นต้้น มีี การประสานงานกัับผู้้�ปกครองและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการจััดกิิจกรรมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน ปั ัจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรค คืื อ สิ่่ �งแวดล้้อม  

(environmental) ผู้ �ปกครองของนัักเรีียนบางรายไม่่เข้้าใจถึึงสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน  

จึึงส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููไม่่สามารถจััดกิิจกรรมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน  

เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือนัักเรีียนบรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ได้้

	 2.5	 ขั้้�นการส่่งต่่อ ปั จจััยท่ี่�ส่่งเสริม คืื อ เทคโนโลยีี  (technological) ผู้ �บริิหาร 

สถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันส่่งเสริิมให้้ครููสร้้าง 

เครืือข่่ายการติิดต่่อเพ่ื่�อประสานงานการส่่งต่่อนัักเรีียน เช่่น กลุ่่�มไลน์์ระหว่่างโรงเรีียนกัับ 

ผู้้�ปกครอง และหน่่วยงานที่่� เก่ี่�ยวข้องกัับปัญหาของนัักเรีียน ปั จจััยท่ี่� เป็็นอุุปสรรค คืื อ  

สิ่่�งแวดล้้อม (environmental) ส ภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกครอบครััว 

ของนัักเรีียนบางราย ส่ งผลให้้นัักเรีียนแสดงพฤติิกรรมในด้้านลบหรืือไม่่พึึงประสงค์์ใน 

การร่่วมมืือกัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู  เพื่่�อดำเนิินการส่่งต่่อไปในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญกัับปััญหาของนัักเรีียนโดยตรง

3.	แนวทางการพััฒนา

	 3.1	 ขั้้�นการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องนำความรู้้�และ

ประสบการณ์์มาเป็็นแนวทางในการแก้้ไขปััญหา ส่ ่งเสริิมพััฒนาครููในโรงเรีียนให้้มีีความรู้้� 

ความสามารถในการดำเนิินการบัันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐานนัักเรีียน เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านสุุขภาพ 

อย่่างมีีระบบ  กำหนดแนวทางและวางแผนงานการแก้้ไขปััญหา เพื่่�อส่่งเสริมครููในการดำเนิินการ 

เก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานนัักเรีียนในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เอื้้�ออำนวย

	 3.2	 ขั้้�นการคััดกรองนัักเรีียน ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องกำหนดหลัักเกณฑ์์และ 

เป้้าหมาย การคััดกรอง การแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียนอย่่างชััดเจน และส่่งเสริมการใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วย

ดำเนิินงาน เพื่่�อความสะดวกในการเก็็บข้้อมููลสำคััญที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการคััดกรองนัักเรีียน 

เป็็นกลุ่่�มต่่าง ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  จััดหางบประมาณจากหน่่วยงานภายนอกหรืือผู้้�ปกครอง  

เพื่่�อให้้มีีงบประมาณที่่�เพีียงพอต่่อการส่่งเสริิมสนัับสนุุนครููในการดำเนิินการคััดกรองเพ่ื่�อ 

แบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียน

	 3.3	 ขั้้�นการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาต้้องวางเป้้าหมาย 

แผนงานโครงการอย่่างชััดเจน ส่ ่งเสริิมและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับครููทุุกคน เพื่่�อให้้สามารถ 

ดำเนิินกิิจกรรมสอนซ่่อมเสริมตามแผนงานท่ี่�ได้้กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  จััดทำแผนงาน 
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การใช้้งบประมาณเพื่่�อสนัับสนุนการดำเนิินงานสอนซ่่อมเสริิมตามโครงการและกิิจกรรมที่่�ตั้้�งไว้้

อย่่างชััดเจนและเป็็นระบบ

	 3.4	 ขั้้�นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหา ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น  

สามารถปรัับเปลี่่�ยนและประยุุกต์์วิิธีีการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามสถานการณ์์ เพื่่�อสนัับสนุุนครูู 

ในการจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปกครองต่่อประเด็็นปััญหาของนัักเรีียนโดยการชี้้�แจงปััญหา 

ที่่� เกิิดขึ้้�น เพื่่�อการแก้้ไขปััญหานัักเรีียนได้้อย่่างเป็็นระบบ ว างแผนกำหนดแนวทางที่่�มีี 

ความหลากหลาย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับผู้้�ปกครองถึึงสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน

	 3.5	 ขั้้�นการส่่งต่่อ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นและการกระจายอำนาจ 

อย่่างเป็็นระบบส่่งเสริิมการสร้้างเครืือข่่ายทางเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้ครููในโรงเรีียนสามารถ 

ประสานงานกัับครููฝ่่ายปกครองและหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้องในการให้้ความช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่� 

มีีปััญหาอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ว างแผนงานโครงการและสร้างมาตรการเพื่่�อส่่งเสริิม 

ครููในการเข้้าหานัักเรีียนให้้คำปรึกษาสร้างความเข้้าใจให้้กัับนักเรีียน เพื่่�อการส่่งต่่อนัักเรีียน 

ไปในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญกัับปััญหาของนัักเรีียน

อภิิปรายผลการวิิจััย

1.	สภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์

	 1.1	 สภาพปััจจุุบัันของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน 

พบว่่า ขั้้ �นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ขั้้ �นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหาอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่ �งสอดคล้้อง 

กัับ ป รมาภรณ์์ ส นธิิ (2560, น. 71 - 72) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�องแนวทางการพััฒนาระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาปทุุมธานีีพบว่่า ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ครููประจำชั้้�น/ ครููที่่�ปรึึกษา  

พบปะนัักเรีียนในกิิจกรรมโฮมรููม เยี่่�ยมบ้้านเพ่ื่�อพบและสอบถามข้้อมููลของนัักเรีียนจาก 

ผู้้�ปกครอง ขอความร่่วมมืือจากคณะกรรมการสถานศึึกษา ผู้ �นำชุุมชน ผู้ �ปกครองในการแก้้ปััญหา

ป้้องกัันและดููแลนัักเรีียนที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มมีีปััญหา ตลอดจนร่่วมมืือกัับองค์์การบริหาร

ส่่วนตำบลจััดกิจกรรมต่่อต้้านและป้้องกัันยาเสพติด กิ จกรรมที่่�ส่่งเสริมการใช้้เวลาว่่างให้้เกิิด 

ประโยชน์์ ฯลฯ นอกจากนี้้�ยัังประสานขอความร่่วมมืือกัับตำรวจในชุุมชน ครููแดร์ (Drug Abuse 

Resistance Education, D.A.R.E.) เข้้ามาให้้ความรู้้�เรื่่�องยาเสพติิดและภััยอัันตรายในสัังคม 
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	 1.2	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนา 

การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

แม่่ต๋๋ำตาดควััน พบว่ า ขั้้ �นท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืื อ ขั้้ �นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหาอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด ส อดคล้้องกัับ  รจสุคน ดีีป ระดัับ  (2560, น. 73) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�องการดำเนิินงาน 

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษากลุ่่�มโรงเรีียนบ่่อทอง 2 สั งกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต 2 พบว่ า การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน  

ผู้้�บริิหารควรจััดให้้มีีการเยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียนอยู่่�เสมอ ครููควรร่่วมกัันวิิเคราะห์์ปััญหาเพื่่�อหา 

แนวทางในการแก้้ไขพฤติิกรรมนัักเรีียน มีี การประชุุมเพื่่�อปรึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมนัักเรีียน  

ผู้้�บริิหารประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�ปกครองในการช่่วยเหลืือแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียนอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง 

	 1.3	 ขั้้�นการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของ

ความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน 

พบว่า รายการที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษา 

มีีกระบวนการและขั้้�นตอนการแก้้ไขปััญหาเป็็นแนวทางให้้กัับครููในโรงเรีียน เพื่่�อดำเนิินการ 

บัันทึึกแบบบันทึึกรายงานสุุขภาพอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส อดคล้้องกัับมีีรฟะ ด อเลาะ (2561,  

น. 122 - 123) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเร่ื่�องสภาพปัญหาและแนวทางการดำเนิินงานระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนตามทััศนะของผู้้�บริหารและครูู  ในโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลาม 

สัังกััดสำนัักงานการศึึกษาเอกชนจัังหวััดปััตตานีี พบว่ ่า การรู้้�จัักนัักเรีียนรายบุุคคล ด ำเนิินการ 

โดยการจััดสััดส่่วนของครููโดยเฉลี่่�ยให้้เท่่ากััน จััดทำระเบีียนสะสมเพื่่�อเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้แก่่  

ข้้อมููลส่่วนตััวของนัักเรีียน ข้ อมููลเก่ี่�ยวกัับสุขภาพ ข้ อมููลเก่ี่�ยวกัับผลการเรีียน ข้ อมููลเก่ี่�ยวกัับ

บุุคลิิกภาพ ข้ ้อมููลการวางเป้้าหมายในอนาคต ให้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการรู้้�จัักนัักเรีียน  

มีีการออกเยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียน เพื่่�อหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากที่่�โรงเรีียน

	 1.4	 ขั้้�นการคััดกรองนัักเรีียน เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการ

จำเป็็น (PNI) ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน โดยรวมพบว่่า  

รายการที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษากำหนด

เกณฑ์์การคััดกรองในการจััดกลุ่่�มนัักเรีียนอย่่างชััดเจน ส อดคล้้องกัับ  จัันทััปปภา บุุตรดีี  (2562, 

น. 92 - 93) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�องการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา 
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ในอำเภอหนองสองห้้อง ส ำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 3 พบว่ า  

การคััดกรองนัักเรีียนโรงเรีียนควรจััดอบรมชิิงปฏิบััติิการให้้กัับครููที่่�ปรึึกษาให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ

ในการใช้้เคร่ื่�องมืือคััดกรองนัักเรีียนทุุกปีีการศึึกษา มีี การประชุุมชี้้�แจงหรืือประชาสััมพัันธ์์ให้้ 

ผู้้�ปกครองเข้้าใจถึงประโยชน์์ของการคััดกรองนัักเรีียน และมีีการส่่งเสริมให้้ครููทุกคนทำรายงาน 

ผลการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลที่่�ผ่่านมาแล้้วรายงานให้้ผู้้�บริหารทราบ

	 1.5	 ขั้้�นการส่่งเสริมและพััฒนานัักเรีียน เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของ

ความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน  

พบว่า รายการที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษา 

และครููในโรงเรีียนร่่วมกัันวางแผนแผนงานหรืือโครงการ ส ำหรัับการจััดกิิจกรรมสอนซ่่อมเสริิม 

ให้้นัักเรีียนที่่�มีีปัญหาด้้านการเรีียน ซึ่่ �งจะเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ ส อดคล้้องกัับ ภูู ษณิิศา ม่ ่วงเกษม (2562, น. 73) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�องสภาพที่่� 

เป็็นจริงและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปทุมธานีี  เขต 1 พบว่ าการส่่งเสริิมนัักเรีียน สถ านศึึกษาควร 

จััดประชุุมผู้้�ปกครอง เพ่ื่�อทำความเข้้าใจและหาข้้อตกลงร่่วมกััน เพื่่�อกำหนดแนวทางการพััฒนา

ทัักษะชีีวิิต โดยการจััดกิิจกรรมชมรม/ ชุ มนุุมให้้นัักเรีียนเลืือกตามความสามารถของนัักเรีียน 

แต่่ละคน และมีีการจััดอบรมด้้านคุุณธรรมจริิยธรรมเทอมละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อส่่งเสริิมและป้้องกััน 

ปััญหาให้้กัับนัักเรีียน

	 1.6	 ขั้้�นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหา เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของ 

ความต้้องการจำเป็็น (PNI) ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันพบว่่า 

รายการที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษามีีวิิธีี 

การทำงานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น ปรั บเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ในการสนัับสนุุนครููในโรงเรีียน เพื่่�อ

ดำเนิินการจััดกิิจกรรมการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปกครองนัักเรีียนต่่อประเด็็นปััญหาของนัักเรีียนอย่่าง 

เป็็นระบบ ส อดคล้้องกัับ  เทิิดศัักดิ์์� ยะยอง (2562, น. 90 - 91) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�องการบริิหาร 

จััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนบ้้านดอยคำ อำเภอฮอด  จัังหวััดเชีียงใหม่่  

พบว่า การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา สถ านศึึกษาควรประชุุมวางแผนการดำเนิินการร่่วมกัับ 

คณะครูู  ออกแบบกรอบ  มาตรฐาน เกณฑ์์ เครื่่�องมืือแบบบันทึึกข้้อมููล เพื่่�อป้้องกัันและแก้้ไข 

ปััญหาของนัักเรีียน และดำเนิินการตามแผนโดยครููผู้�รัับผิิดชอบอย่่างเคร่่งครััด ทั นต่่อเหตุุการณ์์



14

การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียน มีี การวางแผนการตรวจสอบ นิ ิเทศ ติ ดตาม กำกัับ  

ดููแลร่่องรอยหลัักฐานรููปภาพประกอบการดำเนิินกิิจกรรม และสรุุปผลการประเมิินกิิจกรรม 

	 1.7	 ขั้้�นการส่่งต่่อ เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น 

(PNI) ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันพบว่่า รายการ 

ที่่�มีีค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการสููงสุุด คืื อ ผู้ �บริหารสถานศึึกษามีีการกระจาย 

อำนาจให้้ครููในโรงเรีียนได้้ประสานงานกัับครููแนะแนวหรืือครููฝ่่ายปกครอง หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยตรงอย่่างเป็็นระบบ ส อดคล้้องกัับ  คณาศัักดิ์์� จริ ิยพััฒนกุุล, พูู นชััย ยาวิิราช และสมเกีียรติิ  

ตุ่่�นแก้้ว  (2564, น. 87) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�องแนวทางการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ของโรงเรีียนบ้้านท่่ามะแกง ส ำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเชีียงใหม่่เขต 3 พบว่ า  

ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียนของโรงเรีียนบ้้านท่่ามะแกง ครููประจำชั้้�นประสานงานกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เกี่่�ยวกัับปััญหาของนัักเรีียนโดยตรงในการส่่งต่่อภายนอก ส ำหรัับนัักเรีียนที่่�มีีปััญหายากต่่อ 

การช่่วยเหลืือ เพื่่�อให้้ปััญหาของนัักเรีียนได้้รัับการช่่วยเหลืืออย่่างถููกทางและรวดเร็็วขึ้้�น หาก 

ปล่่อยให้้เป็็นบทบาทหน้้าที่่�ของครููที่่�ปรึกษา หรืือครููคนใดคนหนึ่่�งเพีียงลำพัังความยุ่่�งยากของ 

ปััญหาอาจมีีมากขึ้้�น หรืือลุุกลามเป็็นปััญหาใหญ่่โตจนยากต่่อการแก้้ไข

2.	ปััจจััยสำคััญในการพััฒนา 

	 2.1	 ปััจจััยภายใน ปั ัจจััยท่ี่�ส่่งเสริม บุุคลากร (man) คืื อ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาใน 

ศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันดำเนิินกิิจกรรมเยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียน เพ่ื่�อ 

เก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานของนัักเรีียนนำมาบัันทึึกแบบบันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐานนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 

อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นปััจจุุบััน ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

แม่่ต๋๋ำตาดควััน จััดทำแผนงานโครงการกิิจกรรมสอนซ่่อมเสริิมอย่่างชััดเจนและเป็็นระบบ  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันส่่งเสริิมให้้ครูู 

ดำเนิินงานกิิจกรรมช่่วยเหลืือส่่งเสริิมให้้คำปรึึกษาเบื้้�องต้้นสำหรัับนัักเรีียนทุุกกลุ่่�ม เช่่น กิ ิจกรรม

แนะแนว กิ ิจกรรมโฮมรููม เป็็นต้้น มีี การประสานงานกัับผู้้�ปกครองและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการจััดกิจกรรมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน ส อดคล้้องกัับ พิ สิิษฐ์์ บุุญถนอม (2563,  

น. 20 - 21) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�องแนวทางการดำเนิินงานเพื่่�อความสำเร็็จในการทำงานร่่วมกััน 

ระหว่่างผู้้�นำชุุมชนกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กรณีีศึึกษาองค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางสะแก 

อำเภอบางคนทีี  จัังหวััดสมุทรสงคราม พบว่ า คนเป็็นปััจจััยหลัักที่่�สำคััญที่่�สุุด  เพราะ 

การทำธุุรกิิจหรืือดำเนิินการใด  ๆ จ ะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องอาศััยคน ทั้้ �งในด้้านความคิิด  การวางแผน  
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การดำเนิินการ หรืือจััดการทำให้้เกิิดผลทางธุุรกิิจทุุกรููปแบบ ปั จจััยที่่�เป็็นอุุปสรรค คืื อ เงิิน 

(money) ผู้ �บริหารสถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันไม่่ได้้รัับ

งบประมาณที่่�เพีียงพอเพ่ื่�อส่่งเสริิมสนัับสนุุนครููในการดำเนิินการคััดกรองเพื่่�อแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียน  

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันขาดงบประมาณ 

ในการสนัับสนุุนครูู  เพื่่�อการดำเนิินงานสอนซ่่อมเสริิมตามโครงการและกิิจกรรมที่่�ตั้้�งไว้้ให้ ้

บรรลุุเป้้าหมายได้้ ส อดคล้้องกัับ  เสกสิิฐ เล้้ากิิจเจริิญ (2550, น. 7 - 8) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

การพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการเรีียนการสอนในโรงเรีียน

คาทอลิิกสัังกััดสัังฆมณฑลราชบุุรีีเขตเหนืือ พบว่ ่าด้้านงบประมาณ แผนการเงิินของโรงเรีียนที่่� 

จััดทำขึ้้�นโดยการกำหนดรายรัับรายจ่่ายของงานโครงการต่่าง ๆ ที่่�จะดำเนิินการเพ่ื่�อให้้การจััดสรร

ทรััพยากรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อการเรีียน

การสอนของสถานศึึกษาจะต้้องมีีการจััดสรรทรัพยากรและบริหารงานงบประมาณอย่่าง 

มีีคุุณภาพ  เพื่่�อจััดหา พั ัฒนาปรัับปรุุง ซ่ ่อมแซม และใช้้เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์อย่่างประหยััด  

เกิิดประโยชน์์ต่่อการพััฒนาคุุณภาพการเรีียนการสอนสููงสุุด

	 2.2	 ปััจจััยภายนอก ปั จจััยที่่�ส่่งเสริิม คืื อ เทคโนโลยีี  (technological)  ผู้  �บริหาร 

สถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันมีีการส่่งเสริิมให้้ครูู 

สร้้างเครืือข่่ายทางเทคโนโลยีี  เพื่่�อการติิดต่อประสานงานปรึึกษาทำความเข้้าใจในกระบวนการ

ดำเนิินกิิจกรรมคััดกรองนัักเรีียน เช่่น กลุ่่�มไลน์์ เป็็นต้้น ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาในศููนย์์เครืือข่่าย

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควัันส่่งเสริิมให้้ครููสร้้างเครืือข่่ายการติิดต่่อเพื่่�อประสานงาน 

การส่่งต่่อนัักเรีียน เช่่น กลุ่่�มไลน์์ระหว่่างโรงเรีียนกัับผู้้�ปกครอง และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ปััญหาของนัักเรีียน ส อดคล้้องกัับ  แพรวไพลิิน กลั่่�นสุุภา (2563, น. 21 - 24) ซึ่่ �งได้้ศึึกษา 

เรื่่�อง การคาดการณ์์อนาคตกุุมารเวชศาสตร์์ในประเทศไทย พบว่ า ปั จจััยด้้านเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมเทคโนโลยีีได้้กลายเป็็นตััวขับเคลื่่�อนท่ี่�สำคััญจากกระแสการดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกัันที่่�มีี

มากขึ้้�น ท ำให้้มีีการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกัับการดููแลรัักษา การเฝ้้าระวััง

และการติิดตามผลการรัักษาเกิิดขึ้้�นมากมาย ปั จจััยที่่� เป็็นอุุปสรรค คืื อ สิ่่ � งแวดล้อม  

(environmental) ส ภาพแวดล้อมทางครอบครััวของนัักเรีียนบางรายไม่่เอื้้�ออำนวยต่่อการไป 

เย่ี่�ยมบ้้าน จึ ึงส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่สามารถส่่งเสริิมครููเพื่่�อดำเนิินการเก็็บข้้อมููล 

พื้้�นฐานนัักเรีียน เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และดำเนิินการบัันทึึกแบบบันทึึกรายงานสุุขภาพได้้  

ผู้้�ปกครองของนัักเรีียนบางรายไม่่เข้้าใจถึงสภาพปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน จึ งส่่งผลให้้ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููไม่่สามารถจััดกิิจกรรมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน เพื่่�อให้ ้

ความช่่วยเหลืือนัักเรีียนบรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ได้้ ส ภาพแวดล้้อมภายในครอบและ 
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สภาพแวดล้้อมภายนอกครััวของนัักเรีียนบางรายส่่งผลให้้นัักเรีียนแสดงพฤติิกรรมในด้้านลบหรืือ

ไม่่พึึงประสงค์์ในการร่่วมมืือกัับผู้�บริหารสถานศึึกษาและครููเพื่่�อดำเนิินการส่่งต่่อไปในหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญกัับปััญหาของนัักเรีียนโดยตรง ส อดคล้้องกัับ ธ นภััทร์์ มาโนชญ์์รััตน 

(2559, น. 21 - 22) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การเปรีียบเทีียบผลกระทบของพระราชบััญญััติิ 

การผัังเมืือง พ .ศ. 2558 และร่่างพระราชบััญญััติิพััฒนาเมืือง พ .ศ....   ที่่�มีีผลกระทบต่่อ 

การพััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ ในพื้้�นท่ี่�เขตสะพานสููง พบว่ ่า ปั ัจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

(Environmental: E) คืื อ สิ่่ �งต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบนิิเวศ  (น้้ำ ลม ดิ ิน อาหาร พลั ังงาน)  

อาทิิ  รายงานผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อม การเปลี่่�ยนแปลงทรััพยากรทางกายภาพ  

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีผลต่่อชีีวภาพ คุ ณค่่าการใช้้ประโยชน์์ของมนุุษย์์ และเงื่่�อนไขการใช้ ้

ประโยชน์์ที่่�ดิินในแต่่ละพื้้�นที่่�

3.	แนวทางการพััฒนา ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น ส ามารถปรัับเปลี่่�ยน 

และประยุุกต์์วิิธีีการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามสถานการณ์์ เพื่่�อสนัับสนุุนครููในการจััดกิิจกรรมให้้

ความรู้้�แก่่ผู้้�ปกครองต่่อประเด็็นปััญหาของนัักเรีียนโดยการชี้้�แจงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อการแก้้ไข

ปััญหานัักเรีียนได้้อย่่างเป็็นระบบ ว างแผนกำหนดแนวทางที่่�มีีความหลากหลาย เพ่ื่�อสร้้าง 

ความเข้้าใจให้้กัับผู้้�ปกครองถึึงสภาพปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน ส อดคล้้องกัับ อิ ิบตีีซาม เจะหะ 

(2564, น. 22) ซึ่่ �งได้้ศึึกษาเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััด 

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี  เขต 2 พบว่ ่า ความยืืดหยุ่่�นในการดำเนิินงาน  

มีีอารมณ์์ที่่�มั่่�นคง มีี ความอดทนสููง มีี ความเห็็นอกเห็็นใจผู้�อื่่�น มีี ความคิิดริเริ่่�มสร้างสรรค์ ์

ในการสร้้างสิ่่�งใหม่่ ๆ มีี กลยุุทธ์์ในการเผชิิญและแก้้ไขปััญหา ทั นต่่อสถานการณ์์ ว างตััว 

เหมาะสมเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี มีี  ความกระตืือรืือร้้น คำนึึงถึึงส่่วนรวม มองโลกในแง่่ดีี 

มีีคุุณธรรม จริ ยธรรม และได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�ตาม ส่ งเสริมการมีีส่วนร่่วม เป็็นต้้น เพื่่�อ 

ที่่�จะสามารถนำพาองค์์กรก้้าวไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้ร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 

1.	จากผลการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนา 

การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

แม่่ต๋๋ำตาดควััน ขั้้ �นการป้้องกัันและการแก้้ปััญหา มีีค่ าเฉลี่่�ยสููงสุุด พบว่ า ผู้ �บริิหารสถานศึึกษา 

ต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น ส ามารถปรัับเปลี่่�ยนและประยุุกต์์วิิธีีการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตาม 

สถานการณ์์ เพื่่�อสนับสนุนครููในการจััดกิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปกครองต่่อประเด็็นปััญหาของ
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นัักเรีียนโดยการชี้้�แจงปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อการแก้้ไขปััญหานัักเรีียนได้้อย่่างเป็็นระบบ ว างแผน

กำหนดแนวทางที่่�มีีความหลากหลาย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับผู้้�ปกครองถึึงสภาพปััญหา 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน ดั งนั้้�น จึ งควรมีีการศึึกษาวิิจััยเก่ี่�ยวกับรููปแบบการส่่งเสริิมการพััฒนา 

ทัักษะและความเข้้าใจในการป้้องกัันและการแก้้ปััญหาให้้กัับผู้�บริหารสถานศึึกษาและครูู  เพ่ื่�อ 

การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

2.	จากผลการศึึกษาปััจจััยสำคััญในการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพ 

การศึึกษาแม่่ต๋๋ำตาดควััน พบว่ ่า ปั ัจจััยภายในและปััจจััยภายนอกมีี  4 ปั ัจจััยคืือ บุุคลากร  

(man) เทคโนโลยีี  (technological) เงิิน (money) และสิ่่�งแวดล้้อม (environmental)  

เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งเสริมและเป็็นอุุปสรรค ต่ ่อการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในการพััฒนาการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมากที่่�สุุด ดั ังนั้้�นจึึงควรมีีการศึึกษา

วิิจััยเกี่่�ยวกัับแนวทางในการส่่งเสริมพััฒนาบุุคลากร (man) เทคโนโลยีี  (technological) เงิิน 

(money) และสิ่่�งแวดล้้อม (environmental) ให้้กัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููให้้มีีความรู้้� 

ความสามารถในการดำเนิินงานและพััฒนางานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

3.	จากผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใน 

การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

แม่่ต๋๋ำตาดควััน พบว่ า ผู้ �บริหารสถานศึึกษาต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น ส ามารถปรับเปลี่�ยนและ 

ประยุุกต์์วิิธีีการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามสถานการณ์์ เพื่่�อสนัับสนุุนครููในการจััดกิจกรรม 

ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ปกครองต่่อประเด็็นปััญหาของนัักเรีียนโดยการชี้้�แจงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อการแก้้ไข

ปััญหานัักเรีียนได้้อย่่างเป็็นระบบวางแผนกำหนดแนวทางที่่�มีีความหลากหลาย เพ่ื่�อสร้้าง 

ความเข้้าใจให้้กัับผู้้�ปกครองถึึงสภาพปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน ดั ังนั้้�น จึ ึงควรมีีการศึึกษาวิิจััย 

เกี่่�ยวกัับแนวทางการกำหนดหลัักเกณฑ์์และเป้้าหมายที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นเพื่่�อเป็็นการสนับสนุุนครูู 

ในการดำเนิินการคััดกรองนัักเรีียนตามสภาพความเป็็นจริงของนัักเรีียนซึ่่�งจะส่่งผลให้้ 

การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนไปในแนวทางที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น
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